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Sosyal medya platformlarinin yayginlasmasiyla birlikte iletisim
faaliyetleri, yer ve zaman siniri olmadan anlik olarak gercekles-
mektedir. Bu platformlar, kullanicilarin hayatini kolaylastirirken
ayni zamanda birtakim sorunlari da beraberinde getirmektedir.
Bu baglamda, bilgi kirliligi ve dezenformasyon, sosyal medya
platformlarinin yayginlasmasiyla birlikte daha belirgin hale gel-
Sorumlu yaZ_ar/ mistir. Bu calisma, 15 Temmuz 2016 darbe girisimini bilgi Kirliligi
ﬁ)‘:;ﬁf;’%:?;?dga:umor: ve dezenformasyon baglaminda ele almaktadir. Bu ¢ercevede,

darbe girisiminin gerceklestigi ilk 24 saat icinde dolasima so-
kulan ve dezenformasyona neden oldugu tespit edilen 21 sosyal
medya paylasimi icerik analizi yapilarak incelenmistir. Arastir-
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ABSTRACT

The widespread use of social media platforms allows for instant commmunication, re-
gardless of time or place. While these platforms facilitate everyday communication,
they also pose challenges. In this context, the widespread use of social media platfor-
ms has contributed to the proliferation of information disorder and disinformation.
This study analyzes the July 15, 2016, coup attempt within the framework of informati-
on disorder and disinformation. Within this framework, 21 social media posts circula-
ted in the first 24 hours of the coup attempt and identified as causing disinformation
were analyzed using content analysis. The study's findings show that disinformation
can take many forms aimed at misleading the public. The social media posts analyzed
demonstrate that disinformation is intentionally created through various methods,
including visual edits, fake accounts, false text, unverified news, and biased framing.
It has been determined that disinformation involves multiple actors, including both
individual users and media entities, who can contribute to its creation. Overall, this
study shows that while social media platforms enable rapid information disseminati-
on during crises, it also emphasizes that disinformation on these platforms can take
various forms.

Keywords: Information disorder, disinformation, social media, crisis communication,
July 15 coup attempt in TUrkiye

EXTENDED ABSTRACT

Digitalization has greatly changed how people commmunicate. Social media platforms
have become common spaces for interaction among individuals, institutions, and the
public (Sayimer, 2008; Waters, 2010). Unlike traditional media, social media allows users
to be both consumers and producers of content they share. This situation facilitates
quick information sharing and easy access but also increases the risk of spreading
unverified or incorrect content. In this context, the concepts of information disorder
and disinformation have become central issues in digital communication. Information
disorder involves the spread of incomplete, misleading, or decontextualized content,
while disinformation specifically pertains to the intentional sharing and dissemination
of false information. Disinformation is therefore intended to manipulate public per-
ception (Wardle & Derakhshan, 2017; Yuksel, 2014). In today’s world, social media plat-
forms have often limited or insufficient control mechanisms. Users can easily upload
or share their posts on these platforms. That's why these platforms are vulnerable to
the rapid spread of such content, especially during crisis situations.
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According to recent research by the European Parliament, social media plays an inc-
reasingly important role in how people access social and political information. Users
actively search for information and also come across content unintentionally during
their regular use of digital platforms. Additionally, many users report encountering di-
sinformation, though not everyone feels confident in their ability to identify it (Europe-
an Parliament, 2025). This shows the dual role of social media as both a valuable source
of information and a platform for disinformation.

The failed coup attempt in Turkiye on July 15, 2016, is an important example for exa-
mining the sources of disinformation. During the failed coup attempt, social media
platforms were used both as tools for rapid information dissemination and public
mobilization. However, on these platforms, misleading and manipulative content cir-
culated widely. The urgency of the situation and the high demand for information
weakened verification processes. This study aims to analyze the social media content
circulated during the July 15 coup attempt within the framework of information di-
sorder and disinformation. The research adopts a qualitative approach and employs
content analysis (Berelson, 1952; Gokge, 2001; Karasar, 1995). In this context, a total of 21
social media posts that were circulated within the first 24 hours of the coup attempt
were examined.

The findings indicate that information disorder takes various forms, including visual
manipulation, fake accounts, fabricated texts, unverified news, and biased framing.
The findings demonstrate that disinformation is a phenomenon involving different
actors and strategies. The study also indicates that both individual users and media
actors can contribute to the production and dissemination of incorrect content. Furt-
hermore, the study's findings show that information disorder intensifies in the early
stages of crises. The public's emotional intensity also plays an important role during
crises. As a result, social media functions not only as a communication tool but also as
a space for the management of perceptions (Shahbazi & Bunker, 2024).

In conclusion, this study demonstrates that social media, especially during crises,
constitutes a complex communication environment characterized by rapid informati-
on flow and a high susceptibility to manipulation. The study's findings highlight that
information disorder is a multifaceted problem. In this context, improving informa-
tion literacy (Pandita, 2014), strengthening verification mechanisms, and ensuring
that media organizations adhere to ethical principles are essential for dealing with
information disorder and disinformation. Future studies might analyze disinformation
networks using quantitative methods and by conducting comparative studies across
different crisis contexts.
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Giris

Dijitallesmeyle birlikte ortaya c¢ikan yeni teknolojiler iletisim pratiklerini dnemli
olgcude donusturmustur. Bu dénusume bagli olarak ortaya ¢ikan sosyal medya plat-
formlari bireyler, kurumlar ve kamuoyu arasindaki etkilesimde merkezi bir rol oyna-
maktadir. Geleneksel medyanin tek yonlu iletisim yapisindan farkli olarak sosyal med-
ya, kullanicilarina bilgi, enformasyon ve dusuncelerini paylasma imkani sunmaktadir.
S6z konusu platformlarda kullanicilar yalnizca mevcut igerikleri tiketmemekte, ayni
zamanda igerik Ureterek bunlari dijital platformlarda paylasabilmektedir. Bu yonuyle
geleneksel medyadan farkli olarak bireyler sosyal medyanin icerigini olusturabilme
imkanina sahiptir (Sayimer, 2008, s. 123; Waters, 2010, s. 2). Bu yeni durum, bir yandan
yeni teknolojilere erisimi kolaylastirip iletisim surecglerini hizlandirirken diger yandan
dogrulugu teyit edilmemis iceriklerin hizla genis kitlelere ulasabildigi yeni bir iletisim
ortami yaratmistir.

Sosyal medyanin kullanicilari aktdr olarak 6n plana ¢ikaran katilimci bir yapisi var-
dir. Sosyal medya platformlari herkesin erisimine acik oldugu icin bu platformlara Gye
olan herkes kendi fikir, gérus ve dusUncelerini 6zgUrce paylasabilmektedir. Bu du-
rum so6z konusu mecralarin demokratik yonunu 6n plana ¢ikarirken teyit ve denetim
mekanizmalarinin yetersizligi de bazi sorunlari beraberinde getirmektedir. Bu agidan,
sosyal medya platformlarinda paylasilan igeriklerin dogrulugu ve guvenilirligi gibi
hususlar daha belirgin hale gelmekte ve “bilgi kirliligi” olgusu iletisim c¢alismalarinda
onemli bir tartisma konusu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bilgi kirliligi, genel olarak eksik, yanlis ya da yaniltici bilgilerin dolasima girmesiyle
ortaya ¢ikan bir durum olarak tanimlanabilir. Bununla birlikte, son yillarda &zellikle
dijitallesmeyle birlikte bilgi kirliliginin daha kavramsal bir sekilde ele alindigi gorul-
mektedir. Wardle ve Derakhshan, (2017, s. 20) tarafindan yapilan siniflandirmaya gore,
yanlis bilginin kasitsiz bicimde yayillmasi mezenformasyon (misinformation), kasith
olarak uretilip dolasima sokulmasi ise dezenformasyon (disinformation) olarak ta-
nimlanmaktadir. Yapilan bu ayrim, dijital ortamlarda dolasima giren igeriklerin gesitli
sekillerde bilgi kirliligine yol acabilecegini gostermektedir. Bu bakimdan bilgi Kirliligi
sadece yanlis olan ancak kasitli olmayan iceriklerle sinirli kalmayip ayni zamanda ka-
muoyunu kasitli olarak yanlis ydnlendirmeyi ve manipule etmeyi amaclayan icerikleri
de kapsamaktadir.

GUnumuzde sosyal medya platformlari araciligiyla anlik olarak dunyanin her ye-
rinden bircok kullanici paylasim yapmaktadir. Bu platformlara yUklenen igerikler anhk
olarak kontrol edilememektedir. Bu durum kamuoyunu yaniltici nitelikteki iceriklerin
ozellikle kriz ve belirsizlik donemlerinde daha hizli yayllmasina zemin hazirlamaktadir.
Kriz anlarinda bireyler yasanan gelismelerle ilgili daha fazla bilgi arayisina girebilmek-
tedir. Bu yonuyle sosyal medya platformlari sunmus olduklari anlik iletisim imkanina
bagli olarak kriz anlarinda da kullanicilar tarafindan yodun bir sekilde kullaniimakta-
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dir. Krizanlarinda sosyal medya platformlarinda paylasilan iceriklerin dogrulugu kont-
rol edilmeden, cesitli duygusal tepkilerle bu icerikler daha fazla kullanici tarafindan
paylasilabilmektedir. Bu acidan bakildiginda sosyal medya platformlari yalnizca cesitli
iceriklerin paylasildigi mecralar degildir. Bu platformlar ayni zamanda eksik, dogru-
lanmamis veya yaniltici iceriklerin Uretildigi, paylasildigi ve yeniden dolasima sokul-
dugu iletisim ortamlari haline gelebilmektedir.

Guncel arastirmalar, sosyal medyanin bireylerin sosyal ve politik gelismeleri ta-
kip etme sUreclerinde giderek daha merkezi bir rol Ustlendigini gostermektedir. 2025
yilinda yapilan bir arastirmaya goére internet kullanicilarinin énemli bir bolumu hem
geleneksel medyayl hem de dijital platformlar birlikte kullanmaktadir. Ozellikle geng
kullanicilar icin sosyal medya, temel bir bilgi kaynagdi olarak éne ¢cikmaktadir. Bunun
yani sira kullanicilarin cogu sosyal ve politik iceriklerle yalnizca bilingli degil, ayni za-
manda rastgele gundelik gezintileri sirasinda da karsilasmakta ve bunlarla etkilesim
kurmaktadir. Arastirmanin bulgulari, katilimcilarin énemli bir bolumunun kisa sure
icerisinde dezenformasyona maruz kaldigini distindugunu, ancak bu icerikleri ayirt
etme konusunda tam bir glvene sahip olmadiklarini ortaya koymaktadir (European
Parliament, 2025). Bu agidan sosyal medya platformlari bilgiye erisimi kolaylastirmak-
la birlikte eksik, yanlis ve yaniltici iceriklerin yayillmasina da neden olabilmektedir.

Belirtilen aciklamalar dogrultusunda bu calismada 15 Temmuz 2016 darbe girisi-
mi ele alinmaktadir. Yapilan bu calisma kriz anlarinda sosyal medya platformlarinin
nasll bir rol Ustlendigini ve dezenformasyonun hangi sekillerde ortaya ciktigini ince-
lemek agisindan dnemli bir érnektir. 15 Temmuz darbe girisiminin meydana geldigi
gece farkli olay yerlerinden anlik ve sansursuz goruntuler paylasiimistir. S6z konusu
paylasimlar yasanan gelismeleri farkli mecralardan takip eden milyonlarca bireyin algi
ve degerlendirme sureglerini dogrudan etkilemistir (Demir, 2016, s. 17). Darbe girisi-
mi sUrecinde sosyal medya platformlari, bir yandan hizli igerik akisi ve toplumsal mo-
bilizasyon araci olarak kamuoyunu bilgilendirme islevini gérurken diger yandan ¢ok
saylda eksik, yanlis ve kamuoyunu yanlis yonlendirici iceriklerin kasitli paylasildigi bir
alan haline gelmistir.

Sahte hesaplar araciligiyla paylasilan iceriklerin yani sira Uzerinde degisiklik yapi-
lan gorseller ve medya temisilcilerinin yonlendirici haber paylasimlari, bu sUregte ¢cok
boyutlu bir dezenformasyon ortaminin olustugunu gostermektedir. Bu ydnuyle ya-
pilan bu c¢alisma, 15 Temmuz 2016 darbe girisimini dezenformasyon baglaminda ele
alarak kriz iletisimi literaturine 6zgun bir katki saglamaktadir. Ayrica ¢alisma, ulusal
duzeydeki sosyal medya paylasimlarinin yani sira yabanci icerik Ureticileri veya med-
ya temsilcileri tarafindan yapilan paylasimlari da kapsamaktadir. Bu ydnuyle calisma,
dezenformasyonun sadece bireysel kullanicilarla sinirli kalmadigini, cok aktorlu ve cok
katmanli bir sUre¢ oldugunu ortaya koymaktadir.
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Sosyal Medyanin iletisimsel Yapisi ve Ozellikleri

internet teknolojilerindeki gelismelerle birlikte yayginlasan sosyal medya plat-
formlarina Uye olan kullanici sayisi giderek artmaktadir. Sosyal medya ile ilgili gesitli
tanimlamalar vardir. Sosyal medyayi ¢cevrim i¢i uygulamalara dayali olarak tanimlayan
goruse gore, tuketiciler kendi iceriklerini olusturmakta ve ¢esitli uygulamalar aracili-
giyla paylasarak baskalarinin erisimine sunmaktadir (Gulsoy, 2009, s. 245). Bu bakim-
dan, sosyal medya platformlarinda yer alan ses kaydi, video, resim ve yazi gibi ¢esitli
icerikler aslinda kullanicilar tarafindan olusturulmustur. Bilgi paylasimi baglaminda
yapilan tanimlamaya gore sosyal medya, web 2.0 teknolojileri ile birlikte ortaya ¢ikan
ve tek yonlu bilgi paylasimi yerine cift tarafli ve es zamanli bilgi paylasimina ulasiimasi-
ni saglayan bir medya sistemi olarak ifade edilmektedir (Cann vd., 2011, s. 5). Geleneksel
medyaya gore bu platformlarda dolasima giren icerikler yalnizca erisilebilirlik agisin-
dan degil, kaynak, dogruluk ve guvenilirlik agisindan da birtakim farkliliklar goster-
mektedir. Sosyal medya platformlarinda paylasilan igeriklerin hizli bicimde yayilmasi,
her zaman bu igeriklerin dogru veya guvenilir oldugu anlamina gelmemektedir. Bu
platformlarda herhangi bir teyit mekanizmasina tabi olmadan kaynagdi belirsiz bigim-
de paylasilan bazi icerikler dogru bilgi icermeyebilmektedir. Bu nedenle s6z konusu
icerikler kamuoyunun yanlis yonlendirilmesine neden olabilmektedir.

Sosyal medya kullanicilari, istedikleri zaman ¢cevrim ici olarak icerik paylasabilirken
geleneksel medyada kullanicilarin medya icerigine mudahale etmesi mumkudn degil-
dir. (Waters, 2010, s. 2). Sosyal medyada kullanicilar ayni zamanda platformun igerik
Ureticileridir. Bu yonuyle sosyal medya “kullanici yaratimli” bir yapiya sahiptir (Koéseog-
lu, 2013, ss. 60-61). Sanal topluluklarda kullanicilarin hem Uretim hem de tuketim rol-
lerini ayni anda Ustlenmesi, Toffler'in (1980) “prosumer” kavrami ile de értismektedir.
Bu baglamda sosyal medya kullanicilari kimi kesimlerce “Uretuketici” (prosumer), yani
Ureten tuketici olarak adlandirilmaktadir (Atadil, 2011, s. 17). Bu durum, bireylerin kendi
duygu ve dusuncelerini dijital platformlarda dile getirebilmeleri bakimindan olumlu
olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte herhangi bir denetime tabi tutulmadan
paylasilan sosyal medya icgerikleri, gunumuzde en dnemli sorunlardan biri olan bilgi
kirliligine yol agmaktadir.

Sosyal medya platformlarinin yayginlasmasiyla birlikte iletisim surecleri merkezi
olmaktan ¢ikarak ag temelli, yatay ve cok yonlu bir iletisim modelinin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamistir. Bu bakimdan sosyal medya platformlarinda igerikler yalnizca tek
bir merkezden ¢ikan icerikler degildir. Bunun yerine, farkli aglar ve kullanicilar arasinda
dolasima, yoruma ve yeniden paylasima acgik bir yapidadir. Castells (2004) bu dénusu-
MU “ag toplumu” olarak ifade etmekte ve bilginin merkeziyapilar yerine daginik aglara
kaydigini belirtmektedir. Bu durum, dijital platformlarda bireylerin Uretim surecglerine
katilmasinin 6nunu agmakla birlikte bilgi akisinin kontrol edilmesini zorlastirmakta-
dir. Sosyal medyanin, icerik, iletisim ve sosyal etkilesim olmak Uzere birbirine bagl Ug¢
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unsuru kapsadigi ifade edilmektedir (Dann & Dann, 2011). Sosyal medyanin geleneksel
medyadan farkli olarak daha esnek bir yapiya sahip oldugu aciktir. Bu nedenle, sosyal
medyanin daha demokratik bir yapida oldugu dusunulmektedir (Solis, 2007). Bu du-
sunce kismen dogdru olsa da demokratik yollarla Uretilip kontrol edilmeden yayimla-
nan iceriklerin guvenilirligi 6nemli bir tartisma konusudur.

Dijital Ortamda Bilgi, Enformasyon ve Giliven Sorunu

Dijital iletisim ortamlarinda bilgi Uretimi ve dolasimi tartisilirken, veri, enformas-
yon ve bilgi kavramlarinin birbirinden ayristiriimasi dnem tasimaktadir. Veri, tek basina
herhangi bir anlam ifade etmeyip enformasyona ve bilgiye donusturulebilen sekiller
ve/veya olgular olarak tanimlanmaktadir (Yilmaz, 2009). Veriler belirli bir dizen icinde
duzenlendiginde, enformasyona ddnusebilir. Boylece enformasyon, herhangi bir konu
cercevesinde islenmis veri olup bilgi, enformasyonun analiz edilip sentezlenmesiyle
ortaya cikmaktadir (Aygun, 2015). Bu agidan bilgi, enformasyona kiyasla farkli tecru-
be, deney ve analiz gibi gesitli faaliyetler sonucunda ortaya cikar. Terra ve Angeloni'ye
(2009) gore, bilgiyi enformasyondan ayiran temel ozellik bilginin yonetilememesidir.
Bu baglamda, sosyal medya platformlarinda bulunan igeriklerin tamamini bilgi olarak
kabul etmek dogru degildir; cunku bu platformlardaki iceriklerin buyUk bir kismi dog-
rulugu teyit edilmemis ve yeniden duzenlenip degdistirilebilir niteliktedir. Bu nedenle
sosyal medya platformlarindaki icerikler enformasyon olarak nitelendirilebilir.

internet teknolojisi yaygin hale gelmeden énce insanlar bir konuya iliskin bilgi
edinmek icin emek harcar, yani bilginin pesinden kosarlardi; bununla birlikte gunu-
muzde artik dogrusu ve yanlisiyla bilgi adeta parmaklarimizin ucunda yer almaktadir.
Bu kapsamda internet ansiklopedileri, sdzlUkler, web siteleri, bloglar ve portallar birer
bilgi kaynagi haline gelmistir (Tung, 2010). Goruldugu gibi, bilgiye erisim gunumuzde
gecmise kiyasla daha kolaydir; fakat bu, erisilen her bilginin kesin olarak dogru oldugu
anlamina gelmemektedir. GUnUmuzde internet altyapisi araciligiyla dinyanin her ye-
rine bilgi akisi saglanabilmektedir. Bu baglamda sosyal medya, bugln bireylerin yasa-
minda vazgecilmez bir konumda olup ayni zamanda 6nemli bir dezenformasyon kay-
nagidir (Yegen, 2018, s. 107). Sosyal medya platformlarinda yer alan iceriklerin 6nemli
bir kismi herhangi bir dogrulama strecinden gecmemektedir. Kimi zaman s6z konusu
icerikler baglamindan koparilarak kullanicilar tarafindan yeniden Uretilmekte ve boy-
lece anlam kayiplarina ugramaktadir. Bu bakimmdan dijital platformlarda dogru bilgiyi
barindiran igeriklere erisimin gun gectikce daha da zorlastigini sdylemek mumkundur.

insanlarin kUresel duzeyde dijital platformlarda bilgiye erisebilme ve bilgiyi yeni-
den Uretebilme imkani, kullanicilart yogun bir icerik akisina maruz birakmaktadir. Bu
durum bir gesit bilgi Kirliligi olan asiri bilgi yuklenmesi (information overload) kavrami
ile ifade edilmektedir (Nielsen, 2003). Genellikle kullanicilar dijital platformlarda kar-
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silastiklari iceriklerin dogrulugunu sorgulamamakta ve kimi durumlarda bu icerikleri
yeniden paylasmaktadir. Bu bakimdan dijital platformlarda guvenilir bilgi ile guvenil-
mez bilgi arasindaki ayrim da bulanik hale gelmektedir.

Bilgi Kirliligi ve Dezenformasyon

Bilgi kirliligi, medyanin bircok gereksiz, yanlis veya dogru oldugunu dusundugu
bilgiyi filtre olmadan yaymasi ve bodylece gergeklerin golgede kalmasi durumu olarak
tanimlanabilir (Tung, 2010). internet ortaminda bilgi kirliliginden bahseden Head ve
arkadaslarina (2000, s. 304) gore degerli ve onemli bilgiler, gereksiz veya dusuk ka-
liteli bilgiler icinde yer aldiginda bilgi kirliligi meydana gelmektedir. Ghauth ve Suk-
hur (2015) ise bilgi kirliliginin, bireylerin erismek istedigi bilgilerden farkli olarak cesitli
amaclar i¢cin Uretilmis ve genellikle gegersiz, guvenilirligi dusuk bilgiler oldugunu be-
lirtmislerdir. Yillar dnce Morrison ve Stein (1999), bilgi kirliligine yonelik endiselerini dile
getirirken gelecekteki tum islerin %20'den fazlasinin tuketilen bilgilerin dogrulugunu
belirlemeye, dederlendirmeye ve kontrol etmeye yonelik olacagini dngdrmuslerdir.
Gergekten de gunumuzde yasanan gelismeler, bilgiye erisimi ge¢cmise gére daha ko-
lay hale getirmistir; ancak ayni sekilde bilgi daha guvenilir hale gelmemistir. Bilgiye
erisimin kolaylasmasina paralel olarak bilgi kirliliginin de arttigini ifade etmek mum-
kandar.

Sosyal medya platformlari zaman ve mekan siniri olmaksizin iletisim imkani sun-
maktadir (Aksu, 2017). Bu platformlarda kullanicilar genellikle herhangi bir sinirlama-
ya tabi olmaksizin istedikleri paylasimlari yapabilmektedir. Bu durum bilgi kirliliginin
meydana gelme ve yayllmasina neden olan temel nedenler arasinda yer almaktadir.
Bununla birlikte dijital platformlarda meydana gelen bilgi kirliligi yalnizca sosyal med-
ya kullanicilarinin herhangi bir kasit gutmeden yapmis olduklari paylasimlardan iba-
ret degildir. Bazi durumlarda sosyal medya platformlarinda paylasilan icerikler belirli
amaclar dogrultusunda sistematik ve planl olarak hazirlanmaktadir. S6z konusu ice-
rikler, bilgi kirliliginin daha 6rgutlu ve stratejik bir boyutu olarak ifade edilebilecek olan
dezenformasyonu o6ne ¢ikarmaktadir. Bu bakimdan kamuoyunu kasitli yonlendirmek,
algi olusturmak veya belirli bir politik/ideolojik amaca yonelik etki yaratmak amaciyla
Uretilen icerikler, dezenformasyon olarak karsimiza ¢ikmaktadir (YUksel, 2014, s. 127).

Sosyal medya platformlarinda bot hesaplar, sahte hesaplar, troller, yanki odalari,
manipule edilmis gdrseller ve baglamindan koparilmis icerikler dezenformasyon ama-
clyla kullanilan yaygin araclar arasinda yer almaktadir. ingilizce robot kelimesinin ki-
saltmasi olan bot, gergek bir sosyal medya hesabi gibi davranan ancak algoritma tara-
findan kontrol edilen hesaplari ifade etmek icin kullanilmaktadir. Bu hesaplar gergcek
kisiler tarafindan kullanilan hesaplar degildir. Genellikle ¢esitli yazilim ve programlar
tarafindan yonetilen bu hesaplar birer gercek hesap gibi davranarak cesitli icerikler
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paylasmakta ve diger hesaplarla etkilesim halinde olabilmektedir (Sarsilmaz, 2023).
Belirli bir amaca yonelik olusturulan bot hesaplar, hava durumu paylasma gibi iyi ni-
yetliamaclarla kullanilabilecekleri gibi, yanlis ve yaniltici icerikler aracihgiyla kamuoyu-
nun yonlendirilmesine yonelik olarak da kullanilabilir. GUnUmuzde adi X olarak degisti-
rilen Twitter'da, 2016-2017 yillari arasindaki 10 aylik doneme ait 14 milyon mesajin analiz
edildigi bir arastirmada, sosyal botlarin dustk guvenilirlikteki igeriklerin yayllmasinda
etkili olduguna yoénelik bulgulara yer verilmistir. Buna ek olarak bot hesaplarin takipgi
sayllarina ve icerik yayillim duzeyine de etki ettigi belirlenmistir (Shao vd., 2018). Bu
yonuyle bot hesaplar sosyal medya platformlarinda ortaya c¢ikan dezenformasyonda
oldukga 6nemli rol oynamaktadir.

Sosyal medya platformlarinda bot hesaplarin yani sira sahte hesaplar da dezen-
formasyonun yayillmasina etki eden faktorler arasinda yer almaktadir (Yildiz, 2025, s.
164). Bu baglamda bazi sosyal medya kullanicilari kimliklerini gizleyerek yeni hesaplar
acmakta ve bu hesaplar Uzerinden yaniltici ve manipulatificerikler paylasabilmektedir.
Bu tur icerikler kriz anlarinda kamuoyunda ciddi élgude dezenformasyonun yayilma-
sina neden olabilmektedir. Dezenformasyonun ortaya ¢ikmasina neden olabilecek bir
diger unsur da trollerdir. Klasik anlamda baliklari yakalamak icin kullanilan aga verilen
isim olan trol bilgisayar ortamindaki iletisim surecinde bilingli olarak yapilan saldirgan
ya da muhalif davraniglari ifade etmektedir (Mercimek vd., 2015, s. 70). Bu bakimdan
trollerin davranislarinin temelinde baskalarini kiskirtma amacinin guduldugunu soyle-
mek mumkundur. Troller sosyal medya platformlari basta olmak Uzere dijital platform-
larda kasitl olarak tartisma veya catisma cikaran igerikleri baskalarini manipule etmek
amaciyla paylasmaktadir (Cevahiroglu, 2023). Trol hesaplar ve bot hesaplar, amaclari
bakimindan benzer hareketler gdsterebilir. Bununla birlikte bot hesaplar algoritmalar
aracihgiyla, trol hesaplar gercek kisiler tarafindan yonetilmektedir.

Sosyal medya platformlarinda cgesitli konularda ve farkli goruslerde gruplar bulu-
nabilmektedir. Kullanicilar, ilgi alanlarina gore istedikleri gruplara Uye olabilmekte ve
bdylece sosyal medya platformlarinda topluluklar olusturabilmektedir. Bununla bir-
likte sosyal medya platformlari birtakim algoritmalar araciligiyla kullanicilarin maruz
kaldigi icerik gesitliligini kisitlayabilmektedir. Sosyal medya algoritmalari zaman iginde
hesap sahiplerinin &zelliklerine ve ilgi alanlarina uygun icerikleri daha fazla én plana
cikarmaktadir. Boylece mevcut gorus, dusunce veya inanclar daha da pekismektedir.
Bu durum, yanki odalari olarak ifade edilmektedir (De-Lima-Santos & Ceron, 2023, ss.
61-62). Bireyler, yanki odalari olarak adlandirilan gruplarda cogunlukla kendi gorusle-
riyle uyumlu iceriklerle karsilasir. Bu tur gruplar genellikle farkl bakis acilarinin goru-
NUrldgunu azaltirken kimi durumlarda yanlis ve yaniltici paylasimlarin baska kullanici-
lar tarafindan sorgulanmadan kabul edilmesine yol acabilmektedir. Bu yonuyle yanki
odalari da dezenformasyonun en yaygin araglari arasinda yer almaktadir.
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Sosyal medya platformlarinda kamuoyunu manipule etmeye yonelik iceriklerin
farkli kaynaklar tarafindan dolasima sokulmasi mumkundur. Her ne kadar dezenfor-
masyona yonelik faaliyetler yontem bakimindan farklilassa da bunlarin tamaminin
kamuoyunu yanlis ydnde etkileme amaciyla yUrdtdlddgunu séylemek mumkundur.
Bu kapsamda 6zellikle kriz anlarinda sosyal medya kullanicilarinin duygusal tepkilerini
harekete gegirmeye yonelik yaniltici icerikler dolasima sokulabilmektedir.

Sosyal medya kullanicilarinin herhangi bir denetim mekanizmasina tabi olmadan
istedikleri icerikleri Uretip paylasabilmeleri, dogrulanmamis bilgilerin diger kullanicilar
arasinda hizla yayllmasina neden olabilmektedir. Sosyal medya platformlarinda pay-
lasilan icerikler genellikle birbirlerine entegre halde bulunan farkli platformlarda da
kisa sUrede paylasilabilmektedir (Cem, 2015). Bu igerikler, kriz anlarinda kullanicilarin
ilgisini cekerek kisa surede viral hale gelebilmekte ve kamuoyunun yaniltilmasina yol
acabilmektedir. Ayrica kriz ve afet zamanlarinda kullanicilarin yanlis veya eksik bilgileri
sorgulamadan paylasma egiliminde oldugu ve bu tur iceriklerin buyuk cogunlugunun
tekrar dolasima girdigi gdzlemlenmektedir (Altay, 2018). Bu ag¢idan dezenformasyon
iceren paylasimlar sadece igcerigin dogrulugu bakimindan degil, niyet, zamanlama ve
Uretim surecleri bakimindan da Uzerinde durulmasi gereken igeriklerdir.

GUnUmuzde internet agina bagli olan dijital platformlara her gegen gun daha faz-
la icerik yUklenmektedir. Bununla birlikte bu iceriklerin her zaman guvenilir icerikler
oldugunu séylemek mumkun degildir. Bu nedenle internet ortaminda erisilen icerik-
leri gUvenilir kabul etmeden dnce c¢esitli teyit ve dogrulama mekanizmalarinin kulla-
nilmasinin énemli oldugu dusunulmektedir. Yapilan bazi ¢alismalar, web ortaminda
yer alan iceriklerin dogruluk, guvenilirlik, guincellik ve nesnellik gibi kriterler dikkate
alinarak degerlendirilmesi gerektigine dikkat cekmektedir (Fritch & Cromwell, 2007;
Richmond, 1998; Tate & Alexander, 1999). Buna ek olarak bilgi Kirliliginin olumsuz etki-
lerini azaltmada bilgi okuryazarliginin oldukga dnemli oldugu dusunulmektedir. Bilgi
okuryazarlidl, bireylerin sadece bilgiye erismesi degil, ayni zamanda bu bilgiyi sorgu-
lamasi, degerlendirmesi ve dogru sekilde kullanmasi gibi surecleri de kapsamaktadir
(Pandita, 2014). Bu nedenle bireylerin karsilastiklari bilgilerin dogrulugunu sorgulama-
dan kabul etmek yerine, gesitli kaynaklardan teyit edip elestirel bir yaklasimla deger-
lendirmeleri olduk¢a dnemlidir.

Metodoloji

Arastirmanin Amaci

Sosyal medya platformlarinda paylasilan iceriklerin dogrulugu anlik olarak kont-
rol edilememektedir. Bununla birlikte, denetlenmeden sosyal medya platformlarinda
paylasilan her turll icerik aninda binlerce kullanici tarafindan erisilebilir hale gelmek-
tedir. Sosyal medyanin bu &zelligine bakildiginda 6zellikle darbe girisiminin ilk saatle-
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rinde, kullanicilari yanhs ydnlendirmek amaciyla bilingli olarak paylasilan sosyal medya
iceriklerinin dezenformasyon baglaminda incelenmesinin 6nemli oldugu dusunual-
mektedir. Bu ¢alismanin temel amaci, kriz zamanlarinda sosyal medya platformlarin-
da yayllan iceriklerin dezenformasyona etkisini ortaya koymaktir. Baska bir ifadeyle bu
calisma, duygusal hassasiyetlerin yogun oldugu dénemlerdeki yanlis, eksik ve yaniltici
sosyal medya paylasimlarini dezenformasyon baglaminda analiz etmeyi amaclamak-
tadir. Arastirma kapsaminda asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

15 Temmuz darbe girisimi sturecinde kullanicilar hangi sosyal medya platform-
larini en gok kullanmistir?

Bu surecte paylasilan hangi icerikler dezenformasyona neden olmustur?
Eksik, yanlis ve yaniltici iceriklerin temel 6zellikleri nelerdir?

Sosyal medyada bilgi kirliligi hangi kosullarda yogunlasir?

Arastirmanin Yontemi

Bu calismada arastirmanin amacina uygun olarak nitel arastirma yaklasimi be-
nimsenmis olup veri analizinde icerik analizi yapilmistir. Berelson'a (1952, s.18) gore ice-
rik analizi acik ya da yazil iletisim igeriklerini sistematik, nesnel ve nicel yaklasimlarla
ortaya koyan bir yontemdir. Klaus Krippendorff'a gére icerik analizinin amaci, iletisimin
aclk olan yonleriyle birlikte gizli kalan yoénleri hakkinda da ¢ikarimlar yaparak sosyal
gercegdi incelemektir (Gokge, 2001). Karasar'a (1995) gore ise igerik analizi bir tarama
yontemi olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda metin, kitap, belge gibi ¢esitli ma-
teryaller 6nceden belirlenen olcutler ve kategoriler cercevesinde sistematik olarak in-
celenir. Bu arastirmada da dezenformasyona yonelik sosyal medya paylasimlari igcerik
analizi yapilarak incelenmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

15 Temmuz 2016 darbe girisiminin ele alindigi bu ¢calismada, arastirmanin evreni-
ni butun sosyal medya platformlari olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemini ise 15
Temmuz darbe girisiminin meydana geldigi andan itibaren ilk 24 saat igerisinde Fa-
cebook ve gunumuzde adi X olarak degistirilen Twitter platformlari olusturmaktadir.
Darbe girisiminin hemen ardindan ¢ikan cesitli haberler, o gece Facebook ve Twit-
ter'da yasanan yogun icerik akisina dikkat cekmistir. Bu kapsamda, Al Jazeera tara-
findan yayimlanan bir haber iceriginde, 15 Temmuz 2016 gecesi atilan tweet sayisinin
yuzde 233 oraninda artis gosterdigine ve 15-17 Temmuz 2016 tarihleri arasinda 34 mil-
yondan fazla tweet atildigina yer verilmistir (Al Jazeera, 2016; Kilig, 2016). Ayrica Twitter
ve Facebook sosyal medya platformlari araciigiyla yapilan paylasimlarin, vatandaslarin
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orgUtlenmesinde ve darbe girisimine karsi milli butdnltgun korunmasinda énemli rol
oynadigi belirtilmistir (Anadolu Ajansi, 2017). Bu nedenle arastirmanin érneklemini Fa-
cebook ve Twitter sosyal medya platformlarinda dolasima sokulan dezenformasyon
nitelikli icerikler olusturmaktadir.

Arastirmanin Sinirliliklar

Bu calismada, donemin kosullari dikkate alinarak Facebook ve Twitter (gUunumuz-
de X) sosyal medya platformlarinda dolasima giren dezenformasyon niteligindeki ice-
rikler incelenmis, diger dijital platformlarda yer alan igerikler ise arastirma kapsaminda
dahil edilmemistir. 15 Temmuz darbe girisimi sUrecinde Facebook Live ve Periscope
gibi canli yayin yapan platformlar da etkin kullaniimistir. Bununla birlikte bu uygula-
malarda anlik canli yayin yapildigi icin gercekligi manipule etmenin daha zor oldugu
dusUnulerek bu platformlar arastirmaya dahil edilmemistir.

Orneklemdeki sinirlilik, arastirma evreninin tamaminin incelenememesi nedeniy-
le ortaya ¢ikmaktadir. 15 Temnmuz 2016 darbe girisimine bagl olarak 16 Temmuz 2016
tarihinde sadece Twitter'da 34 milyondan fazla icerik paylasiimistir (Al Jazeera, 2016).
Bu nedenle s6z konusu platformlarda yer alan igeriklerin tamamini inceleyememek
arastirmanin bir diger sinirliligidir. Bu nedenle arastirma kapsaminda ele alinan ice-

nou mou " ou TN

rikler “15 Temmuz”, “Darbe Girisimi”, “Sosyal Medya”, “Bilgi Kirliligi", “Dezenformasyon”,
“Manipulasyon”, “Sahte Haber” ve “Yanlis Haber” anahtar kelimelerinin s6z konusu
platformlarda ve Google arama motorunda kullaniimasiyla tespit edilen iceriklerdir. 15
Temmuz darbe girisimiyle ilgili yabanci dilde yapilan paylasimlari tespit etmek ama-
clyla s6z konusu anahtar kelimelerin ingilizce karsiliklari da ayni sekilde arastirma su-
recinde kullaniimistir. Her ne kadar ¢calismanin konusu olarak 15 Temmuz darbe giri-
simiyle ilgili dezenformasyona neden olan 21 icerik tespit edilmisse de sosyal medya
platformlarinin coklugu ve érneklem dahilinde bulunan igeriklerin tamaminin incele-
nememesi nedeniyle tespit edilen bu paylasimlarin disinda farkli iceriklerin de bulun-

masi mumkundur.

Bulgular

Arastirma kapsaminda, 15 Temmuz 2016 darbe girisiminin meydana geldigi ilk 24
saat icinde sosyal medya platformlarinda dolasima sokulan ve bilgi kirliligine neden
oldugu belirlenen toplam 21 icerik incelenmistir. Bulgular, bu surecte ortaya ¢ikan bilgi
kirliliginin tek boyutlu olmadigini ve farkli bigcimlerde Uretilmis iceriklerden olustugu-
nu gdstermektedir. Bununla birlikte, 15 Temmmuz darbe girisimi slUrecinde dezenfor-
masyona yol agan icerikler sadece bireysel paylasimlarla sinirli kalmayip medya temsil-
cileri ve gesitli aktorlerin de dezenformasyonun yayillmasinda rol aldigi gorulmektedir.
Arastirmada ele alinan dezenformasyon icerikleri, icerik analizi sonucunda belirlenen
temalara gére siniflandirilmistir. Bu acidan bakildiginda, 15 Temmuz darbe girisimiyle
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ilgili sosyal medyada bilgi kirliligine yol acan icerikler bes temel kategoriye ayrilmistir.
Bu dogrultuda incelenen icerikler asagida belirtilen kategoriler sunlardir:

a) Goérsel Manipulasyon ve Baglam Disi icerik
b) Sahte Hesap ve Kimlik Taklidi
c) Uydurma Metinler ve Panik icerikleri

o

)
) Dogrulanmamis/ Spekulatif Haberler
)

©)

Yanli Cerceveleme ve Algi Yonlendirme

Belirlenen bu kategoriler dogrultusunda incelenen sosyal medya icerikleri asagi-

da yer alan tabloda gosterildigi sekilde siniflandiriimistir.

Yukaridaki tabloda bulunan igeriklere gdre, 15 Temmuz darbe girisimi sirasinda

Tablo 1. incelenen igeriklerin Kategorik Dagilimi

icerik Platform Kategori
1 F-16'ya atlama iddiasi Facebook | Goérsel Manipulasyon ve Baglam Disi icerik
2 Erdodan Almanya'ya kacti X Dogrulanmamis / Spekulatif Haberler
3 ilham Aliyev iddiasi Facebook/X | Dogrulanmamis / Spekulatif Haberler
4 Askerin kafasi kesildi iddiasi Facebook/X | Gorsel Maniptilasyon ve Baglam Disi icerik
5 Trump sahte tweet X Sahte Hesap ve Kimlik Taklidi
6 Emniyet bombalandi videosu Facebook/X | Goérsel Maniptlasyon ve Baglam Disi icerik
7 Sosyal ag bildirgesi Facebook | Uydurma Metinler ve Panik icerikleri
8 Sputnik paylasimi X Yanli Cergceveleme ve Algi Yonlendirme
9 Vox paylasimi X Yanli Cergceveleme ve Algi Yonlendirme
10 Fox News analizi X Yanli Cerceveleme ve Algi Yonlendirme
n Ben Shapiro tweeti X Yanli Cerceveleme ve Algi Yonlendirme
12 Richard Haas tweeti X Yanli Cerceveleme ve Algi Yonlendirme
13 Aaron D. Miller tweeti X Yanli Cerceveleme ve Algi Yonlendirme
14 | Brigitte Gabriel agiklamasi X Yanli Cerceveleme ve Algi Yonlendirme
15 New York Post icerigi X Yanli Cerceveleme ve Algi Yonlendirme
16 Newsweek paylasimi X Yanli Cerceveleme ve Algi Yonlendirme
17 Ling edilen asker iddiasi X/Facebook | Gérsel ManipUlasyon ve Baglam Disi icerik
18 | The Guardian paylasimi X Yanli Cerceveleme ve Algi Yonlendirme
19 lan Bremmer tweeti X Yanli Cerceveleme ve Algi Yonlendirme
20 | Hayder Al-Khoei tweeti X Yanli Cerceveleme ve Algi Yonlendirme
21 Fox News (Grenell) paylasimi X Yanli Cerceveleme ve Algi Yonlendirme
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sosyal medya platformlarinda paylasilan iceriklerin yanlis veya hatali bilgilerden kay-
naklanan bilgi kirliligi 6rnekleri olmadigi sdylenebilir. Bu igerikler krizaninda kamuoyu-
nu yanlis yonlendirme amacina yonelik olarak ¢esitli aktorler ve kullanicilar tarafindan
sosyal medya platformlarinda paylasilan iceriklerdir. Bu yonuUyle s6z konusu igerikler
planl ve sistematik bir sekilde hazirlanan dezenformasyon icerikleridir. Sahte hesap-
lardan paylasilan dezenformasyon iceriklerinin yani sira manipule edilmis gorseller,
baglamindan koparilan paylasimlar, resmi gérinim kazandirilmis uydurma metinler
ve uluslararasi medya aktorlerinin yanli cercevelemeler yaparak paylastigi icerikler de
dezenformasyonun ortaya ¢ikmasinda rol oynamistir.

Gorsel Manipiilasyon ve Baglam Disi icerik

incelenen sosyal medya iceriklerinin bazilarinda gérsel materyallerin maniptile
edilerek paylasima sokuldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda farkli zaman ve olaylara
ait gorseller 15 Temmuz darbe girisimiyle iliskilendirilerek yeniden dijital platformlar-
da dolasima sokulmustur. Gorsel iceriklerin yalnizca metne dayali iceriklere gére daha
hizli fark edildigi dusunulmektedir. Bu nedenle gorsel manipulasyonla olusturulan ve
guclu duygusal tepkiler uyandiran gorsel icerikler 15 Temmuz darbe girisimi sirecinde
hizla yayilmistir. Bu durum, bilgi kirliliginin yalnizca yanls bilgi dretimiyle sinirli olma-
digini, ayni zamanda mevcut iceriklerin manipulatif sekillerde yeniden duzenlenme-
siyle de ortaya ciktigini gostermektedir.

Gorsel 1. Manipule edilmis gorsel ve orijinal versiyonu (F-16 atlama iddiasi)
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Kayit T

Yukaridaki resimler, F-16 savas ucagina atlamaya calisildigi iddiasiyla hazirlanan
montaj gorselini (solda) ve onun orijinal versiyonunu gostermektedir. Orijinal resim,
darbe girisiminin gergeklestigi 15 Temmuz 2016 tarihinden ¢cok daha 6nce ¢ekilmistir.
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Montajlanan resim Hurriyet ve diger bazi haber sitelerinde de yayimlanmistir. Yapilan
arastirmalar, 15 Temmuz gecesi Soysal is Han’'nin catisina cikan ve savas ucaklarina
atlamaya veya cisim atmaya calisan insanlarin olduguna dair guvenilir bir kaynak bu-
lunmadigini gostermektedir (Foga, 2016).

Gorsel 2. Kafasi Kesilen Asker iddiasina iliskin Gérseller

- SAVCI BHARARA BASGAN £x 2 Takipet
havhsjejdbdjcht

Fatih Portakal, Animasyon HaSan ve 15 o o Lo

#NeDarbeNeDiktatoriuk R
dider kisi ile birlikte.

464 begenme

Bu foto ya cani yanan benden bagka kimse yok
" " i buraksivimz BU HABER YALANDR
Bag! kesilerek katledilen askerimiz , vatanimizin evladi. | arkaoasuar sen Askeruiaivi

Yiiziindeki o giiliige bakmaya utaniyorum ben bu ana

kuzusuna kiyanlar hesap vermeli paylagalim bu

BITIRELI YILLAR OLDU 1!

tumdemir Gesra_acat. 58 Bfrom90s
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fc_050n2.42 Bobry. aksan442 bak
gercok dodim sans SuaBEER
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adresindo paylasmistim abi sidim ama
Bburaksmz

atakannds Kafasi koparian dye
oclandeading vatan haini tank
ileriemosin diye 6nUnde duran vatandag

ol yop.
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Yukaridaki gérseller, 15 Temmuz 2026 darbe girisimi sonrasi, bir askerin basinin
kesildigi iddiasiyla sosyal medya platformlarinda paylasilan gorsellerdir. Bir askerin
kafasinin kesildigi iddiasina iliskin gorsel (solda), Turkiye'deki darbe girisimi sirasinda
degdil, 2013 yilinda Suriye'deki ¢catismalar sirasinda gekilmistir. Ayrica bu gorsel Time
Dergisi'nin 2013'te secilen en iyi 10 fotograf arasinda yer almakta olup fotografin sahibi
Emin Ozmen'dir (Foca, 2016). Diger paylasimdaki gérselin Burak Salivermez adli bir va-
tandasa ait oldugu tespit edilmistir. Anadolu Ajansi muhabirine agiklama yapan Burak
Salivermez, 2013 yilinda Sanliurfa’nin Siverek ilcesinde askerlik yaptigini ve 2014 yilin-
da terhis oldugunu ifade etmistir (HUrriyet, 2016a). Yukaridaki resimden de anlasilaca-
g1 Uzere s6z konusu igerigi goren Burak Salivermez isimli sahis, kendi bireysel sosyal
medya hesabindan paylasima yorum yaparak haberin dogru olmadigini belirtmistir.
S6z konusu igerikler, dogrulugu ve guvenilirligi teyit edilmeden ¢ok kisa surede viral
hale gelerek dezenformasyonun yayilmasina katkida bulunmustur. Her iki gdrsel de 15
Temmuz 2016 darbe girisimine ait degildir.
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Sahte Hesap ve Kimlik Taklidi

15 Temmuz darbe girisimi sirasinda, sosyal medya platformlarinda dezenformas-
yona yol agan bazi paylasimlarin sahte hesaplar araciligiyla yapildigi tespit edilmistir.
Bu kapsamda, kamuoyunda taninan kanaat onderleri ve siyasi liderler adina acilan
sahte hesaplar Uzerinden gercek olmayan mesajlar paylasiimistir.

Gorsel 3. Donald Trump Adina Acilmis Sahte Bir Twitter Hesabindan Yapilan Paylasim

Donald J. Trump ¥ & Takipet
realDenaldTrump

Looks like a military coup is underway in
#Turkey. They're taking their country back! Will
be the same in the US soon if I'm President!

& Ceviriyl gbrunttle

RETWEET BEGENI

1.055 793

00:22 - 16 Tem 2016

Yukaridaki paylasimdan da anlasilacagi Uzere, séz konusu icerik 15 Temmuz 2016
gecesi gerceklesen darbe girisiminin hemen ardindan, 16 Temmuz'un ilk saatleri olan
00.22'de atilmistir. S6z konusu hesap, 15 Temmuz 2016 darbe girisimi sirasinda Ame-
rika Birlesik Devletleri (ABD) baskan adayi olan Donald Trump adina a¢ilmis sahte bir
Twitter hesabidir. S6z konusu hesap gunumuzde 47. Donem ABD Baskani olan ve dar-
be girisiminin meydana geldigi 2016 yilinda ise 45. Donem ABD baskan adayl Donald
Trump adina agilmis sahte bir Twitter hesabidir. Donald Trump, 2016 ABD baskanlik se-
¢imlerini kazandiktan sonra 2017-2021 yillari arasinda ABD'nin 45. Baskani olarak gorev
yaptl; 2024 secimlerini kazanmasiyla 2025 yilinda tekrar ABD'nin 47. Baskani olmustur.
Her ne kadar yukaridaki icerik Donald Trump tarafindan paylasiimis gibi gdsterilmeye
calisilsa da bu mesajin Donald Trump'a ait olmadigi anlasiimistir. @realDenaldTrump
isimli sahte bir hesaptan atilan bu tweet, Donald Trump'in gercek hesabi degdildir.
Donald Trump'in asil hesabi @realDonaldTrump'tir. Ozellikle kamuoyunda taninirhig:
yuksek Kisilerin isimlerinin kullanilmasi, paylasimlarin dogrulugunun sorgulanmadan
kabul edilmesine neden olmaktadir. Bu tur iceriklerde ana yaklasim, bilginin kendisin-
den ¢ok kaynagin guvenilirligini 6n plana ¢ikarmaktir. Bu nedenle sosyal medya kul-
lanicilari, sahte hesaplar tarafindan paylasilan igerikleri gercek olarak algilayabilmek-
tedir. S6z konusu paylasim dezenformasyonun yalnizca gorsel mudahaleler yoluyla
degil, sahte hesaplar araciligiyla da meydana gelebilecedini géstermektedir.

20

iLETiSIM VE DIPLOMASi COMMUNICATION AND DIPLOMACY Vil/Year: Temmuz/July 2026 Sayi/Issue: 16



15 TEMMUZ DARBE GiRi$IMi SURECINDE DIiJITAL DEZENFORMASYON:
SOSYAL MEDYA PAYLASIMLARI UZERINDEN BiR ANALIZ

Uydurma Metinler ve Panik icerikleri

15 Temmuz darbe girisiminin meydana geldigi ddénemde bazi sosyal medya pay-
lasimlarinda resmi belge veya uyari izlenimi verilerek olusturulan metinler aracihigiyla
dezenformasyon faaliyetleri yUrtutulmustur. Bu kapsamda sdz konusu igeriklerle ka-
muoyunda panik ve korku olusturmanin amaclandigini ifade etmek mamkandur. iI-
gili paylasimlara tarih, sayl numarasi ve resmi dil gibi unsurlar eklenerek igcerigin ger-
cek oldugu izlenimi olusturulmaya ¢alisiimistir. 15 Temmuz darbe girisiminden hemen
sonra, kisa sure iginde sosyal ag bildirgesi adi altinda bir paylasim yayginlasti. Hukuki
yaptirim endisesi taslyan kullanicilar, bu paylasimlari baska kullanicilarin profillerinden
kopyalayip kendi hesaplarina yapistirmistir.

Yarin teslim tarihi!!!

Paylastigimiz her sey, yarin herkese acgik olacakmis. Silinmis veya izinsiz
olan mesajlar bile. Sadece bir bitti ve dnlem almak her zaman icin tercih edi-
lir. Kanal 13 Facebook'ta gizlilik konusunda konusmuslar. (Facebook'u veya
Facebook'a fotograf, bilgi, mesaj ve gdnderiler, hem gecmis hemde gelecekte
kullanmak igin facebook izni ile herhangi bir tarafa izin vermem..) Bu ifade ile
Facebook’a, bu profili ve /veya icerigi dogrultusunda bana karsi herhangi bir
eylem alabilmesi kesinlikle yasaktir.. Gizlilik ihlali ve yasasl, yasalar tarafindan
ceza (1_308_1_1_103 308_103 ve Roma tuzugu...) Not;Facebook artik kamu taraf..
Tam Uyelerin bu sekilde bir not géndermesi gerekiyor.. isterseniz bu strimu
kopyalayip koyun.. Bdyle bir ifadeyi en az bir kez yayinla, Teknik olarak fotograf-
lar kullanimi ve profil devletle ilgili bilgi icinde.. Paylas kopyala ama kendi adiniz
olsun.... Gavenliginiz icin.COK ONEMLIDIR... AVUKATLAR KOPYALAYIP YAPIS-
TIRMAKTA FAYDA GORUYOR.

Yukarida belirtilen paylasimi nokta ve virguline dokunmadan kopyalayip kendi
profillerine yapistiran sosyal medya kullanicilari, bdylece hesaplarini guvence altina al-
diklarini dusunmektedirler. Bu tUr paylasimlarin, sosyal medya kullanicilari tarafindan
kendi profillerinde paylasiimasinin hukuki acidan hicbir gecgerliligi yoktur. Yukarida yer
alan metne benzer metinler 15 Temmuz darbe girisiminden sonra sosyal medya plat-
formlarinda yaygin hale gelmistir. S6z konusu metinlerin hi¢cbir hukuki yaptirimi olma-
masina ragmen kamuoyunu korku ve panige sevk ettigi aciktir. Bu yonuyle uydurma
metinler ve panik icerikler 15 Temmuz darbe girisimi sUrecinde ortaya c¢ikan dezenfor-
masyon ornekleridir.

Dogrulanmamis / Spekiilatif Haberler

Arastirma kapsaminda ele alinan bazi sosyal medya igerikleri darbe girisiminin he-
NnUz ilk saatlerinde dogru olmayan spekulatif haberlerin sosyal medyada yogun bigim-
de dolasima girdigini gostermektedir. Herhangi bir gtvenilir kaynaga dayanmamakla
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birlikte, kriz anlarindaki bosluktan yararlanmayi amaclayan bu paylasimlarla kamuo-
yunda yanlis algi olusturulmak istenmektedir. Bu kategoride 6ne ¢ikan en dnemli or-
neklerden biri, ABD merkezli haber kurulusu NBC ile iliskilidir. Twitter platformunda, 15
Temmuz 2016 darbe girisimi gecesi NBC muhabiri Kyle Griffin tarafindan bir paylasim
yapilmistir. Bu paylasimda, Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogdan’in Almanya’ya kag-
tig1 ve siginma talebinde bulundugu iddia edilmistir. Gazetecilik etigine aykiri olarak
haber gibi sunulan bu iddia, herhangi bir dogrulanmis kaynaga dayanarak hazirlan-
mamistir. iddianin kisa stire icinde gercedi yansitmadigi anlasiimistir. Bununla birlikte,
Turkiye Cumhuriyeti Washington BuUyukelciliginin NBC News'e gonderdigi resmi yazi
ile s6z konusu haber icin 6zur talep etmesi, yanlis bilginin kurumsal dluzeyde de cid-
diye alindigini ortaya koymaktadir (Anadolu Ajansi, 2016; Hurriyet, 2016b). S&z konusu
haberin yayimlandigi zaman dilimi dikkate alindiginda yapilan bu tur paylasimlarin
sorumlu habercilik ilkeleriyle bagdasmadigi aciktir.

NBC televizyon kanali muhabiri tarafindan yapilan bu haber kriz anlarinda med-
yanin sorumlulugu acisindan dikkat ¢ekici bir érnek olusturmaktadir (Anadolu Ajansi,
2023). Bu tur igerikler, kriz donemlerinde ortaya ¢ikan bilgi boslugunu yanlis sekilde
doldurma islevi gérmekte olup kullanicilarin belirsizlik donemlerinde bilgiye ulasma
ihtiyacini istismar etmektedir. Bu iddialarin resmi dogrulama olmadan haber forma-
tinda sunulmasi, bilgi kirliliginin yalnizca sosyal medya kullanicilari tarafindan degil,
ayni zamanda geleneksel medya kuruluslari tarafindan da Uretilebildigini gdstermek-
tedir. Ozellikle dogrulama strecleri yeterince hizli islemediginde, bu tur iceriklerin sos-
yal medya Uzerinden hizla yayllmasi, mevcut karmasay! daha da derinlestirebilir (YUk-
sel, 2014). Bu nedenle yalnizca sahte hesaplar veya manipule edilmis gdrseller degil,
dogrulugu teyit edilmemis spekulatif haberler de 15 Temmuz darbe girisimi sirecinde
dezenformasyona neden olan paylasimlar arasinda yer almaktadir.

Gérsel 4. Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan Hakkinda Uretilen Yanlis Habere
iliskin Julian Assange’in Twitter Paylasimi

Julian Assange :
( Follow ) ~
@JulianAssange 2

The most serious case of recent fake news is
not on Trump's #FakeNewsAwards list. NBC
substantially assisted the military coup in
Turkey which killed hundreds. NBC falsely
reported, citing a "senior U.S. military
source", that Erdogan had fled the country.

Turkey demands NBC apologize for 'false’ Erdogan report
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NBC Televizyon kanali muhabirinin Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan hak-
kinda sorumsuzca yayimladigi yanlis haber nedeniyle Wikileaks kurucusu Julian As-
sange kendi X hesabindan yukaridaki resimde gosterilen paylasimi yapmistir. Julian
Assange, ingilizce paylasiminda NBC'nin hazirladigi uydurma habere atifta bulunarak
yakin zamanlarda gerceklesen en ciddi olayin ABD Baskani Donald Trump'in agikladi-
g1 “Sahte Haber Odulleri” (Fake News Awards) listesinde yer almadigini ifade etmistir.
Julian Assange, NBC televizyon kanalinin yaptigi bu yanlis haberin Turkiye'deki darbe
girisimine katkida bulundugunu belirtmistir.

15 Temmuz gecesinde Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan kisa sure igerisin-
de televizyon araciliiyla halka seslenmis ve Turkiye'de bulundugunu agiklamistir. Bu
nedenle s6z konusu iddialar hizla gecgersiz hale gelmistir. Ancak kriz zamanlarinda, bu
tdr aciklamalarin veya resmi makamlarin kamuoyunu bilgilendirme mekanizmalari-
nin gecikmesi, daha ciddi sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol agabilir. Bu tur paylasimlarin
sosyal medya kullanicilarini mevcut kriz ve belirsizlik ortamlarinda yanhs yonlendirme-
si mumkundur.

Gorsel 5. 15 Temmuz Darbe Girisimi ile ilgili ilham Aliyev Hakkinda igerik

Sofilik Ates Gomlek Giyene Helal Olsun @0 1fe Like Page
July 17, 2016 - €

ilham Aliyev; Eger Erdogan'a darbe harekati basarili olsaydi Azerbaycan,
Turkiye'ye kara harekati baglatacakti..

Bu immet yalniz degil Elhamdiilillah.

[b Like () comment &> Share
OO 1.8k Top Comments ~
176 Shares 28 Comments

Yukaridaki goérseldeki metin icerigine gére Azerbaycan Cumhurbaskani ilham
AliyeVv'in 15 Temmuz darbe girisimi basarili olursa kara harekati baslatmayi planladigi
ifade edilmistir. Bu paylasim yanlis bilgi icerse de begdeni, paylasim ve yorumlardan go-
rulecegi Uzere bir¢cok sosyal medya kullanicisi bunu dogru bir haber olarak gérmus ve
ilgi gostermistir. Kimligi belirsiz bir hesap tarafindan yapilmis olan bu paylasim dogru
degildir. ilham Aliyev, 15 Temmuz darbe girisimiyle ilgili yaptigi aciklamalarda bassag-
g1 dilemis ve UzUntusunU paylasmistir. Ayrica, darbe girisimini siddetle kinayarak se-
¢cimle iktidara gelmenin 6nemini vurgulamistir.

Yanl Cerceveleme ve Algi Yonlendirme

15 Temmuz darbe girisiminde sosyal medya platformlarinda paylasilan igeriklerin
onemli bir kismi dogrudan yanlis bilgi icermemekle birlikte olaylari belirli bir bakis agi-
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slyla sundugu icin dezenformasyona neden olmustur. S6z konusu iceriklerde darbe gi-
risimi farkl baglamlarda ele alinarak bazi durumlarda yasanan gelismeleri mesrulasti-
rici veya yoénlendirici bir sdylem benimsenmistir. Bu baglamda, ézellikle yabanci haber
kuruluslarinin temsilcileri veya muhabirleri, olaylari hukdmet karsiti bir bakis acisiyla
ele alip sosyal medya hesaplarindan paylasmislardir.

Gérsel 6.15 Temmuz Darbe Girisimine iliskin Yabanci Haber Kuruluslarinin Paylagimlari

Fox News &

@' Gl ( rolow )

: e .
Lt. Col. Peters on #Turkey: "If the coup @FoxNews

succeeds, Islamists lose and we win."

#OReillyFactor

.@ACTBrigitte on #Turkey: "We need the
coup to succeed, because that will be our
way to actually be able to defeat ISIS."
#KellyFile

O Reill . g
LT, COL RALPH PETERS (RET.) TR 4:39 AM - 16 Jul 2016
FOX NEWS STRATEGIC ANALYST RT ALERT ALER

“worewees i P 0O0000Q

1518 Fotweets 1597 0: @O ODDG D O tw Owm O
Sw nik Ok ©
~ i L]
D ... Croow ) v Gl oo ~
Here's a clear guide to the very confusing DETAILS: Images from the ground in
situation in #Turkey right now: show people celebrating

Turkey's coup, explained in less than 500 words.
A clear guide to a very confusing situation.
vox.com

4:54 AM - 16 Jul 2016

12:46 AM - 16 Jul 2016

sooreweets 725Lkes @ P DOBDOODE 234 Retweets 106Likes DD DV OOS O

Yukarida yer alan gdrsellerdeki sosyal medya paylasimlari yabanci haber kuru-
luslari tarafindan 15 Temmuz Darbe Girisimi'ne iliskin olarak yapilmistir. S6z konusu
gorseller 15 Temmuz 2016 Darbe Girisimi'nin uluslararasi medya baglaminda nasil ger-
cevelendigine dair carpici bir drnekler sunmaktadir. Fox News uzmani Ralph Peters’in
goruslerine yer verilen icerikte, darbe girisiminin basarisiz olmasi durumunda belli bir
ideolojik grubun zarar gérecegi yonunde paylasim yapilmistir. Fox News sosyal medya
hesabindan yapilan baska bir paylasimda, ISID terér érgatind yenilgiye ugratmak icin
15 Temmuz darbe girisiminin basarili olmasi gerektigi 6ne surulmustur. 2014 yilinda
kurulan Vox haber sitesi, sosyal medya hesabindan 16 Temmuz 2016 tarihinde Turki-
ye'de gerceklesen darbe girisimiyle ilgili 500 kelimelik bir 6zet paylasmis ve Cumhur-
baskani Recep Tayyip Erdogan’i laiklik ve Turk demokrasisi agisindan bir tehdit olarak
gostermistir. Ayrica, ordunun son yillarda bu duruma karsi sessiz kaldigi vurgulanmis-
tir. Rusya merkezli Sputnik haber merkezi ise sosyal medya hesabindan bir olay yeri
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goruntusu paylasarak insanlarin kutlama yaptigini ileri sirmustur. Gergeklikten uzak
ve tarafli hazirlanan bu haber igerikleri hem ulusal hem de uluslararasi kamuoyunun
algisini yanlis yonlendirmeyi amacglamaktadir. Bu yanlis ve tarafli icerikler, yabanci ha-
ber kuruluslarinin kriz zamanlarindaki dezenformasyon sureclerine etkilerini anlamak
acisindan oldukga 6nemlidir.

Gorsel 7.15 Temmuz Darbe Girisimine iliskin Cergevelenmis Diger Paylasimlar

i N Richard N. Haass @ ) i
% T Follow ) v @RichardHaass ‘\, i ,/"‘ M
@benshapiro 4
This is crap. Overthrowing Hamas in Gazaor | [Turkey coup presents dilemma to US,
Erdogan in Turkey would be a boon to the Europe govts: do you support non-
world and the population. g ; ;
democratic coup vs increasingly non-
OwairLoties 3 M Movslciss democratic authoritarian leader?

You don't have to support Turkey's government. An attack on democracy is an attack
on democracy everywhere

12:20 AM - 16 Jul 2016
1:51 AM - 16 Jul 2016

p e 3 o
s ruones w1 000G OO 1,825 Retweets 976 Likes 90@. L@8 Q &

Q N2 Oss O Q 182 1 18K ) 976 [}

Aaron David Miller & | Why the coup in Turkey could

Follow v
@aarondmiller2 mean hope

By Michael Rubin July 15,2016 | 6:59pm

#Turkishcoup Erdogan was a meglomaniac
ruining a great country. Who's going to miss
o him?

12:23 AM - 16 Jul 2016

38 Retweets 50 Likes ‘ ’.‘ s e‘ ‘3

Qe us O% O

15 Temmuz darbe girisiminin hemen sonrasinda yukarida paylasilan gorseller ise
yabancli basin kuruluslarinda haberci veya yorumcu olarak adlandirilabilecek kisiler
tarafindan yapilan yanli gcergeveleme ve algi yonlendirme icerikleridir. Bu kapsamda,
Ben Shapiro yaptidi paylasimla Gazze'de Hamas'i devirmenin ya da Turkiye'de Erdo-
dan'i degistirmenin dunya ve insanhga fayda saglayacagini belirtmistir. Aaron David
Miller ise mesru olarak secilmis Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’i megaloman
olarak nitelendirip onun kimse tarafindan dzlenmeyecegini ifade eden bir paylasim-
da bulunmustur. Amerikali diplomat ve ayni zamanda yazar olan Richard N. Haas ise
Turkiye'deki darbe girisimine deginerek ABD ve Avrupa hukdmetlerinin demokratik
olmayan darbeyle demokratik olmayan otoriter lider arasinda bir ikilem yasadigini
savunmustur. Diplomat olarak gorev yapan bir kisinin, demokratik yollarla iktidara
gelmis bir Ulke liderini en az darbe girisimi kadar demokrasiye tehdit olarak gérmesi
oldukga dusundurucudur. Michael Rubin'in paylasiminda ise Turkiye'deki darbe girisi-
minin Ulke icin bir umut kaynagi olabilecegine dair bir haber yer almaktadir.
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Genel olarak degerlendirildiginde s6z konusu igeriklerin tamami yanl ve tarafli
cercevelenmis olup Turkiye'deki gercekligi yansitmamaktadir. Turkiye ile ilgili bu pay-
lasimlar, Turkiye'deki gelismeleri disaridan izleyenler i¢in oldukga yaniltici niteliktedir.
Bu bakimdan séz konusu iddialar gergcekmis gibi sosyal medya platformlarinda dola-
sima sokularak sadece Turk kamuoyunu degil, uluslararasi kamuoyunu da yanlis yon-
lendirmekte ve dezenformasyona neden olmaktadir. Bu durum, bilgi kirliliginin yal-
nizca yanls icerik Uretimiyle sinirli olmadigini, ayni zamanda sdylem ve cerceveleme
stratejileriyle de ortaya ¢iktigini gostermektedir.

Sonug ve Tartisma

Bu calisma, 15 Temmuz 2016 darbe girisimi kapsaminda sosyal medya platformla-
rinda dolasima giren icerikleri, bilgi kirliligi ve dezenformasyon baglaminda ele almak-
tadir. Bununla birlikte bu ¢alisma, s6z konusu iceriklerin planli ve sistematik bir sekil-
de kamuoyunu yanlis yonlendirmeyi amagcladigini ortaya koymaktadir. Arastirmanin
“15 Temmuz darbe girisimi surecinde kullanicilar hangi sosyal medya platformlarini
en ¢ok kullanmistir?” sorusuna, arastirma oérneklemi kapsaminda, darbe girisiminin ilk
saatlerinde &zellikle Twitter ve Facebook'un haber alma, bilgi paylasma ve gelismeleri
takip etme amaciyla yaygin kullanildigi cevabi bulunmustur. Arastirmanin “Bu surecte
paylasilan hangi icerikler dezenformasyona neden olmustur?” sorusu, arastirma kap-
saminda belirlenen bes kategori Uzerinden yanitlanmistir. Bu kapsamda sahte sos-
yal medya hesaplarindan yapilan paylasimlar, manipule edilerek degistirilen gorseller,
dogrulanmamis haber igerikleri, uydurma metinler ve tarafli cercevelenen igerikler,
dezenformasyonun ¢ok farkli sekillerde ortaya ¢ikabilecegdini gdstermektedir.

Arastirmada analiz edilen igerikler dogrultusunda, “Eksik, yanls ve yaniltici igerik-
lerin temel &zellikleri nelerdir?” sorusuna iliskin bu tur igeriklerin ortak 6zelliginin ka-
muoyunu yanlis yonlendirme amaci tasimak oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu yénuyle
bulgular s6z konusu igeriklerin teyit mekanizmasindan yoksun oldugunu ve duygu-
sal olarak kamuoyunu etkileme amacini tasidigini gostermektedir. Son olarak “Sosyal
medyada bilgi kirliligi hangi kosullarda yogunlasir?” sorusu ise kriz ve belirsizlik za-
manlarinda insanlarin bilgiye ydnelik ihtiyacinin artmasi, resmi makamlarin agiklama-
larinin gecikmesi ve boylece bilgi boslugunun meydana gelmesi, kullanicilarin dogru
olmayan igerikleri yeniden paylasmasi ve sosyal medya platformlarinin anhk hizli ile-
tisim imkani sunmasi tespitleri Uzerinden cevaplanmistir. Bu baglamda gerceklesti-
rilen bu ¢alisma, olaganustu toplumsal olaylarin meydana geldigi zamanlarda sosyal
medya platformlarinin rolUnu ortaya koymasi bakimindan énemlidir. Sosyal medya
platformlari bir yandan bilgiye erisimi kolaylastirirken diger yandan yanlis ve yaniltici
iceriklerin de hizla yayllmasina neden olabilmektedir.
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GUnUmUuz modern toplumlarinda dijitallesme her alanda hizla artmaktadir. Ka-
yitsiz kalmanin giderek zorlastigl sosyal medyanin hem yapici hem de yikici yonleri
vardir. Sosyal medya, kullanicilarina bilgi dretme ve paylasma imkani vererek onlari
hem icerik Ureticisi hem de tuketici konumuna getirmektedir. Bu agidan sosyal med-
ya kullanicilarinin geleneksel habercilik uygulamalarini ortadan kaldirmasina olanak
taniyan gelismeler, bazi yeniliklerin ortaya ¢ikmasini mumkun kilmistir. Yeni surecte,
mobil teknolojiyi kullanan herkesin sivil-sokak muhabiri olma potansiyeli bulunmakla
birlikte “tarafsiz habercilik”, “sansur”, “ifade ézgurlugu”, “dezenformasyon” ve “haber
alma hakki” gibi kavramlarin yeniden tanimlanmasinin dnemli oldugu dusunulmek-
tedir.

Bu calisma, krizdénemlerinde sosyal medya platformlarinin rolinu bilgi Kirliligi ve
dezenformasyon baglaminda inceleyerek literatlre katki saglamaktadir. Bilgi Kirliligi
yalnizca teknik degil, ayni zamanda iletisimsel ve toplumsal yénleri de olan ¢ok yonlu
bir sorundur. Bu acidan, sosyal medya kullanicilarinin bilgi okuryazarhigi dlzeylerinin
artirilmasi oldukga dnemlidir. Ayrica sosyal medya platformlarinin iletisimsel yapisina
uygun hukuki duzenlemelerin yapilmasi, toplumsal baris ve huzur agisindan bir zo-
runluluk olarak degerlendirilmektedir. Dezenformasyona karsi hukuki dizenlemelerin
yani sira kamuoyunu bilgilendiren ve bilingclendiren calismalarin da artirilmasi oldukga
onemlidir. Gelecek arastirmalar dezenformasyonun farkli toplumsal olaylar sirasinda
nasil ortaya ¢iktigini karsilastirmali olarak inceleyebilir. Dezenformasyon igeriklerinin
farkli hesaplar arasindaki yayilim aglari analiz edilebilir. Ayrica cesitli kriz 6rnekleri Uze-
rinden karsilastirmali calismalar onerilmektedir.
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