
ÖZET

Öfke ergenler için çok önemli bir duygu ve
ayn› zamanda problemdir. Negatif durumlar
zaman zaman öfke yarat›r. Bu durum ergen-
lerde olumsuz etkiler b›rak›r. Amaç: Bu deney-
sel çal›flmada biliflsel davran›flç› teknikler kulla-
n›larak yap›lan öfke yönetimi program›n›n er-
genlerin öfke düzeyine etkisini araflt›rmak
amaçlanm›flt›r. Yöntem: Çal›flmada Adana
Nezihe Yalvaç Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Lisesinden 12 (6 k›z, 6 erkek) deney 12
kontrol (6 k›z, 6erkek) grubuna toplam 24 öfke
puan› yüksek ö¤renci al›nm›flt›r. Ölçümler için
Sürekli Öfke/Öfke ‹fade Tarz› Ölçe¤i kullan›l-
m›flt›r. Ölçek 34 madde içermektedir. Bu çal›fl-
mada deney kontrol, ön test son test ve izleme
ölçümlü kar›fl›k desen kullan›lm›flt›r. Uygulama:
Öfke yönetimi program› deney grubuna haftada
bir, 90 dakika ve 10 hafta süreyle uygulanm›flt›r.

Ölçek oturumlardan önce, sonra ve 12 hafta
sonra her iki gruba da uygulanm›flt›r. Veriler
yinelenmifl ölçümler için 2x3 Varyans Analizi ve
gruplar aras› farkl›l›klar oldu¤unda Tukey q testi
ile çözümlenmifltir. Bulgular: Analizler, deney
grubundaki ö¤rencilerin öfke puanlar›n›n kontrol
grubuna göre önemli düzeyde azald›¤›n› ve bu
azalman›n 12 hafta süresince devam etti¤ini
göstermifltir. 

Anahtar Sözcükler: Öfke, Öfke Yönetimi
Becerileri, Öfke Yönetimi Program›. 

The Effect of Anger Management Program
on Anger Levels of High School Students

ABSTRACT

Anger was a very important problem and
sense of adolescents. Negative states some-
times causes anger. This state creates negative
effects on adolescents. Objective: The purpose
of this experimental study was to examine the
effectiveness of an anger management program
based on cognitive-behavioral techniques on
the anger levels of adolescents. Method: Parti-
cipants in this study attended on vocational high
school located in Adana. There were 24 high
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school students who have high anger levels in
the experimental and control groups. First group
had 12 (6 girls, 6 boys), second group had 12
high school students (6 girls, 6 boys). Depen-
dent variable was measured with the Trait Anger
and Anger Expression Scale. The Scale was
comprised 34 items. The study followed a split
model that was experimental-control by pretest-
posttest and following test. Practice: The anger
management program is a prevention program
for anger of adolescents. For 10 weeks, one
session per week, 90 minutes, anger manage-
ment program was applied to the experimental
group. Inventory was administered to experi-
mental and control groups before and after the
treatment and 12 weeks after treatment.
Analysis of data were done with repeated mea-
surement 2x3 ANOVA and Tukey q tests.
Findings: The results of study shows: It was
revealed that treatment group trained for anger
management program has less anger scores
and this difference even continues after wards
the 12 weeks period.

Key Words: Anger, Anger Management
Skills, Anger Management Program.

G‹R‹fi

Birey toplum içinde do¤ar ve bütün geliflim
dönemlerini toplum içerisinde tamamlar. Bu
geliflim evrelerinde; ailede, okulda, çevresinde
çeflitli durumlara ve de¤iflikliklere maruz kal›r.
Teknolojinin h›zla geliflip de¤iflmesi, toplumsal
yenileflme süreci içerisinde birey modern ça¤a
ayak uydurmak için mücadeleler yaflar ve bu
durumla bafl etmeye u¤rafl›r. Bu dönemde,
zaman zaman öfke durumu ve sald›rgan
davran›fllara maruz kalabildi¤i gibi kendisi de
öfke ve sald›rganl›k gösterebilir. Evde, okulda,
arkadafl çevresinde ya da medyada gördü¤ü
öfke durumlar›n› ve sald›rgan davran›fllar›
anlamland›rmada, bu durum ve davran›fllarla
bafl etmede ya da kendi davran›fllar› ve tutum-
lar›ndaki öfke ve sald›rganl›¤› tan›y›p kontrol
etmede yetersiz kalabilir. O yüzden bu olumsuz

durum ve davran›fl›n ne oldu¤unu bilmesi ve
tan›mas› gerekir.

Öfke, doyurulmam›fl isteklere, istenmeyen
sonuçlara ve karfl›lanmayan beklentilere verilen
son derece do¤al, evrensel ve insani bir duy-
gusal tepkidir. Öte yandan belki de en zarar veri-
ci duygusal yaflant› olarak da tan›mlanabilir
(Soykan 2003). Di¤er bir yandan öfke, engellen-
me, sald›r›ya u¤rama tehdit edilme, yoksun
b›rakma, k›s›tlama gibi durumlarda hissedilen
genellikle neden olan fleye ya da kifliye yönelik
flu ya da bu flekilde sald›rgan davran›fllarla
sonuçlanabilen oldukça yo¤un, olumsuz bir
duygudur (Budak 2000). Avusturya Travma
Sonras› Ruh Sa¤l›¤› Merkezi de (2003), öfkeyi,
sald›rganl›¤› k›flk›rtan ve sald›rganl›k ya da
fliddet durumunun oluflumuna neden olan bir
durum olarak tan›mlam›flt›r. Öfke uygun ifade
edildi¤inde, son derece sa¤l›kl› ve do¤al bir
duygudur. Ancak kontrolden ç›k›p da y›k›c› hale
dönüflürse okul ve ifl hayat›nda, kiflisel iliflki-
lerde ve genel yaflam kalitesinde sorunlara yol
açar. Pek çok kiflisel ve sosyal problemlerin
temelinde öfke vard›r. Genellikle öfkeye yol
açan nedenler aras›nda: engellenme, haks›zl›¤a
u¤rama, fiziksel incinme ve yaralanmalar, tacize
u¤rama, hayal k›r›kl›¤›, sald›r›ya u¤rama,
tehditler say›labilir (Kökdemir 2008). 

Araflt›rmalar ö¤rencilerin sald›rganl›k dav-
ran›fllar› göstermelerinde öfkenin önemli bir de-
¤iflken oldu¤unu ortaya koymufllard›r. Okulda,
düflük akademik performansta, akran problem-
lerinde, psikosomatik flikayetlerde öfke düzeyi
ve problem davran›fl aras›nda aç›kça bir iliflki
bulunmufltur (Smith, Furlong 1998). Bununla
birlikte kontrol edilmeyen öfke aktar›lacak bir yer
bulur ve bu da ciddi problemlere sebep olur
(Dwyer 1998, Akt. Campano, Munakata 2004).
Öfke düzeyi yüksek kifliler genellikle öfkelerin-
den dolay› yo¤un içsel çat›flmalar, s›k›nt›lar ya-
flarlar, baz› bireylerin öfkeleri ise onlar›n meslek-
sel, e¤itimsel, fiziksel ve sosyal yönden iyi per-
formans göstermelerini engelleyebilir. Bu kifliler
öfkelerini sözel ve fiziksel olarak ifade ettik-
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lerinden baflar›l› kifliler aras› iletiflim kuramazlar
(Deffenbacher, Lynch, Oeting, Kemper, 1996;
Akt. Cenkseven, 2003). Ço¤u insan için öfke,
anksiyete ve di¤er problemler grup içerisinde
çeflitli zorluklar yarat›r. Bu zorluklar çeflitli
araflt›rmalarla biliflsel davran›flç› teknikler kul-
lan›lan gruplarla, öfkeyi kontrol ederek çözülme-
ye çal›fl›lm›flt›r (Lacey 2004; Akt: Wilde, 2006).
Biliflsel yaklafl›ma göre öfke, bireyin sahip
oldu¤u mant›kd›fl› inançlar›n sonucu oluflur ve
devam ettirilir. Öfkede üzüntü, s›k›nt›, çökkünlük
gibi mant›kd›fl› inançlar›n bir ürünüdür. Olaylar
kifliyi öfkelendirmez. Kifli kendi kendine,
inançlar› do¤rultusunda öfkelenmektedir. Olay-
larla ilgili yerleflmifl inanç, yorum ve de¤er-
lendirme kal›plar› ve bunlardan türetilen düflün-
celer bireyin öfkelenmesine neden olmaktad›r
(Özer 1995). Öfke kontrolü; bireye öfkeyi do¤ru
ifade etme becerisi kazand›rmak için yap›lan
müdahaledir. Öfke kontrolünde temel amaç; sal-
d›rganl›ktan uzak, fliddet içermeyen, kiflinin
çevresindekilere ve kendisine zarar vermeyecek
flekilde duygusunu ifade etme becerisi kazan-
mas›d›r (Kökdemir 2008). 

AMAÇ

Literatüre bak›ld›¤›nda öfke yönetimi mü-
dahale programlar›n›n ço¤u biliflsel davran›flç›
teknikler kullan›larak haz›rlanm›flt›r. Biliflsel
davran›flç› müdahale teknikleri kullan›larak
yap›lan gruplarda ya da bireysel dan›flmalarda
uygun olmayan öfkeyi biliflsel davran›flç› tek-
niklerle azaltmak ya da kontrol etmek amaçlan›r.
Bu araflt›rma ö¤rencilerin okulda yaflad›klar› öf-
ke durumlar›n› kontrol edebilmelerini sa¤lamak
ve öfkelerini kontrol alt›na alarak öfkelerini en
aza indirmek aç›s›ndan önemli bulunmufl ve bi-
liflsel davran›flç› tekniklerin kullan›laca¤› bir
müdahale program› ile ö¤rencilerin öfkelerini
azaltmak ve öfke kontrolünü sa¤lamak amaç-
lanm›flt›r.

Araflt›rmada afla¤›da yer alan denenceler
s›nanm›flt›r:

1. Deney ve kontrol gruplar›n›n sürekli öfke
ön ölçüm-son ölçüm puanlar› aras›nda deney

grubu lehine anlaml› bir azalma olacakt›r ve bu
azalma uygulamalar›n tamamlanmas›ndan 12
hafta sonra al›nan izleme ölçümünde de devam
edecektir.

2. Deney ve kontrol gruplar›n›n içe yönelik
öfke ön ölçüm-son ölçüm puanlar› aras›nda de-
ney grubu lehine anlaml› bir azalma olacakt›r ve
bu azalma uygulamalar›n tamamlanmas›ndan
12 hafta sonra al›nan izleme ölçümünde de de-
vam edecektir.

3. Deney ve kontrol gruplar›n›n öfke d›fla
ön ölçüm-son ölçüm puanlar› aras›nda deney
grubu lehine anlaml› bir azalma olacakt›r ve bu
azalma uygulamalar›n tamamlanmas›ndan 12
hafta sonra al›nan izleme ölçümünde de devam
edecektir.

4. Deney ve kontrol gruplar›n›n öfke kontrol
ön ölçüm-son ölçüm puanlar› aras›nda deney
grubu lehine anlaml› bir artma olacakt›r ve bu
art›fl uygulamalar›n tamamlanmas›ndan 12
hafta sonra al›nan izleme ölçümünde de devam
edecektir.

YÖNTEM

Denekler: Araflt›rmada Adana ili Seyhan
Merkez ilçesinde bulunan Nezihe Yalvaç
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesinde
2006-2007 e¤itim ö¤retim y›l›nda okula devam
eden 14-18 yafllar› aras›nda 75 k›z 75 erkek
toplam 150 ö¤renciye Sürekli Öfke/Öfke Tarz
Ölçe¤i uygulanm›flt›r. Ö¤rencilerin yan›tlad›¤›
ölçe¤in sürekli öfke alt ölçe¤inden ald›klar›
puanlar›n yüzdelik da¤›l›m›n›n üst çeyre¤inin
29.05 oldu¤u saptanm›flt›r. Bu sonuca göre 29
ve üstünde puan alan 30 k›z 32 erkek 62 ö¤ren-
ciden gönüllülük ilkesi esas al›narak 12 fler ki-
flilik deney ve kontrol grubu oluflturulmufltur. De-
ney ve kontrol gruplar›na 6’flar k›z 6’flar erkek
toplam 12’fler kifliden 24 kifli al›nm›flt›r. Gruplar
oluflturulurken denekler cinsiyet aç›s›nda
efllefltirilmifl ve bu efllefltirilen denekler deney ve
kontrol gruplar›na tesadüfi olarak atanm›flt›r.
Deney ve kontrol gruplar›n›n öntest öfke puan-
lar› aç›s›ndan aralar›nda fark olup olmad›¤›n›
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tespit etmek için yap›lan t testi sonucunda
aralar›nda fark olmad›¤› görülmüfltür (sürekli
öfke için: t= .503, p>.05, öfke içte için: t=.129,
p>.05, Öfke d›fla için: t=-.180, p>.05, Öfke kon-
trol için: t=-.868, p>.05). 

Veri Toplama Araçlar› 

Araflt›rmada ö¤rencilerin öfke düzeylerini
belirlemek için Sürekli Öfke/Öfke Tarz Ölçe¤i
kullan›lm›flt›r.

Sürekli Öfke/Öfke Tarz Ölçe¤i:
Spielberger (1983; akt. Savafl›r, fiahin 1997), ta-
raf›ndan gelifltirilen Özer (1994) taraf›ndan
Türkçeye uyarlamas› yap›lan ölçek, 44 madde-
lik bir ölçektir. Ölçekte 10 madde sürekli öfkeyi
ve 24 madde öfke ifade tarz›n› ifade etmektedir.
‹fade tarz› ölçe¤inin alt ölçekleri: Kontrol alt›na
al›nm›fl öfke (öfke/öfke kontrol, 8 madde),
D›flavurulan öfke (öfke d›fla, 8 madde) ve ‹çte
tutulan öfke (öfke/içte, 8 madde) alt ölçekleridir.
Ölçek 4 dereceli likert tipi kendini de¤erlendirme
ölçe¤idir. Ölçe¤in güvenirlik çal›flmas›nda
Cronbach Alfa de¤erleri sürekli öfke boyutu için
.79, kontrol alt›na al›nm›fl öfke boyutu için .84,
d›fla vurulmufl öfke boyutu için .78, bast›r›lm›fl
öfke boyutu için ise .62 olarak bulunmufltur.
Akdeniz (2007), güvenirlik çal›flmas›nda, test
tekrar test yöntemini kullanm›fl, Pearson Mo-
mentler Çarp›m› Korelasyon katsay›lar› alt öl-
çekler için, sürekli öfke .79, öfke içe .65, öfke
d›fla .75, öfke kontrol. 65 olarak bulmufltur. ‹ç
tutarl›k çal›flmas›nda ise alfa de¤erlerini alt
ölçekler için s›ras›yla, .88,.78, .86, .79 olarak
bulmufltur. K›saç (1997), test tekrar test yöntemi
ile ölçe¤in güvenirli¤ini s›nam›fl alt ölçekler için
korelasyon de¤erlerini s›ras› ile, .72, .76, .72,
.76 olarak bulmufltur. Akgül (2000), test tekrar
test güvenirli¤inde ise, alt ölçekler için s›ras›yla,
korelasyon de¤erlerini .88, .81, .84, .81 olarak
bulmufltur.

Geçerlik çal›flmas› kapsam›nda incelenen,
ölçüt ba¤›nt›l› geçerlik çal›flmas›nda, sürekli
kayg›, depresif s›fatlar listesi ve öfke envanteri
ile korelasyonlar›na bak›lm›fl elde edilen kore-
lasyonlar .01 ve .001 düzeyinde anlaml› bulun-

mufltur. Ayr›ca faktör analizi sonucunda öfke
tarz ölçe¤inin faktör yap›s›n›n orijinal ölçe¤in
faktör yap›s›n› yans›tt›¤› gözlenmifltir
(Spielberger 1983; Akt. Savafl›r, fiahin 1997).

UYGULAMA

Deney grubundaki ö¤renciler haftada bir
gün 90 dakika olmak üzere toplam 10 hafta sü-
ren öfke yönetimi program›na devam etmifl-
lerdir. Bu süreç esnas›nda ö¤rencilere bunun bir
grup çal›flmas› olaca¤› anlat›lm›fl, öfke puan-
lar›n›n düflece¤i ile ilgili bir beklenti ve ifade kul-
lan›lmamas›na özellikle dikkat edilmifltir. Bu
süreçte davran›fl de¤ifltirmede biliflsel davra-
n›flç› teknikler temel al›nm›flt›r. Öncelikle biliflsel
davran›flç› tekniklerden oluflan bir müdahale
program› haz›rlanm›fl, uzman görüflü al›nm›fl ve
program›n pilot uygulamas› yap›lm›flt›r. Pilot
uygulama esnas›nda programla ilgili herhangi
bir aksakl›k olmad›¤› gözlenmifl ve as›l uygula-
maya geçilmifltir. Uygulamada ö¤rencilere ilk
oturumda grup süreci anlat›lm›fl, grup kurallar›
ö¤rencilerle birlikte belirlenmifl, gruba güven
egzersizi yap›lm›flt›r. Sonraki oturumlarda dav-
ran›fl›n arkas›nda yatan mant›kd›fl› inançlar tes-
pit edilip yerine mant›kl› inançlar koymalar› ö¤-
retilmifltir. Derin nefes alma egzersizi ve hayalde
rahatlama egzersizi ile ö¤rencilere rahatlama
teknikleri ö¤retilmifl daha sonra mant›ks›z
inançlar› durdurma, düflünce durdurma tekni¤i
ö¤retilmifl ve ard›ndan yerine mant›kl› inançlar
koyma denenmifltir. Son oturumlarda ö¤renci-
lerin öfke içeren öykülerinde Sokratik sorgulama
yap›larak ö¤rencilerin davran›fllar›n›n sonuçla-
r›n› görmeleri sa¤lanm›flt›r. Son oturumda ise,
tüm oturumlar›n genel bir de¤erlendirmesi üye-
ler taraf›ndan yap›larak kendileri ile ilgili geli-
flimlerini ve de¤ifliklikleri paylaflmalar› istenmifl,
üyelerin grup yöneticisine ve di¤er üyelere
söylemek istedikleri al›nm›flt›r. Kontrol grubu ile
hiçbir çal›flma yap›lmam›flt›r. Son oturumdan bir
hafta sonra deney ve kontrol grubuna öfke/öfke
ifade tarz› ölçe¤i tekrar uygulanm›fl, 12 hafta
sonra da her iki gruptaki deneklerden izleme
ölçümü al›nm›flt›r. 
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Verilerin Analizi: Çal›flmadan elde edilen
veriler SPSS 11.5 istatistik program›nda analiz
edilmifltir.  Deney ve kontrol grubuna atanan
ö¤rencilerin önölçüm puanlar› aras›nda farkl›l›k
olup olmad›¤›n› belirlemek için ba¤›ms›z gruplar
t testi yap›lm›fl ve anlaml› bir fark bulunmam›flt›r.
Çal›flmada verilerin analizi için 2x3 tekrarl›
ölçümlerde varyans analizi kullan›lm›flt›r.
Gruplar aras›ndaki farklar Tukey q testi ile ince-
lenmifltir. Sonuçlar›n yorumlanmas›nda .05
anlaml›l›k düzeyi dikkate al›nm›flt›r.

BULGULAR

Deney ve kontrol grubunun sürekli öfke/
öfke tarz› alt ölçekleri ön ölçüm, son ölçüm ve
izleme ölçüm puanlar›na göre farkl›lafl›p farkl›-
laflmad›¤›n› belirlemek için 2X3 yinelenmifl öl-
çümler için varyans analizi yap›lm›flt›r. Sürekli
Öfke Öfke Tarz› Ölçe¤i alt ölçekleri puanlar› arit-
metik ortalama, standart sapma ve n de¤erleri
Tablo 1’de, sürekli öfke, içe yönelik öfke, d›fla
yönelik öfke ve öfke kontrol alt ölçekleri yinelen-
mifl ölçümler varyans analizi sonuçlar› da Tablo
3, 4 ve 5’ de verilmifltir.

Sürekli Öfke 

Tablo 2 de görülen varyans analizi sonu-
cunda ö¤rencilerin sürekli öfke puanlar›nda,
deney ve kontrol grubunda olup olmamaya
(F=56.912; p<.001) ve önölçüm-sonölçüm ve
izleme ölçümlerine göre (F=48.862; p<.001) an-
laml› bir farkl›laflma vard›r. Ayr›ca grup ayr›m›
yap›lmaks›z›n, deneklerin ön test, son test ve
izleme ölçümlerinden elde ettikleri puanlar›n or-
talamalar› aras›ndaki fark›n da anlaml› oldu¤u
anlafl›lmaktad›r. Ortak etki incelendi¤inde ise,
elde edilen de¤erin anlaml› oldu¤u görülmekte-
dir (F=23.282, p<.001). Bu bulgu deney ve kont-
rol gruplar›n›n öntest, sontest ve izleme ölçüm-
lerinde Sürekli Öfke/Öfke Tarz Ölçe¤inin sürekli
öfke alt boyutundan elde ettikleri puanlar›n farkl›
düzeylerde de¤iflti¤ini göstermektedir. Araflt›r-
mada elde edilen bu bulgu araflt›rman›n birinci
denencesini destekler niteliktedir. Araflt›rmada
belirlenen bu farkl›l›¤›n kayna¤› Tukey q testi ile
incelenmifl deney grubunun öntest ve son test

ölçümlerinden elde ettikleri puanlar›n ortala-
malar› aras›ndaki fark›n anlaml› oldu¤u görül-
müfltür (q=14.54, p<.05). Deney grubunun
öntest ortalamalar› ile izleme ölçümünden elde
ettikleri puanlar›n ortalamalar› aras›ndaki fark
da anlaml›d›r (q=14.40, p<.05). Deney grubu-
nun sontest ortalamalar› ile izleme ölçümünden
elde ettikleri ortalamalar aras›ndaki fark ise, an-
laml› bulunmam›flt›r (q=-0.135, p>.05). Ayr›ca
kontrol grubunun, öntest-sontest (q=2.35, p>
.05), öntest-izleme (q=2.38, p>.05) ve sontest-
izleme (q=1.42, p>.05) ölçümlerinden elde ettik-
leri puanlar›n ortalamalar› aras›ndaki farklar an-
laml› bulunmam›flt›r. Yap›lan analizlerde, deney
grubu ve kontrol grubunun ön test (q=0.29,
p>.05) ortalamalar› aras›ndaki fark anlams›z,
sontest (q=23.86, p<.05) ve izleme (q=20.69,
p<.05) ortalamalar› aras›ndaki fark›n anlaml›
oldu¤u görülmüfltür. Sonuç olarak, biliflsel dav-
ran›flç› teknikler kullan›larak yap›lan öfke yöne-
timi program› uygulamas›na kat›lman›n deney
grubunda yer alan bireylerin sürekli öfke düzey-
lerinde bir azalmaya yol açt›¤› ve bu azalman›n
izleme ölçümlerinde de devam etti¤i söylene-
bilir.  

‹çe Yönelik Öfke

Tablo 3 de görülen varyans analizi sonu-
cunda ö¤rencilerin içe yönelik öfke puanlar›nda,
deney ve kontrol grubunda olup olmamaya
(F=36.062; p<.001) ve önölçüm-sonölçüm ve
izleme ölçümlerine göre (F=54.730; p<.001)
anlaml› bir farkl›laflma vard›r. Ayr›ca grup ayr›m›
yap›lmaks›z›n, deneklerin öntest, sontest ve iz-
leme ölçümlerinden elde ettikleri puanlar›n orta-
lamalar› aras›ndaki fark›n da anlaml› oldu¤u an-
lafl›lmaktad›r. Ortak etki incelendi¤inde ise, elde
edilen de¤erin anlaml› oldu¤u görülmektedir
(F=32.902, p<.001). Bu bulgu deney ve kontrol
gruplar›n›n öntest, sontest ve izleme ölçüm-
lerinde Sürekli Öfke/Öfke Tarz Ölçe¤inin içe yö-
nelik öfke alt boyutundan elde ettikleri puanlar›n
farkl› düzeylerde de¤iflti¤ini göstermektedir.
Araflt›rmada elde edilen bu bulgu araflt›rman›n
ikinci denencesini destekler niteliktedir. Araflt›r-
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mada belirlenen bu farkl›l›¤›n kayna¤› Tukey q
testi ile incelenmifl deney grubunun öntest ve
son test ölçümlerinden elde ettikleri puanlar›n
ortalamalar› aras›ndaki fark›n anlaml› oldu¤u
görülmüfltür (q=16.68, p<.05). Deney grubunun
öntest ortalamalar› ile izleme ölçümünden elde
ettikleri puanlar›n ortalamalar› aras›ndaki fark
da anlaml›d›r (q=15.54, p<.05). Deney grubu-
nun sontest ortalamalar› ile izleme ölçümünden
elde ettikleri ortalamalar aras›ndaki fark ise, an-
laml› bulunmam›flt›r (q=-0.75, p>.05). Ayr›ca
kontrol grubunun, öntest-sontest (q=1.34,
p>.05), öntest-izleme (q=2.45, p>.05) ve son-
test-izleme (q=1.70, p>.05) ölçümlerinden elde
ettikleri puanlar›n ortalamalar› aras›ndaki farklar
anlaml› bulunmam›flt›r. Yap›lan analizlerde,
deney grubu ve kontrol grubunun öntest
(q=0.00, p>.05) ortalamalar› aras›ndaki fark
anlams›z, sontest (q=24.107, p<.05) ve izleme
(q=19.64, p<.05) ortalamalar› aras›ndaki fark›n
anlaml› oldu¤u görülmüfltür. Sonuç olarak,
biliflsel davran›flç› teknikler kullan›larak yap›lan
öfke yönetimi program› uygulamas›na kat›lma-
n›n deney grubunda yer alan bireylerin içe yöne-
lik öfke düzeylerinde bir azalmaya yol açt›¤› ve
bu azalman›n izleme ölçümlerinde de devam
etti¤i söylenebilir.

D›fla Yönelik Öfke

Tablo 4’de görülen varyans analizi sonu-
cunda ö¤rencilerin d›fla yönelik öfke puanlar›n-
da, deney ve kontrol grubunda olup olmamaya
göre anlaml› bir fark bulunamam›flt›r (F=3.641;
p>.05). Buna karfl›n önölçüm-sonölçüm ve iz-
leme ölçümlerine göre (F=14.899; p<.001)
anlaml› bir farkl›laflma vard›r. Ayr›ca grup ayr›m›
yap›lmaks›z›n, deneklerin öntest, sontest ve
izleme ölçümlerinden elde ettikleri puanlar›n
ortalamalar› aras›ndaki fark›n da anlaml› oldu¤u
anlafl›lmaktad›r. Ortak etki incelendi¤inde ise,
elde edilen de¤erin anlaml› oldu¤u görülmek-
tedir (F=15.670, p<.001). Bu bulgu deney ve
kontrol gruplar›n›n öntest, sontest ve izleme
ölçümlerinde Sürekli Öfke/Öfke Tarz Ölçe¤inin
d›fla yönelik öfke alt boyutundan elde ettikleri

puanlar›n farkl› düzeylerde de¤iflti¤ini göster-
mektedir. Araflt›rmada elde edilen bu bulgu
araflt›rman›n üçüncü denencesini destekler nite-
liktedir. Araflt›rmada belirlenen bu farkl›l›¤›n kay-
na¤› Tukey q testi ile incelenmifl deney grubu-
nun öntest ve sontest ölçümlerinden elde ettik-
leri puanlar›n ortalamalar› aras›ndaki fark›n an-
laml› oldu¤u görülmüfltür (q=8.93, p<.05). De-
ney grubunun öntest ortalamalar› ile izleme
ölçümünden elde ettikleri puanlar›n ortalamalar›
aras›ndaki fark da anlaml›d›r (q=10.06, p<.05).
Deney grubunun sontest ortalamalar› ile izleme
ölçümünden elde ettikleri ortalamalar aras›ndaki
fark ise, anlaml› bulunmam›flt›r (q=-0.76, p>.05).
Ayr›ca kontrol grubunun, öntest-sontest (q=-
0.76, p>.05), öntest-izleme (q=0.39, p>.05) ve
sontest-izleme (q=1.16, p>.05) ölçümlerinden
elde ettikleri puanlar›n ortalamalar› aras›ndaki
farklar anlaml› bulunmam›flt›r. Yap›lan analiz-
lerde, deney grubu ve kontrol grubunun öntest
(q=1.42, p>.05) ortalamalar› aras›ndaki fark
anlams›z, sontest (q=19.46, p<.05) ve izleme
(q=18.75, p<.05) ortalamalar› aras›ndaki fark›n
anlaml› oldu¤u görülmüfltür. Sonuç olarak, bi-
liflsel davran›flç› teknikler kullan›larak yap›lan
öfke yönetimi program› uygulamas›na kat›lma-
n›n deney grubunda yer alan bireylerin d›fla yö-
nelik öfke düzeylerinde bir azalmaya yol açt›¤›
ve bu azalman›n izleme ölçümlerinde de devam
etti¤i söylenebilir.

Öfke Kontrol

Tablo 5’de görüldü¤ü gibi varyans analizi
sonucunda ö¤rencilerin öfke kontrol puanlar›n-
da, deney ve kontrol grubunda olup olmamaya
(F=106.730; p<.001), önölçüm-sonölçüm ve
izleme ölçümlerine göre (F=106.730; p<.001)
anlaml› bir farkl›laflma vard›r. Ayr›ca deney ve
kontrol grubu ile önölçüm-sonölçüm etkileflimi-
nin öfke kontrol puanlar› üzerinde etkisinin an-
laml› oldu¤u belirlenmifltir (F=79.615, p<.001).
Bu bulgu deney ve kontrol gruplar›n›n öntest,
sontest ve izleme ölçümlerinde Sürekli Öfke/
Öfke Tarz Ölçe¤inin öfke kontrol alt boyutundan
elde ettikleri puanlar›n farkl› düzeylerde de¤ifl-
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Tablo 1. Deney ve Kontrol Gruplar›n›n Sürekli Öfke/Öfke Tarz› Ölçe¤i Alt Ölçekleri Önölçüm, Sonölçüm ve
‹zleme Puanlar›na ‹liflkin N, X ve Ss De¤erleri.

Deney Grubu Kontrol Grubu

N X Ss N X Ss

Sürekli Öfke Ön test 12 33.66 2.30 12 33.16 2.55

Son test 12 25.08 1.31 12 32.00 1.85

‹zleme 12 25.16 2.72 12 31.16 1.80

‹çe Yönelik Öfke Ön test 12 24.00 1.37 12 24.00 1.75

Son test 12 16.66 2.10 12 23.41 2.02

‹zleme 12 17.16 2.69 12 22.66 2.30

D›fla Yönelik Öfke Ön test 12 20.66 4.33 12 21.00 4.72

Son test 12 16.66 2.10 12 21.33 5.51

‹zleme 12 16.33 2.69 12 20.83 4.49

Öfke Kontrol Ön test 12 14.91 1.44 12 15.41 1.37

Son test 12 23.33 1.96 12 15.25 1.95

‹zleme 12 23.83 1.99 12 15.16 1.19

Tablo 2. Deney ve Kontrol Gruplar›n›n Sürekli Öfke Önölçüm-Sonölçüm ve ‹zleme
Ölçümü Puanlar›na Uygulanan Yinelenmifl Ölçümler ‹çin Varyans Analizi Sonuçlar›.

Varyans›n Kareler Sd Kareler F
Kayna¤› Toplam› Ortalamas›

Gruplararas›

Grup 308.347 1 308.347 56.912*

Hata 119.194 22 5.418

Gruplariçi
Ölçüm (Ön-Son-‹zleme) 411.750 2 205.875 48.862*

GrupXÖlçüm 196.194 2 98.07 23.282*

Hata 185.389 44 4.213

*p<001
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Tablo 3. Deney ve Kontrol Gruplar›n›n ‹çe Yönelik Öfke Önölçüm-Sonölçüm ve ‹zleme Ölçümü
Puanlar›na Uygulanan Yinelenmifl Ölçümler ‹çin Varyans Analizi Sonuçlar›

Varyans›n Kareler Sd Kareler F
Kayna¤› Toplam› Ortalamas›

Gruplararas›

Grup 296.056 1 296.056 36.062*

Hata 180.611 22 8.210

Gruplariçi
Ölçüm (Ön-Son-‹zleme) 264.250 2 132.125 54.730*

GrupXÖlçüm 158.861 2 79.431 32.902*

Hata 106.222 44 2.414

*p<001

Tablo 4. Deney ve Kontrol Gruplar›n›n D›fla Yönelik Öfke Önölçüm-Sonölçüm ve ‹zleme
Ölçümü Puanlar›na Uygulanan Yinelenmifl Ölçümler ‹çin Varyans Analizi Sonuçlar›

Varyans›n Kareler Sd Kareler F
Kayna¤› Toplam› Ortalamas›

Gruplararas›

Grup 180.500 1 180.500 3.641

Hata 1090.778 22 49.581

Gruplariçi
Ölçüm (Ön-Son-‹zleme) 68.778 2 34.389 14.899*

GrupXÖlçüm 72.333 2 36.167 15.670*

Hata 101.556 44 2.308

*p<001



ti¤ini göstermektedir. Araflt›rmada elde edilen
bu bulgu araflt›rman›n dördüncü denencesini
destekler niteliktedir. Araflt›rmada belirlenen bu
farkl›l›¤›n kayna¤› Tukey q testi ile incelenmifl
deney grubunun öntest ve sontest ölçüm-
lerinden elde ettikleri puanlar›n ortalamalar›
aras›ndaki fark›n anlaml› oldu¤u görülmüfltür
(q=22.15, p<.05). Deney grubunun öntest orta-
lamalar› ile izleme ölçümünden elde ettikleri
puanlar›n ortalamalar› aras›ndaki fark da
anlaml›d›r (q=23.47, p<.05). Deney grubunun
sontest ortalamalar› ile izleme ölçümünden elde
ettikleri ortalamalar aras›ndaki fark ise, anlaml›
bulunmam›flt›r (q=--1.31, p>.05). Ayr›ca kontrol
grubunun, öntest-sontest (q=0.42, p>.05),
öntest-izleme (q=0.65, p>.05) ve sontest-izleme
(q=0.23, p>.05) ölçümlerinden elde ettikleri
puanlar›n ortalamalar› aras›ndaki farklar anlaml›
bulunmam›flt›r. Yap›lan analizlerde, deney
grubu ve kontrol grubunun ön test (q=2.78,
p>.05) ortalamalar› aras›ndaki fark anlams›z,
son test (q=44.89, p<.05) ve izleme (q=44.88,
p<.05) ortalamalar› aras›ndaki fark›n anlaml›
oldu¤u görülmüfltür. Sonuç olarak, biliflsel

davran›flç› teknikler kullan›larak yap›lan öfke
yönetimi program› uygulamas›na kat›lman›n
deney grubunda yer alan bireylerin öfke kontrol
düzeylerinde bir artmaya yol açt›¤› ve bu art›fl›n
izleme ölçümlerinde de devam etti¤i
söylenebilir.

TARTIfiMA

Bu araflt›rmada denenceler, ö¤rencilerin
sürekli öfke, içe yönelik öfke, d›fla yönelik öfke
puanlar›nda yap›lan müdahale program› son-
ras›nda, hem k›sa süreli hem de uzun süreli
ölçümlerde deney ve kontrol gruplar› aras›nda
deney  grubu lehine azalma olaca¤› ve öfke
kontrol puanlar›nda deney grubu lehine artma
olaca¤› fleklinde ve aralar›nda anlaml› derecede
farkl›l›klar olaca¤› beklentisi ile oluflturulmufltu.
Yap›lan analizlerde bu beklentimizi karfl›lar fle-
kilde anlaml›l›k ç›km›fl ve araflt›rmadaki bütün
denenceler desteklenmifltir. Literatür incelendi-
¤inde araflt›rma bulgular›n›n daha önceki bulgu-
lar› destekledi¤i görülmüfltür. Tekinsav-Sütçü
(2006), Ergenlerde öfke ve sald›rganl›¤› azalt-
maya yönelik biliflsel-davran›flç› bir müdahale
program›n›n etkilili¤ini de¤erlendirdi¤i çal›flma-
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Tablo 5. Deney ve Kontrol Gruplar›n›n Öfke Kontrol Önölçüm-Sonölçüm ve ‹zleme
Ölçümü Puanlar›na Uygulanan Yinelenmifl Ölçümler ‹çin Varyans Analizi Sonuçlar›.

Varyans›n Kareler Sd Kareler F
Kayna¤› Toplam› Ortalamas›

Gruplararas›

Grup 528.125 1 528.125 106.730*

Hata 108.861 22 4.948

Gruplariçi
Ölçüm (Ön-Son-‹zleme) 204.187 2 143.347 79.615*

GrupXÖlçüm 221.021 2 158.042 87.776*

Hata 8.292 44 1.801

*p<001



s›nda, müdahale sonras›nda, deney grubundaki
ergenlerin Sürekli Öfke/Öfke ‹fade Tarz› Ölçe¤i-
nin sürekli öfke, d›fla yöneltilen öfke, çocuklar›n
hareket e¤ilimi ölçe¤inin sald›rganl›k alt ölçek-
lerinden ald›klar› puanlar›n kontrol grubuna göre
istatistiksel olarak azald›¤›, Sürekli Öfke ‹ade
Tarz› Ölçe¤inin öfke kontrolü alt ölçe¤inden
ald›klar› puanlar›n kontrol grubuna göre artt›¤›n›
tespit etmifltir. Herrmann, McWhirter (2003),
yapt›klar› çal›flmada, lise ö¤rencileri ile birlikte
iflbirli¤i ile gelifltirilen öfke ve sald›rganl›k yöneti-
mi programlar›na SCARE (Yarat›lm›fl Sald›r-
ganl›¤› De¤ifltirme E¤itimi Program›) program
ad›n› vermifllerdir. Ö¤rencilerin ilk olarak top-
lumlar›ndaki öfke ve sald›rganl›¤› fark ettikleri
çal›flmada daha sonra kendi öfke ve sald›r-
ganl›klar› ile bafl etmede ne tür becerilere ih-
tiyaçlar› oldu¤unu ö¤renmifllerdir. Gruba kat›lan
deneklere ön ölçüm ve son ölçüm yapt›klar›nda
öfke ve sald›rganl›k düzeylerinin azalmas›nda
etkili oldu¤unu görmüfllerdir. Bir y›l sonra yap›-
lan ölçümlerde de sald›rgan ve fliddet tutum-
lar›nda anlaml› derecede düflük skorlara rast-
lam›fllard›r. Bundy (2003), ergenlerde öfke,
umut, iyimserlik ve depresyon üzerine yapt›¤›
çal›flmada SCARE ve SOAR (Ö¤rencilerin ‹yim-
serlik Tutumlar› ve Dirençlilikleri Program›) prog-
ramlar›n›n orijinal uygulamas›ndan yaklafl›k bir
y›l sonra rasgele seçti¤i kat›l›mc›lara 5 er otu-
rum (Booster) uygulam›fl ve her iki oturumunda
olumlu etkilerinin devam etti¤ini ortaya ç›kar-
m›flt›r. Cenkseven’in (2003), yapt›¤› deneysel
çal›flmada biliflsel davran›flsal yaklafl›m temel
al›narak  haz›rlanan  öfke yönetimi becerileri
program›n›n ergenler üzerindeki etkisini incele-
mek amaçlanm›flt›r. Araflt›rma sonucunda de-
ney ve kontrol gruplar›n›n ön ölçüm ve son
ölçüm -içe yönelik öfke d›fl›nda- sürekli öfke, d›-
fla yönelik öfke, öfke kontrol ve sald›rganl›k
puanlar› aras›nda deney grubu lehine anlaml›
farklar belirlenmifltir. Deney grubundan dört ay
sonra al›nan izleme ölçümü sonucunda son
ölçüm ve izleme ölçümü puanlar› aras›nda an-
laml› bir fark olmad›¤› saptanm›flt›r. Duran,
Eldeleklio¤lu (2005), biliflsel davran›flç› yakla-

fl›m ilkelerine dayanan öfke kontrol program›n›n
15-18 yafl üzerinde etkilili¤ini s›nam›fl, program
sonras›nda deney grubunda anlaml› farkl›l›klara
rastlam›flt›r. Bundy (2001), ergenlerin öfke ve
sald›rganl›klar› üzerinde öfke yönetimi progra-
m›n›n etkilili¤ini de¤erlendirdi¤i çal›flmas›nda
SCARE program› kullanm›flt›r. Program sonra-
s›nda bölgede öfkenin önemli derecede
azald›¤›n›, fliddet ve yaralay›c› silah kullan›m›na
yönelik olumsuz tutumlar›n›n azalmas›nda
anlaml›l›k oldu¤unu tespit etmifltir. Kat›l›mc›lar
empati ölçümünde de önemli derecede olumlu
farkl›l›klar göstermifllerdir. Plasebo kontrol gru-
bunda ise ölçümlerde anlaml›l›¤a rastlanma-
m›flt›r. Bilge (1996), dan›flandan h›z alan ve
biliflsel davran›flç› yaklafl›mlarla yap›lan grupla
psikolojik dan›flman›n üniversite ö¤rencilerinin
k›zg›nl›k düzeyleri üzerindeki etkileri konulu ça-
l›flmas›nda, dan›flandan h›z alan ve biliflsel
davran›flç› yaklafl›mlarla yap›lan grupla psikolo-
jik dan›flman›n etkisiyle, deney grubundaki ö¤-
rencilerin sürekli k›zg›nl›klar›n›n kontrol grubuna
göre anlaml› düzeyde azald›¤› ve bunun dört ay
sonra yap›lan de¤erlendirmede de sürdü¤ünü
ortaya koymufltur. Bu araflt›rmalar›n aksine
Tarazon (2003), 5. ve 6. s›n›f ö¤rencileri üzerin-
de uygulad›¤› SCARE program sonras›nda
yapt›¤› analizlerde ö¤rencilerin önceki ölçümleri
ve bu programa kat›ld›ktan sonraki ölçümlerinde
sald›rganl›k ve öfke puanlar›nda anlaml› farkl›-
l›klara rastlamam›flt›r. Bunun nedeni olarak da
ö¤rencilerin ço¤unun ‹ngilizceyi ikinci bir ya-
banc› dil olarak konuflmas›na ba¤lam›fllard›r.
Sipsas-Herrmann (2000), yapt›klar› deneysel
çal›flmada SCARE program› kullanm›fllar.
Program›n sonunda yapt›klar› analizlerde ö¤-
rencilerin öfke ölçümlerinde anlaml›l›¤a rastla-
mam›fllard›r. Anlaml›l›¤›n olmamas›n› da grup
içerisindeki düflük öfke puanlar›na ba¤lam›fl-
lard›r. Bununla birlikte ö¤rencilerin problem
çözmede fliddet ve yaralay›c› alet kullan›m›nda
sevindirici flekilde azalma oldu¤unu fark etmifl-
lerdir. 

Bizim çal›flmam›zda anlaml› farkl›l›klara
rastlanmas›n›n sebebi biliflsel davran›flç› tek-
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niklerle yap›lan müdahale esnas›nda üyelerin
öfkenin arkas›nda yatan mant›ks›z inançlar›
tespit edip yerine mant›kl› inançlar koymalar›n-
dan ve bu tutumlar›n› yaflant›lar›na genellemifl
olmalar›ndan kaynaklanm›fl olabilir.

SONUÇ VE ÖNER‹LER

Yap›lan çal›flmalar ve analizler lise ö¤renci-
leri ile biliflsel davran›flç› teknikler kullan›larak
yap›lan öfke yönetimi program›n›n ö¤rencilerin
öfke düzeyleri üzerinde etkili oldu¤unu göster-
mifl ve bu etkinin araflt›rmadan 12 hafta sonra
al›nan izleme ölçümüne dek sürdü¤ü belirlen-
mifltir. Araflt›rmada s›nanan denenceler araflt›r-
ma bulgular›yla desteklenmifltir. Bu sonuçlara

dayanarak, biliflsel davran›flç› tekniklere dayan›-
larak haz›rlanan öfke yönetimi program›n›n er-
genlerin öfke düzeylerini azaltmada etkili oldu¤u
söylenebilir.

Öneriler: ‹leride yap›lacak araflt›rmalarda
daha genifl gruplarla çal›fl›lmas› daha sa¤l›kl›
sonuçlara ulaflma ad›na yararl› olacakt›r. Farkl›
çal›flmalar yap›larak etkileri de karfl›laflt›r›labilir.
Öfke yaflayan ergenlerin okullarda tespit edil-
mesi ve sa¤alt›m› okul problemlerinin önlenmesi
aç›s›ndan önemli olacakt›r. Öfke kontrol grubu
çal›flmalar›n›n okullarda yayg›nlaflt›r›lmas› sa¤-
l›kl› ve uyumlu bireyler ve toplum ad›na önem
tafl›maktad›r.
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