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TURK iS HUKUKU KAPSAMINDA PSIKOLOJiK TACiZ (MOBBING)*

Av. Banu OZDEN?

OZET

Tirkiye’de ¢alisanlarin isyerinde psikolojik tacize karsi korunmasi 1 Temmuz 2012 tarihinde yiiriirliige
giren 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun 417. maddesi ile hiikiim altina alinmigtir. Bunun yaninda
calisanlarin ugradig psikolojik tacizin ¢alisanlarin kigilik hakkini ihlal eden bir davranis olmast ve igverenle isci
arasindaki borg iligkisi bakimindan borca aykirilik teskil etmesi nedeniyle Tirk Medeni Kanunu’nun kisilik
haklarini koruyucu hiikiimleri ile Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun haksiz fiil diizenlemeleri, igyerinde psikolojik tacize
maruz kalanlara karst hukuki koruma saglamaktadir. En yalin olarak, igyerinde, iistlerin astlara kars1 sistematik
bicimde uyguladig1 kotii muamele ve agsagilama davranislar: olarak tanimlayabilecegimiz psikolojik taciz, kamu
kurumlarinda ve 6zel sektorde calisma iliskilerini ve calisanlarin sagligini olumsuz yonde etkileyen, igyerinin ve
¢alisanlarin verimini diisliren, tek bir nedenle agiklanamayacak kadar karmasik bir siirectir. Caligma konumuzda
oncelikle, genel olarak igyerinde psikolojik tacizin tanimi, ortaya ¢ikis nedenleri, taraflari, unsurlari ve tiirleri,
daha sonra da psikolojik tacizin ig hukukundaki yeri ve bu kapsamda psikolojik tacize maruz kalanlarin

basvurabilecegi hukuki yollar degerlendirilmeye calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Taciz, Mobbing, Kisilik Hakki, Hakli Nedenle Fesih.
MOBBING WITHIN THE TURKISH LABOR LAW

ABSTRACT

The protection of employees from mobbing at workplace was ensured in Turkey by the Article 417 of
the Turkish Code of Obligations (No. 6098) that went into effect on July 1%, 2012. Besides that, because
mobbing is a behavior that violates the personal rights of the employees that are subject to it and it constitutes a
contradiction to the obligation between the employer and the employee, the provisions of the Turkish Civil Code
that protect personal rights and the regulations of the Turkish Code of Obligations concerning tortious acts
provide protection to those that are subjected to mobbing at workplace. We can most simply describe mobbing
as acts of systematic maltreatment and humiliation of superiors to subordinates. It affects labor relations and the
health of employees in the public and private sectors negatively, and it is a complex process that cannot be
explained with one single reason. In our work, we have first evaluated the general definition, reasons, parties,
factors and kinds of mobbing at workplace, and then we have discussed the place of mobbing in the labor law

and the legal action that can be taken by those that are subjected to mobbing within this framework.

Keywords: Mobbing, Personal Rights, Rightful Termination.
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GIRIS

Caligma yasaminda psikolojik taciz kavramui, isyerinde bireylere iistleri, esit diizeydeki
calisanlar veya astlar1 tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit,
siddet, asagilama gibi davraniglar1 ifade eden anlamlar igermektedir.

Isyerinde psikolojik taciz veya Ingilizce soylenis sekliyle mobbing yasaminin var

olusundan bu yana yasanan, ancak insan dogasinin gereginden oOtiirii agiga ¢ikarmaktan
kac¢inilan, adeta bilinmezden gelinen karmasik, ¢ok boyutlu ve ¢ok disiplinli bir konudur.
Kiiltiir farki gozetmeksizin tiim igyerlerinde ortaya c¢ikabilece§i gibi cinsiyet farki
gbzetmeksizin herkesin de maruz kalabilecegi, sonuglar1 agir bir durumdur.
Kamu kurumlarinda ve 6zel sektorde calisma iliskilerini ve magdurun sagligini olumsuz
yonde etkileyen, isyerinin ve g¢alisanlarin verimini diisiiren psikolojik taciz; tek bir nedenle
aciklanamayacak kadar kapsamli ve karmasik bir siirectir. Isyerlerinde psikolojik taciz, kisilik
ozellikleri, magdurun is konumu, orgiitsel ve sosyo-ekonomik kosullarin etkilesimi sonucu
ortaya ¢ikan ve tiim diinyada oldugu gibi ililkemizde de sik¢ca kamuoyu glindemine gelen bir
igyeri sorunudur.

Tiirkiye’de calisanlarin isyerinde psikolojik tacize karst korunmasi 1 Temmuz 2012
tarihinde yiiriirliige giren 6098 Sayili Tiirk Borg¢lar Kanunu’nun 417. maddesi ile hiikiim
altina alinmistir. Bunun yaninda ¢alisanlarin ugradigi psikolojik tacizin is¢inin kisilik hakkini
ihlal eden bir davranis olmasi ve igverenle is¢i arasindaki borg iliskisi bakimindan borca
aykirilik teskil etmesi nedeniyle Medeni Kanunu’nun kisilik haklarini koruyucu hiikiimleri ile
Borglar Kanunu’nun haksiz fiil diizenlemeleri, isyerinde psikolojik tacize maruz kalanlara
kars1 hukuki koruma saglamaktadir.

Calisma konumuzda oncelikle, genel olarak isyerinde psikolojik tacizin tanimi, ortaya
cikis nedenleri, taraflari, unsurlar1 ve tiirleri, daha sonra da ise psikolojik tacizin is
hukukundaki yeri ve bu kapsamda psikolojik tacize maruz kalanlarin bagvurabilecegi hukuki

yollar degerlendirilmeye ¢aligilmistir.
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1. ISYERINDE PSIKOLOJIK TACiZ

1.1. Tanim

6098 sayil1 Tiirk Borglar Kanunun 417.maddesi isyerinde psikolojik taciz diizenlenmis
olup Kanuna gore; isveren, hizmet iliskisinde ig¢inin kigiligini korumak ve saygi gostermek ve
isyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, ozellikle is¢ilerin psikolojik ve
cinsel tacize ugramamalart ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar
gormemeleri igin gerekli onlemleri almakla yiikiimliidiir. Belirtmek gerekir ki bu madde ile
hukukumuza psikolojik taciz konusu diizenlenmis fakat psikolojik tacizin tanimi
yapilmamustir 3,

Psikolojik taciz kavramimin ilk kez, 1980°1i yillarin basinda isvecli endiistri psikologu
Heinz Leymann tarafindan kullanildig1 bilinmektedir. Leyman’in ¢alisanlar arasinda benzer
tipte uzun donemli diismanca ve saldirgan davranislarin varli§ina dair yaptigi saptamalar
sonucunda, bu kavrami kullandig1 goriilmektedir *. Leymann’a gore psikolojik taciz, bir ya da
birka¢ kisinin tek bir kisiye sistemli olarak yonelttikleri etik disi iletisim ile diismanca
davraniglaridir °. Calisma yasaminda bu tarz davranislar, Leymann’dan Once hi¢ kimse
tarafindan fark edilip tanimlanmamistir. Bu nedenle Leymann’in goriisleri ve arastirmalari,
biitlin diinyada isyerlerindeki psikolojik taciz davraniglarina iliskin arastirmalara temel
olusturmaktadir d

Uluslararas1 Calisma Orgiitii, isyerinde psikolojik taciz kavramini; hedeflenen bir
isciye karsi hedef olusturmak, giiruh halinde saldirmak seklinde tanimlamis ve siirekli
olumsuz sozleri, elestiriyi, ig¢iyi sosyal iligkilerden izole etmeyi, dedikodu yapmay1 ya da

yanlis bilgi yaymayi saldir1 olarak kabul etmistir ” .

3 CELIK, NURI/CANIKLIOGLU, NURSEN/ CANBOLAT, TALAT, s Hukuku Dersleri, Yenilenmis 29. Bast,
Istanbul, 2016, s., 285.

* TINAZ, PINAR, isyerinde Psikolojik Taciz(Mobbing), Calisma Ve Toplum Dergisi, S.2006/4, s.15.
® OZDEMIR, ERDEM, is Saglig1 ve Giivenligi Hukuku, Istanbul, 2014, s.72.
*TINAZ, s.15.

" KARACA GOKCEK, Nuray: “AB Ulkelerinde Isyerinde Psikolojik Tacizin Boyutlari, Psikolojik Tacizle
Miicadele ve BM Miicadelede Sendikalarin Rolii”, Cimento Isveren Dergisi, C.23, S.5, Eyliil 2009, .27 .
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Tiirkiye’de psikolojik taciz kavramu ilk kez Ankara 8. Is Mahkemesi’nin 20.12.2006
tarih ve 2006/19E., 2006/625K. no’lu kararinda tanimlanmistir. Buna gore; ‘Mobbing
kavrami, isyerinde bireylere iistleri, esit diizeyde c¢alisanlar ya da astlart tarafindan
sistematik bicimde uygulanan her tiir kétii muamele, tehdit, siddet, asagilama vb. davraniglar
icermektedir.’ ® Sz konusu kararin temyiz edilmesi iizerine, bu karar, Yargitay 9. Hukuk
Dairesi’nin 30.05.2008 tarihli ve 2007/9154E., 2008/13307K. sayil karari ile onanmustir °,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin tanimina gore psikolojik taciz, isyerlerinde bir veya
birden fazla kisi tarafindan diger kisi ya da kisilere yonelik gerceklestirilen, belirli bir siire
sistematik bicimde devam eden, yildirma, pasifize etme veya isten uzaklastirmay1 amaclayan;
magdur ya da magdurlarin kisilik degerlerine, mesleki durumlarina, sosyal iligkilerine veya
sagliklarina zarar veren; kétii niyetli, kasitl, olumsuz tutum ve davranislar bitiiniidiir *°.
Ogretide yapilan bir tanim uyarinca isyerinde psikolojik taciz, isyerinde bir kisiye yonelik
olarak onun onurunu zedeleyici, asagilayici, diismanca, kiiciik diisiiriicli veya rencide edici bir
ortam yaratan, tekrarlanan ve hukuka aykir1 fiillerden olusan bir siirectir **. Diger bir tamm
uyarinca psikolojik taciz, is¢inin manevi kisiligine karsi igveren, isveren vekili veya diger
is¢iler tarafindan gergeklestirilen, insanlik onuru ve saygmligr ile bagdasmayan, koti
muamele, asagilama, diglama vb. bi¢ciminde ortaya ¢ikan, kiiciiltiicii ve yildiric1 tekrarlanan

davranmislardir 12

® TINAZ, PINAR/ BAYRAM FUAT/ERGIN HEDIYE, Calisma Psikolojisi Ve Hukuki Boyutlariyla isyerinde
Psikolojik Taciz (Mobbing) ,Istanbul, 2008, s.23.

°S6z konusu karara gore; Dava, disiplin cezalarimn kaldirilmast ve isyerinde duygusal taciz (psikolojik taciz)
nedeniyle istenen manevi tazminat talebine iliskindir. Isveren kisisel nedenlerle davaci is¢inin yaninda
calismasini istememekte ve bir yil icinde kendisinden 5 kez yazili savunma talep etmistir. Isveren iscisini
gbzetme yiikiimliiliigline uymayarak davaciyi ig arkadaslari 6niinde siirekli olarak kii¢lik diislirmiis, bagirmis ve
isleri beceremedigini ifade etmistir. Davact mesai sonrasi aglama krizleri ge¢irmis, psikolojik tedavi gormiistiir.
Psikolojik taciz kavrami, igyerinde bireylere iistleri, esit diizeyde calisanlar ya da astlari tarafindan sistematik
bicimde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davranislar1 icermektedir. Aciklanan
olaylar 1s18inda davacinin davasinin kabulii gerekir. https://www.sinerjias.com.tr/pdf/mobbingin-unsurlari.pdf,
(04,06,2018), Almanya’da Tiihringen Federal Is Mahkemesi 2001 tarihli bir kararinda, psikolojik tacizi, genel
olarak iist durumunda bulunan kisi tarafindan gerceklesen hukuk diizeninin izin vermedigi ve bir biitiin olarak
degerlendirildiginde ilgilinin genel kisilik hakki veya seref veya saglik gibi hukuken korunan bagkaca bir hakkini
ihlal eden siirekli, birbiriyle baglantili veya i¢ ice gecmis davranig bicimleri olarak tanimlamistir. Bkz. ERDEM
MUSTAFA, RUHAN/ PARLAK, BENAY, ‘Ceza Hukuku Boyutuyla Mobbing’, TBB Dergisi, S.88, 2010,
5.264.

10 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhig: Is Yerinde Psikolojik Taciz Bilgilendirme Rehberi, Ankara, 2013, s.
10.

u CANIKLIOGLU, NURSEN; ‘Tiirk Bor¢lar Kanununun Hizmet Sozlesmesinin Kurulmasina Taraflarm Hak ve
Borglarina iliskin Hiikiimlerinin Genel Bir Degerlendirmesi’, Calisma Hayat1 A¢isindan Yeni Borglar Kanunu ve
Ticaret Kanunu Semineri, Istanbul, 2011, s.103.

2 SUZEK, SARPER; is Hukuku, Yenilenmis 11.Baski, Istanbul, 2015, s., 429.
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Psikolojik taciz kavramu 6gretide ve uygulamada farkli sekillerde isimlendirilse de *3
calismamizda 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu'nun 417. maddesinde tercih edilen “psikolojik
taciz” terimi kullanilmugtir.

1.2. Nedenleri

1.2.1. Genel Olarak

Isyerinde psikolojik tacizin belli bir nedeni olmamakla birlikte bircok faktdr psikolojik
tacizin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Psikolojik taciz uygulayan kisi, psikolojik tacize
maruz kalan kisinin kendine olan saygisim1 kaybettirerek, kendine karsi saygili, terbiyeli ve
kosulsuz itaat eden biri haline getirmeye calisir **. Bundan baska psikolojik tacizinin en
onemli sebebinin ig¢inin aligma ortamint katlanilmaz bir duruma getirmek suretiyle onu
yildirmak ve kendi istegi ile isten ayrilmasini saglamak oldugu diisiiniilmektedir *°. Belirtilen
bu nedenlerin yaninda hiyerarsik yapi, ekip ¢alismasinin yetersizligi, sorun ¢6zmede kurumsal
yetersizlik, catisma yonetiminin etkinsizligi, sikdyet prosediirlerinin belirsizligi ve bunlardan
bir sonug almamamasi da psikolojik tacize eylemlerine neden olmaktadir *°.

Genel olarak bir ayrim yapildiginda psikolojik tacizin nedenlerini kisisel nedenler ve
kurumsal nedenler olarak siniflandirmak miimkiindiir.

1.2.2. Kisisel Nedenler

Psikolojik taciz magdurlarinin kisilikleri ve psikolojik tacizin psikolojik nedenlerine
odaklanan ¢alismalarda, isyerinde psikolojik taciz magdurlarinin genellikle diiriist, ¢aliskan,
kendilerini bagkasina begendirme ihtiyac1 i¢inde olmayan, ozgiiveni yiiksek, girisken,
nitelikli, kismen yargilayici ancak suclayici olmayan, kisilerle ve olaylarla degil diisiincelerle

ugrasmay1 seven insanlar oldugu goriilmektedir®’.

B «Zorbalik (Bullying), “Is/isgdren tacizi (Work/Employee Abuse)”, “K6tii muamele (Mistreatment)”,
“Duygusal taciz (Emotional Abuse)”, “Kurban etme/ Haksizliga ugratma (Victimization)”, “Go6zdagi
verme/yildirma/sindirme (intimidation)”, “So6zli taciz (Verbal Abuse)”, “Yatay siddet (Horizontal Violence)”,
“Psikolojik terdr (psychological terrorization)”, “Psikolojik siddet (pschological violance)”, “Isyerinde Moral
Taciz”, “Isyerinde Psikolojik Taciz”, “Yildirkagir” gibi.

YTUTAR, HASAN, isyerinde Psikolojik Siddet Sarmali; Nedenleri Ve Sonuglari, Atatiirk Universitesi Y®6netim
Bilimleri Dergisi, (2:2) Erzurum, 2004, s.110.

% MOLLAMAHMUTOGLU, HAMDI/ASTARLI, MUHITTIN/BAYSAL, ULAS, Is Hukuku, Gozden
Gegirilmis ve Genisletilmis 6. Bas1, Ankara, 2014, s.712, TINAZ/BAYRAM/ERGIN, 5.86, BOZBEL, SAVAS
/ SERAP,PALAZ, ‘Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Hukuki Sonuglar’, TISK Akademi, 2007/1, s., 69.

¥ TUTAR, s. 110.

7 jZMIR, GOKALP/FAZLIGLU, AYGUL, ‘isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Céziim Onerileri ve
Komisyon Raporu’, Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu Yayinlart No: 6, Ankara, 2011, s. 11.
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Cogu durumda magdurlar, daha yiiksek mevkilerdekilere tehdit olusturduklar i¢in se¢ilmis
kisiler olup duygusal zekalar1 yiiksek, dolayisiyla, esnek, hassas ve kendi davranislarini
gozden gegirebilen, bagkalarinin davranis ve duygularini yiiksek seviyede hissedebilen, yeni
fikirler iiretebilen, farkli bakis agilari ile diinyay1 yorumlayabilen kisilerdir 18

1.2.3. Kurumsal Nedenler

Kurumlardaki hiyerarsik bir orgiit yapisi ¢cogu zaman otoriter bir yonetim tarzini da
beraberinde getirmekte ve bu durum psikolojik taciz i¢in uygun bir ortam hazirlamaktadir.
Hiyerarsik bir 6rgiitlenme, psikolojik taciz failinin kendisini saklamasi agisindan elverisli bir
zemin olusturmaktadir. Boylece uzun déonemde psikolojik taciz, yonetim bi¢iminin bir pargasi
haline gelebilmektedir *°.

Yatay orgiitlenmede hiyerarsik orgiit yapisinda bulunan tabiiyet iliskisi sz konusu
olmadigindan, genis bir esneklik s6z konusu olabilmekte, kotii yonetim, yetersiz iletisim,
zayif liderlik yapisi, stresli ortamin varligi, insanlarin kendilerinden beklenenleri yerine
getirememesi, yeniden yapilanma, rekabetci ortamlarda kendi isini kaybetmekten korkma,
kendi durumunu koruma durumu, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmamasi, siirekli ayni seylerin
tekrarlanmasi gibi davraniglar isyerinde psikolojik tacize yol agabilmektedir 2 Yoneticilerin
isyerinde psikolojik tacizin varligina inanmamalar1 da s6z konusu davranisin siirmesine neden
olabilmektedir ** .

1.3. Taraflan

Isyerinde psikolojik taciz siireci i¢inde rol alan taraflari isyerinde psikolojik taciz
uygulayicilar1 (saldirganlar, tacizciler, zorbalar) ve psikolojik tacize maruz kalanlar
(magdurlar, kurbanlar, hedefler) olmak tizere iki grupta toplamak miimkiindiir.

1.3.1.Psikolojik Taciz Uygulayanlar (Saldirganlar, Tacizciler, Zorbalar)

Psikolojik taciz uygulayanlarin ruhsal durumlariyla ilgili olarak yapilmis deneysel bir
arastirma mevcut olmamasina ragmen genellikle bu kisilerin kendi eksikliklerini gidermek

amaciyla diger galisanlara psikolojik taciz uyguladiklari goriilmektedir %.

8 TEMIZEL, YAVUZ, ‘Mobbing Ve Tiirk Hukuk Sistemindeki Yeri’, Adalet Dergisi, S.45, Y., 2013, 5.205.
Y jZMIR, FAZLIGLU, s.12.

2 TEMIZEL, s.,205.

2L TEMIZEL, 5.205.

22 TINAZ/ BAYRAM/ERGIN, s.23.
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Bu kisilerin ortak 6zelliklerini ilgi gérmek isteyen, zayif kisilikli, 6vgiiye asir1 ihtiya¢ duyan,
silik karakterli, suclayici, yargilayici, gligten hoslanan, ¢alisanlar1 motive edemedikleri igin
onlar1 kontrol altina almaya ¢alisan kisiler olarak tanimlamak miimkiindiir 2,
Isyerinde psikolojik taciz olgusunu diger olgulardan ayiran en 6nemli fark failin taciz edici
davraniglarinin temelinde daima bir ince hesap, bir art niyet bulunmasidir 24,

1.3.2. Psikolojik Tacize Maruz Kalanlar (Magdurlar, Kurbanlar, Hedefler)

Isyerinde psikolojik tacize maruz kalma riski ¢aligma yasaminda yer alan herkes icin
gecerlidir. Leymann’a gdre magdur, kendisinin magdur oldugunu hissedendir ?°. Konuyla
ilgili yapilan aragtirmalarda yaraticiliklar1 yiiksek olan c¢alisanlarin, zorunlu calistirilma
nedeniyle ise alinmis engelli veya calisma yetenegi diigiik bireylerin, kiiltiir, cinsiyet etnik
gibi yonlerden farkli galisanlarin ve yabanci is¢ilerin, amirlerinin ve ¢alisma arkadaslarinin
yasal olmayan davraniglarina maruz kalma olasiliginin daha fazla oldugu dogrultusunda
sonuglara varilmstir °. Psikolojik tacizde taciz eyleminde bulunan taraf ile tacize maruz
kalan taraf arasinda hiyerarsik anlamda olmasa da bir esitsizlik durumu hakimdir ve sz
konusu esitsizlik, tacize ugrayan tarafin her zaman kaybeden taraf durumunda olmasin1 ifade
eder %,

1.4. Unsurlan

Isyerinde karsilagilan her tiirli olumsuz davramis psikolojik taciz olarak
algilanmamalidir. Isyerlerinde psikolojik tacizden séz edebilmek igin bazi unsurlari icermesi
gerekmektedir.

1.4.1. isyerinde Gergeklesmelidir

Bir ¢atismanin psikolojik taciz olarak tanimlanabilmesi i¢in isyerinde gerceklesmesi
gerekir 2%, 4857 sayili Is Kanunu’nun 2/1. maddesinde verilen tanima gore “Isveren tarafindan
mal veya hizmet iiretmek amaciyla maddi olan ve olmayan unsurlar ile iscinin birlikte

orgiitlendigi birime isyeri denir”.

ZATALAY IRFAN, Mobbingin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi Kamu Sektoriinden Bir Ornek, Atilim
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2010, 5.6

2 TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s.68.

% TINAZ/BAYRAM/ ERGIN, s.43.Psikolojik taciz uygulayanlarin 6zelliklerine iliskin ayrintili bilgi igin bkz.
BILGILI, ABBAS; is Hukukunda Mobbing, 3.Baski, Adana, 2015, s., 9-11.

®TINAZ /BAYRAM/ERGIN s.43, ATALAY, s.12, SAVAS, FATMA BURCU, Isyerinde Manevi Taciz,
Istanbul, 2007, s, .17

" DEMIRCIOGLU, HURIYE REYHAN, ‘Kisilik Hakk: ihlalinin Ve Borca Aykiriligm Bir Tiirii Olarak
Tsyerinde Psikolojik Taciz’, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi C. XI, S.1-2, Ankara, 2007, s. 118.

2 TINAZ /BAYRAM/ERGIN, s.64.
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Ayrica maddenin 3. fikrasinda “igyerine bagh yerlerin, eklentilerin ve arac¢larla olusturulan is
organizasyonu’nun bir biitiin oldugu belirtilmis ve isyeri disinda c¢alisanlarda, is
organizasyonunda yer almak sartiyla, isyerinde calisan is¢i olarak is kanunu kapsaminda
degerlendirilmeye ¢aligilmistir. Bununla beraber is¢inin bir baska isyerine c¢alismak igin
gonderilmesi halinde eger diiriistliik kurali baz1 6nlemlerin alinmasimi gerektiriyorsa isveren is¢iyi
koruma ve gdzetme borcu geregi bu hususa dikkat etmek zorundadir ?°. Ancak belirtelim ki
kanaatimizce isyeri disinda meydana gelebilecek biitiin tacizlerden isverenin is¢iyi koruma
yiikiimliigii s6z konusu degildir. Ogretide belirtildigi iizere, yiiriitiilmekte olan is ile taciz arasinda
uygun illiyet bagmin kurulabildigi durumlarda iscinin psikolojik tacize ugramasi halinde,
isverenin, isveren sifatiyla konuya miidahale edebilecek durumda olmasi gerekli ve yeterlidir *.

1.4.2. Sistemli Bir Sekilde Yapilmahdir

Psikolojik tacizde taciz edici davraniglarin “israrli” ve “sistematik” bir sekilde
stirdiiriilmesi gerekmektedir ! Bu durum, psikolojik taciz eylemini, i yasamindaki alelade
ve miinferit catisma hallerinden ayiran en belirgin noktadir *2. Psikolojik taciz, birbirini takip
eden taciz edici davraniglarin ayni1 zamanda birbiriyle iliskili, baglantili olmasi1 halinde s6z
konusu olur **. Siradan bagimsiz ¢atisma davranislart psikolojik taciz olusturmayacagi gibi
her rahatsiz edici davranis da psikolojik taciz olarak nitelendirilemez **. Belirtmek gerekir ki
saglikl1 bir ¢atisma ortaminda dogrudan bir iletisim, isbirligine dayanan iliski, ortak hedef ve
paylagimlar bulunurken, psikolojik taciz ortaminda ise belirsiz, isbirliginin olmadigi, rol ve
sorumluluklarin acik ve net tanimlanmadig: iliskiler, diismanca davranislar ve ¢atismanin

gizlendigi bir ortam s6z konusu olmaktadir *.

# CANIKLIOGLU, NURSEN, ‘Is Saghg ve Giivenligi Kanunu Cercevesinde isverenin is Kazasindan Dogan
Hukuki Sorumlulugu’, Prof. Dr. Turhan Esener Armagami I. Is Hukuku Uluslararas1 Kongresi, Segkin
Yayincilik, Ankara, 2016, s. 41.

* SEVIMLI, AHMET, ‘6098 sayili Bor¢lar Kanununda Is¢inin Genel Olarak Kisiliginin ve Kisisel Verilerinin
Korunmasi, Calisma Yasaminin Giincel Sorunlar1 ve Mevzuatimizdaki Yeni Gelismeler’, IV. Is Yasamu
Kongresi, Ankara, 2014, 5.102.

$ICELIK/CANIKLIOGLU/CANBOLAT, s.,286, DEMIRCIOGLU, s. 117, SUZEK, s. 430, OZDEMIR, s.77,
INCIRLIOGLU, LUTFI, Isyerinde Psikolojik Taciz(Mobbing) Konusunda Isverenlerin Sorumluluk ve
Yiikiimliiliikleri, Kamu-s, C:13, S:1/2013 s.55.

2 DEMIRCIOGLU, , s. 117
¥ DEMIRCIOGLU, , s. 117, TINAZ /BAYRAM/ERGIN, s.44.
* BOZBEL/PALAZ, s.68.

%[ZMIR/ FAZLIGLU, s.8, Bir goriise gore, psikolojik taciz sendromunda nihai amaglardan bir tanesi magdurun
pes etmesi ve zorbanin giiclinii kabul etmesidir. Bu nedenledir ki bazi durumlarda; korkak insanlara yapilmak
istenen psikolojik tacizin baglamasiyla bitmesi bir olur. Ancak, cesur ve kendine giivenen magdura yapilan
psikolojik taciz ise daha uzun siirer ve siddeti de ¢ok yiiksek olur. Bazen de saldirgan, kurbanin 6zgiiven
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Ogretide, psikolojik tacizden sdz edebilmek igin failin kastinin aranmasi gerektigi
kabul edilmektedir **. Bununla beraber katildigimiz bir gériise gore tacizi olusturan
davraniglarin  mutlaka iscinin isyerinden uzaklastirllmasi amacina yonelik olmasi
gerekmemekte, psikolojik tacizin faili bdyle bir amag giitmese de diger unsurlarin da mevcut
olmas1 kosuluyla isyerinde psikolojik tacizden s6z etmek miimkiindiir 3, Diger bir goriise
gore psikolojik tacizde is¢inin kendi istegi ile isten ayrilmasinin saglanmast amaglanmaktadir
38

1.4.3. Siireklilik Kazanms Bir Sikhikla Tekrarlanmahdir

Psikolojik taciz olgusu duragan bir siire¢ degildir. Yonetici ya da is arkadaslar ile
yasanan anlik olaylar ve catismalar psikolojik taciz olarak tanimlanamaz 9 Stirekligin
kesilmesi, davraniglarin nitelendirilmesinde onem tasimakta ve meydana gelen olaylar
arasinda zaman gectikge psikolojik tacizden s6z etmek de o Olclide giliclesmektedir 0 Bir
isyeri ¢atismasinin psikolojik taciz sayilabilmesi i¢in olayin ya da olaylar zincirinin belirli bir
stire devam etmesi gerekmekte olup Heinz Leymann, psikolojik tacizden bahsedebilmek igin
taciz eylemlerinin en az alti aydan beri siirdiiriiliiyor olmas1 gerektigini ileri siirmiigtiir **.
Buna karsilik Harald Ege, psikolojik tacizin tespiti bakimindan siire unsurunun bazi olaylar
bakimindan esnetilebilecegi goriisiindedir. Buna gore, saldirgan davraniglarin giddeti ve
uygulama siklig1, tacizcilerin konumu ve sayisi, magdurda olusan hasarin ciddiyeti dikkate
alinarak ii¢ ay gibi kisa bir siirede ortaya ¢ikan “hizli mobbing” olgularindan bahsetmek de

. v g 42
mumkundiir ™.

eksikliginin ne kadar ¢ok farkindaysa psikolojik tacizini de o denli arttirir. bkz, TINAZ / BAYRAM/ ERGIN,
s.44.

$INCIRLIOGLU, s.,55, Ogretice bir goriise gore psikolojik taciz vakialart hukuki zemine tagindiginda birgok
davranisin varligi iddia edilmekte, ¢ogu zaman karsilikli etki tepki niteliginde davranisla s6z konusu olmakta ve
psikolojik tacizin varligi veya yoklugu konusunda bir kanaate varilmasi zorlagsmaktadir. Dolayistyla kétiiniyet ve
kast unsurlar1 psikolojik taciz davalarinda dikkate alinmas1 gereken ¢ok énemli dlgiitlerdir. bkz, OZDEMIR, s.,
76,

3" CELIK/CANIKLIOGLU/CANBOLAT, s.,287.

%8 TINAZ /BAYRAM/ ERGIN .86, SUZEK, 5.430, MOLLAMAHMUTOGLU/ASTARLI/BAYSAL, s., 712.
% BOZBEL/PALAZ, 5.69.

“ OZDEMIR, 5.78.

“ TINAZ /BAYRAM/ ERGIN s.65.

“2 TINAZ /BAYRAM/ ERGIN s.65.
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Benimsedigimiz goriis uyarinca psikolojik tacizin teshisi i¢in taciz eylemlerinin
stiresinden ziyade, sonuglar1 tizerinde durulmalidir. Zira hangi siire ve yogunlugun neticesinde
tazmini gereken bir zararin ortaya cikmis sayilacagi, psikolojik tacize ugrayan kisinin
tahammiil seviyesine gore, kisiden kisiye degisebilecek bir durumdur *. Psikolojik taciz
yogunlastikca ve siiresi uzadikca etkisi siddetlenir, kisilerin dayanma sinirlar1 farklilik gosterir
ki; birisi i¢in hala dayanabilir olan bir bagkasina ¢ok biiyiik zararlar verebilir **. Ciddi kosullar
olusturan tek bir hareketin dahi psikolojik taciz sayilmasi s6z konusu olabilir °. Psikolojik
tacizde bulunan kisinin tek basina hareket etmesi veya birden fazla kimsenin bir grup
olusturacak sekilde taciz eylemlerinde bulunmasi, psikolojik tacizin belirlenmesi bakimindan
bir fark olusturmamaktadir *°.

1.4.4. Magdurun Kisiliginde, Mesleki Durumunda veya Saghginda Zarar Ortaya
Cikmahdir

Psikoloji literatiirii, yol agtig1 zararlarin Olclisiine gore psikolojik tacizin ii¢
derecesinden bahsedilmekte olup buna gore, birinci derece psikolojik tacizde, magdur,
karsilastig1 tacizler karsisinda saskinlik ve iizlintii duyar; bunlara kars1 koymaya calisir veya
tam tersini yaparak tacizleri hos goriir ', Ikinci derece psikolojik tacizde magdur, ugradigi
psikolojik tacizin neticesinde yiiksek tansiyon, kalic1 uyku bozuklugu, mide problemleri, kilo
kayb1 veya alimi gibi fiziksel rahatsizliklar ve psikolojik bunalimlar yasamaya baslar 8
Nihayetinde iigilincii dereceye ulasan psikolojik taciz, magduru is yapamaz duruma getirir ve
son asamada depresyon, panik atak, kalp krizi gibi ciddi rahatsizliklar bas gosterir; kendini
koruma mekanizmasinin iglemez hale gelmesiyle birlikte kendine zarar verme, hatta intihar
girisimi gibi ileri derecede davranig bozukluklar1 veya iiglincii kisilere yonelik siddet

eylemleri gibi fiziksel ve psikolojik semptomlar ortaya ¢ikabilir 9,

“ DEMIRCIOGLU, s. 119.
“ TEMIZEL, s.19.

* LIMONCUOGLU, S. ALP, ‘is Hukuku Kapsaminda Psikolojik Tacizin Degerlendirilmesi ve Magdurlarin
Kullanabilecekleri Haklar’, TBB Dergisi, Y. 2003, s.55.

* DEMIRCIOGLU, s. 118.
" DEMIRCIOGLU, s. 119.
8 DEMIRCIOGLU, s. 119.

4 DEMIRCIOGLU, s. 119.
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1.5. Tiirleri

Psikolojik tacizin 6zel ya da kamu her tiirlii igyerinde olmas1 miimkiin olup, herhangi
bir ¢alisan da psikolojik taciz magduru olabilir. Psikolojik taciz isyerinin sectigi hiyerarsik
yap1 ve oOrgit kiiltiirtine gore hiyerarsik (yatay) veya fonksiyonel (dikey) olabilir %0,

1.5.1. Hiyerarsik (Dikey) Psikolojik Taciz

Hiyerarsik psikolojik taciz, sadece iist yonetimden alt kademelere yoneltilmis bir
psikolojik taciz degil, ¢ift yonlii, bagska bir deyisle yukarida asagiya ve asagidan yukariya
goriilebilen psikolojik taciz seklidir **. Yukaridan asagiya dogru psikolojik taciz, bir amirin
astlarina yonelik olarak uyguladiglr davraniglar biitiinli, asagidan yukariya dogru psikolojik
taciz ise astlarin bireysel olarak veya birlikte hareket ederek amirlerine uyguladigi
davranslarin biitiiniidiir >

1.5.2. Fonksiyonel (Yatay) Psikolojik Taciz

Yatay psikolojik taciz, ayn1 diizeyde veya ayni hiyerarsik grupta olanlarin birbirlerine
kars1 uyguladiklar1 davranislarin biitiiniidiir %3,
Dikey psikolojik taciz genellikle agik ve goriiniir psikolojik taciz bigimiyken, yatay psikolojik
taciz, dikey psikolojik taciz kadar belirgin degildir. Esit statiide bulunanlar genellikle
psikolojik taciz uyguladiklarini kabul etmez, bunu islerin karsilikli bagimliliginin getirdigi bir

cekisme olarak goriirler >,

2. TURK IS HUKUKU ACIDAN iSYERINDE PSiKOLOJIK TACIZ

2.1. Genel Olarak

Isverenin, isyerinde psikolojik tacizden &tiirii Anayasa basta olmak iizere, 4857 sayili
Is Kanunu, 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu, 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu,

Tiirk Medeni Kanunu ve Tiirk Ceza Kanunu agisindan sorumluluklar: vardir.

* OZDEMIR, s., 79, SAVAS, s.12-15.

' MIMAROGLU HANDE/ OZGEN HUSEYIN, Orgiitlerde Giincel Bir Sorun Mobbing, SUIIBF Sosyal
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Y., 2008, C., 8, S. ,15, s.207.

%2 Bilgilendirme Rehberi, s.13, iZMIR, FAZLIGLU, s.10.
> Bilgilendirme Rehberi, 5.13,

** MIMAROGLU/OZGEN, s.207.
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Diger taraftan, 2011/2 sayili Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi baslikli
Bagbakanlik Genelgesi’nde > de calisanlarin psikolojik tacizden korunmasi amaciyla alinmasi
geren Onlemler sayilmigtir >

Bilindigi iizere ¢alisanlarm biiyiikk cogunlu 4857 sayili Is Kanunu’na tabidir. Ancak
calisma hayat1 sadece Is Kanunu’nun uygulama alan1 buldugu is iliskilerinden ibaret degildir.
Bu kanunun kapsami disinda kalan is iligkileri ile 6zellikle 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu’nun uygulandigr isyerleri ya da tniversiteler gibi kamusal calisma alanlarini da
kapsayan bir biitiindiir " ve isyerinde psikolojik tacize yonelik hukuki diizenlemelerin bu
alanlar1 da igine alacak bir bicimde degerlendirilmesi icap eder 8 Yine 4857 sayili Is
Kanunu’nda diizenleme bulunmayan hallerde, bu yasaya tabi ¢alisanlar i¢in de Tiirk Borglar
Kanunu hiikiimleri uygulama imkéan1 bulacaktir. Belirtmek gerekir ki 4857 sayili Is Kanunu
psikolojik tacize iliskin herhangi bir diizenleme igermemektedir. Ozel bir diizenleme mevcut
olmamas1 karsisinda, calisanlarin maruz kaldiklar1 psikolojik tacizin hizmet sdzlesmesinin

taraflara yiikledikleri borglar ve ddevler kapsaminda degerlendirilmektedir >

*® RG. 19.03.2011T., S., 27879.

%, Isyerinde psikolojik tacizle miicadele dncelikle isverenin sorumlulugunda olup isverenler ¢alisanlarin tacize
maruz kalmamalari i¢in gerekli biitiin dnlemleri alacaktir.

2. Biitiin calisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirli eylem ve davranislardan uzak
duracaklardir.

3. Toplu is sozlesmelerine isyerinde psikolojik taciz vakalarmin yasanmamasi igin dnleyici nitelikte hiikiimler
konulmasina 6zen gosterilecektir.

4. Psikolojik tacizle miicadeleyi giiglendirmek iizere Caligma ve Sosyal Giivenlik iletisim Merkezi, ALO 170
iizerinden psikologlar vasitastyla ¢alisanlara yardim ve destek saglanacaktir.

5. Calisanlarin ugradig psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek ve dnleyici politikalar {iretmek iizere
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi biinyesinde Devlet Personel Baskanligi, sivil toplum kuruluglar ve ilgili
taraflarin katilimiyla “Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu” kurulacaktir.

6. Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikdyetlerini titizlikle inceleyip en kisa siirede sonuglandiracaktir.

7. Psikolojik taciz iddialariyla ilgili yiiriitiilen is ve islemlerde kisilerin 6zel yasamlarinin korunmasina azami
Ozen gosterilecektir.

8. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Bagkanligi ve sosyal taraflar, isyerlerinde psikolojik
tacize yonelik farkindalik yaratmak amaciyla egitim ve bilgilendirme toplantilar1 ile seminerler
diizenleyeceklerdir.”

% Psikolojik tacize maruz kalan kamu gorevlisinin ugradigi zarar iki sekilde tazmin edilebilir. Birincisi,
psikolojik taciz nedeniyle ugranilan zararin tazmini istemiyle, kamu gorevlisinin kigisel kusurundan dolayi,
dogrudan dogruya kamu gérevlisine karst adli yargida tazminat davasi agilabilir. ikincisi ise hizmet kusuru ne-
deniyle idareye kars1 idari yargida tam yargi davasi agilabilir. bkz, KASAPOGLU, TURHAN, MINE, ‘Kamu
Goérevlilieri Bakimindan Isyerinde Psikolojik Taciz Ve Hukuki Korunma Yollar1’, TBB Dergisi, Ankara, 2013,
S.105, s.109.

® DEMIRCIOGLU, s.126.

* LIMONCUOGLU, s.58.
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Psikolojik tacizin hedefinde magdur iscinin kisilik hakki, ozellikle kisilik hakki
kapsaminda korunan onur ve saygmlik degeri bulunmaktadir. Isyerinde psikolojik tacizin
kisilerin mutlak haklarindan olan ve temel koruma normlar ile korunan kisilik degerlerini
ihlal ettigine sliphe yoktur % Gergekten isyerinde hedefteki kimseyi asagilayan, dislayan,
yok sayan, onun kendisine olan giivenini sarsan her tiirlii taciz eyleminin, kisinin ruh
biitiinliigi ile sosyal ve manevi kisiligini ihlal ettigi; hatta bu tiir bir ihlale en tipik ve kaba bir
ornek teskil ettigi aciktir %1 Siireci olusturan davranslarin isyerinde igveren veya diger is¢iler
tarafindan icra edilmesi, siirecin odaginda olan ve kisilik hakki ihlal edilen kisinin is¢i olmasi,
gbzetme borcu kapsaminda isverenin, iscinin tiim kisilik degerlerini korumakla yiikiimli
olmasi1 gergegi, isyerinde psikolojik taciz konusunda Tiirk is hukuku yapisinin ana ekseninin
haksiz fiil ve borca aykirilik yolu ile is¢inin kisilik hakkinin ihlal edilmesi oldugunu
gostermektedir ve psikolojik taciz siirecinin yasandigi hukuki zemin is sdzlesmesi ve is
iliskisidir 62, Isyerinde psikolojik taciz, isverenin is¢iyi gdzetme borcuna ve esit davranma

borcuna aykirilik tagimaktadir.

2.2. Isverenin Isciyi Gozetme Borcuna Aykirihk

Psikolojik tacizin ihlal ettigi ilk yiikiimliliik, hizmet sozlesmesinin niteliginden
kaynaklanan isverenin isciyi gdzetme (koruma) borcudur. Isverenin isciyi gdzetme borcu
yasal dayanagmi hem Tiirk Bor¢lar Kanunu’ndan hem de 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi
Kanunu’ndan almaktadir. Ancak belirtelim ki 6038 sayili TBK, isci ile igveren, 6331 sayili
ISGK hiikiimleri ise isveren ile devlet arasindaki yiikiimliiliikleri diizenler. Bunun sonucu
olarak da TBK’na aykirilik halinde 6zel hukuk yaptirimlar, ISGK’'na aykirilik halinde ise

kamu hukuku yaptirimlar1 s6z konusu olur %3,

®TUNCOMAG, KENAN/CENTEL, TANKUT, is Hukukunun Esaslari, Yenilenmis ve Gozden Gegirilmis
8.Baski, Istanbul, 2016, s., 137.

Bu konuda Yargitay 9. HD. 2008/3122E., 2008/4922K. 14.03.2008T. kararma gore; ... ‘Cagdas is hukuku bir
taraftan uluslararasi sézlesmeler, diger taraftan Avrupa normlari is¢inin huzur igerisinde isini gérmesi, emeginin
karsiligint almasi, g¢alisma iliskisinin, karsilikli giivene dayanan tam bir uyum igerisinde olmasini
amaglamistir... Kisilik haklar1 ve sagligin agir saldiriya ugramasi mobbingin varligimi tartismasiz kabuliini
dogurur.” Kararin tam metni icin bkz, BILGILI, s., 133-134.

1 DEMIRCIOGLU, s. 127.
2 TINAZ/BAYRAM/ERGIN .82, LIMONCUOGLU, s, 58.

% MOLLAMAHMUTOGLU/ASTARLI/BAYSAL, s. 1356

ASEAD CILT5 SAYI 8 Yil 2018, S 22-49



Banu OZDEN | 35

Isverenin is¢iyi gdzetme borcunun basinda is¢inin kisiliginin korunmasi gelmekte olup
iscinin kisiligi i¢inde yer alan yasam, saglik ve beden biitlinliigiiniin korunmasi i¢in gerekli

6nlemlerin alinmas: da isverenin is¢iyi gozetme borcunun geregidir *.

2.2.1. 6098 Sayih Tiirk Borc¢lar Kanunu Kapsaminda G6zetme Borcu

TBK’nun 417. maddesine gére; Isveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve
saygt gostermek ve igyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, ozellikle
iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha
fazla zarar gérmemeleri icin gerekli 6nlemleri almakla yiikiimliidiir.

Isveren, igyerinde is saghgi ve giivenliginin saglanmast icin gerekli her tiirlii onlemi
almak, arag ve geregleri noksansiz bulundurmak; isciler de is saghgi ve giivenligi konusunda
alinan her tiirlii énleme uymakla yiikiimliidiir. Isverenin yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna ve
sozlesmeye aykirt davranisi nedeniyle is¢inin oliimii, viicut biitiinliigiiniin zedelenmesi veya
kisilik haklarinin ihlaline bagl zararlarin tazmini, sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk
hiikiimlerine tabidir. Bu diizenleme ile igverenin is¢iyi koruma borcunun is¢inin tiim kisilik
degerlerinin korunmasini i¢erdigi ve bu borcun pozitif dayanaginin bulundugu; bu dayanagin
da TBK m.417/1 oldugu noktalar: tartismasiz hale gelmis bulunmaktadir ®

Madde metninden anlagilacagi iizere psikolojik tacizin is¢inin kisiligine yonelen
saldirilar oldugu noktasinda duraksama yoktur. Kanun, igverene agik¢a iscilerin psikolojik
tacize ugramamalar1 ve sayet ugradilar ise daha fazla zarar gérmemeleri icin gerekli tiim
onlemleri alma borcu getirmektedir. % TBK’na tabi hizmet iligkilerinde de isci veya igveren
aynt nedenlerle TBK’nun 435. maddesine dayanarak is sozlesmesini feshetme hakkini
kullanabileceklerdir ®” . Ancak burada énemli olan, isverenin oncelikli yiikiimliiliigii is¢inin
psikolojik tacize ugramamasini saglamak olup bunun icin de isverenin, bu konuda is¢ilerini ve
yoneticilerini bilgilendirmesi, ne gibi davraniglarin psikolojik taciz olusturdugunu ya da
olusturmadigint anlatmasi; isyerinde psikolojik taciz olaylarnin olup olmadigi konusunda
gerektiginde memnuniyet anketleri ile arastirma yapmasi, psikolojik tacizin oldugu ya da

olma tehlikesinin mevcut oldugunu gordiigiinde de hemen 6nlem almasi yararli olacaktir %

8 SUZEK, s. 426

% SEVIMLI AHMET, Tiirk Borglar Kanunu m.417 ve Is Saghigi Ve Giivenligi Kanunu Isiginda Genel Olarak
Iscinin Kisiliginin Korunmasi, Calisma Ve Toplum Dergisi, S.2013/1, s.111.

% LIMONCUOGLU,, s. 57.
67 QT
SUZEK, s.430.

% CANIKLIOGLU, Genel Degerlendirme, s.,118.
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Ancak tacize ugramis olanlarin daha fazla zarar gormemeleri i¢in gerekli onlemleri almak,
iscinin tacize ugramamasini saglamak ylikiimliiliigiinden sonra gelir. Tacizi onlemek i¢in
gerekli sistemi kurmayan ve onlemleri almayan igverenin taciz sonrast magdurun daha fazla
zarar gormemesi i¢in harekete gecmesi olumludur ancak koruma borcunun hakkiyla yerine
getirildiginin kabulii i¢in yeterli degildir *°.

6098 sayili Tiirk Borclar Kanunu’ndaki 417. maddesindeki diizenleme incelendiginde
yasa koyucunun, igverenin bu maddedeki yikiimliligine aykiri davranigini hizmet
sozlesmesinden dogan borca aykirilik olarak kabul ettigi agikca goriilse de psikolojik taciz
aynit zamanda haksiz fiil tegkil ettiginden iscinin isvereni haksiz fiil hiikiimlerine gore de
sorumlu tutmasi miimkiindiir "°. Burada sozlesmeden dogan sorumluluk ile haksiz fiilden
dogan sorumlulugun birbiriyle yarismasi s6z konusudur ve magdur is¢i bu iki sorumluluk
hallerinden birini segmekte serbesttir ™.

Isveren, psikolojik taciz fiilini kendisi olusturmasa bile bu taciz olaylarmi bilmesine
veya bilmesi gerekmesine ragmen gerekli ve olanaklar dahilinde miimkiin olan tiim 6nlemleri
almamasi, bagka bir ifade ile gdzetme borcuna aykir1 davranmasi sartiyla TBK 112 uyarinca
sorumlu olacaktir 2. Ogretide bir goriise gore bdyle bir durumda borcluyu ifa yardimeisinin
islem ve eylemlerinden akdi sorumluluk esaslarinca sorumlu tutan TBK. m. 116 hiikmiine
gitmeye gerek yoktur. Zira burada isverenin sorumlulugu, diger bir iscinin gerceklestirdigi
psikolojik taciz niteligindeki davranislardan degil, bu tiir davraniglarin kendisine bildirilmis
olmasina ragmen magdur is¢iyi korumak icin gerekli tedbirleri almamis olmasindan dolayidir
3 Baska bir ifadeyle gozetme borcunun geregi olarak isveren her agidan giivenli bir isyeri
ortamu saglamakla yiikiimliidiir **. Diger bir gériise gore isyerinde ¢alisanlarin kendi arasinda
sozlesmesel bir iliski olmadigindan TBK m.116’ya gore, isveren, yaninda calisanlarin isi
yiriittiigi sirada diger tarafa verdikleri zararlar1 gidermekle yiikiimlii oldugundan emri altinda
calisan bir kimsenin yapmis oldugu psikolojik tacizden dolayr magdura karsi sorumlu

olacaktir .

8 SEVIMLI, is¢inin Kisiliginin Korunmast, s.122.
O SAVAS, 5.95, TINAZ/BAYRAM/ERGIN, 5.102.
" SUZEK, TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s.101

TINAZ/BAYRAM/DEMIR, 5.105., DEMIRCIOGLU, s., 137, ERDOGAN, GULNUR, ‘isyerinde Psikolojik
Taciz Davraniglarmin Hukuksal Agidan Degerlendirilmesi’, Bilim Insanlar1 Dernegi, Uluslararasi Kongre, Izmir,
10-20 Nisan, 2012, s. 114.

" DEMIRCIOGLU, s., 137.
" TINAZ/BAYRAM/DEMIR, s.105.

S BOZBEL/PALAZ,s., 74.
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Psikolojik taciz eylemi igveren vekili tarafindan yapiliyorsa igverenin ifa
yardimcilarinin fiillerinden TBK’nun 116. maddesi uyarinca sorumlu tutulabilecegi glindeme
gelse de IsK’nun 2. maddesinin 4. fikrasi isveren vekilinin bu sifatla iscilere kars1 islem ve
yiikiimliiliiklerinden dogrudan isverenin sorumlu oldugunu diizenlediginden ve IsK.
diizenlemesi, TBK diizenlemesi karsisinda 6zel hiikiim tegkil ettiginden bu durumda igverenin
sorumlulugunun hukuki temelinde TBK’nun 116. maddesi degil IsK’nun 2. maddesinin 4.
fikrasi yer alacaktir "°.

2.2.2. 6331 Sayili is Saghg ve Giivenligi Kanunu Kapsaminda Gézetme Borcu

6331 sayth Is Saghgn ve  Giivenligi Kanununun 4. maddesine
gore ‘Isveren, calisanlarin isle ilgili saghk ve giivenligini saglamakla yiikiimlii olup bu
cercevede, a) Mesleki risklerin dnlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her tirlii tedbirin
alinmasi, organizasyonun yapimasi, gerekli arag ve gerec¢lerin saglanmasi, saglk ve giivenlik
tedbirlerinin degisen sartlara uygun hale getirilmesi ve mevcut durumun iyilestirilmesi
icin ¢alismalar yapar.

ISGK 4/1-a’da yer alan ‘mesleki risklerin dnlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil
her tiirlii tedbirin alinmast’ ifadesi nedeniyle TBK’nun 417. maddesinin ikinci fikrasinda
oldugu gibi igverenler, 6331 sayili Kanun acisindan da gerekli her tiirlii 6nlemi almakla
yiiktimliidiirler " Onemlerin alinmamis olmast isvereni kusurlu duruma sokar 8,

Psikolojik taciz, insan sagligi acisindan onemli sonuglar doguran bir olgu olmasi
nedeniyle, is sagligi ve giivenligi ile yakin iliski icerisindedir " Psikolojik tacizin is saglig
ve glivenligi ile bu iliskisi goz oniinde tutuldugunda igyerindeki risk degerlendirmesinde bu
tiir risklerin de g6z oniinde bulundurulmas: ve is¢ilere verilmesi gerekli is saglig1 ve giivenligi
egitiminde taciz riskinin de konu edilmesinin geregi ortadadir ®.

Isyerinde psikolojik taciz nedeniyle calisanda ortaya ¢ikan rahatsizlik durumlarinm is
kazasi ya da meslek hastalig1 sayilip sayilmayacagi hususunun tespit edilmesi gerekmektedir.
6331 sayili Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu’nun 3/1-g maddesine gore, is kazasi; isyerinde
veya isin yirlitimii nedeniyle meydana gelen, 6liime sebebiyet veren veya viicut biitiinliiglinii

ruhen ya da bedenen engelli hale getiren olay: ifade eder.

®SAVAS, s., 96
" SUZEK, s. , 878.

® CANIKLIOGLU, Hukuki Sorumluluk, s., 49, SEVIMLI, Iscinin Kisiliginin Korunmast , s., 130, SUZEK, s.,
907

PINCIRLIOGLU, s, 108, TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s.101.

8 BZDEMIR, s., 83, SEVIMLI, Is¢inin Kisiliginin Korunmasi ,s. 123.
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Is kazasinin meydana gelmesi igin is¢iyi bedenen veya ruhen zarara ugratan olaym distan
gelen bir etkenle meydana gelmis olmasi gerekir. Ayn1 zamanda is kazasi, aniden veya ¢ok
kisa bir zaman aralig1 i¢inde meydana gelen bir nedenle ortaya cikan bir olgudur 2!, Psikolojik
taciz, zarar verici davraniglarin sistematik olarak tekrarlanmasi ve belli bir donem devam
etmesi sonucu gergeklesen bir siire¢ olup ani bir sekilde ve kisa zamanda ortaya ¢ikmayan bu
davranislarin is kazasi olarak degerlendirilmesi s6z konusu olmayacaktir 82 iscinin isyerinde
psikolojik taciz sonucu intihar etmesi halinde ise is¢inin intihart i3 kazasi olarak
nitelendirilecek ise de salt psikolojik taciz eylemleri is kazasi olarak nitelendirilmeyecektir %.

6331 sayil1 Is Saglign ve Giivenligi Kanununun 3/1-1 maddesine gére gore meslek
hastaligi, mesleki risklere maruziyet sonucu ortaya c¢ikan hastaligi ifade eder. Bir olay1
meslek hastalig1 sayabilmek i¢in hastaligin yiiriitiilen igin sonucunda ortaya ¢ikmasi, is¢inin
bedenen veya ruhen bir zarara ugramasi, hastaligin Calisma Giicii ve Meslekte Kazanma
Giicii Kayb1 Orani Tespit Islemleri Yonetmeligi’nde 84 yer almasi ve hastaligin hekim raporu
ile tespit edilmesi gerekmektedir ®. Belirtmek gerekir ki is kazasi ani bir hareket sonucu
gerceklesirken meslek hastaligi zamanla olusmaktadir . Ogretide bir goriise gore, meslek
hastalig1 isin niteligine gore tekrarlanan bir sebepten dolayi ortaya ¢ikan bir sakatlik ya da
hastaliktir. Isyerinde psikolojik taciz ise isin yiiriitimii esnasinda ortaya cikmaktadir.
Dolayisiyla yapilan isle arasinda objektif bir bag kurmak miimkiin degildir. Zira magdurun
maruz kaldigi davraniglar yaptigi isten kaynaklanmamakta, faillerdeki c¢esitli amaglar
dogrultusunda meydana gelmektedir. Dolayisiyla is yerinde psikolojik taciz sonucunda ortaya
cikan etkiler meslek hastalig1 olarak nitelendirilmeyecektir87. Katildigimiz diger bir goriise
gore psikolojik taciz sonucunda magdurda meydana gelen psikolojik ya da fiziksel

rahatsizliklarin da meslek hastalig1 sayilmast miimkiindiir.

8 OLGAC CUNEYT/BULUT MEHMET, Tiirk Sosyal Giivenlik Sisteminde Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklar:
Uygulamalari, 2. Baski, Ankara, 2013, s., 59.

82 SAVAS, s. 126.

8 Yargitay’a gore isyerinde meydana gelen intihar, is kazasidir. Intihar eylemi eger isyerinde gergeklesmis ise,
olayin salt igyerinde meydana gelmesi durumunda bile, intihar eden sigortalinin gordiigii isle ilgili ve igvereninin
kusurundan kaynaklanmamis olmasina ragmen 506 sayili Yasanin 110 maddesi aciklig1 geregi olay yine de is
kazasidir. Yargitay 10. HD. 2004/4465E., 2004/6425K., 05.07.2004T , https://www.kayihukuk.com.tr/haber-
332-sigortalinin-is-yerinde-intihar-etmesi-is-kazasi-sayilir-mi.html (08.06.2018)

8 RG. 10.11.2008, S.27021
% OLGAC/BULUT, s. 71-72.
% OLGAC/BULUT, s. 71-72.

8 SAVAS, 5.127, TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 102
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Zira burada psikolojik neticesinde meydana gelecek hastaliklar ile psikolojik taciz davranisi
arasinda dogrudan bir illiyet bagi kurulmaktadir. Dolayisiyla psikolojik taciz neticesinde
calisganda meydana gelecek hastaliklarin meslek hastaligi sayilmasi ve SGK kapsamindaki
yardimlardan faydalanmasi gerekmektedir 88,

3. Isverenin Esit islem Borcuna Aykirihik

Isverenin isciye esit davranma borcunun yasal dayanaginin temelini Anayasa’nin 10.
maddesi olusturur. IsSK’nun 5. maddesine gére; “(1) Is iliskisinde dil, ik, cinsiyet, siyasal
diistince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayirim yapilamaz.
(2)Isveren, esasli sebepler olmadik¢a tam siireli ¢alisan isci karsisinda kismi siiveli ¢alisan
iscive, belirsiz siireli ¢alisan is¢i karsisinda belivli siireli ¢alisan is¢iye farkli islem
yapamaz.(3) Isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu kilmadikca, bir
isciye, is sozlesmesinin yapilmasinda, sartlarimin olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona
ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogrudan veya dolayl farkli islem yapamaz. (4)
Ayni veya esit degerde bir ig icin cinsiyet nedeniyle daha diisiik ticret kararlastirilamaz. (5)
Iscinin cinsiyeti nedeniyle 6zel koruyucu hiikiimlerin uygulanmasi, daha diisiik bir iicretin
uygulanmasini hakli kilmaz”. (6) Is iliskisinde veya sona ermesinde yukaridaki fikra
hiikiimlerine aykirt davranmildiginda is¢i, dort aya kadar iicreti tutarindaki uygun bir
tazminattan baska yoksun birakildigi haklarini da talep edebilir. 2821 sayili Sendikalar
Kanununun 31 inci maddesi hiikiimleri saklidir. (7) 20 nci madde hiikiimleri sakli kalmak
lizere igverenin yukaridaki fikra hiikiimlerine aykiri davrandigini ig¢i ispat etmekle
yiikiimliidiir. Ancak, ig¢i bir ihlalin varligi ihtimalini gii¢lii bir bicimde gosteren bir durumu
ortaya koydugunda, isveren boyle bir ihlalin mevcut olmadigini ispat etmekle yiikiimlii olur.
Her ne kadar igverenin esit islem borcu ile psikolojik taciz kavrami farkli kavramlar olsa da i¢
ice gectikleri durumlar da bulunmaktadir. Isyerinde psikolojik tacizin ayrimcilik yapma amaci
ile igveren tarafindan gerceklestirilmesi durumunda isverenin esit islem borcunu ihlali s6z
konusu olmaktadir ®. Buna gore, isverenin iscilerden birisini hedef alan psikolojik taciz tipi
bazi davraniglari, 6rnegin, isciyi diger iscilerden ayri bir ¢alisma ortamina yerlestirmesi, isin
ve is¢inin niteligi elvermesine ragmen ona hicbir 6zel is vermemesi veya verilen isleri geri
almasi ya da isciye yetenekleri ile bagdasmayacak anlamsiz isler vermesi, isini stirekli
degistirmesi ve bdylece iscinin mesleki agidan kendisini gostermesini engellemesi, onun

is¢isine karsi esit davranma borcunu da ihlal ettigi anlamina gelir %,

BINCIROGLU s.109. INCE, ERGUN, Yildiri Olgusu ve Taraflarm Sorumluluklari, Sicil Is Hukuku Dergisi,
Aralik, 2012, Y.7, S.28, 5.96,

8 LIMONCUOGLU, s.66.

© DEMIRCIOGLU, s.137.
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3. ISCININ PSIKOLOJIK TACiZ KARSISINDA BASVURACAGI HUKUKIi
YOLLAR

3.1. is Sozlesmesini Feshi Hakki

Is s6zlesmesinin taraflarina hakli nedenle fesih hakkini taniyan haller Is Kanununun
24 ve 25. maddelerinin, saglik sebepleri, ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller ve
benzerleri ile zorlayict sebepler bentlerinde diizenlenmistir.

Is Kanunu 24/I-a hiikmiine gore, is sozlesmesinin konusu olan isi yapilmasi isin
niteliginden dogan bir sebeple is¢inin saglig1 veya yasayisi i¢in tehlikeli olursa derhal fesih
icin hakli neden olusturur. Psikolojik taciz halinde isin niteliginden dogan bir sebeple is¢inin
sagligt veya yasayisi tehlikeye girmemekte, is¢inin bir hastaliga tutulmasi séz konusu
olmamakta, dolayisiyla is¢inin psikolojik tacize ugramasi halinde saglik sebeplerine dayali
olarak is sozlesmesini sona erdirme hakki bulunmamaktadir o

Is Kanunun 24.maddesinin ikinci fikrasina gére ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan
haller ve benzerleri sebeplerin olmasi durumunda is¢i is sozlesmesini derhal feshedebilecektir.
Maddenin (b) bendine gore igverenin, is¢inin veya ailesi liyelerinden birinin seref ve
namusuna dokunacak sekilde sozler sdylemesi, davraniglarda bulunmasi veya isciye cinsel
tacizde bulunmasi halinde isci is sozlesmesinin derhal feshedebilecektir. Iscinin igyerinde
psikolojik tacize ugramasi hakli nedenle feshe neden olan durumlar arasinda sayllmamasina
ragmen maddede ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller ve benzeri hallerde de fesih
yapilabilecegi belirtildigi icin isci igsyerinde psikolojik taciz sebebiyle is sozlesmesini hakli
nedenle derhal sona erdirebilecektir ®. Ancak maddede bu tiir s6z sdyleme ve davranma
eylemlerinin agik¢a isveren tarafindan gercgeklestirilmesi sartt getirildiginden, is¢inin bu
maddeye dayanarak is soOzlesmesini sona erdirme hakki sadece isveren tarafindan
gerceklestirilen psikolojik taciz eylemlerinde s6z konusu olabilecek, isverenin bir baska is¢isi
tarafindan isciye psikolojik taciz gergeklestirildiginde ise IsK.m. 24/II, b hiikmiine
dayanilamayacaktir *° .

Kanunu’nun 24. maddesinin II/c bendine gore de isverenin is¢iye veya ailesi
liyelerinden birine kars1 satagmada bulunmasi veya gdzdagi vermesi yahut is¢i hakkinda seref

ve haysiyet kirict asilsiz agir isnat veya ithamlarda bulunmasi da fesih sebebidir.

s LIMONCUOGLU, s. 72.

%2SUZEK, s. 430, MOLLAMAHMUTOGLU/ASTARLI/BAYSAL, s.712, TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s.138,
DEMIRCIOGLU, s.136, CELIK/CANIKLIOGLU/CANBOLAT, s.,288,

% 1LIMONCUOGLU, s.73
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Psikolojik tacizin bir is¢iye gézdag verilerek, satasmada bulunularak veya is¢i hakkinda seref
ve haysiyet kiric1 asilsiz isnat ve ithamlarda bulunarak gergeklestirilmesi de miimkiindiir. Bu
tiir olaylarin gerceklesmesi halinde, is¢i, Is Kanununun tanidig1 bu haktan yararlanarak is
sozlesmesini derhal feshedebilecektir i

Isyerinde psikolojik taciz failinin isveren degil de baska bir isci veya iigiincii kisiler
olmas1 ihtimalinde ise is¢i, IsK.m. 24/1I-d uyarinca, is¢inin diger bir is¢i veya iiciincii kisiler
tarafindan cinsel tacize ugramasi ve bu durumu igverene bildirmesine ragmen gerekli
onlemler alinmadigindan bahisle is s6zlesmesini derhal feshedebilecektir. Bu fikra her ne
kadar cinsel tacizi diizenlese de isyerinde psikolojik taciz durumunda bu diizenlemenin
kiyasen uygulanmasi soz konusu olacaktir %,
Isyerinde psikolojik tacize ugrayan is¢i belirtilen fikralar uyarinca is sézlesmesini derhal
feshetme hakkimi Is.K. m 26/1°de 6ngériilen siire iginde kullanmalidir. Buna gore bu
davranislart 6grenmeden itibaren alt1 isgiinii i¢cinde ve her halde bir yil i¢inde fesih hakkini
kullanilabilir. Ancak igyerinde psikolojik taciz tek bir hareketle olusmadigindan ve belli bir
stirece yayildigindan bu siire ile siki sikiya bagl kalmak dogru olmayip olaylar arasindan stire
gecse de hukuken bir kesintinin oldugu kabul edilmez ®°. Diger bir ifadeyle psikolojik taciz
stireci i¢inde yer alan her hareketle yeni bir siirenin baslayacaginin kabulii gerekir 7

Iscinin psikolojik taciz nedeniyle is sdzlesmesini derhal feshetmesi halinde isverenin
en azindan ihmal diizeyinde kusurlu sayilmasi, diger isciler dahil tigiincii kisilerden magdur
is¢iye yonelen saldirilara karst koruma saglayabilecek konumda olmasi, durumu bilmesi ve
buna ragmen kasten ya da ihmal sonucu koruma saglamamasi, magdur is¢i i¢in derhal fesih

hakki dogurur %

% LIMONCUOGLU, s.73

% SAVAS, s.113, SEVIMLI, iscinin Kisiliginin Korunmasi, s. 136, Yargitay da bir kararinda cinsel tacizin
sonuglari itibariyle psikolojik tacize doniistiigline karar vermistir. Davaci, amiri tarafindan cinsel iligki teklif
edildigini, kabul edilmeyince performans notunun disiiriildiigiinii, isyerinde olaymn duyulmasi neticesinde
bunalima girerek ¢alisamaz hale gelmesi nedeniyle is akdini sonlandirmak zorunda kaldiginmi iddia etmis, is
akdini hakli nedenle feshederek kidem tazminati ile yillik izin alacaklarinin ddetilmesine karar verilmesini
istemistir. Mevcut delilerin ve tanik anlatimlarinin biitinliik iginde degerlendirilmesi neticesinde; davacinin
olaylar1 yer ve zaman belirterek ayrintili bigimde anlatarak kendi iffetini herhangi bir sebep yokken ortaya
koymasi yasamin olagan akisina aykiridir. Taciz olayinin etki ve sonuglari temadi etmekte olup sonuglari
itibariyle bir nevi mobbinge doniisen eylemler karsisinda 6 gilinliik hak diisiiriicii siirede fesih hakkinin
kullanilmadigindan da bahsedilemez. Akdin davaci kadin is¢i tarafindan feshi hakli olup kidem tazminatinin
hiikiim altina alinmas:1 gerekir’. Yargitay 9. HD. 2008/37500E., 2010/31544K., 04.11.2010T, bkz, BILGILI,
s.,138-139.

% SAVAS, 115, LIMONCUOGLU, s.77, SEVIMLI, Is¢inin Kisiliginin Korunmasi, s, 138
7 SAVAS, s.115.

% SEVIMLI, is¢inin Kisiliginin Korunmas, s.137.
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Ancak igveren, alman tiim Onlemlere ragmen gerceklesen taciz durumundan haberdar
oldugunda, gecikmeksizin, tacizin Onlenmesi ya da tacize son verilmesi i¢in harekete
geemisse, magdur is¢inin derhal fesih hakkindan s6z edilemez. %,

Isci tarafindan isverene veya yine is¢i tarafindan baska bir isciye yapilan psikolojik
tacizlerde de, isverenin hakli nedenle derhal fesih hakkin1 benzer bir bigimde diizenleyen IsK.
m. 25 hilkmii kapsaminda degerlendirilecektir. Buna gore, is¢inin, isveren yahut bunlarin aile
iiyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak sozler sarf etmesi veya davranislarda
bulunmasi, yahut igveren hakkinda seref ve haysiyet kirici asilsiz ihbar ve isnatlarda
bulunmas1 (isK. m. 25/1I-d) baska bir isciye cinsel tacizde bulunmasi (IsK. m. 25/1I-c);
isverene yahut onun ailesi iiyelerinden birine yahut isverenin baska iscisine satasmas1 (IsK. m.
25/11-d) ve yine bu sebeplerin tahdidi bir bicimde diizenlenmemis olmasindan hareketle,
psikolojik taciz teskil ettigi kabul edilebilecek benzer hallerde isveren, kendisine veya bir
baska isciye psikolojik taciz uygulayan iscinin is sozlesmesini, hakli sebeple derhal
feshedebilir **.

Isyerinde psikolojik taciz nedeniyle is sdzlesmesinin hakli nedenle feshedilmesi
halinde, Is Kanunu’nda ispata iliskin 6zel bir diizenleme bulunmadigindan ispat yiikii karsi
tarafin sozlesmenin feshini gerektirecek hakli bir neden yarattigini ileri siiren tarafa diisecektir
to1, Is sozlesmesini hakli nedenle fesheden taraf ayn1 zamanda maddi ve manevi tazminat
talebinde de bulunmussa ayrica zararmin bulundugunu da ispatlayacaktir *%.

6331 sayil1 Is Saglhig1 ve Giivenligi Kanunu uyarinca konu degerlendirildiginde, is¢inin
13. madde kapsaminda bir fesih hakki vardir. Bu madde uyarinca is¢i isyerinde is saglig1 ve
glivenligi acisindan saghiginit bozacak veya viicut biitiinligiini tehlikeye sokacak ciddi ve
yakin bir tehlike ile kars1 karsiya oldugu diislincesinde ise 15 saglhigi ve giivenligi kuruluna,
kurulun bulunmadigi isyerlerinde igverene basvurarak durumun tespit edilmesini ve gerekli
tedbirlerin alinmasina karar verilmesini talep edecektir. Talep etmesine ragmen gerekli
tedbirlerin alinmamasi halinde is¢i, tabi oldugu kanun hiikmiine goére is sdzlesmesini

feshedebilecektir 1%,

% SEVIMLI, is¢inin Kisiliginin Korunmas, s.137.
190 HEMIRCIOGLU, s.136.

0L SAVAS, 5.123.

102 SAVAS, 5.125.

13 SEVIMLI, Is¢inin Kisiliginin Korunmast, s.135.

ASEAD CILT5 SAYI 8 Yil 2018, S 22-49



Banu OZDEN | 43

3.2. Zararin Tazmini Hakki

Isveren veya baska bir isci tarafindan psikolojik tacize ugrayan ve bundan zarar goren
isci, isverenin Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 417. maddesi ile 6331 sayil1 Is Saglig1 ve Giivenligi
Kanunu’ndan dogan goézetim borcuna aykiriligi iddiasi ile Tiirk Borglar Kanunu’nun 112.
maddesi kapsaminda maddi ve manevi zararmm tazminini talep edilebilecektir '*. Bu
kapsamda isyerinde psikolojik tacizi engellemeyen veya psikolojik tacizi uygulayarak isciyi
gbzetme yiikiimiine aykir1 davranan igverenin is s6zlesmesinden kaynaklanan bir sorumlulugu
dogmaktadir 15 Bir ¢alisanin digerine psikolojik taciz uygulamasini engellemeyen isveren
gozetim ve koruma ylikiimliliigiinii geregi gibi yerine getirmemis demektir. Bu durumda
kisilik hakki ihlal edilen calisanin maddi ve manevi tazminat hakki dogmaktadir 106
Belirtelim ki magdur iscinin, tacize son verme noktasinda basariya ulasilsa bile, isveren
harekete gecene dek, taciz nedeniyle meydana gelmis olan zarari talep etmesi miimkiindiir 107
Tirk Borglar Kanunu’nun 112. maddesi sdzlesmeye aykiriliktan dogan sorumlugu
diizenlemektedir. Buna gore “Bor¢ hi¢ veya geregi gibi ifa edilmezse bor¢lu, kendisine hi¢bir
kusurun yiiklenemeyecegini ispat etmedik¢e, alacaklinin bundan dogan zararim gidermekle
viikiimliidiir’. Goriilecegi tizere, ilgili madde bir kusurlu sorumluluk hali diizenlemistir. Buna
gore psikolojik tacize iliskin gerekli dnlemleri, gerek Tiirk Borglar Kanunu gerekse Is Saglhig
ve Giivenligi Kanunu hiikiimleri ¢er¢evesinde almayan isverenin bu noktada kusurlu oldugu
kabul edilebilecek ve bundan dolay1 is¢inin zararindan sorumlu olacaktir 108,

Tiirk Borg¢lar Kanunu’nun 112. maddesi kapsaminda acilacak olan zararlarin tazmini
davalarinda, is¢i hizmet iliskisinin yan1 sira s6zlesmeye aykirilik teskil eden psikolojik taciz
davraniglarin1 ve bu nedenle ugradig1 zararlar1 ispat edecektir; ancak, igverenin kusurlu
oldugunu ispat yiikii is¢inin lizerinde degildir. TBK’nun 112. maddesi ispat yiikiinii tersine
cevirdigi i¢in, isveren, sorumluluktan kurtulmak istemekteyse, hukuka aykiri davraniglarin
gerceklesmesinde ve zararlarin dogmasinda kusuru bulunmadigini, is¢iyi koruma ve gozetme

borcunu geregi gibi ifa ettigini ispat etmekle ylkiimliidiir 109,

104 CELIK/CANIKLIOGLU/CANBOLAT, s.,288,
1% ERDOGAN, s.115.

1% ERDOGAN, s.115.

W07 SEVIMLI, is¢inin Kisiliginin Korunmasi, s.137.
1% LIMONCUOGLU, 5.62.

109 TINAZ/BAYRAM/ERGIN 5.102, BOZBEL/PALAZ, 5.78, LIMONCUOGLU, s. 62.
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Bu durumda haksiz fiil sorumlulugu ve sozlesmeden dogan sorumluluk hallerinden birini
secmekte serbest olan ig¢inin sd6zlesmeden dogan sorumluluga iliskin hiikiimlere bagvurmasi
daha lehine olacaktir. Zira haksiz fiil hiikiimlerine dayanmasi halinde isverenin kusurunu ispat
etmesi gerekmektedir. (TBK. m.50/1). Ayrica TBK 112. madde kapsaminda acilacak
davalarda zamanasimi on yil iken (TBK. m.146); haksiz fiile dayali davalarda zamanasimi
zarar ve tazminat ylikiimlisiiniin 6grenildigi andan itibaren iki ve herhalde psikolojik taciz
olaymin ger¢eklesmesinden itibaren on yildir .(TBK m.72)

Hukuka aykir1 bir fiil olan psikolojik taciz, HMK’ya gore caiz olan (ispata elverisli,
hukuka aykir1 yollardan elde edilmeyen) her tiir takdiri delille ispat edilebilir. Davaci is¢inin
isyerinde darp edildigi, bu nedenle rapor aldig1 ve bu sebeple isten ayrildig1 bir olayla ilgili
davada Yargitay psikolojik taciz konusunu yabancit mahkeme kararlarindan da alint1 yaparak
psikolojik tacizin ispatinda “emare” {izerinden gidilerek is¢i lehine ispat kolaylig1 saglandigi
da gorlilmektedir 10 2010 yilinda vermis oldugu bir kararda tanik beyanlarini ispata yeterli
oldugunu hiikiim altina almustir *** . 2013 yilinda vermis oldugu kararinda da isyerinde
mobbingin gerceklesmediginin ispat yiikiinilin igverende olduguna, is¢inin kendisine mobbing
uygulandigina dair kusku uyandiracak olgulari isleri siirmesinin yeterli olduguna ve mobbing

davalarinda siipheden uzak kesin delillerin aranmayacagina karar vermistir 2 .

"0 yargitay 9. HD. 14.03.2008T., 2008/3122E., 2008/4922K. gére; “Isyerinde psikolojik taciz (mobbing) cagdas
hukukun son zamanlarda mahkeme kararlarinda ve 6gretide dile getirdigi bir hukuk kurumudur. Ornegin Alman
Federal Is Mahkemesi bir kararinda iscilerin birbirine sistematik olarak diismanlik belsemsi, kasten giigliik
¢ikarmasi, eziyet etmesi veya bu eylemlerin is¢inin basta igveren olmak iizere amirleri tarafindan
gerceklestirilmesi olarak tanimlanmistir. (BAG, 15.01.1997, NZA. 1997) Goriilecegi lizere is¢i bir taraftan diger
isciye, diger taraftan isverene karsi korunmaktadir. Iscinin anlatt1i§1 mobbing teskil eden olaylarin tutarlik teskil
etmesi, kuvvetli bir emarenin bulunmasi gerekmektedir. Kisilik haklar1 ve sagligin agir saldiriya ugramasi
mobbingin varligimi tartismasiz kabuliinii dogurur. Ote yandan ispat kurallarimin zorlanan sinirlart usul
hukukunda yeni arayislara yol agmistir. Emare iste bu anlayisin bir sonucudur. Olaylarin tipik akisi, tecriibe
kurallar1 géz oniine alindiginda verilecek sonugla ispat gerceklesir. Baska bir anlatimla bu ilk goriiniis ispatidir.
(Ustiindag, Saim; Medeni Yargilama Hukuku B. 6, Istanbul 1997; sh. 622) Somut olayda davac isci doviilmiis,
rapor sonrasi ige geldiginde huzursuz edilmistir. Davacinin déviilmesinden sonra isyerinde huzursuz edildigi,
davaci tam@ ve olaylarin tipik akis1 gdstermektedir. Isci psikolojik taciz sonucunda istifa etmistir. Bu konuda
yeterli emare bulunmaktadir. Kidem tazminatinin hiikim altina alinmasi gerekirken reddi bozmayi
gerektirmigtir’ https://www.csgb.gov.tr/media/2053/mobbing_2014.pdf (08.06.2018)

" Yargitay 9.HD., 18.03.2010T, 2008/22535E., 2010/7225K., gére; ‘Davacinin davali isyerinde uzun siiredir
midiir statiistinde calistigi, son donemlerde isyerinde yeniden yapilanma olup yerine yeni bir miithendisin
istihdam edilerek yetkilerinin elinden alindig1 bu sekilde huzursuz edildigi, isverence psikolojik tacize maruz
kaldig1 (mobbing) tanik beyanlarindan anlasilmaktadir. Bu durumda davacinin igyerini terk etmesi hakli nedene
dayanmaktadir.’https://www.academia.edu/6817145/%C4%B0%C5%9Fyerinde_Psikolojik_Taciz_Mobbing_Ya
rg%C4%B1tay Kararlar%C4%B1 (08.06.2018)

"2 Yargitay 22. HD., 2013/693E., 2013/30811K., 27.12.2013T., Mobbinging varlig1 igin kisilik haklarmm agr
sekilde ihlaline gerek olmadig, kisilik haklarina yonelik haksizligin yeterli oldugu, ayrica mobbing iddialarinda
stipheden uzak kesin deliller aranmayacagi; davaci is¢inin, kendisine igyerinde mobbing uygulandigina dair
kusku uyandiracak olgularin ileri siirmesinin yeterli oldugu, isyerinde mobbing gerceklesmedigini ispat
kiilfetinin davaliya diistiigii; tanik beyanlari, saglik raporlari, bilirkisi raporu, kamera kayitlar1 ve diger tiim
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Maddi zarar kapsaminda konu ele alindiginda 6zellikle igyeri gibi, ekonomik anlamda
bagimliligin da s6z konusu oldugu bir ortamda yasanan taciz siirecinin, kisinin kariyerini,
meslek veya sanatindaki beceri ve yeterlilik diizeyini, kendisini gelistirme imkanini
engelledigi oranda, sahis varlig1 degerlerinin yan sira malvarligi degerlerinde de bir azalmaya
sebebiyet verebilir **. Bunun disinda, kisinin ugradig: tacizler sebebiyle yasadigi fiziksel
ve/veya ruhsal sikintilarin tedavisi i¢in yapmak zorunda kaldigi masraflar da malvarlig
degerlerinde ortaya ¢ikan bir azalma olarak goriiliir ve ortaya ¢ikan bu zararlarin giderilmesi
de, agilacak bir maddi tazminat davasi ile saglanir 14,

Manevi zararin tazminine iliskin agilan davalara 6rnek olarak basina "top sakal davas1™
olarak yansiyan dava Ornek gosterilebilir. S6z konusu davada Tiirk Telekom'da sef miihendis
olarak ¢alisan is¢i Ankara Is Mahkemesi'ne yaptigi basvuruyla, kendisine uygulanan
sistematik psikolojik tacizin tespitini ve manevi tazminat édenmesini talep etmistir. 2010
yilinda karara baglanan davayla mahkeme, davaci is¢inin mesle§ine uygun is verilmeyerek,
¢cop tenekesi, perdesi, kalorifer tesisati, telefonu, bilgisayari askist olmayan odada yillarca tek
basina oturtulmasini, top sakal birakmasi nedeniyle hukuka aykir1 disiplin cezalari verilmesini
sistematik psikolojik taciz kabul ederek sirketi manevi tazminat 6demeye mahkiim etmistir
15 {zmir’de agilmis olan bir davaya gore de bolge sefinin calisanlarina yonelik olarak "Huzur
evi sakinleri”, "Sabunluklar”, "Kibrit ¢opii gibi vasatsiniz" seklinde sozlerle hitap etmesini,
caligmalarint begenmemesini, onlar1 vasat calisan olarak suglamasini yerel mahkeme
isyerinde psikolojik taciz olarak nitelendirmis ve ¢alisanlarin manevi zarara ugradigina karar
vererek s6z konusu bolge miidiiriiniin manevi tazminat 6demesine hitkmetmistir 16

Isverenin esit davranma borcuna aykiri davranmasi halinde de is¢i Is.K.’nun 5.
maddesi uyarinca dort aya kadar ticreti tutarindaki tazminat ve yoksun haklari talep edebilir.

Ancak buradaki tazminat esit davranma borcuna aykiriligin hukuksal yaptirimi oldugundan

teknik anlamda bir tazminat degildir .

deliller degerlendirildiginde mobbing iddasinin yeterli delillerle ispat edildigi gozetilmeden yazili sekilde karar
verilmesi  hatali  olup bozmayr gerektirmistir.  http://www.hukukmedeniyeti.org/karar/377/isyerinde-
mobbing/?v=list&aranan=mobbing (08.06.2018)

"® DEMIRCIOGLU, s.131.
" DEMIRCIOGLU, s.131.
15 http://www.radikal.com.tr/turkiye/top_sakal_davasini_calisan_kazandi-1027729 08.06.2018
18 http://www.sabah.com.tr/Yasam/2013/08/03/sabunluk-sozune-mobbing-tazminati 08.06.2018

U SAVAS, s.111
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Bu nedenle sadece esit davranma borcuna aykiriligin meydana gelmesi yeterli olup is¢inin

herhangi bir zarar1 ve igverenin herhangi bir kusuru aranmamaktadir 18,

3.3. Cahismaktan Kacinma Hakki

6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu'na gore is¢inin ¢alismaktan kaginma
hakki, kanunun 13. maddesinde diizenlenmistir. Buna gore, ciddi ve yakin tehlike ile
karsi karsiya kalan ¢alisanlar kurula, kurulun bulunmadigi isyerlerinde ise igverene
basvurarak durumun tespit edilmesini ve gerekli tedbirlerin alinmasina karar verilmesini talep
edebilir. Kurul veya isverenin ¢alisanin talebi yoniinde karar vermesi halinde ¢alisan, gerekli
tedbirler alinincaya kadar calismaktan kaginabilir. 6331 sayili kanun, kapsami itibari ile kamu
ve Ozel sektdre ait biitiin islere ve isyerlerine uygulanacagindan, ¢alismaktan kaginma hakki
tiim galisanlar igin mevcudiyet kazanacaktir. Ogretide katildigimiz bir gériise gore isyerinde
psikolojik taciz eylemlerin faili kim olursa olsun bunlar1 sona erdirmek i¢in hicbir girisimde
bulunmayan igveren, is¢iye icinde calisilmasi beklenemeyecek bir calisma ortami
sunmaktadir. Bu durumda is¢inin is gérme borcunu ifa edebilmesi i¢in kendisine elverisli bir
is ortaminmin saglanmasini talep etme hakki vardir **°. Diger bir griise gore ise psikolojik
taciz her durumda isyerinde is saglig1 ve gilivenligi bakimindan is¢inin fiziksel ve ruhsal
sagligini bozucu yakin ve acil bir tehlike olarak degerlendirilmez. Bu unsurlarin varligi her

taciz olayinda ayr1 ayri degerlendirilmelidir %°,

U8 SAVAS, s.111.
I SAVAS, 5.100, LIMONCUOGLU, s.84

120 MOLLAMAHMUTOGLU/ASTARLI/BAYSAL, 5.712.
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SONUC

Psikolojik taciz; isyerlerinde bir veya birden fazla kisi tarafindan diger kisi ya da
kisilere yonelik gergeklestirilen, belirli bir siire sistematik bigimde devam eden, yildirma,
pasifize etme veya isten uzaklastirmayir amaclayan; magdur ya da magdurlarin kisilik
degerlerine, mesleki durumlarina, sosyal iliskilerine veya sagliklarina zarar veren; koti
niyetli, kasitli, olumsuz tutum ve davraniglar biitiiniidiir.

Hukukumuza psikolojik taciz kavrami 1 Temmuz 2012 tarihinde yiiriirliige girmis olan
6098 Tiirk Borglar Kanunu ile yasama organi tarafindan da taninip bilinen bir olgu halini
almis olsa da tanimi ve unsurlar1 kanunda belirtilmemistir. Ayn1 zamanda 4857 sayili Is
Kanunu’nda da isyerinde psikolojik taciz ile ilgili herhangi bir diizenleme mevcut degildir.
Isyerinde Psikolojik taciz ile kisilik hakki ihlal edilen is¢i, Is Kanunu kapsaminda is
sOzlesmesini derhal feshetme hakkina sahip oldugunu gibi ve Tiirk Borglar Kanunu
cergevesinde de borca aykiriliktan dolayt m.112 vd. uyarinca ugramis oldugu zararin
tazminine yonelik dava agabilecektir.

Isyerinde psikolojik taciz eylemleri isverenin esit islem borcuna aykirilik niteliginde
ise is¢i, s0z konusu borcun ihlali neticesinde isverenin esit davranma borcunu diizenleyen
[sK. m. 5’in VI. fikrasinda 6ngordiigii dort aya kadar iicreti tutarindaki uygun bir tazminati
ayrica yoksun birakildigi haklarini talep edebilir.

Ayn1 zamanda psikolojik tacize maruz kalan is¢i, psikolojik taciz eylemlerine karsi
gerekli tedbirler almincaya kadar 6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu’na gore

caligmaktan kaginma hakkina sahiptir.
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