Avrasya Universitesi Avrasya University
Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi Journal of Social Sciences and Humanities

Arastirma Makalesi/Research Article E-ISSN: 3108-4257
https://doi.org/dergipark.org.tr/xx2026,2(2),153-169 Gelis / Received: 27.04.2026
Kabul / Accepted: 22.06.2026

Ulusal Yazinda Tiiketici Etnosentrizmi Arastirmalarinin Bibliyometrik Analizi
Berrak COREKCIOGLU!'
Oz

Tiiketici etnosentrizmi, kiiresellesme siireci ve yogunlagan rekabet kosullar ¢ergevesinde tiiketici davranislarini
etkileyen kavramlardan biri olarak degerlendirilmektedir. Bu aragtirmanin amaci, TR Dizin veri tabaninda yer
alan tiiketici etnosentrizmi konulu g¢alismalarin bibliyometrik analiz yontemiyle incelenmesidir. Arastirma
kapsaminda 2007-2025 yillar1 arasinda yayimlanan toplam 75 makale degerlendirilmistir. Makalelerin yayin
yillari, yazim dilleri, yazar sayilar1 ve sayfa sayilari; yayimlandiklari dergiler, arastirma tiirleri, aragtirma
yontemleri ve veri toplama teknikleri; arastirma modelinin bulunup bulunmamasi, érneklem hacmi, drnekleme
yontemleri, atif diizeyleri, en ¢ok atif alan galigmalar, yazarlarin iiretkenlik diizeyleri, baglh olduklar1 kurumlar
ve anahtar kelime kullanimlar1 analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, tiiketici etnosentrizmi konusuna yonelik
akademik ilginin zaman igerisinde arttigmi gostermektedir. Ozellikle 2017 yili sonrasinda yayin sayisinda
belirgin bir yiikselis gdzlenmis, en yiiksek yayin sayisina ise 2022 ve 2023 yillarinda ulasilmistir. incelenen
calismalarin biiyikk boliimiinde nicel arastirma yontemlerinin benimsendigi ve veri toplama araci olarak
cogunlukla anket tekniginin kullanildig1 goriilmektedir. Ornekleme siireglerinde ¢ogunlukla kolayda &rnekleme
yonteminin tercih edildigi, bazi ¢alismalarda ise drnekleme yonteminin belirtilmedigi goriilmiistiir. Atif analizi
sonuglari, 6zellikle 2011 yilinda yayimlanan galismalarin alan yazinda daha yiiksek etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Anahtar kelime analizinde ise etnosentrizm, tiiketici, marka, satin alma niyeti, tiiketici
etnosentrizmi mense iilke etkisi ve tiiketici davranist kavramlarinin 6ne ¢iktigi tespit edilmistir.
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Bibliometric Analysis of Consumer Ethnocentrism Research in National Literature
Abstract

Consumer ethnocentrism is considered one of the concepts affecting consumer behavior within the framework of
globalization and intensifying competitive conditions. The aim of this study is to examine studies on consumer
ethnocentrism indexed in the TR Dizin database through bibliometric analysis. Within the scope of the research,
a total of 75 articles published between 2007 and 2025 were analyzed. The articles were examined in terms of
publication years, publication languages, number of authors, and page numbers; the journals in which they were
published, research types, research methods, and data collection techniques; the existence of a research model,
sample sizes, sampling methods, citation levels, the most cited studies, authors’ productivity levels, affiliated
institutions, and keyword usage. The findings indicate that academic interest in consumer ethnocentrism has
increased over time. A significant increase in the number of publications was observed particularly after 2017,
while the highest number of publications was reached in 2022 and 2023. It was found that quantitative research
methods were adopted in the majority of the studies examined, and surveys were predominantly used as the data
collection tool. Convenience sampling was mostly preferred in the sampling processes, whereas some studies did
not specify the sampling method used. Citation analysis results revealed that studies published in 2011 had a
greater impact on the literature. In the keyword analysis, the concepts of ethnocentrism, consumer, brand,
purchase intention, consumer ethnocentrism, country-of-origin effect, and consumer behavior were found to be
the most prominent.
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Giris

Kiiresel pazarlarda mal ve hizmet ¢esitliliginin artmasi, tliketicilerin yerli ve yabanc1 {irlinler
arasinda tercih yapma siireclerini daha karmasik hale getirebilmektedir. Bu cergevede,
tiiketicilerin yabanci {iriinlere yonelik tutumlarini1 agiklamada tiiketici etnosentrizmi kavrami
one c¢ikmaktadir. Tiketici etnosentrizmi, bireylerin yabanci iriinleri degerlendirirken kendi
iilke triinlerini tercih etme ve yabanci iirlin satin alimimi ahlaki agidan sorgulama ya da
reddetme gibi egilimlerini ifade etmektedir (Kinawy, 2025). Bu baglamda etnosentrik
egilimlere sahip tiiketiciler, yabanc1 markalari ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel agidan
kendi iilkelerine yonelik bir tehdit olarak algilayabilmektedir (Dursun vd., 2019).

Tiiketici etnosentrizmi literatlirii incelendiginde, c¢aligmalarin kavramin yalnizca yabanci
uriinlere karst olumsuz tutumdan ibaret olmadigini; ekonomik, psikolojik, kiiltiirel ve
davranigsal unsurlar birlikte igeren ¢ok boyutlu bir yap1 sergiledigini gostermektedir. Satin
alma davranisina odaklanan arastirmalar, etnosentrik egilim diizeyi yiikseldik¢e yabanci
iriinlere yonelik satin alma niyetinin zayifladigini, buna karsilik yerli iiriin tercihinin artigin
ortaya koymaktadir (Klein vd., 1998; Cutura, 2006; Kavak ve Glimiisliioglu, 2007;
Evanschitzky vd., 2008). Bu bulgular tiiketici etnosentrizminin, tiiketici davranislarini
sekillendiren Onemli bir belirleyici oldugunu gdstermektedir. Etnosentrik egilimlerin
olusumuna iligkin ¢aligmalar ise milliyetcilik, yerli iirlin algisi, mense iilke degerlendirmeleri
ve kiiltiirel kimlik unsurlarinin belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Aytop vd. (2023)
milliyetcilik ve yerli iirlin algisinin 6nemini vurgularken, Karoui & Khemakhem, (2019)
menge lilke imaj1 ile gosterisci tiikketimin de etnosentrik tutumlart sekillendirdigini ortaya
koymustur. Benzer sekilde Mutlu ve Mahli (2023), etnik kimlik algisinin etnik markalara
yonelik degerlendirme ve satin alma niyetlerinde etkili oldugunu belirterek kimlik temelli
tiketim boyutuna dikkat c¢ekmistir. Bu bulgular birlikte degerlendirildiginde, tiiketici
etnosentrizminin yalnizca ekonomik temelli bir egilim degil; ayn1 zamanda aidiyet, kimlik ve
sembolik tiiketim stirecleriyle iligkili cok katmanli bir yap1 oldugu anlasilmaktadir.

Daha oOnce bibliyometrik analiz yontemiyle yapilan ¢aligmalar incelendiginde, tiiketici
etnosentrizmi konusunun giderek biiyliyen ve c¢esitlenen bir arastirma alani haline geldigi
goriilmektedir. Kurnaz (2021), Web of Science veri tabaninda 1978-2021 yillar1 arasinda
yayimlanan 776 calismay1 inceleyerek “CETSCALE” 6l¢eginin glincelligini korudugunu ve
alanla ilgili etkili caligmalardan biri oldugunu ortaya koymustur. Ayrica tiiketici
etnosentrizmi, mense lilke, kiiltiir ve tliketici davranisi kavramlarinin ana temalar olarak one
ciktigr belirlemistir. Yonfa-Medranda vd. (2024), Web of Science ve Scopus veri
tabanlarindan elde edilen 670 makale tlizerinden gerceklestirdikleri analizde, ABD’nin yayin
iiretiminde lider oldugunu ve alanin bilissel yapisinin tiiketici etnosentrizmi, mense iilke,
pazarlama stratejileri, markalasma, tiiketici tutumu ve tiiketici diismanligi ekseninde
sekillendigini vurgulamaktadir. Yadav (2024) ise Scopus veri tabanindaki caligmalari
inceleyerek 2022 yilinin en yogun yayin yapilan yil oldugunu, Journal of International
Marketing dergisinin 6ne ¢iktigin1 ve teorik temel, Olglim, Onciiller gibi degiskenlerin
arastirma kiimelerini olusturdugu sonucuna varmustir. Ulusal diizeyde Tuncer (2025), YOK
Ulusal Tez Merkezi’nde yer alan 119 lisansiistii tezi analiz etmis; ¢alismalarin biiytlik dl¢iide
yiiksek lisans diizeyinde ve nicel yontem agirlikli oldugunu, tiiketici etnosentrizmi, satin alma
karari, mense iilke etkisi, satin alma niyeti, CETSCALE, milliyetcilik ve tiliketici
kozmopolitanizmi konularinda yogunlastigin1 belirlemistir. Genel olarak yapilan arastirmalar,
tilketici etnosentrizmi literatiiriiniin ¢ok boyutlu ve disiplinleraras1 bir yap1 sergiledigini
gostermektedir. Bununla birlikte, ulusal diizeyde TR Dizin veri tabaninda yer alan yayinlari
bibliyometrik agidan inceleyen kapsamli bir arastirmaya rastlanmamaktadir. Bu ¢aligmanin
amaci, TR Dizin veri tabaninda yer alan tiliketici etnosentrizmi konulu ¢aligmalarin
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bibliyometrik analiz yontemi ile incelenerek alanin yapisal ve tematik 6zelliklerinin ortaya
konulmasidir.

1.Tiiketici Etnosentrizmi

Yale Universitesi Siyaset ve Sosyal Bilimler Profesérii William Graham Sumner,
“etnosentrizm” kavramini ilk kez 1906 yilinda yayimlanan Folkways adli ¢aligmasinda ortaya
koyarak sosyal bilimler literatiiriine kazandirmistir. Kavram, Sumner’in ¢alismasinin ardindan
kisa siirede sosyal bilimler literatiiriinde yaygin bir kullanim alani bulmustur (Pettigrew,
2005). Yunanca “ethnos” (millet, irk) ve “kentron” (merkez) kelimelerinin birlesiminden
tiiretilmis olup Tiirkge literatiirde “biz-merkezcilik” ve “irkmerkezcilik” gibi ifadelerle de
kullanilmaktadir (Ozcelik ve Torlak, 2011). Bu kavram, bireyin kendi etnik grubunu evrenin
merkezi olarak gormesi ve diger gruplart bu merkez iizerinden degerlendirmesi seklinde
tanimlanmakta; bu siiregte bireyin kendi kiiltiirel grubuna yakin olanlar1 daha kolay kabul
ederken, farkli gruplara karsi mesafeli veya dislayict tutumlar gelistirebildigi ifade
edilmektedir (Akhter, 2007; Yaprakli ve Keser, 2013).

Ilerleyen dénemde etnosentrizm kavrami, pazarlama ve tiiketici davramslar literatiiriine
uyarlanarak tiiketici etnosentrizmi olarak kavramsallastirilmigtir. Shimp ve Sharma (1987),
tiiketici etnosentrizmini bireylerin yabanci menseli iirlinleri satin almanin uygunlugu ve ahlaki
yoniine iligkin inanglar1 olarak tanimlamislar ve tiiketici tercihlerini etkileyen psikolojik bir
egilim olarak degerlendirmislerdir. Bu dogrultuda tiiketici etnosentrizmi, karar verme
stireclerinde milliyetgi duygularin etkisini yansitan ve yerli-yabanct {iriin tercihlerini
yonlendiren bir unsur olarak kabul edilmistir. Shankarmahesh (2006) ise kavramin bireylerin
iilkelerine yonelik ekonomik kaygilarini, ithal iiriinlerin toplumsal etkilerine iligskin inanglarim
ve yabanci lriin tiiketiminin yerel ekonomi iizerindeki sonuglarina dair hassasiyetlerini
kapsadigini belirtmistir. Ayrica bu egilimin, fiyat ve {irlin 6zellikleri gibi degiskenlere bagh
olarak farkli diizeylerde ortaya ¢ikabilen esnek bir yapiya sahip oldugunu ifade etmistir.

Tiiketici etnosentrizmi, duygusal, biligsel ve davranigsal olmak iizere iic temel boyutta ele
alinmaktadir. Duygusal boyut, tiiketicilerin kendi gruplar ile dig gruplar arasinda ayrim
yapmasinin 6tesinde, dis gruplara kars: sliphe, mesafe ve kiiglimseme gibi olumsuz duygular
gelistirmesini ifade etmekte ve hissi ya da yumusak etnosentrizm olarak da adlandirilmaktadir
(Chryssochoidis vd., 2007). Bilissel boyut, grup ici ve grup dis1 bireylere yonelik dnyargilart
kapsamakta ve bireylerin kendi grubunu daha {istiin gérme egilimini igermektedir (Yoo &
Donthu, 2005). Davranigsal boyut ise tiiketici etnosentrizminin en somut yansimasi olup
yabanci tirlinlerin reddedilmesi ve yerli iirlinlerin tercih edilmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Bu boyut ayni zamanda yerli {riinlere yonelik satin alma niyetini, yeniden satin alma
davranigini ve olumlu agizdan agiza iletisimi de desteklemektedir (Cilingir, 2014). Bununla
birlikte, tiiketicilerin iirliniin mense iilkesine iligkin algilarinin satin alma kararlarinda 6nemli
bir rol oynadig1 ve etnosentrik egilimi yiiksek bireylerde bu etkinin daha giiclii oldugu ifade
edilmektedir (Karoui ve Khemakhem, 2019).

2.Yontem

Bu aragtirmanin amaci, kiiresellesme siireci ve yogunlasan rekabet kosullar1 gercevesinde
tilketici davraniglarii etkileyen bir kavram olan tiiketici etnosentrizmi alanindaki ulusal
literatiiriin gelisimini, giincel egilimlerini ve mevcut durumunu biitiinciil bir bakis agisiyla
ortaya koymaktir. Arastirmada bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Bibliyometrik
analiz; akademik yayinlar, atiflar ve yazarlar iizerinden bilimsel {iretimin yapisini istatistiksel
yontemlerle inceleyen bir arastirma yaklasimidir (Groos & Pritchard, 1969). Bu yontem;
yazar, yayin, yayinci ve dergiler arasindaki konu, kavram, anahtar kelime ve atif diizeyi gibi
akademik unsurlarin iligki, etkilesim ve etkilerini yer ve zaman baglaminda niceliksel olarak
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ortaya koyarken, ayni zamanda niteliksel agidan betimleme ve yorumlama imkéni da
saglamaktadir (Oztiirk ve Kurutkan, 2020).

Arastirmanin 6rneklemi, TR Dizin veri tabaninda yer alan makalelerden olusmaktadir. TR
Dizin’in Tiirkiye merkezli hakemli akademik dergileri sistematik bicimde indekslemesi ve
bilimsel tretimi temsil giicliniin yliksek olmasi, veri kaynaginin belirlenmesinde temel
gerekceyi olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda herhangi bir kisitlama yapilmaksizin, Mart
2026 itibartyla konu ile ilgili yayimlanmig tiim makaleler ¢aligmaya dahil edilmistir. Bu
tarama sonucunda, 2007-2025 yillar1 arasinda yayimlanmig toplam 75 makale analize tabi
tutulmustur.

Calismanin temel simirlilii, yalnizca TR Dizin veri tabaninda yer alan yayinlarin incelenmesi
ve analiz kapsamimin belirtilen yillar ile smirli olmasidir. Web of Science ve Scopus gibi
uluslararasi veri tabanlarindaki yayinlar ile kitap, bildiri ve tez gibi diger akademik ¢aligmalar
arastirma kapsami diginda birakilmigtir.

Arastirmanin sorulari su sekildedir;

. Makalelerin bibliyometrik profilleri (yaymn yili, yazim dili, yazar sayis1 ve yayimlandiklar
dergiler) nasil bir dagilim gostermektedir?

. Incelenen calismalarin metodolojik yapilar1 (arastirma tiirii, arastirma ydntemi, veri toplama
yontemi, 6rneklem hacmi ve arastirma modeli) nasildir?

. Makalelerin atif profili (yillara gore toplam atif sayis1 ve atif alan ¢alisma sayisi ile en ¢ok atif
alan ilk on makale) nasil bir goriiniim sergilemektedir?

. Yazarlarin akademik tiretim ve kurumsal dagilimi (en fazla yayin yapan yazarlar ve bagh
olduklar1 kurumlar) nasildir?

. Makalelerde kullanilan anahtar kelimelerin gorsel dagilim1 (kelime bulutu) nasildir?
3. Bulgular

Bu boliimde, TR Dizin veri tabaninda tiiketici etnosentrizmi konusu kapsaminda yayimlanan
makalelere iligkin bulgulara yer verilmektedir. Tablo 1’de s6z konusu caligmalara ait genel
bulgular sunulmaktadir.

Tablo 1: Yayinlara iliskin Genel Bulgular

Makaleler 75
Yayimlandig1 Dergiler 49

Y1l Araligi 2007-2025
Toplam Atif Sayisi 309
Makale Bagina Ortalama Atif Sayist 4,12
Toplam Yazar Sayisi 143
Tek Yazarli Makale Sayisi 25
Cok Yazarli Makale Sayis1 50
Sayfa Aralig1 9-55
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Tablo 1 incelendiginde, TR Dizin veri tabaninda 2007-2025 yillar1 arasinda tiiketici
etnosentrizmi konusuna iligkin toplam yetmis bes makalenin yayimlandigir goriilmektedir.
Incelenen calismalarin kirk dokuz farkli dergide yaymmlandig: belirlenmistir. Makalelerde
toplam yiiz kirk ii¢ yazarin yer aldig1 ve calismalarin biiyiik ¢ogunlugunun ¢ok yazarli oldugu
tespit edilmistir. Ayrica makalelerin sayfa sayilarimin dokuz ile elli bes arasinda degistigi
goriilmektedir. Atif diizeyi acisindan degerlendirildiginde ise toplam atif sayisinin {i¢ yiiz
dokuz oldugu ve makale basina diisen ortalama atif sayisinin 4,12 oldugu belirlenmistir.

Tablo 2’de makalelere iliskin betimsel bulgulara yer verilmektedir.
Tablo 2: Makalelere Iliskin Betimsel Bulgular

Yazim Dili Frekans Yiizde
Tiirkge 62 82,67
Ingilizce 13 17,33
Yazar Sayisi Frekans Yiizde
Tek Yazarh 25 33,33
Cift Yazarh 34 45,33
Ug Yazarl 14 18,67
Dort Yazarh 2 2,67
Sayfa Sayisi Frekans Yiizde
10 ve alt1 2 2,67
11-20 38 50,67
21-30 22 29,33
31 ve lizeri 13 17,33

Tablo 2’de goriildiigli lizere arastirmalarin biiyiikk cogunlugu Tirkce (%82,67) yazim
dilindedir. Bununla birlikte yazar sayisina iligkin bulgular, ¢alismalarin énemli bir boliimiiniin
cok yazarli yapida oldugunu gdostermektedir; en yiiksek oran %45,33 ile ¢ift yazarh
caligmalara aitken, tek yazarli g¢alismalarin oran1 %33,33'tlir. Sayfa sayisi agisindan
degerlendirildiginde ise caligmalarin yarisindan fazlasinin (%50,67) 11-20 sayfa aralifinda
oldugu belirlenmistir. Tablo 3’te makalelerin yayim yillarina gére dagilimina yer verilmistir.

Tablo 3: Makalelerin Yayim Yillara Gore Dagilimi

Yil Frekans (N) Yiizde (%)
2007 1 1,33
2008 1 1,33
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2010 2 2,67
2011 3 4,00
2012 1 1,33
2013 2 2,67
2014 4 5,33
2015 2 2,67
2016 1 1,33
2017 5 6,67
2018 6 8,00
2019 7 9,33
2020 4 5,33
2021 7 9,33
2022 9 12,00
2023 12 16,00
2024 3 4,00
2025 5 6,67
Toplam 75 100,00

Tablo 3 incelendiginde, tiiketici etnosentrizmi iizerine en fazla yaymin 2023 yilinda (%16,00)
yayimlandigi goriilmektedir. Bu yili sirasiyla 2022 (9%12,00), 2019 (%9,33) ve 2021 (%9,33)
yillart izlemektedir. En az yayim yapilan yillarin ise birer makale (%1,33) ile 2007, 2008,
2012 ve 2016 yillar1 oldugu belirlenmistir. Genel egilim incelendiginde, 6zellikle 2017
yilindan itibaren konuya yonelik akademik ilginin artig gosterdigi anlagilmaktadir. Tablo 4’te
makalelerin en fazla yayimlandiklar: dergilere gore dagilimi sunulmaktadir.

Tablo 4: Makalelerin En Fazla Yayimlandiklar1 Dergilere Gére Dagilimi

Dergi Ad1 Frekans Yiizde
Business and Management Studies: An International Journal 5 6,67
Isletme Arastirmalar1 Dergisi 4 5,33
Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalar1 Dergisi 4 5,33
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 3 4,00
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Ege Akademik Bakis 3 4,00
Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 3 4,00
Ucgiincii Sektor Sosyal Ekonomi 3 4,00
Beykoz Akademi Dergisi 2 2,67
Bingdl Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (Online) 2 2,67
Bingdl Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 2 2,67
Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi 2 2,67
ONERI 2 2,67
Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisi 2 2,67
Selcuk Iletisim 2 2,67
Tarih Okulu Dergisi 2 2,67
Diger (1 yayini olan 34 farkli derginin toplami) 34 45,33
Toplam 75 100,00

Tablo 4’e gore, en fazla yaymnin bes makale ile Business and Management Studies: An
International Journal dergisinde gerceklestirildigi tespit edilmistir. Bu dergiyi sirasiyla dorder
yayin ile Isletme Arastirmalar1 Dergisi ve Tiiketici ve Tiiketim Aragtirmalar1 Dergisi takip
etmektedir. Ucer yayma sahip dergiler arasinda Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Ege Akademik Bakis, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi ve Ugiincii Sektdr Sosyal Ekonomi dergileri yer almaktadir. Ayrica sekiz farkl
dergide ikiser yayin yapildigi, geriye kalan otuz dort makalenin ise her biri farkli olmak {izere
otuz dort ayri dergide (%45,33) yayimlandigi goriilmiistiir. Bu durum, alandaki ¢aligmalarin
belirli dergilerde yogunlasmaktan ziyade cesitli dergilere dagildigin1 gostermektedir. Tablo
5’te makalelerin arastirma tiiriine gore dagilimina yer verilmistir.

Tablo 5: Makalelerin Arastirma Tiirtine Gore Dagilimi

Arastirma Tiiri Frekans (N) Yiizde (%)
Arastirma Makalesi 69 92,00
Derleme 5 6,67
Belirtilmemis 1 1,33
Toplam 75 100,00

Tablo 5’te makalelerin biiyiik bir cogunlugunu aragtirma makalelerinin (%92,00) olusturdugu;
bunu sirasiyla derleme (%6,67) ve tirii belirtilmeyen (%1,33) calismalarin izledigi
goriilmektedir. Tablo 6’da makalelerin arastirma yontemine gore dagilimi sunulmaktadir.
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Tablo 6: Makalelerin Arastirma Yontemine Gore Dagilimlari

Arastirma Yontemi Frekans (N) Yiizde (%)
Nicel 63 84,00
Nitel 11 14,67
Karma 1 1,33
Toplam 75 100,00

Tablo 6’da gorildigl lizere arastirmalarin agirlikli olarak nicel yontemle yiiriitildigi
(%84,00), nitel calismalarin daha sinirli diizeyde kaldigi (9%14,67) ve karma yontemin
oldukea diisiik bir oranda tercih edildigi (%1,33) tespit edilmistir. Tablo 7°de makalelerin veri
toplama yontemlerine gore dagilimina yer verilmistir.

Tablo 7: Makalelerin Veri Toplama Yontemlerine Gore Dagilimlar

Veri Toplama Yontemi Frekans (N) Yiizde (%)
Anket 67 89,33
Literatiir Incelemesi 2 2,67
Anlat1 Analizi 1 1,33
Bibliyometrik Analiz 1 1,33
Belirtilmemis 4 5,34
Toplam 75 100,00

Tablo 7 incelendiginde, en yaygin veri toplama yonteminin anket (%89,33) oldugu
goriilmektedir. Bunu literatiir incelemesi (%2,67) takip etmektedir; anlati analizi (%1,33) ve
bibliyometrik analiz (%1,33) yoOntemlerinin ise sinirli sayida c¢alismada kullanildig:
belirlenmistir. Ayrica, bazi ¢aligmalarda veri toplama yonteminin belirtilmedigi goriilmektedir
(%5,34). Bu bulgular, ¢aligmalarin biiyiikk 0Ol¢lide nicel ve anket temelli veri toplama
yaklagimina dayandigini ortaya koymaktadir. Tablo 8’de makalelerin yillara gore toplam atif
sayist ve atif alan caligma sayisina yer verilmistir.

Tablo 8: Yillara Gore Toplam Atif Sayis1 ve Atif Alan Caligma Sayis1

Yil Toplam Atif Sayisi Atif Alan Calisma Sayisi
2024 1 1
2023 11 7
2022 17 9
2021 12 4
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2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2008
2007

Toplam

17

40

9

18

5

17

21

14

15

96

4

12

309

1

52

Tablo 8’deki verilere gore, ¢aligmalarin toplam tii¢ yiiz dokuz atif aldig1 goriilmektedir. Yillara
gore dagilim degerlendirildiginde en yiiksek toplam atif sayisinin doksan alti atif ile 2011
yilinda gergeklestigi belirlenmistir. Bu durum, 2011 yilinda yayimlanan ¢aligmalarin alan
yazinda 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. 2011 yilin1 sirasiyla kirk atif ile
2019, yirmi bir atif ile 2014, on sekiz atif ile 2017, on yedi atif ile 2015, 2020 ve 2022, on bes
atif ile 2012 ve on dort atif ile 2013 yillart izlemektedir. Buna karsilik 2024 yilinda yalnizca
bir atif, 2008 yilinda dort atif ve 2016 yilinda bes atif gerceklestigi goriilmektedir. Atif alan
caligma sayist bakimindan incelendiginde ise en fazla calismanin dokuz g¢alisma ile 2022
yilinda, ardindan yedi calisma ile 2023 yilinda ve beser calisma ile 2017, 2018 ve 2019
yillarinda atif aldig1 tespit edilmistir. Tablo 9’da en ¢ok atif alan ilk on makaleye iligskin

bulgular gosterilmektedir.

Tablo 9. En Cok Atif Alan Ilk On Makaleye Iliskin Bulgular

Bashk Yayim Yazar(lar) Atf
Yih Sayisi

Marka Kisiligi Algis1 ile Etnosentrik 2011 Duygu Giingdér OZCELIK, 37
Egilimler Arasmdaki iliski: LEVIS ve Omer TORLAK
MAVI JEANS Uzerine Bir Uygulama
Tiiketici Etnosentrizmi ve Yabanci 2011 Hanifi Murat MUTLU, 31
Uriin Satin Alma Niyeti: Tiirkiye ve Zeynep CIRKIN,
Suriye Uzerine Karsilastirmali Analiz Abdiillatif CEVIKER
Satin  Alma Kararlarinda Tiketici 2011 Canan MADRA, Emin 28
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Etnosentrizmi ve Mense Ulke Etkisinin Sertac ARI

Rolii

Tiiketici  Etnosentrizmi ve Marka 2019  Ebru ONURLUBAS, 21
Imajinmn Satin Alma Niyeti Uzerindeki Remzi ALTUNISIK

Etkisi: Gida Tiiketicileri Uzerine Bir

Uygulama

Universitelerin Marka Kisiligi Algismin -~ 2012 Ali YAYLI, Engin 15
Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma HELVACI, Esin AYSEN

Tirk Tiiketicilerin Etnosentrik 2013 Hilal ASIL, Ismail KAYA 14
Egilimlerinin Belirlenmesi Uzerine Bir

Arastirma

Siddet Icermeyen Bir Eylem Olarak 2007  Betil =~ BALIKCIOGLU, 12
Dolayh Tiiketici Boykotlarinin Olusum Akin  KOCAK, Alper

Siireci ve Tiirkiye i¢in Degerlendirme OZER

Farkli Uriin Kategorilerinde Yabanci 2015 Kumru UYAR, Yunus 11
Markalama ve Tiiketici Etnosentrizmi DURSUN

Yerli Markali Otomobil Satin Alma 2020  Ibrahim AVCI 9

Niyetinde Etnosentrizm, Ulke imaj1 ve
Yenilik¢iligin ~ Etkisi:  Tiirkiye’nin
Otomobili (Togg) Baglaminda Bir

Arastirma

Tiiketici Etnosentrizmi, Kozmopolitlik, 2017 Sevi BALOGLU, Selen 9
Satin  Alma Tarzi, Ilgilenim ve OZTURK, M  Selami
Algilanan Riskin Yerli Giyim Uriinii AKIN, Abdullah

Satin Alma Niyetine Etkisi OKUMUS

PR

Tablo 9 incelendiginde, atif sayilarinin dokuz ile otuz yedi arasinda degistigi goriilmektedir.
En fazla atif alan calisma, otuz yedi atif ile Ozgelik ve Torlak (2011) tarafindan
gerceklestirilen “Marka Kisiligi Algist ile Etnosentrik Egilimler Arasindaki liski: LEVIS ve
MAVI JEANS Uzerine Bir Uygulama” baslikli makaledir. Bu ¢alismada marka kisiligi algisi
ile etnosentrik egilimler arasindaki iliski incelenmis ve anlamli bir iligki tespit edilmistir.
Bunu otuz bir atif ile Mutlu vd. (2011) tarafindan yiiriitilen “Tiketici Etnosentrizmi ve
Yabanci Uriin Satin Alma Niyeti: Tiirkiye ve Suriye Uzerine Karsilastirmali Analiz” baslikli
calisma izlemektedir. S6z konusu arastirmada tiiketici etnosentrizmi ile yabanci lirlin satin
alma niyeti arasindaki iliski karsilastirmali olarak ele alinmistir. Ardindan yirmi sekiz atif
alan Ar1 ve Madra (2011) tarafindan gerceklestirilen ¢alisma gelmektedir. Bu arastirmada
satin alma kararlarinda tiiketici etnosentrizmi ve mense iilke etkisinin rolii incelenmistir. Atif
dagiliminda daha eski tarihli ¢aligmalarin 6ne ¢ikmasi, literatiirde yaygin olarak godzlenen
zaman avantaji etkisiyle aciklanabilmektedir. Tablo 10’da makalelerin arastirma modeli
bulundurma durumuna goére dagilimi sunulmaktadir.

Tablo 10: Makalelerin Arastirma Modeli Bulundurma Durumuna Gére Dagilimi

Arastirma Modeli Frekans (N) Yiizde (%)
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Var
Yok

Toplam

45

30

75

60,00
40,00

100,00

Tablo 10 incelendiginde, makalelerin kirk besinde (%60,00) arastirma modelinin mevcut
oldugu, otuzunda (%40,00) ise arastirma modeline yer verilmedigi goriilmektedir. Tablo
11°de makalelerin 6rneklem hacmi ve yontemine gore dagilimi yer almaktadir.

Tablo 11: Makalelerin Orneklem Hacmi ve Yontemine Gére Dagilimi

Orneklem Hacmi Frekans (N) Yiizde (%)
1-300 arasi1 15 20,00
301-600 39 52,00
601 ve Ustii 17 22,67
Belirtilmemis 4 5,33
Toplam 75 100,00
Orneklem Yéntemi Frekans (N) Yiizde (%)
Boislle;[k"f:sf:uﬁ / Rastgele 3 4,00
Belirtilmemis 30 40,00
Kolayda Ornekleme 39 52,00
Tabakali Ornekleme 2 2,67
Tabakali ve Kiimelendirme

Ornekleme ! 1,33
Toplam 75 100,00

Tablo 11°de goriildiigii tizere, arastirmalarin 6rneklem hacimleri agirlikli olarak {i¢ yiiz bir ile
alt1 yliz katilimci aralifinda yer almaktadir (%52,0). Bunu alt1 yiiz bir ve iizeri orneklem
biiytlikliigiine sahip calismalar (%22,7) ile bir-li¢ yiiz kisi araligindaki aragtirmalar (%20,0)
izlemektedir. Calismalarin %5,3’linde ise 6rneklem hacmine iligskin herhangi bir bilgiye yer
verilmemistir. Bu bulgular, tiiketici etnosentrizmi alanindaki arastirmalarda orta ve biiyiik
olgekli Orneklemlerin tercih edildigini gostermektedir. Orneklem yontemi acisindan
degerlendirildiginde ise en yaygin kullanilan yontemin kolayda Ornekleme oldugu
goriilmektedir (%52,0). Bunu, 6rnekleme yonteminin belirtilmedigi ¢alismalar (%40,0) takip
etmektedir. Basit tesadiifi/rastgele 6rnekleme yonteminin kullanim orani (%4,0) diizeyinde
kalirken, tabakali 6rnekleme (%2,7) ve tabakali-kiimelendirme 6rnekleme (%1,3) oraninda
tercih edilmistir. Elde edilen sonuglar, arastirmalarda zaman, maliyet ve erisim kolayligi
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saglayan 6rnekleme yontemlerinin agirlikli olarak tercih edildigini ortaya koymaktadir. Tablo
12°de en fazla ¢aligmasi olan yazarlar gosterilmektedir.

Tablo 12: En Fazla Calismas1 Olan Yazarlar

Yazar Adi Yayin Sayisi
Aysel KURNAZ 2
Abdullah OKUMUS 2
Akin KOCAK 2
Betiil BALIKCIOGLU 2
Dursun YENER 2
Tugba PABUCCU 2
Yusuf BILGIN 2
Ibrahim AVCI 2

Tablo 12 incelendiginde, en fazla yayin yapan yazarlarin ikiser ¢alisma ile Aysel KURNAZ,
Abdullah OKUMUS, Akin KOCAK, Betil BALIKCIOGLU, Dursun YENER, Tugba
PABUCCU, Yusuf BILGIN ve Ibrahim AVCI oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular,
yayin tiretkenliginin belirli bir yazar {izerinde yogunlasmadigini, farkli aragtirmacilar arasinda
dagilim gosterdigini ortaya koymaktadir. Tablo 13’te yazarlarin ¢alistiklar1 kurumlara gore
dagilimina yer verilmistir.

Tablo 13: Yazarlarin Calistiklart Kurumlara Goére Dagilimi

Kurum Adi Yazar Kurum Adi Yazar
Sayis1 Sayis1

Istanbul Universitesi 6 Dicle Universitesi 2

Giimiishane Universitesi 4 Gazi Universitesi 2

Ankara Universitesi 3 Gaziantep Universitesi 2

Atatiirk Universitesi 3 Hitit Universitesi 2

Marmara Universitesi 3 Isparta Uygulamali Bilimler 2
Universitesi

Afyon Kocatepe Universitesi 2 Kiitahya Dumlupinar 2
Universitesi

Bandirma Onyedi Eyliil 2 Selguk Universitesi 2

Universitesi

Bayburt Universitesi 2 Stileyman Demirel 2
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Universitesi
Bilecik Seyh Edebali 2 Usak Universitesi 2
Universitesi
Burdur Mehmet Akif Ersoy 2 Inénii Universitesi 2
Universitesi

Tablo 13 incelendiginde, yazarlarm kurumlarma gore dagiliminda Istanbul Universitesi’nin
alti yazar ile en fazla yayin iireten kurum oldugu goriilmektedir. Bunu Gilimiishane
Universitesi dort yazar ile izlemekte; Ankara Universitesi, Atatiirk Universitesi ve Marmara
Universitesi ise {iger yazar ile dne ¢ikan diger kurumlar arasinda yer almaktadir. Ayrica
Afyon Kocatepe Universitesi, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Bayburt Universitesi,
Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Dicle
Universitesi, Gazi Universitesi, Ga21antep Universitesi, Hitit Universitesi, Isparta Uygulamali
Bilimler Universitesi, Inonii Universitesi, Kiitahya Dumlupmar Universitesi, Selguk
Universitesi, Siilleyman Demirel Universitesi ve Usak Universitesi ikiser yazar ile caligsmalara
katki sunan kurumlar arasinda bulunmaktadir. Sekil 1°de anahtar kelimelerden olusturulan
kelime bulutu yer almaktadir.

Sekil 1: Makalelerdeki Anahtar Kelimelerin Kelime Bulutu

nla .

Ma,

\\emm Dav m“f‘f,ms‘u‘,k‘!‘k‘Men§e Ulke Etlel

Tlketici Davranislari

Mar K- s
Etnosentrizm

Ko: zmop olita ; . Algllanan Kallte.

s( Alg
"Cetscale” Rekian”
Yapisal Esitlik Modell

Kozmopolitlik

Satin: Alma leetl

Tuketici Etnosentrizmi Ykl

Kelime bulutu, metin icerisinde yer alan sozciiklerin kullanim sikliklarinin gorsel olarak
orantili bicimde yansitildig1 bir veri gorsellestirme teknigi olarak tanimlanmaktadir (Koskinen
vd., 2008; Corekcioglu ve Uygurtiirk, 2025). Makalelerin anahtar kelimelerinin kelime
bulutu incelendiginde; etnosentrizm, tiiketici, marka, satin alma niyeti, tiikketici etnosentrizmi,
menge llke etkisi ve tiiketici davranigi kavramlarinin ilgili ¢alismalarda en sik tekrar eden
anahtar kelimeler oldugu goriilmiistiir.

Sonu¢ ve Tartisma

Bu calisma kapsaminda TR Dizin veri tabaninda tliketici etnosentrizmi konusuna iliskin
2007-2025 yillart arasinda yayimlanan yetmis bes makale bibliyometrik analiz yontemiyle
incelenmistir. Elde edilen bulgular, s6z konusu alanin Tiirkiye’de akademik literatiirde
giderek artan bir ilgiyle ele alindigi1 ortaya koymaktadir. Ozellikle 2017 yilindan itibaren
yaymn sayisinda belirgin bir artis gbzlenmis ve bu artig 2022 ve 2023 yillarinda en yiiksek
seviyeye ulasmistir. Bu durum, akademik ilginin zaman igerisinde arttigin1 gostermektedir.
Yapilan analizler, ¢aligmalarin ¢ogunlugunun Tiirkce (%84,00) olarak yayimlandigini ve
Ingilizce yaymlarin daha sinirli (%17,33) kaldigini ortaya koymaktadir. Bu durum, konunun
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agirlikli olarak ulusal akademik cevrelerde ele alindiginit ve uluslararasi goriiniirliigiiniin
gorece sinirlt oldugunu gostermektedir. Yazar sayisit agisindan incelendiginde, ¢aligmalarin
cogunlugunun ¢ok yazarli oldugu, 6zellikle iki ve {i¢ yazarl ¢aligmalarin agirlikta bulundugu
goriilmektedir. Tek yazarli ¢alismalarin orani ise daha diisiik diizeydedir. Bu bulgu, alanin is
birligine dayali bir arastirma yapisina sahip oldugunu gostermektedir. Dergi dagilimina
bakildiginda, calismalarin 49 farkli dergide yayimlandigi ve genis bir dagilim gosterdigi
goriilmektedir. En fazla yaymn yapilan derginin Business and Management Studies: An
International Journal oldugu, bunu Isletme Arastirmalar1 Dergisi ve Tiiketici ve Tiiketim
Aragtirmalar1 Dergisi’nin izledigi belirlenmistir. Dolayistyla konunun farkli dergilerde
kendine yer buldugu ortaya konulmustur.

Yontemsel agidan degerlendirildiginde ise caligmalarin biiyiik ¢ogunlugunun nicel yontem
(%82,67) ile yuritiildiigii, nitel ve karma yontemlerin ise daha az kullanildig: tespit edilmistir.
Bu bulgu, alanin dl¢iilebilir degiskenlere dayali analizlere agirlik verdigini, ancak yontemsel
cesitlilik acisindan gelisime acik oldugunu gostermektedir. Veri toplama yontemleri
incelendiginde, anket yonteminin agik ara en yaygin kullanilan teknik oldugu (%89,3)
goriilmektedir. Diger yontemlerin (literatiir incelemesi, anlati analizi ve bibliyometrik analiz)
sinirh diizeyde kaldigi belirlenmistir. Benzer sekilde Karakaya (2025) tarafindan yapilan
bibliyometrik analiz ¢alismasinda da arastirmalarin biiyiik oranda nicel yontemlere dayandigi
(%92,59), cogunlukla iki yazarh olarak yiiriitildiigii (%59,26) ve akademik tiretimin agirlikl
olarak kamu iiniversitelerinde yogunlastigi (%68,63) tespit edilmistir. Bu bulgular,
Tiirkiye’de tiiketici davraniglar1 ve ilgili alanlarda yapilan arastirmalarin yapisal olarak benzer
metodolojik egilimler gosterdigini ortaya koymaktadir.

Atif analizine gore Ozcelik ve Torlak (2011) tarafindan yapilan ¢alisma en fazla atif alan
calisma olarak one ¢ikmaktadir. Bu durum, erken donem caligsmalarin alanin gelisiminde
etkili oldugunu gostermektedir. Atif alan ¢aligma sayisinin son yillarda artmasi ise literatiiriin
giderek genisledigine isaret etmektedir. Tuncer (2025) tarafindan yiiriitiilen lisansiistii tezlere
iligkin bibliyometrik c¢alismada da benzer sekilde erken donem ¢alismalarin alanin
sekillenmesinde belirleyici oldugu ve aragtirmalarin biiyliik ¢ogunlugunun (%99,16) nicel
yontemlere dayandigi vurgulanmistir. Bu durum hem makale hem de tez c¢aligmalarinda
metodolojik bir siirekliligin bulundugunu gdostermektedir.

Orneklem hacmi agisindan ¢alismalarin biiyiik béliimiiniin 301-600 aralifinda yogunlastig
ve orta dlgekli drneklemlerin tercih edildigi goriilmektedir. Ornekleme ydntemi agisindan ise
kolayda o6rnekleme (%52) en yaygin kullanilan yontem olup, 6nemli bir boliimde 6rnekleme
yonteminin belirtilmemis olmas1 yontemsel seffaflik acisindan bir sinirlilik olusturmaktadir.
Anahtar kelime analizi sonucunda ise en sik kullanilan kavramlarin etnosentrizm, tiiketici,
marka, satin alma niyeti, menge lilke etkisi ve tliketici davranis1 oldugu belirlenmistir. Bu
durum, literatiiriin belirli kavramsal temalar etrafinda yogunlastigini ve arastirmalarin
ozellikle tiiketici davranigi ekseninde sekillendigini ortaya koymaktadir.

Bu c¢aligmanin smirliligi, yalnizca TR Dizin veri tabanina odaklanmis olmasidir. Gelecek
caligmalarda Web of Science ve Scopus gibi uluslararasi veri tabanlarmin da incelenmesi
alanin daha kapsamli bicimde degerlendirilmesine katki saglayacaktir.
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Cikar Beyani: Caligmada herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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