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Ozet

Calismanin amaci, egitimde kalite standartlar1 ve egitimde kalite standart
alanlarini ile ilgili Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa Birligi tilkelerde 6nde gelen
kurum ve kuruluglar tanitmak ve konunun Tiirkiye i¢in 6nem ve geregine dik-
kat cekmektir. Bu ¢alismada, egitimde kalite, egitimde kalite standartlari ile ilgili
Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa Birligi ve Tiirkiye’deki uygulamalar ve gelis-
meler bir biitiin olarak ele alinarak, degerlendirilmekte ve yorumlanmasini iceren
bir literatiir taramasi ¢aligmasidir. Elde edilen veriler egitimde kalite standartlar1
ve kalite standartlar1 alanlar ile ilgili sirayla Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa
Birligi ve Ttirkiye’deki uygulamalar, kalite standartlari ile ilgili yakindan ilgilenen
goniilli ve resmi kurum ve kuruluglar tanitilarak, egitimde kalite standart alanlar
genel bagliklar halinde agiklanmaktadir. Elde edilen veriler; Tiirk egitim sistemin-
de, egitim kurumlarinin kalite standart alanlar1t ABD ve Avrupa Birligi tilkelerinde
onemle tizerinde durulan alanlardan; liderlik, vizon ve hedefler, program, insan
kaynaklari, mali ve finansal kaynaklar, 6gretme-6grenme siireci, okul ¢evresi, is-
birligi ve degerlendirme gibi temel alanlar ve bunlarin alt kriterleri dikkate alina-
rak evrensel bir anlayisla yeniden olugturulmali ve belirlenen kalite standartlar
egitim kurumlari tarafindan ulasilacak hedefler olarak kabul edilmelidir.

Anahtar Kelimeler; Egitimde Kalite, Kalite Alanlari, Standartlar

Summary

The aim of the study is to introduce important institutions and organizations
which are related to quality standards and quality standard areas in education in
USA and European Union countries and to draw attention to importance and ne-
cessity of this issue for Turkey. In thi study, applications and developments about
quality in education and quality standards in education in USA, European Union
and Turkey are evaluated as a whole. This study is a literature review study inclu-
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ding the interpretation of these applications and developments. The obtained data
are explained by introducing the applications about quality standards in education
and quality standard areas in education in USA, European Union and Turkey and
by introducing voluntary and official organizations and institutions which are clo-
sely involved in quality standards. By doing so, quality standard areas in education
are explained as general headings. The obtained data should be re-created accor-
ding to quality standard areas in educational institutions of Turkish educational
system and areas which are emphasized in USA and European Union countries.
These areas include leadership, vision and objectives, program, human resources,
fiscal and financial resources, the teaching-learning process, the school environ-
ment, collaboration and evaluation. Sub-criteria of these areas should also be taken
into account. Decided quality standards should be regarded as goals to be reached
by educational institutions.

Key Words: Quality in education, Quality areas, Standards

Giris

Kalite hem nitel hem de nicel bilesenlerden (Simsek (2001), stire¢ ve sonug fonk-
siyonlarindan (Chaffe; Lawrence, 1992) olugsmaktadir. Bir anlamda insana deger
verme, siirekli degisme ve yenilenme olarak tanimlanir (Bakioglu, Baltaci, 2010).
Kalite “standarda uygunluk” ile 6zdeslesmektedir (Kavrakoglu, 1998). Kalite, ha-
tasiz liretimi saglayacak bir arag, (Ensari, 2003, 8) verimliliktir, esnekliktir, etkili
olmaktir, programa uymaktir, stirectir, yatirimdir (Juran, 1981, 35). Dolayisiyla
kalite; mitkemmellik, deger, standartlara uygunluk, miisteri beklentilerini kargila-
mak ve agmaktir (Adam 1997).

Kalite, egitim hedeflerini basarma derecesi hakkinda degerlendirme yapmak,
caligmalarin basariy1 temin ettigi ve ayni zamanda bazi normlara, kriterlere ve
hedeflere gore faaliyet ve mezunlarin istenen 6zelliklerde oldugu konusunda bir
degerlendirmedir (Harman ve Meek, 2000; Bakioglu, Baltaci, 2010) Dolayisiyla
egitimde kalite, hedefleri gerceklestirme derecesi, basarinin degerlendirilmesi ve
bu basarinin hakkedildiginin belirlenmesi anlamina gelmektedir. Ayni zamanda
faaliyetler ve ¢iktilarin bazi normlar, kriterler veya hedeflere gore istenen ozellikte
oldugu konusunda bir degerlendirmedir (Bakioglu, Baltaci, 2010). Egitimde kalite
arayiglar: onemli gorillmektedir (Cafoglu, 1996). Egitimin kalitesi, egitimin amag
ve islevlerini gerceklestirmek veya basarma bicimi ve derecesi olarak kabul edil-
mektedir (Uysal, 1998; Karsli, 1997).

Egitim kurumlarinin etkinliklerinin ne 6l¢iide ya da ne kadar iyi gerceklestir-
diginin saptanmast (Aydin,1991) neyi, nasil ve hangi 6l¢iide basardigini aragtiril-
mas1 gerekmektedir (Tosun, 1990). Egitim siirecinin geregi gibi yapilip yapilmadi-
g1, amaca ulagilip, ulasilmadigy, hangi dl¢ctide ulasildigi, hangi dl¢tide ulasiimadig:
gibi 6nemli konular1 belirlemek durumundadir (Toprakei, 2001). Ancak tiim
bunlar i¢in 6ncelikle degerlendirme standartlarinin belirlenmesi, tespit edilmesi
gerekmektedir.
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Giiniimiizde mal ve hizmetlerde kaliteyi giivence altina almaya yonelik uy-
gunluk degerlendirmeleri, standardizasyon, belgelendirme olarak adlandirilmak-
tadir (Aktan ve Gencel, 2007). Egitimde standart kelimesi ile kastedilen, egitim
kurumlarinin gesitli agilardan belirli bir hedefi yakalamis olmalari, ¢itanin altina
ditssmemeleridir. (NEASC,2009’den aktr. Bakioglu ve Baltaci, 2010). Nitekim Bir
organizasyonun amaglarini ne ol¢iide gerceklestirip gerceklestiremedigini tespit
etmek i¢in “performans degerlendirme ve 6lgme” adi verilen ¢aligmalarin yapil-
masi gerekir (Palmer, 1993.). Performans degerlendirme ve 6l¢me konusunda yapi-
lacak olan ilk iglerden birisi organizasyonun hangi kriterler ve boyutlar agisindan
degerlendirilecegi meselesidir.

Ogretme- 6grenme siirecinde ve 6gretmenin kalitesinden bahsedebilmek icin
oncelikle egitimde kalitenin tanimlanmasi gerekmektedir. Ogretme 6grenme sii-
recinde kalite, hedefleri gerceklestirme derecesi, basarinin degerlendirilmesi ve bu
basarinin hak edildiginin belirlenmesi anlamina gelmektedir. Ayni zamanda fa-
aliyetler ve ¢iktilarin bazi normlar, olgiitler veya hedeflere gore istenen 6zellikte
oldugu konusunda bir degerlendirme (Bakioglu ve Baltaci, 2010) yapmaktir.

Egitim kurumunun kaliteyi saglayip saglamadiginin anlasilmasi (Cavanaugh,
2002), 6grencilerin 6gretimi tamamlama orani, 6grenci performansi ve 6grenme
tecriibelerinin degerlendirilmesi gibi nicel bilesenlerin yaninda 6gretim yontemle-
ri, 6grenme olaylari, materyaller, 6grenme siireci, etkinlikler, igerik ve 6grencilere
6nerilen segenekler gibi nitel bilesenlerin nasil etkili ve verimli uygulanabilecegine
yol gosteren bir gostergeler biitiiniiniin olmasi gerekmektedir.

Yapilan arastirma sonuglarina gore genel olarak egitimde akademik kalite
degerlendirme sistemleri su sekilde belirtilmektedir (Koksoy, 1998; YOK,1998 ve
1999, Simsek ve Yildirim, 1998, Brittingham vd.1999):

Yiirtitmekte olan 6gretimin etkinligini degerlendirebilecek standartlar: belirle-
yerek ve gelistirerek, kalitenin gelisime yardimeci olmak,

Stirekli bir i¢ ve dis denetim mekanizmasi olusturarak gelismeyi tesvik etmek,

Hizmet sunulan kesimlere (toplum, isveren, veliler, 6grenciler vb.) yiiriitiilen
Ogretim etkinliklerinin, kendilerine tahsis edilen olanaklar dl¢ciisiinde ve belirli
standartlara dayali olarak yiiritildiigiiniin giivencesini vermek.

Kurumlarin ve programlarin gelismesine yardimci olmak ve onlara danigman-
lik hizmeti sunmak,

Akademik ozelliklerine ve akademik etkinliklere yonelebilecek i¢ ve dis baski-
lara kars1 kurumlari korumak,

Zayif programlarin kendilerini giiclendirmelerine ve standartlarini ytikselt-
melerine yardimci olacak dnlemleri 6nermek,

Akademik personel ve yonetim personelini, kurumlarin planlama ve degerlen-
dirme siireglerine daha aktif katilimi dogrultusunda yonlendirmek,
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Verilecek devlet destegine temel olabilecek verileri saglamak,

Iyi uygulamalar1 saglayip, diger kurumlara dagitarak, iyi uygulamalarin yay-
ginlasmasini saglamak,

Genel olarak egitimden, 6zelde ise 6gretme 6grenme siirecinden ve bu siirecin
temel degiskenleri olan 6grenci ve 6gretmenin kalitesinden bahsedebilmemiz, bu
konularda bir yargida bulunabilmemiz i¢in mutlaka belli, evrensel, kabul edilebilir,
gegerli kriterlerin/standartlarin olmasi gerekmektedir. Ciinkii kalite ve kalite di-
zeyleri i¢in 6ncelikle standartlarin belirlenmesi gerekmektedir.

Egitim sisteminde kalitenin ol¢iilmesi, degerlendirilmesi ve diger egitim sis-
temleri ile kargilastirilabilmesi i¢in diinyanin cesitli tilkeleri egitim sistemlerin-
de oncelikle kalite standartlar: belirlemektedirler. Egitimde kalite standartlarinin
belirlenmesi amaciyla da kamu, tiizel ve hatta goniillii bir ¢ok kurum ve kurulus
bulunmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Caligmanin amaci, egitimde kalite standartlar1 ve egitimde kalite standart
alanlarini ile ilgili Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa Birligi tilkelerde 6nde gelen
kurum ve kuruluglar tanitmak ve konunun Tiirkiye i¢in 6nem ve geregine dikkat
cekmektir.

Arastirmanin Yontemi

Bu ¢aligmada, egitimde kalite, egitimde kalite standartlar: ile ilgili Amerika
Birlesik Devletleri, Avrupa Birligi ve Tiirkiye’deki uygulamalar ve gelismeler bir
biitiin olarak ele alinarak, degerlendirilmekte ve yorumlanmasini igeren bir lite-
ratlir taramasi ¢aligmasidir. Literatiir taramasi bir konu hakkinda arastirmacilar,
akademisyenler ve uygulamacilar tarafindan tretilmis bilgilerin sistematik, agik
ve tekrarlanabilir olarak tanimlanmasi, sentezlenmesi ve degerlendirilmesini ice-
ren aragtirma yontemidir (Karasar, 2005; Fink, 2005; Baloglu, 2011). Bu ¢aligma
yazili kaynaklar iizerinde yiiriitilmistiir.

Verilerin Toplanmasi

Bu galigmada verilerin toplanmasinda belge tarama yontemi kullanilmistir. Var
olan kayit ve belgeleri inceleyerek veri toplamaya belgesel tarama denir. Belge tara-
ma, belli bir amaca doéniik olarak, kaynaklari bulma, okuma, not alma ve degerlen-
dirme islemlerini kapsar (Karasar, 2005:183).

Mevcut bulgular elektronik ortamdaki kayitlar (online verileri) ile aragtirma-
cinin Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa Birligi ilkelerindeki (italya, Fransa,
Belgika, Almanya, Romanya, Litvanya, Ispanya) okullar ve egitim bélgelerinde
yaptig1 gozlem, goriisme ve inceleme sonuglarina dayali olarak toplanmus, organize
edilmis ve yorumlanmuistr.
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Bulgular ve Bulgularin Analizi

Elde edilen veriler egitimde kalite standartlar: ve kalite standartlar: alanlari ile
ilgili sirayla Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa Birligi ve Tiirkiye’deki uygula-
malar, kalite standartlari ile ilgili yakindan ilgilenen goéniillii ve resmi kurum ve
kuruluslar tanitilacak daha sonra egitimde kalite standart alanlar1 genel bagliklar
halinde agiklanacaktir.

A- ABD’de Egitimde Kalite Standartlarini Belirleyen Onemli Kurumlar ve
Kalite Standart Alanlar1

Amerika Birlesik Devletlerinde egitim kurumlar: i¢in kalite standartlar
belirleyen ve olgen eyalet ve tilke ¢apinda bir ¢ok resmi, 6zel ve gonilli
kurum ve kurulus mevcuttur. Kalite kriterleri belirleyen ve 6lgen orgiitler,
egitim kurumlarina hem ulasacaklar1 hedefleri gostermekte hem de egitim
kurumlarini degerlendirerek onlarin nitelikleri konusunda doniitler sag-
lamaktadir.

Advanced School System Accreditation http://www.advanc-ed.org/)

Ogretmenler icin Akreditasyon Siireci The Standard Of Excellance In Tea-
cher Praparation (NCATE http://www.ncate.org/).

“Council For Accreditation of Counseling and Related Educational Prog-
rames (CACREP http://www.cacrep.org/directory.html).

North Central Association of Colleges and Schools/Higher Learning Com-
mission” “The Higher Learning Commission (HLC) The Higher Lear-
ning Commission accredits degree-granting post-secondary educational
institutions in the North Central region. (http://www.ncahlc.org/) Yiiksek
Okullarin Akreditasyon iglemlerini yiirtitmektedir.

Ohio Department of Education (http://education.ohio.gov/Topics/Scho-
ol-Improvement/Transforming-Schools/Executive-Principal-Leaders-
hip-Academy)

The Council of Chief State School Officers ve National Policy Board on
Educational Administration (NPBEA)’ile is birligi ile hazirlanan “Educa-
tional Leadership Policy Standards, ISLLC 2008 http://teal.usu.edu/files/
uploads/asc/elps_isllc2008.pdf

National Council For Accreditaition of Teacher Education (NCATE) The
Satndart of Excellence in Teacher Preparation Institutions, http:/www.
ncate.org/Portals/0/documents/Standards/NCATE%20Standards%20
2008.pdf

International Network for Education in Emergencies, (INEE). http://www.
ineesite.org/en/minimum-standards Egitimde Minimum Standartlar be-
lirlemistir.

B —

Cilt 3 Sayi 7 Bahar 2014

21. Yiizyilda Egitim ve Toplum




Cilt 3 Sayi 7 Bahar 2014

21. Yiizyilda Egitim ve Toplum

—

— Vrd. Dog. Dr. Silleyman GOKSOY

Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA), Malcolm Baldrige
Ulusal Kalite Odiilii, http://asq.org/learn-about-quality/malcolm-baldri-
ge-award/overview/overview.html

New England Association of Schools and College, Committee on Pub-
lic Scondary Schools (NEASC), gesitli egitim kademeleri icin standartlar
olusturmakta ve gelistirmektedir. http://cpss.neasc.org/information-publi-
¢/2011-standards

Ohio Standards for Superintendents, Principal (OPES) and Teacher
(OTES, 2013). http://education.ohio.gov/Administrators,

National Educational Technology Standards for Administrators
(NETS-A,) http://www.iste.org/standards, okul yoneticileri, 6gretmenleri,
ogrencileri, bilgi-iletisim teknlojisi uzmanlari i¢in teknloji standartlar: ge-
listirilmistir.

The Interstate School Leaders Licensure Consortium (ISLLC) (http://coe.
fgcu.edu/faculty/valesky/isllcstandards.htm and http://wps.ablongman.
com/ab_bacon_edadmin_1/0,6183,462533-,00.html )

Educational Leadership Policy Standards: ISLLC 2008 (http://www.ccsso.
org/Documents/2008/Educational_Leadership_Policy_Standards_2008.
pdf)

New Teacher Center (http://www.newteachercenter.org/induction-leaders)

The Ontario Leadership Framework 2012 (http://iel.immix.ca/stora-
ge/6/1357935981/Ontario_Leadership_Framework.pdf)

Principal License at Kent State University (http://www.kent.edu/ehhs/
edad/licenses/principal-license.cfm)

Indiana University School of Educational Leadership License Program
(https://www.ius.edu/education/programs/educational-leadership/index.
html)

Council of Chief State School Officers (CCSSO) Standards for Educational
Leaders  (https://www.ccsso.org/Resources/Publications/Standards_for_
Educational_Leaders_An_Analysis.html)

National Association fort he Education of Young Children (NAEYC),
http://www.naeyc.org/ Ozellikle okul 6ncesi egitimde kalite kriterlerini be-
lirlemistir.

Natioanal Board for Professional Teaching Standards (NBTCS) http://
www.nbpts.org/nbcts, for advanced leadership.
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B- ABD’de Egitimde Kalite Standart Alanlar:

Advanced School System Accreditation http://www.advanc-ed.org/)'in okullar
icin belirledigi alt1 temel kalite standart alanlar1 sunlardir; amag ve yontem, yone-
tim ve liderlik, 6gretme and 6gretim icin rehberlik, kaynaklar ve destek sistemler,
stirekli gelisim i¢in sonuglarin kullanilmasi

The Standard Of Excellance In Teacher Praparation (NCATE http://www.nca-
te.org/). Ogretmenler icin Kalite Standart Alanlary; 6grenim toplulugu, accounta-
bility and sorumluluk ve kalite temini, isbirligi, cesitlilik ve esitlik, yapilar, kaynak-
lar ve rolleri.

Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) Kriterleri (Simgek, Nur-
soy, 2002) yedi temel alana ayrilmistir bu alanlar; liderlik, enformasyon ve analiz-
ler, stratejik planlama, insan kaynaklar1 gelisimi ve yonetimi, stire¢ yonetimi, is
sonuglar1, misteri odaklilik ve miisteri tatminidir.

Ohio Department of Education (http://education.ohio.gov/Topics/School-Im-
provement/Transforming-Schools/Executive-Principal-Leadership-Academy) egi-
timsel kalite standart alanlary;

a) Superintendent (Egitim Miidiirleri) icin standart alanlari; vizyon, siirekli
ilerleme ve bolge ¢aligmalarinin odak noktasi, iletisim ve isbirligi, politikalar ve
yonetim, 6gretim ve kaynaklari alanlaridir.

b) Okul miidiirleri (OPES) i¢in standart alanlari; devamli ilerleme, egitim-6gre-
tim, okul isletmesi, kaynaklar ve 6grenme ¢evresi, isbirligi, aile ve toplumsal ¢cevre
olmak tizere bes temel alan adi altinda standartize edilmis ve bunlarin alt acilim-
lar1 belirlenmistir.

c) Ogretmenler iin ise yedi temel alanda kategorize edilmistir. Bu alanlar; Og-
renciler, icerik, degerlendirme, 6gretim, 6grenme ortamy, isbirligi ve iletisi, mesleki
sorumluluk.

Ulusal Egitim Teknolojileri Standart (NETS-A, National Educational Techno-
logy Standards) http://www.iste.org/docs/pdfs/nets-t-standards.pdf?sfvrsn=2;

«  Yoneticiler I¢in standart alanlari ilk olarak 2002 yilinda yayinlamis ve bu
standartlar1 2009 yilinda gelistirmistir. ISTE 2002 teknoloji liderligi stan-
dartlar1 6 alt baglik altinda toplanmigtir. Bunlar: 1) Liderlik ve Vizyon, 2)
Ogrenme ve Ogretme, 3) Uretkenlik ve Profesyonel Uygulama, 4) Destek,
Yonetim ve Operasyonlar, 5) Degerlendirme, 6) Sosyal, Yasal ve Etik So-
runlardir. 2009 yilinda ISTE tarafindan yeniden ele alinan teknoloji lider-
ligi standartlar1 bu kez; 1) Vizyoner Liderlik, 2) Dijital Ogrenme Kiiltiird,
3) Profesyonel Uygulamada Mitkemmellik, 4) Sistematik Gelisim, 5) Dijital
Vatandaslik olmak tizere bes alanda toplanmustur.

«  Ogretmenler i¢in standart alanlari; 6grencinin 6grenimini ve yaraticiligini
kolaylagtirmak ve cesaretlendirmek, dijital ¢ag 6grenme tecriibeleri ve de-
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gerlendirmelerini tasarlamak ve gelistirmek, model dijital ¢ag caligmasi ve
ogrenmesi, dijital vatandaslig1 ve sorumlulugu desteklemek ve ona model
olmak, mesleki gelisim ve liderlik ile ilgilenmek.

o Ogrenciler icin alt1 standart alan belirlenmistir. Bunlar; Yaraticilik ve ye-
nilik, iletisim ve igbirligi, arastirma ve bilgi, etkililik, elestirel diisiinme,
problem ¢6zme ve karar verme, dijital vatandaslik, teknoloji, islemler ve

% kavramlar.
% o Bilgiiletisim teknolojisi 6gretmenleri i¢in belirlenen standart alanlars; ice-
[aa) . ] e . . oy e . . e e w
~ rik bilgisi, etkin 6gretme ve 6grenme stratejileri, etkili 6grenme ortamlari,
3 etkili mesleki bilgi ve becerileri.
= North Central Association of Colleges and Schools/Higher Learning Commis-
< sion” “The Higher Learning Commission (HLC) The Higher Learning Commissi-
on accredits degree-granting post-secondary educational institutions in the North
Central region. (http://www.ncahlc.org/) kriter alanlari; misyon, biitiinliik: etik ve
sorumlu davranis, 6gretme ve 6grenme: kalite, kaynaklar, ve destek, 6gretme ve
ogrenme: degerlendirme ve ilerleme, kaynaklar, planlama ve kurumsal etkililik.
International Network for Education in Emergencies (INEE)nin 6zellikle acil
durumlar i¢in belirledigi egitimde standart alanlar1 ( http://www.ineesite.org/en/
minimum-standard);
A- Temel standartlar
I- Toplumsal katilim
a- Katilim
b-Kaynaklar
2-Koordinasyon
L 3-Analiz
= a-Durum saptama-degerlendirme
EL b-Miidahale stratejileri
2 c-Izleme
£ d-Degerlendirme
cu B- Erisim ve dgrenme ortami
k=
= I-Esit erisim
5
‘>_'. 2-Koruma ve iyi olma durumu
(aN)

3-Tesisler ve hizmetler
C-Ogretmenler ve diger egitim personeli

1-Segim ve ise alim

2-Calisma sartlari

3-Destek ve rehberlik-denetim

3
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D-Egitim Politikalar:
I- Yasa ve politika olusturma

2- Planlama ve yiiriitme

Educational Leadership Policy Standards, ISLLC 2008 (http://www.ccsso.org/
Documents/2008/Educational_Leadership_Policy_Standards_2008.pdf) standart
alanlari; Asagidaki ilkeler, yeni polige standartlarinin gelisimi stirecinde yonii ve
oncelikleri belirler.

«  Ogrencinin 6grenmesinin merkeziyetini yansitmak
o Okul liderinin degisen roliinii tanimak,

o Okul liderliginin isbirlik¢i dogasini tanimak,

o Mesleginin kalitesini arttirmalk,

o Okul liderleri igin performansa dayal1 6lgme ve degerlendirme sistemleri
hakkinda bilgilendirme

o  Biitiinlesme ve uyum gosterme,

o Tiim okul toplulugu tiyeleri i¢in ileri diizeyde erisim, firsat ve giiglendirme
saglama.

National Association fort he Education of Young Children (NAEYC), http://
www.naeyc.org/ Egitimde kalite kriterleri; iliskiler, miifredat, 6gretim, ¢ocuktaki
gelismenin degerlendirilmesi, saglik, 6gretmenler, aileler, topluluk iliskileri, fizik-
sel gevre, ile liderlik ve yonetim egitimin kalitesinde belirleyici kriterlerdir.

ABD egitim kurumlarinin kalite standartlar irdelendiginde genel ortak; lider-
lik, insan kaynaklari, mali ve finansal kaynaklar, 6gretme-6grenme stireci, okul
cevresi, isbirligi ve degerlendirme gibi alanlar 6ne ¢ikmaktadir.

Avrupa Ulkelerinde Egitimde Kalite Standartlarini Belirleyen Onemli Ku-
rumlar ve Kalite Standart Alanlar1

Avrupa’da 1991'de European Quality Award (EQA)/Avrupa Kalite Odiilii biri-
mi kurulmus ve dokuz degerlendirme standartlar1 belirlemistir. http://emccaccre-
ditation.org/eqa-home/. Bunlar; liderlik, politika ve strateji, kaynaklarin yonetimi,
insan kaynaklar1 yonetimi, stire¢ kalitesi, miisteriler ile iliskiler ve miisteri mem-
nuniyeti, tedarik¢i ve ortaklarla iligkiler, toplum tizerindeki etki ve sonuglardir
(Simsek, Nursoy, 2002).

European Foundation for Quality Management/Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi
(EFQM), Avrupa Komisyonun katkilariyla kurulmustur (Simsek, Nursoy, 2002).
http://www.efqm.org/efqm-model/model-criteria, Stanadartlary; liderlik, ¢aligan-
larin yonetimi, politika ve strateji, kaynaklar, siirecler, ¢alisanlarla ilgili sonuglar,
miisterilerle ilgili sonuglar, toplumla ilgili sonuglar, temel performans sonuglaridir.
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The European Qualifications Framework (EQF)/Avrupa Nitelikler Cercevesi,
cesitli tilkelerin egtimsel nitelikleri belirlemektedir, http://ec.europa.eu/education/
lifelong-learning-policy/eqf_en.htm

Setting the Standards for International Education (CIS), / Uluslararast Okul-
lar Birligi, (http://www.cois.org/), Egitimde kalite belgesi alma hakki kazanmus bir
okul su alanlarda Uluslararasi: Okullar Birligi (CIS) standartlara uygun bulunmus
demektir: Felsefe ve hedefler, miifredat, yonetim ve igletme, personel, 6grenci des-
tek hizmetleri, kaynaklar, 6grenci ve toplum yasamy, gibi konularda egitim kurum-
larinin standardize edildigi anlamina gelmektedir (http://www.cois.org/,2013).

European Council of International Schools (ECIS)/ Avrupa Uluslararasi Okul-
lar Birligi, http://www.ecis.org/,

Quality Management System In Italy, The 8 principles of ISO, http://www.lice-
obanfi.brianzaest.it/mdq/MANUALE%20DEFINITIVO/Banfi%20-%20Manuale.
pdf, The School Management And The Improvement Of Service In Schools In The
Intercultural Context

Genel olarak Avrupa Birligi tilkelerinde zorunlu genel egitim veren okullarin
disaridan degerlendirmelerine yonelik standart kriterlerin kullanimi $ekil 1’de
gosterilmektedir (Eurydice, 2012).

O Dis degerlendirme i¢in standart kriterler
DD1§ degerlendirme i¢in standart kriter yok
Veri yok

Okullarin dis degerlendirilmesi yok

@



Egitim Sistemlerinde Kalite Standartlari ve Kalite Standart Alanlari |—

Avrupa tilkelerinde, okulun dis degerlendirilmesinde kullanilan prosediirler az
cok standartlagtirilmistir. 2010/11 yilinda, 14 Avrupa tilkesinde, standart kriterler
temelinde merkezi-diizey yetkilisi (veya bu yonetim diizeyine karst sorumlu olan-
lar tarafindan) temsilcileri tarafindan degerlendirilmistir. Cogunlukla (Eurydice,
2004) 1990’larda baslayan standartlastirma siireci, bazi iilkelerde yeni binyilda da
devam etmistir. Soyle ki, Irlanda’da standart kriterler 2010 yilindan, Belcika’da
(Almanca Konusan Topluluk) 2008 yilindan ve Malta’da 2004/05 yilindan bu yana
kullanilmaktadir.

Degerlendirme kriterleri iki boliimden olusur, bunlar parametre ile paramet-
renin degerlendirildigi istenen standart (kistas, kural, diizenleme veya yeterlik
standardi). Bir hitkmiin olustugu dayanag: (niceliksek ve/veya niteliksel) saglar.
Standart kriterler listeleri degerlendirilmelerin olustugu temeli belirler. Ancak, isin
farkli yonlerinde okullar1 degerlendirmek i¢in kullanilan standart kriterler, dis
degerlendiricilere yargiya varmalari icin olusma sekillerinde ve serbestlik derece-
sinde farklilik gosterebilir. Ayrica, standart kriterlerin kullanimi tiim okullar hep
ayn1 cerceveye gore degerlendirilir anlamina gelmez. Standart kriterler, 6rnegin,
bir degerlendirmenin birinci agamasinda uygulanabilir; ancak risk altinda oldugu
belirlenen okullar icin, 6zellikle ilgili okulun belirli sartlarina uyarlanmis ikinci
bir asama bunu takip edebilir (Eurydice, 2012).

Okul dis degerlendirmesine yonelik bazi yaklasimlar, sadece diizenlemelere
veya okul gelisim planina uyum gibi belirli konulara odaklanir. Bununla birlikte,
bir iilke dig degerlendirme i¢in okulun faaliyetlerini genisletirse, belirli standart
kriterler listesi hazirlama egilimindedir. Cogu durumda, bu listeler egitim ve 6g-
retim kalitesi, 6grenci 6grenme ¢iktilari, diizenlemelere uyum gibi okul yonetimi-
nin farkli alanlarini kapsar. Bir¢ok iilkede, okullar ¢gogu durumda, merkezi-diizey
yetkilileri tarafindan belirlenmis standart kriterleri kullanmak zorunda olmayan
yerel veya bolgesel diizeyde degerlendiriciler tarafindan degerlendirilir(Eurydice,
2012).

Danimarka’da,2006 yilindan bu yana, belediyeler merkezi olarak tanimlanmis
bir dizi gostergeye odaklanmak zorunda kalmisken, Polonya’da, 2009 yilindan bu
yana, bolgesel degerlendiriciler tek bir standart kriterler listesi kullanmak zorunda
kalmigtir. Ayrica, Macaristan’da, hi¢ standart kriterler olmamasina ragmen, okul-
larin ulusal 6grenci degerlendirilmesinde tanimlanmis asgari bir esige ulagilama-
yan okullarda takip edilecek standart bir prosediir bulunmaktadir.

Cek Cumbhuriyeti, Litvanya, Slovakya ve Birlesik Krallik (ENG/WLS, SCT): D1s
degerlendirmeye yonelik referanslar merkezi diizeyde yiiriitiilen degerlendirme
icin uygulanir. Almanya: Miifettisler, degerlendirme kriterlerini Land’in Egitim
Bakanligrndan alinan yonergelere ve egitim mevzuatina dayandirirlar. ispanya:
Okul degerlendirmesi 6zerk topluluklarin sorumlulugundadir.

Okul 6ncesi egitimde ise Avrupa Birligi tilkelerinin yaridan fazlasi cocuklarin
okul dncesi egitimin sonunda kazanilmis olmasi gereken becerileri belirlerler. Okul
oncesi egitim ile ilgili resmi belgelerde genel amaglara ve daha ayrintili hedeflere
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veya her ikisine de yer verilmektedir. “gelisim”, “6zerklik”, “sorumluluk”, “esen-
lik”, “6zgiiven”, “vatandaghik”, “okul yasamina hazirlik”, “6grenmenin pesinde
olma” gibi ifadeleri ierir. Okul 6ncesi egitimin sonunda kazanilmis olmas: gere-
ken beceriler Avrupa iilkelerinin iite ikisinde agikea ifade edilmektedir (Eurydice,
2009).

Tiirkiye’de Durum

Tiirkiye'de de egitimde degerlendirme kriterlerine ile ilgili olarak Milli Egitim
Bakanlig1 [lkogretim Miifettigleri Bagkanliklar1 Rehberlik ve Teftis Yonergesinde
yer verilmistir (MEB, 2013). Adi1 gecen mevzuatta 6rnegin Tiirk okul yoneticileri-
nin genel degerlendirmede standartlarina bakildiginda; kurumun fiziki durumu,
egitim- 6gretim ve degerlendirme, biiro isler, yonetim ve gevre iliskileri, kendini
yetistirme seklindeki alanlarda toplandigi, ve bu okul yoneticileri degerlendirme
standartlar1 kurumda fiziki yapi ve biiro is ve islemleri gibi boyutlara fazla agirlik
verdigi goriilmekte, bu durumun ise Tiirk okul yoneticileri degerlendirme stan-
dartlarinin yazildig: tarih ve tilkedeki kurumlarin ihtiya¢ ve durumlarinin bir so-
nucu oldugu sdylenebilir.

Ayrica yine Tiirkiye’de Ilkégretim Kurumlar: Standartlari (IKS); Milli Egitim
Bakanligina bagl ilkogretim okullarr ile ilge, il ve merkezi diizeyde, okulda ¢o-
cuga yonelik sunulan her tiirléi hizmete iliskin verilerin toplanmasina ve gerekli
planlamalarin yapilmasina kaynak olusturacak bir i¢ denetim ve 6z degerlendirme
sistemidir.

Okullarin belirlenen alanlardaki mevcut durumlarinin tespit edilmesi, olmasi
gereken durum ile farkin ortaya konulmas: ve devaminda okullarimizin tagimasi
gereken Ozelliklerine ulagtirilmas: amaciyla gerek duyulan gelistirici faaliyetlere
kaynak olusturabilmesi amaciyla yapilan bir ¢aligmadir.

Milli Egitim Bakanligi tarafindan olusturulan {lkégretim Kurumlar: Standart-
lary; egitim yonetimi, 6grenme, 6gretim siiregleri, destek hizmetler olarak 3 genel
standart alaninda toplanmuistir. Bu standart alanlarinin altinda ayrica 12 standart
ve 43 alt standart madde yer almaktadir (MEB, 2013).

Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanligi, resmi egitim kurumlarindan ziyade 6zel 6g-
retim kurumlarina yoénelik ozellikle 6zel 6gretim kurumlarinin fiziki yapilarina
yonelik olarak Ozel Ogretim Genel Miidiirliigii niin gorev alan1 kapsaminda “Ozel
Ogretim Kurumlari Standartlar Yonergesi” hazirlamis ve bu mevzuatin hitkiimleri
geregi 6zel 6gretim kurumlarinin fiziki yapilari igin belli bir standart 6ngérmiis-
tiir (MEB; 2012).

Tirkiye’de 30/03/2012 tarihinde uygulamaya gegen 6287 sayili yasa geregi zo-
runlu egitim dort (4) yil stireli ilkokul, dort (4) yil siireli ortaokul ve dort (4) yil
stireli lise egitimi, 6grencilerin 6grenim gordiigii birinci 4 yil (1,2,3,4. siniflar) il-
kokul, ikinci 4 yil (4,6,7,8. siniflar) ortaokul ve {iglincii 4 yil (9,10,11,12. siniflar)
ise lise seklinde isimlendirilmis (MEB,2012), Boylece zorunlu egitim 12 yil olarak
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belirlenmistir. Bu paralele de egitimsel standartlarin 12 yillik zorunlu egitim uy-
gulamalarina paralel hale getirilmelidir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Diinyada ABD ve Avrupa Birligi bagta olmak tizere egitim alaninda gelismis
bir ¢ok iilke vatandaglarina kaliteli egitim sunmak, diinyadaki diger devletler ile
rekabet edebilmek icin egitimde genel gecer, evrensel kurallar, standartlar benim-
semekte ve belirlenen kalite standartlari o iilkeler icin egitim adina ulagilacak he-
defleri teskil etmektedir.

Gelismis tilkelerin egitim sistemleri icin kalite standartlar: belirleyen kurum
ve kuruluslar resmi, 6zel, goniilld, ticretli ve zorunlu gibi gesitli seklerde organize
olabilmektedirler. Bu durum hem egitimin agik sistem olmasi 6zelliginden, hem
egitimim olgusunun toplumun bir ¢ok kisi, kurum ve kurulusu ilgilendiriyor ol-
masindan hem de demokratik yonetimlerin ve bunun sonucu olarak ¢oklu, ¢esitli,
nitelikli ve objektif degerlendirmeler yapilmasinin geregi olarak diistintilebilir.

Eger Tiirkiye egitimde kaliteyi artirmak, diinya iilkeleri ile rekabet edebilmek
ve insanlarindaki niteligi daha da artirmak istiyorsa, Tiirk egitim sistemi, egitimde
kalite standartlarinin evrensel nitelikte olusturulmasi, belirlenen standartlara ula-
silmasi veya ne kadar ulagildiginin 6lgiiliip degerlendirilmesi i¢in; Egitim Bakanli-
g1, egitimde kalite standartlar1 alanlarinda hizmet veren 6zel veya goniillii kurum
ve kuruluslar ve en 6nemlisi de bizzat egitim kurumlarinin kendileri gelismis tl-
kelerin belirledigi egitimde kalite standartlarini dikkate almasi veya kendilerinin
olusturmasy, stratejik planlarina yansitmalar: ve sonugta da evrensel standartlara
gore degerlendirmeye tabii olmalar1 gerekmektedir.

Tiirk egitim sisteminde 6zellikle egitim kurumlarinin kalite standart alanlari
ABD ve Avrupa Birligi iilkelerinde 6nemle iizerinde durulan alanlardan; liderlik,
vizon ve hedefler, program, insan kaynaklari, mali ve finansal kaynaklar, 6gret-
me-0grenme siireci, okul ¢evresi, isbirligi ve degerlendirme gibi temel alanlar ve
bunlarin alt kriterleri dikkate alinarak evrensel bir anlayisla yeniden olusturulmal:
ve belirlenen kalite standartlar1 egitim kurumlar: tarafindan ulasilacak hedefler
olarak kabul edilmelidir.
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