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KRiZ DURUMLARINDA SOSYAL HIZMET MUDAHALESI

Alye Mawvili AKTAS*

OZET

Krniz mudahalesinde birgok  yaklagim
olmasina kargmn hemen hepsinde ortak temalar
vardir Krnz mudahalesinin temel amaci mura-
caatgilarin en kisa surede knz oncesi fonksi-
yonellidine donmesini saglamaktir Knz muda-
hatesi gorell olarak kisa donemh bir muda-
haledir Kriz mudahalesinde belrl gozienebilir
gugiukler hedef olabibr Knz rudahajesi stratej-
lert kniz ile gl diger yaklagimlardan daha
fonksiyoneldrr Knz mudahalesinde sosyal
tizmet uzmani diger mudahalelennden daha
aktif bir rol ustlenir Knz mudahalesi plantanmig
sistematik bir mudahaledir

Anahtar sozcukler krnz mudahalesi,
genelcl uygulama, sosyal hizmet

* D¢ Ir Hacettepe Universitest Sosyal
Hizmetler Yuksekokulu Ogretim Uyesi
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Social Work intervention In Crisis Situation

Summary

Eventhough There are so many approach-
es to cnsis intervention, general all of them
share common themes The primary goal of cri-
sIs Intervention s to help client return to the
pre-crisis level of functioning as soon as possi-
ble Crists intervention s relatively short term
activity Specific observable difficulies may
become the target of the mtervention Crisis
intervention strategies are more funchional than
other approaches In dealng with crsis The
social worker 1n crisis intervention assumes a
more active role than in other kinds of interven-
tion Crisis intervention is a planned and sys-
tematic approach

Key Words. Cnsis intervention, generalist
practice, social work

KRIZ DURUMLARINDA SOSYAL HIZMET
MUDAHALESI

Deprem, heklenmedik ve anm ozelidiyle,
cevresel ve sosyal kosullarda yarattgt tahribat




lle knz durumu olarak ele alinalilir Knz duru-
rmunda bireyler sahip oldugu maddi seylen kay-
betudi gibi, duygusal alaninda kendisine yakin
olan alle uyelern, sevdiklernni de kaybedebilir
Deprem btreyin sevdiklertu kaybetmese bila
yasadi; cevre e gt imapnin dedisimine
neden olan orseleyici bir travma durumudur

Bir sorun alani olarak knz durumlarinda
mudahale edecek sosyal hizmet uzmanlarinin,
birey, grup, topluluk ve organizasyonlaria
topluma yonelik butun ¢ahsmalannda su temel
gergeklen goz onunde bulundurmast gerekir

1. Her buey, grup, ale ve toplulukiarin
kendi guglen vardir

2. Travma, hastalik v b durumlar mudahale
firsatlan ve kaynaklartr nske eder

3. Birey, grup ve toplulukliarin ozellik ve
kapasrtelen ile geligim sinirlare hakkindaki ust
sininn bilinmeyen yonlern vardir

4. Sosyal hizmet uzmanlari,
muracaat¢ilarina onlann isbirigim saglayarak
hizmet eder

5. Butun c¢evre kaynakiarla doludur
{Ashman,1999)

17 Adustos ve 12 Kasim depremlen 30
bine yakin nsanimiziit olmesine, birgok insanin
sakat ve ozurlu kalmasina neden olmusgtur Bu
donemde vyurutulen butun calismalarda
yukanda maddelegtinlen temel varsaymmiann
goz onunde bulunduruldugunu soylemek
mumkundur Yodun galisma temposu iginde bu
varsayimlarin tamimlanmasi mumkun dedildi
ancak caligmalar hall hazirda devam eise de
knz durumtaninin bir bolumu atlatilmig,ve
yvapllanlarin yazilmas) surecinde, bunlar siste-
matik bir hale getinlmeye ¢alisilmistir
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., 17 Agustos deprerninin 1kinci gununden
itbaren profesyonel mudahalelere baglanmigtir
Bu profesycnel mudahalelenn bir bolumunun
organize olmamast, baslangicinda herkesin
ortak kanisi 1di Ancak bu calismalan yuruturken
ve bir bolumunu tamamladiktan sonra yapilan-
tarnn yazilimasi surecinde ortaya cikan birkim-
lerin, hig 1stenmeyen bu tur knz durumlannda
toplumun ve profesyonellenn daha hazirlikh
oimasini temin edecedl umulmaktadir

Knz durumlan da sosyal hizmet muda-
halesinin butunlegting ve genelc yapisinin
butun ozelliklernt tasir Knz durumlannda
yapillacak mudahaleler, bireylerden topluma
kadar uzanan genig bir perspektifte yurutulur

Bu gerus perspektifte yurutulen profesyonel
sosyal hizmet knz mudahalesinde gu temel
kavramlann goz onunde bulunduruldugu
gorulmektedir

1. Kniz mudahalestmun binnell amact, mura-
caatcilarin en kisa surede knz oncesi fonksi-
yonelldine donmesint saflamaktadir (Okun,
1997)

Sosyal hizmet uzmanlarn bu amacin
gerceklesmesimin  oldukga zor oldugunun
farkindadir Czelikle deprem donemindeki kriz-
ler 3 ay lle 1 yil arasinda bir donem igensinde
atlatifabilir  Muracaatgilarin  eski  fonksiyo-
nellidimne donmestyle gl amag, oldukga
gergekel ve muracaatginin knzle bagetme
potanstyeline dayanmaktadir

2. Krniz mudahaiesi goreli olarak kisa
donemh bir mudahaledir {Ckun, 1297)

Knz mudahalesinin bireysel boyutu 6 lle 8
haftalik bir surede yapilir Ancak bu surenin gok
daha fazla uzayacadt yukarida belirtimugtr




Herseyden dnce kriz igerisindeki bireyin aile ve
bireysel kosullan oldukca etkilidir. Hastane
kosullarindaki kriz middahaleleri bir gin
icerisinde hatta tek seanslik bile olabilir.
Psikiyatri klinigine sevkedilmis bir depremzede-
ye mildahale haftalar sQrebilir.

3. Kriz midahalesinde belirli gézlenebilir
guglitkler hedef olabitir .

Kriz midahalesi, insanlarin yagamiann
eXileyen kriz durumuyla dogrudan baglantil
durumlarda odaklagir. Bu g¢ercevede krizle
iligkisi olmayan gegmis yasantlar bu mida-
halelerin odagdinda dedildir.

4. Kriz midahalesi stratejilert krizle iigili
diger yaklasimlardan daha fonksiyoneldir.

Kriz midahalesi iyi tammlanmig bir
yaklagimdir. Bu nedenle kriz durumiarinda en iyi
midahale bu yolla gerceklestirilit. Bu nedenle
diger sosyal hizmet midahalelerinden daha
fonksiyoneldir (Bu durum iginy.

8. Kriz mldahalesindeki sosyal hizmet
uzmani genelci yaklagimdaki diger uzmanlik rol-
lerinden daha aktif bir rol Ostlenir (Okun, 1997).
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17 Afustos ve 12 Kasim depremieri
strasinda gerek hastanelerdeki gerekse
bélgedeki cahgsmalarinda SHU'lar: oldukga aktif
rol Gstienmistir. Miracaatghann kriz durumilar,
onlarla daha esnek kosullarda uzun
gérigmeletin yapildig bir olam sunmustur. Bir
yandan toplumsal boyutta kurumsal diizeyde
hizmet verilmis diger yandan bireysel diizeyde
hizmetler verilmis kadnlara cocuklara ve
genglere grup galismalar ile yardim edilmigtir.
Bu noktada SHWianmin dstlendigi rollerde
savunuculuktan araciliga, kolaylagtiriciiga ve
organizatérlige dedin ¢ok genig bir yelpazeyi
icermigtir. Sézgelimi rockel gocuklarinin deprem
sonrasy  namaz kimaya baglamasindan
endigelenen kriz igindeki aileye birbirlerine
dokunma, sanlma, kucaklasma ydniindeki aile
gorigmesinde, birbirini dinleme ve anlama ile
anlagma zemini yaratilmigtr,

Bireysel Diizeydeki Kriz Midahalesi

Kriz midahalesinin asamalanna gegme-
den once kriz sUrecini tammlamanin gerekli
oldugu digindlmasgtir.
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3, Oziintliniin Artmast
Aciliyet Mekanizmasi
Kinlma Noktasi

6. Cozlilme 4, Akiif Kriz
Yuksek Kaygi Yuksek Kayqg
Dengesizlik Dengesizlik
Organize Clamama Organize Qlamama
Bireysel Bureysel

5. Yeniden Buttinlesme
Mudahale jle uygun
fonksiyonellige donme

Johnson (371-372) Mudahale olmadiginda

uyumsuz davranig ve

yetersiz uyum

Kayginin artmasina neden
olan faktorlerin devami




Aguiller ve Messick (1974) kriz mida-
halesinde genelei uygulama sdrecinin bireysel
boyutunun baglamasim su gekilde ele almak-
tadir:

1. On Degetlendirme ve Miiracaatciyla
Baglants Asamasi

Kriz mUdahalesinde ilk asama miracaatg
sisteminin  iginde  bulundugu  durumun
degerlendirildidi agamadir. Bu asamada miida-
hale yapan profesyonsi Sosyal Hizmet Uzmani
kendisine en az bes soru sorar. Bu sorular:

4 Miracaatg) size geldiji ya da havale
edildigi an ne igin gelmigtir. "Sizi bana ne getir-
di?. "Bu kadar Uzgtin olmantzin nedeni ne?". Bu
tlr sorular krizin nasil bir kriz oldugunu belir-
lemek igin sorulur. Deprem olgusu bu sorulann
cok kolay cevaplanacadi bir durum yaratir. Birey
ya ailesini, gocuguriu kaybetmigtir ya da evi,
isyeri hatta yagam imajini kaybetmigtir.

b} On degerlendirme sirecinde ikinci tip
sorutar, miracaatginin bu durumu ya da olayi
nasit gordigiini degeriendirmek Gzere sorulur,
Muiracaatginin bu durum karsisindaki duygular,
bu olayin onun gu anini ve gelecedini nasil et-
kileyecedi ogrenilir. Bu gergevede uzman mida-
hale slrecindeki amaclannt da belirlemeye
calisir. Deprem sirasinda aile iyelerinden hig
kimseyi kaybetmeyenler bile "artik hicbir gey
eskisi gibi olmayacak” tarzinda paylagim
yapmigtir. Yasadiktan yerdeki sokaklann,
dikkaniarin yerle bir olmasi onlarin yagadiklan
cevre ile ilgili kurgularn, imajlann da yok olmast
anlamina gelmigtir.

¢) On degerlendirme agsamasindaki Giglned
tip sorular mifracaatginin gevresinden nasil bir
destek alabilecedi ile ilgilidir. Mlracaatginin
iletisim kurabilecedi birisinin olup ofmadidi1?
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Kimin yaninda kendini rahat hissettigi? Burada
mdracaatciya yardim edecek ne kadar ¢cok kisi
olursa o kadar iyidir. Kriz durumu stresli bir
durumdur ve uzman olarak ¢ok hizli hareket
etmek durumundadir. Bu siire igerisinde mira-
caatginin eski fonksiyonellidine dénmesi ne
kadar ¢abuk olursa o kadar iyidir. Kayiplar yeri-
ne gelemeyecektir ama miracaatcl toparlan-
mall ve yagamahdir. Acilann (stesinden gelmek
zor ofabilir ancak yagam devam etmektedir,

o On degerlendirmede dérdiinci tip soru-
lar miracaatginin daha dnceki benzer problem-
leri ¢ozme oykish almak (zere sorulur (Okun,
1997). Bdyle bir sorunla daha dnce kargtlagtiniz
mi? Bunu nasil ¢dzimlediniz? Genel olarak
miracaatginin  stres durumlanyla bagetme
stratgjileri veya potansiyeli su anki durumda da
kullanilabilir mi?

¢) On degerlendirme agsamasinin en kritik
sorunlanndan birisi de intihar ya tahrip girisimi,
bunu yapip yapamayacad sorusudur. Uzman,
miiracaatginin kendini ve cevresini tahrip ede-
cek denli ciddi bir kriz iginde mi? sorusuna
cevap aramak durumundadir. Moracaatginin
intihar ya da isyan icinde gevresine zarar verme
potansiyelinin olmasi onun tedavi sirecine
gitmesini gerektirir. Uzmanin milracaatgiyr bir
hastaneye havale etmesi de gerekebilit.

2. Uygulama Agamast

Uygulama agamasinda uzmanin ¢alshd
alan ve uzmanhgy her ne olursa olsun, kriz
mudahalesi yaparken, iyi bir mllakat ve iligki
kurma becerisine sahip olmas) gerekir. Uzman,
kriz durumundaki moracaatqiyla cabuk ve
dikkatli yaritilen bir iletisim kurmasi gerekir.

Bu slrecgte dort &nemli 56z

konusudur:

boyut




a) Bireye yardim onun iginde bulundugu
kriz durumunun anlaglimasim gerektinr

Bilindidi gtbn kriz durumundaki kigiler duy-
gusal agidan kinlgandir Bu durum acik ve
objektit dusunmeyr engeller Burada knz duruy-
mundaki kiginin guglu ve zayit vanlan objektif
olarak degerlendinlir Knzin ¢ozumlenmesinde
bu oldukga onemlidir

b) Kriz durumundakl bireyin o anki duygu-
laring agikea Ifade etmesi gerekir Stres yaratan
durumlar siklikla olumsuz duygular ve kayg
yaratir Bu suregte nsanlar duygularin ffade
etmeyerek ya da iclennde saklayarak kriz duru-
muyla bagetmeye calisabilirler Bu, siklikla
yagsanan bit durumdur Cunku olum, kayip, acs,
uzuntu ve hayal kinkhklan aym zamanda korku
yaratir Krz mudahalesinin bu agamasinda
uzman, muracaatginin izinde bulundugu durum-
la gl duygularin kesfetmesine 1zin verr Bu
duygulan ifade etmek, muracaatgiyl kabuduna
cekilp kitlenmekten altkoyacak bir fonksiyona
sahiptir

17 Adustos ve 12 Kasim depremlerinde
kadinlar ve kismen de c¢ocuklar duygularini
daha rahat fade ederken erkeklenn bu durumda
zorlandiklar dikkatl ¢ekmustir Bu durumun
erkeklenn sosyallesme surecinde ogrendik-
lenyle gkili oldudu dusunulmektedir

¢) Knz durumundakt bireylerin bagetme
mekanizmalanni kesfetmek ve ortaya gikarmak
Muracaatginin gegmiste kullandigy bagetme
mekanizmalarinin ne oldudunu ortaya ¢ikarmak
uzmanin oldukca i1sine yarar Ancak bu bagetme
mekanizmalarinin bu durumda da 1se yarayip
yaramayacaginin tahll ediimest bu suregte
yasanir Buna ek olarak muracaatginin yen
bagetme stratejileri ogrenip ogrenemeyeced de
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ortaya konmaya ¢aligilir

Erzincan depreminden Kocaeli'ne gog
eden bir alle orada da depreme yakaianmists
Baslangigta "deprem benim kaderm” galiba
diyen bu kiginin ¢ donemde ofrendig kangikhg:
toleransi, burada da i1ge yaramisti Onun bu to-
leransi duyguianini daha kolay fade ettrmig
baglangictakl isyan duygusu da ifade edildikien
sonra huzuniu bir kabuie denmustu

Bu suregte alternatf bagetme yollan ¢ok
cegithdir ve bireyin iginde bulundudu duruma
gore defigiklik gostermekiedir Kocael’nde 16
yaginda hir geng, deprem sonrasy namaz
kilmaya baglamisti Aile birlikte Ankara’da
goruldugunde baba, daha once yuksek sesle
rock muzik dinleyen odlunun boyle bir bagetme
stratopst geligirmesim endiseyle kargilamisti
Gengle hirlikte vyapilan gorusmede olum
korkusundan kagis gin, her an olebileced
endigesiyle boyle bir segim yaptigini anlamasi
oldukga yararli olmusturGeng 3 ay 1ginde univer-
site hazihk kurstari w@in bile pian yapmaya
baglamigtir

d} Sosyal dunyaya yeniden agilma Bu
surecin son agamasinda muracaalcinun sosyal
destek sistemini yeniden kurgulamasi ve
olugiurmasi beklenir Knz doneminde olum,
ayrilik gt orseleyicl olaylarda yasanmigsa,
kisiye etrafinda var olan dier bireyler ve sevgl
kaynaklanindan bahsedilebiir Kigl bunlarin
farkinda defilse bu kaynaklarin varigin far-
ketmest salanir Kisimn bu tur sosyal destek
sistemleninden hig binsi yoksa yem (letisim
gevrelen ve sosyal destek gruplan igine gire-
bilecedine ihgkin alternatif sunulur

3. Gelecek Planlamasi Agamasi

Bu agama, muracaatginin gelecekte ben-




zer krnz durumlariyla karsilastidinda onlann
daha hazirhkh haie getrimesine yardimer olur
(Halley ve ark, 1998} Uzman mudahale
surecinde muracaat¢inin krizle bagetmede
neiert ogrendigini ozetleyebilir. Uzman, mura-
caatcinin ogrendid) basetme stratejlerinden en
¢ok ige yarayanlan tekrar vurgulamasim tegvi
eder. Bu sure¢ knz mudahalesinin son
dederlendirmesini de igenr

Uzman muracaatgl g uygun bir 1zleme
plani da gelistinr Bazen havale edilen kurumlar
bu 1zlemeyi yurutebilr.

Havale, kriz mudahalesinin butunlegtine: bir
parcasidir

Grup Diizeyinde Kriz Miidahalesi

Kriz mudahalesinin bu boyutuyla 1lgili
mudahalelerin buyuk bir bolumu kriz gindeki
allelen kapsar (Golan, 1987, 368) Knz duru-
mundaki aileler, aile gindeki bireylenn rol
karmagasindan veya bir uyenin iinde bulun-
dudu knzden delay), fonksiyonellidin kaybede-
bilirler. Bu durum aile sisterinin butununu clum-
suz yonde etkiler. Bu suregte aile uyelenmin ya
da sistemin guglu ve zayif yanlart, anlagihr, Alle
sisteminin kaynaklan, kapasites|, degjisme mot-
vasyonu ve yenl durumla basetmede mura-
caatgs sisternine destedr ortaya konarak butun
sistemin, bu donemi daha az sorunla veya
sorunlariyla daha kelay bagedebilir tarzda
gecirmesi saglanir

Knz doneminde benzer surect yagayan,
gencler, cocuklar, kadiniar, yaghlaria yurutule-
cek knz mudahale gruplan ve destek
gruptarinda da bireysel duzeydeki mudahale
surecindekl asamalar gecerlidir

17 Adustos ve 12 Kasim depremiennde
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birgok  profesyonelin  yuruttugu  grup
caligmalannda daha g¢ok muracaatgiva
ulagilarak bu donemin atlatilimasina yardim edil-
migtir. Bu arada knzle kargilagmig profesyonel-
lennde bu tur grup uygulamalarindan yarar-
landiklar gorulmustur Krnze mudahalede pro-
fesyonellere destek gruplan ve AHUM'un (Alle
Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Merkezi)
ediin programlan bu dodrultudadir  Bilmdig
gibl deprem sirasinda hizmet veren uzmanlarin
da bir sure sonra tukenme igine girebileceklen
aciktir Ankara'da ve deprem bolgesinde pro-
fesyoneller tgin gergeklestirilen grup calismalar
boyle by amaca hizmet etmigtyr Onlarnin duy-
gusal bosalimlar saglanmigtir.

Gercekte knz gruplan hastane ya da kurum
ortamlartndan lzmet alamayaniar ign onemi
bir destek ortami saglamigtir Bu tur profesyonel
vardimlarin ve uygulamalarin bireylern daha
ciddt rahatsizliklara (krontk depresyon gib)
yakalanmalarini da onleyici bir etlaye sahip
oldugu soylenebilir

Toplumsal Diizeydeki Kriz Midahalesi

Deprem, sel gibi dodal afetler kapsamil
duzeyde mudahaleler gerektinr Deprem veya
dofal afetin yayginhd ulusal duzeydeki muda-
haleler gehir, bolge, ulus, haita uluslararas
boyutlan gerebilir. Bu bolgeler iginde katanlara
ywecek, icecek, giywm, sidinma yen, tibbi llag ve
maddi desteklerie gil: yapilan butun ¢ahgmalar
toplumsal ve kurumsal duzeydekl sosyal hizmet
mudahalelerindendr.

Deprem bolgesindeki kisilere temin edile-
cek zorunlu thttyag maddelert  1gin kurum-
lararas, Ulkelerarast,bireyleraras! yogun ishirhigt
ve koordinasyon g¢alismalarina ihtiyag duyulur.
Deprem sirasinda gerek boigedek ¢aligmalar




gerekse Ankara’daki hastane calismalarinda
ulkermizdek), bolgemizdeki kaynaklar harekete
geginlmigty. Uluslararasi profesyonellerle kriz
mudahalesiyle ilgih egitim galismalarinda gok
yonlu i1shirhid ve destek galigmalan gergekieg-
trdmigtir Bu arada medya aracih@iyla olusturu-
lan kampanya ve duyurularda da bu hizmetlers
yodun toplumsal kabhm saglanmugtic (Aktag,
2000,27-37)

Deprem durumlanna daha hazirhkh olmak
icin de egitim ¢aligmalarn halen rzleme ve takip
boyutunda surdurulmektedir.

Bu arada duzenh konutlara yerlesme
agamalarinda bolgelerde kargilagilan sotuniaria
llgih editim ¢abismalan Duzce bolgesinde kesikii

olarak  surduruimugtur. Bu  donemde
depremzedelenn yen yerlesim bolgelerine
uyum sadlamalanyla gl galigmalarda
surdurulmektedir

Son olarak knz mudahalesi ¢ok dissplinit ve
¢ok yonlu organize, etkil cahgmalan igenr.
Birgok profesyonel ve vatandas katthminin
saflanmasi bu c¢alismalarin etkill olarak
yurutulmesini saglar.

Kapsarm bu denl genis ve gok sayida
kaybin oldugu boylesi knz durumlanna hazirikli
olmak sosyal devlernn olmazsa olmaz gereklibk-
lenindendir,
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