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PSIKIYATRI KLINIGINDE YATAN HASTALARIN
HEMSIRELIK BAKIM HiZMETINDEN BEKLENTILERI VE

KARSILANMA DURUMU

Fatma Oz*

Ozer

Amag: Calismada, psikiyatr klmiginde ya-
tan hastalarin hemstrelik bakim hizmetinden
beklentilen ve karstdanma durumunun belrlen-
mes| amagianmigtir. Yontem: Kontrol grupiu ta-
nimlayice turde yapilan gahgmada, verler aras-
tirmac tarafindan olugturulan Soru Formu kul-
fanitarak gorusme yontemiyle toplanmistr Ca-
lsgmanin orneklenir bir universite hastanest
psikiyatn klindinde yatan 95 hasta fle kontrol
grubu olarak cerrahi kinklerinden segilen 95
hasta olusturmustur. Verlerin degerlendinime-
sinde yuzdellk ve Ki-kare Testi kullanilmigtir
Bulgular: Gunluk yagam aktivitelermin yerne
getirtmestne hgkin beklentiler her ki grupta ol-
dukga duguk olmakla birlkte, psikiyatr klini-
ginde yatan hastaiarin cerrahi klinklerinde va-
tan hastalara gore tum beklentilert yuksek bu-
lunmugtur Her iki grupta da hastalarin beklenti-
lennin kargilanma durumlan daha yuksek, kar-
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silanmama durumu 1se olduk¢a duguktur Yas
e "hastaneye kabul sirasindaks beklentiler, akti-
viteye, cinsellik ve olumle ilgilt duygulann fade-
sine yardim ve bu duygularn ele alinmas)" bek-
lentilen arasindaki fark her ki grupta da statis-
tiksel olarak anlamhdir Yag tle "gunluk yagam
artivitelenni surdurmeye, sosyal aktivitelere, z1-
yaretgilere, tedawi edic ortama, tedaviye ve
kontrole" thiskin beklentler arasindaki fark yal-
nizca cerrahl grubunda anlamlidir Cinsiyet Ile
psikiyatn grubunda "yatisa iligkin direngienn ele
alinmas, udrasilann surdurmeye yardim, has-
talifn hakkinda bilgr aima, ortamtn guveniiginin
saglanmasl, sosyal becert kazanma arasindaki
fark 1statisttksel ofarak anlamirdir Cerrahi gru-
bunda 1se cinsiyet ile "direnglenn ve olumie rgil
duyguiann ele alinmasi, toplantiiarda sorumiu-
uk alma, hastahg hakkinda bilgt alma, sosyal
becer kazanma, desteklenme ve motive edil-
me" beklentiler arasindak: fark i1statistiksel ola-
rak anlamb dedil, ancak digerien anlamlicir,

Anahtar sozciikler: Psikiyatr hemsirelig,
hemsgirelik bakimi, beklenti, gereksinim




The Patients’ Expectations from Nursing
Care in Psychiatic Clinic and Level to be
Met

SUMMARY

Objective: This is a descriptive study with
control group for defining that psychiatric
patients’ expectations from nursing care and
level of to be met Method: Data were collected
with interview approach using the questionnaire
formed by researcher 95 patient who are
patients 1 psychiatnc citnic of a university
hospital and 95 patient who are control group In
surgery chnic were consisted the sample of
research Percentage and Khi-square test were
used In statistical analysis Resuits: The
expectations of matntenance daily life activities
were low in both of groups, however, psychiatic
patients’ all expectations were found higher than
pattents in surgery clinies In both of groups,
level to be met of patients’ expectations 15 more
high and not being received state 18 rather low
Difference between age and ' accept to hospital,
help to actwvity, sexuality, and death related
to feelngs and handle these feelings"
expectations are meaningful as statistically in
both of groups Difference between age and 1o
maintenance the daly lfe activities, social
activities, visitors, therapeutic miliue, cure and
control related to expectations are meaningful
for only surgical group Difference between
gender and to handle resistance, to help
maintaming occupation, to inform about
disease, to supply milue secunty, to win social
skills are meaningfut as statistically However, in
surgical group difference between gender "to
handie resistance and feelings about death, to
take responsibiity n meetings, 1o Inform about
disease, to win social skilis, to be supported and

to be motivated" expeciations aren’t meaningful
as statistically but in other expectations these
are meaningful

Key words: Psychiatnic nursing, nursing
care, expectation, need

GIRIS VE AMAC

Herhangi bir saglik sorunu nedeniyle tedavi
kurumuna bagvuran bireyin tedavi olma ve ba-
kim alma hakk) vardir Bu hak her ne kadar in-
san haklan arasinda yer alsa da gozlemlerimi-
ze ve yapilan calismalara gore saghk sistemin-
den hizmet alan insaniarn sureg boyunca bazt
sikintilar yagadiklan ve surectn herhangl bir
agsamasinda bazi olanaksizlklar yuzunden en-
gellenmeletle kargilastikiars bilinmektedir Oysa,
saglik sisteminin 1stendik duzeyde 1glemesi bire-
yvin gereksinimlenni karsdamakta ve memnu-
riyetini artirmakta, ayrica tedaviye uyumunu ko-
iaylagtirmakiadir Kuskusuz bu memnuniyeti
hizmet alan tnsanlarin beklentilen ve bu hizme-
tin sunumu behrlemektedir Bu da hasta odakl
hakim ve hizmeti gerektinr Hemsireler hastala-
rina surekh olarak guncellesen biigilerie etkin
bakimi vermek durumundadirlar (Aslan ve ark
1990, Baradell 1995, Beech ve Norman 1985,
Esatoglu ve Erscy 1997, Joseph-Kinzelman ve
ark 1994, Kocaman 2003, Tengihmogiu 1997,
Vartiainen ve ark 1995) Saghk sisteminin buyuk
bit bolumunu olugturan hemsgirelik hizmetler
hasta ve yakinlarinin bakim beklentilennt birey-
sel gereksimimlen dodrultusunda profesyonellik
ikelen cergevesinde karsilar Beklent ve gerek-
simimlenn karsilanmasi bireyin kendim oneml:
hissstmesine yol agar ve tedaviye uyumunu ko-
laylastinr Bu uyumun sagdlanmasinda algilanan
memnuniyet onemhidir (Eryoldas ve Turgutogiu
1997} Tedavisinde ve sagliina yeniden




kavusmasinda serumiuluk ve akiif raf alan birey,
saghgm geligtirme ve yagam kalitesim artirma
konusunda da istenilen duzeyde gingimlerde
bulunacaktir Bu durumda birey hizmet aldifi
kurumu sorun olusmadan blg: verier dargman-
hk aimak gin kullanacakbr, bunun i1se tekrarl
yatislari azaltacad dusunulmekiedir QOysa, ya-
pilan ¢alismalar amacina uygun olsun ya da ol-
masin pstlayatn kiidine tekrark yatigtanin fazla
oldugunu gostermektedit (Angel 1992, Fetter ve
Lowery 1992, Kum 1978) Bu durum kuskusuz
hasta odakh bakim ve rehabiite edici destek
sisternlennin yetersizig tle gl olabuiie

Biycok kurumda oidudu gibi sadhk hiz-
metlennin veridi@ kurumlarda da toplam kalite
yonetimine ge¢is gunumuzde zorunlufuk haline
gelmistr (Meister ve Boyle 1996, Richmond ve
Roberson 1995) Toplam kalite yonetimi feisefe-
sine gore, performans dederlendirmesinin yapi-
masinda onemh bir clgut hasta ve yakiniannin
memnuniyetidy (Ryan ve ark 1995, Tengilwnog-
lu 1997) Bu nedenle hasta merkezl bakim ve-
rilen bir universite uygulama hastanesi psikiyatr
kiniginde yatan hastalarnn hemsirelk hizmetin-
den beklentilen ve bunlann kargilanma durum-
lari belirlenmek istenmistir Bu galismanin, kug-
kusuz en w duzeyde venlmes in caba sar-
edilen hemsrrelik hizmetlernin sunumunda, he-
def kitle olan hastalann algilamalaninin bir ger-
bildinm olacadi, len galismalara ve hedeflere
zemin olugturacade dusunulmektedir

YONTEM

Aragtirma, kontrol grupiu tanimiayici bir ga-
hsma otup, Hacettepe Universites: Engkin Has-
tanes: Psiktyatn Klinidi ve cerrahi kliniklerinde
yatan hastalar uzennde gerceklestinimigtir Bu
kiinklerdeki hemsireler hasta merkezh ve 8 sa-
atlik vardiya yontemiyle ¢alismaktadiriar Psi-

kiyatrt Khinigine 2002 yidl suresince toplam 234
hasta yatmistir  Arastirmanin omeklemt evren
beill ornekleme yontemiyle 95 hastadan olug-
mustur  Psikiyatn kiniginde yatan hastalarin
bekientilenmin dijer kiiniklerde yatan hastalarin
beklentiler e kargitagtinimasinin anlami olaca-
& dusunuldugunden, konirol grubu olarak cer-
rahi khniklernde yatan, katilmaya gonullu olan
hastatardan omeklem sayising (95) ulagana ka-
dar hasta secilmigtir

Ver {oplama araci olarak Iteraturden (Er-
yoldas ve Turgutodlu 1997, Farrell 1991, Long
ve ark 1992, Meister ve Boyle 1996, Ryan ve
ark 1995, Ricketts ve Kirshbaum 1994, Saban-
ciegullan ve Dodan 1999, Tengilimodiu 1997}
yaratlanilarak aragtirmaci tarafindan geligtinlen,
on uygulama sonucunda son gekh venien Soru
Formu kullanimigtir Soru Formu, hastalarr tani-
ticr ozellikler rgeren sorulardan ve o bolume Ilig-
kin beklentilern ve kargilanma durumlarinin yer
aidigt 7 ait bolumden olugmaktadir Kurumdan
yazil zin alndiktan somva, klinge yatan hasta-
lara galigma konusunda bilgt ve agiklamalar ya-
pilarak sozet 1zin alinmigtir Soru Formu aragtir-
maya katiimays kabul eden her ik tur kliniktek
hastalara gorusme yontemiyle bire bir uygulan-
migtir Psikiyatrik sorunu olan hastalarin yatis
tarihinde hemsirelik bakim hizmetnden beklen-
tilen, taburcu olacaklari gun 1se bu hizmetin kar-
gilanma durumlan belirlenmistir Kontrol ama-
cyla bagka ozelliklen olan cerrahl kiinkierinde
yatan hastalarin da hemsirelik baksmindan bek-
lentderinin ve karsilanma durumlannin benzer
olup olmadi§ini test etmek amaciyla ayni soru
formu bu hastalara da uygulanmistir

Vetilerin analizi bilgisayarda SPSS 9 0 pa-
kel programinda yapudiktan sonra, yuzdelk ve
Kr-kare Istatistiksel Test ile degerlendinimigtir




BULGULAR

Table 1'de aragtirmaya katilan hastalarin
tanitict ozelhkler bulunmaktadir Psikeyatn klini-
ginde yatan bu hastalarin ayrica, % 37 S'unu
duygu durum bozuklugu, % 20 'sinl anksiyete
bozuklugu, % 20 ’sint madde badgimihid, %
17 9°unu pstkotik bozukiudu ve % 4 2'sini 1se
somatik bozuklugu olan hastalar olugturmakta-
dir Kontrol grubunun % 52 &’sini fitik, troid, bi-
yopsl vb, % 17 9'unu mide-barsak sistemi, %
17 Q'unu akciger, karacider, safra keses! hasta-
larinin olusturdugu, % 11 6'sirun 1se hastaliginin
ne oldudunu bilmedidi saptanmigtir Hastalarin
cogunlugunun (%84 2, %78 9) bir hemsgire yake-
m olmakla birlikte, pek ¢ogu (%73 7, %83 2} da-
ha once herhangl bir hemgirellk tyizmeti alma-
miglardir

Tablo 2'de hastalarin hemsgirelk hakimin-
dan beklentiler1 ve kargiianma durumlar gorul-
mektedir Psikiyatn kliniginde yatan hastalann
hasta kabulune, sosyal aktivitelere, tedavi edic
ortama, tedaviye ve kontrele iligkin beklentlen
yuksek olmakla birlikie, gunluk yasam aktivitele-
rinin yerine getirlmesine iigkin beklenti oldukea
dusuktur Gunluk yasam aktwitelerini 1se ziya-
rete thigkin beklents iziemektedir Cerraht grubun-
da tum alanlarda soz edilen beklentiler psikiyatn
grubuna gore daha duguktur Her ikt grupta da
hastalarin tum bekientilerinin kargilanma du-
rumlart daha yuksek, karsiianmama durumu 1se
oldukga dusguktur

Hastalarn baz| sosyodemografik ozellkler
le her ki gruptaki hastalarin beklentilen ayr ayn
karsilastirimig ve istatistikset analizi yapilmistir
Yasg dagilmina gore hastaneye kabu! syasinda-
K beklentier arasinda her ki grup hastalarda da
anlamli duzeyde farkhlik saptanmighir (p<0 05,
(Psikiyatrs grubu sirasiyla, X2=19 801, p=0 011,
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X2=08 833, p=0004, X2=28 346, p=0 005,
X2=35 206, p=0000, X2=43 384, p=0 000,
X2=29 886, p=0003 X2=25594, p=0012,
Cerrahl grubu strasiyla, X2=65 009, p=0 000,
X2=79 664, p=0000, X2=46 044, p=0 000,
X2=49 154, p=0 000, X2=55 235, p=0 000,
X2=58 408, p=0000, X2=27 038, p=0 000,
X2=43 384, p=0 000, X2=29 886, p=0 003)
Psikiyatr grubunda, guniuk yagam aktivitelenin
surdurmeye 1ligkin bekientilerden yeme-igme,
sofunum, bosaltim, uyku, kendine bakim, et
sim kurma, giyim-kugam, beden sisimn duzen-
lenmest ve eflence gereksinimi beklentilen ara-
sindaky fark anlaml bulunmamg (p>0 05,
sirasiyla, X2=19 555, p=0076, X2=20 735,
p=0 540, X2=19790, p=0071, X2=17 113,
p=0 145, X2=9 480, p=0661, X2=15052,
p=0 239, X2=12 268, p=0 424, X2=11 728,
p=0 468, X2=12 750, p=0 387) ancak, cerrahi
grubunda yas Ile yukarda soz edilen beklentler
arasinda statisbksel olarak anlaml duzeyde
fark saptanmigtir {p<0 05, sirasiyla, X2=41 817,
p=0 000, X2=49 113, p=0000, X2=43 937,
p=0 000, X2=72523, p=0000, X2=88 144,
p=0 000, X2=53 313, p=0000, X2=46 080,
p=0 000, X2=34 311, p=0001, X2=40 900,
p=0 000, X226 085, p=0 010) Yas ille "aktivite-
ye, cinsellk ve olumle tgil duygu ve dusuncele-
nn fadesine yardim" beklentilen arasinda 1se
her 1k grupta anlaml duzeyde fark saptanmistir
(p=<0 05, Psikiyatn grubu sirasiyla, X2=34 899,
p=0 000 X2=24 214, p=0 019, X2=22 673,
p=0 031 Cerrahi grubu sirasiyla, X2=32 638,
p=0 001, X2=30762, p=0 002, X2=25 451,
p=0013) Yas lie sosyal akbwvitelere thigkin bek-
lentilerden psikiyatn hastalaninda "grupta so-
rumluluk atmalarinin desteklenmesi, bu sorum-
luluklan ve udraglanm surdurmesine ve grupla
birhkteiginin saglanmasina yarcim" beklentilen




Tablo-1 Aragtirmaya Katilan Hastalann Tanitic OzelliKler:

Psikiyatr (Aragtirma Grubu)  Cerrahi (Kontrol Grubu)

Yag N ¥ 8 %
15-26 32 337 31 3ze6
27-37 25 263 20 211
38-48 21 221 20 201
49-59 13 137 10 105
60+ 4 42 14 147
Cinsiyset

Erkek 40 421 50 526
Kadm 55 579 45 47 4
Medeni Durum

Evh 45 458 4 59 62 1
Bekar 43 518 38 379
Gocik Sayesi

Cocuk Yok 47 485 40 421
1 Gocuk 11 i16 10 105
2 Gocuk 25 263 26 275
3 Gocuk g a5 11 115
4+ Gocuk 3 ap 8 84
Edtim

OKYD 3 32 12 128
OKY+ik 14 147 17 17 9
Criatlise 47 495 39 411
Universite+yuksek lisans 31 326 27 284
Meslek

Memur 42 442 36 378
Ev hanim 25 263 28 295
Is¢l 8 63 3 32
Serbest 4 42 6 63
Ogrenci 18 189 22 232
Daha Once Hastaneye Yatma Durumu

Yatmayan 25 263 34 357
1 kez yatan 10 105 19 200
2 kez yatan 31 3286 22 232
J+yatan 28 305 20 211
Simdikl Yatiginin Kaginel Yatis Oldugu

1 Yahg 47 495 68 716
2 Yalrg 27 284 16 168
3+ Yatig 21 221 11 116
Toplam 95 1000 95 1000
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Tablo 2 Hastanedeki Hemgirelik Bakuimina Hiskin Beklentiler ve Kargilanma Durumu (36)

FPalkayatn (n=95)
Kargilanma Durumo
Bekl yok  Kargilandi Karslanmad

1-Kabut sirasmdaks beklentiler

Hendi farmima 905 21
Fizik rlam wiagabidik hakkinda iy 63 11 21
Yatasta g gl verme iTE:] €0 63
Khmk kurullart agiklama 11 895 21
Rutin toplant istemienn agtkfanmas 21 563 11
Hastalarn Enbim 74 757 147
Odaya verdesim ve uvumundz pardim 105 705 42
Durust bgr verict iskiyr surdirme 42 874 i1
Rahallanct ve guven veret oima 32 853 11
Yahgla dguh anksipeley ele alma 20 579 1a
Yatigta douh dhiger duygulart ele alma 168 579 126
2- Gunluk yasama shgkin beklentd

Yeme icme garefiswime yvardin 453 411 85
Sofunum i yardim 674 128 105
Bogaftun gin yardim 632 253 45
Livket gt yargim 158 68 4 63
Hipyen ve kenaine bakmaa yardim 483 337 158
fetigin kurmada yardim 263 547 a2z
Aktvitede yardiom 47 537 42
(lyHTr RUgamda yardim 60 27 4 a5
Beden i ayanamada yanohm 86 3 263 &3
Eglance gerelsiniming yardun 4y ar 4 42
Cinsealikle g duygu dusuncelen 568 168 20
Oitrmle gt duygu duguncefen 47 4 284 147
Bu duygulant gle akmas: 432 47 126
3- Sosyal akiwitelere diskin beklentiler

Grugla sorumiviuk almasi destefleme 3 2 832 63
Aldhgt sorumiulukian surdurmest 24 705 1286
Dahia oncal vgragianm surdummest 168 579 116
Grupla berfiile olma ve disko Kurmas: 63 783 63
Grupla eglenceye katihma yardim 84 768 126

4- vy iligkiny 1

Ziyaret saalien konusunda brgr verme 147 788 az

Ziyaratit degertendidmas: 274 668 a5

Zysrgipier gelmeynce desleklenmes 24 2 48 4 137
Ziyaret siBsinda gozlenmest 263 495 116
Sorvaginda duyguiann Kanusufmas: 221 421 221
Adle fe 1zbilg yapwimas 27 4 505 126
Hastalkia g bilgr venl 242 579 74

§- Tedaw edici ortamla sy bekientlen

Orlarmn guvenhgnt saglama 137 &0

Duvguiann dads edines: 20 684 63
feligimi ve davramslarla madel olma 253 621 53
Sosyal bacern kazanmasing yarhim B4 737 74
Yapatwichilenm destofieme 95 789 32
Sorumiulu Amase saglama 54 811 11

Kismen

74
108
158

74
108

42
147

T4
s
105
126

42
3z
21
95
42
147
74
32
ii
137
83
e5
95

Td
24
137
84
21

3z
53
137
1286
137
a5
106

63
53
74
105
34
a5

T Beklyok Wargland:

100
100
10U
100
100
100
100
100
100
100
100

100
100
100
100
100
100
00
100
fledy
100
00
100
100

100
108
100
100
100

100

100
100
100
100
100

100
100
100
100
100
100

137
158
5286
164
358
211
74
178
253
e
284

411
611
526
40

40

40 5
547
547
579
579
758
705
W05

747
747
768
768
je8

211
337
316
453
47 5
421
463

611
747
V16
695

634

463
485
232
611
221
353
579
48 5
589
147
158

347
28 4
234
358
389
e
as
3792
3zs
147
g4
126
3R]

138
211
g
189
i 1: 3]

F05
284
158
178
168
263
326

242
158
il6
211
242
221

Carrahl {n=95)
Kargilanma Durum

Kargtlanmad:  ¥ismean

139
i3]
168
74
318
3286
137
158
116
284
295

ne
42
i37
63
53
85
€3
63
24
126
105
95
74

63
42
42
42
42

42
253
285
283
242
274
126

34
95
95
95
147
&4

231
158
74
147
105
105
211
168
42
179
26

e
63
53

17e

158
95
95
11
ii

47
53
74

05

42
128
232
05
95
42
g4

63

74

1
11

T

100
100
100
100
100
100

100
100
100
100

100
100
100
100
100
100
1G4
100
160
100
100
100
100

100
100
100
100
100

100
100
100
100
100
100
100

100
100
100
100
101
100
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B Tedawviye Ihgkin beidentiler

Giroysel gorusmelenn yapdmas: 11 &80
Alfe gordsmesinn yapimas 74 847
Grug egiltme ledawvisme katma 147 g32
fag EKT vb ledawsine yardim B84 853
Tedawlerla g bilgr verme 63 779
falemier yapitirken raftatiaima 179 632
Frognozu hakkinda bulge verme 211 558
Taburcptuda ve uyumuna yardim &4 526
Yan etht komphkasyonfar agikdama 74 60
Ne yapacadin nereye bagvuracagin agikiama 24 652
Acil ve fisk dururmiann ogrénme 153 48 4
7- Kontrole dhigkin beidentlent

Ne zaman nereye kime gelecadnt bime 53 579
Nasil izfgnacadun bime 95 547
Actt durumiarda wlagma yollanm bilme 83 454
Adeyr yernden uyuimifandinmaya deslek @45 432
Bu konudaty guplufdan konugma efe afma 232 41

84
242
147

11

V74
105
a9
283

188
284

242
242
295
421
274

105 100 853 176 65 105 100
137 100 842 %3 63 32 100
74 100 7ie 1é 58 - 100
53 Wwe see 432 4R 1000
84 100 s05 47 83 g4 100
84 10 621 221 63 95 100
42 100 779 158 63 - 00
126 100 453 483 42 42 100
126 100 453 383 137 21 100
74 10 474 225 137 95 100
74 10 58 20 137 95 100
128 100 168 674 4z 116 100
16 1 @ 4 74 2 100
158 100 242 421 179 158 100
53 100 358 287 179 126 100
8 100 368 326 138 147 10

arasmda anlamh duzeyde fark bulunmamakla
birlikte, (p=0.05; sirasiyia, X2=9.188, p=0.687;
X2=15.319, p=0.000; X2=43 937, p=0.000;
Xe=72.523, p=0.000; X2=88 144, p=0.000;
X2=53.313, p=0.000; X2=46.080, p=0.224;
X2=11 558, p=0 482; X2=9.150, p=0.690} cer-
rahi grubunda bu alt gruba iligkin beklentierin
hepsindek fark anlamhdir {p<0 05; Sirasiyla,
X2=23,983, p=0.002, X2=26.857, p=0.001;
X2=25.635, p=0.001; X2=20.602, p=0 000) Yas
le ziyarete tiskin beklentiderden “ziyaret saatlert
konusunda bilgiiendirme, ziyaretin uyguniugunu
degerlendirme ve gozlem yapma, duygu ve du-
suncelen konusma, alle e ghirligin yapma ve
bilgi verme" arasinda psikiyain hastalatinda an-
lamh fark bulupmamigtr (p>0.05; sirasiyla,
X2=18.915, p=0 091, X2=18.880, p=0.091,
X2=16.830, p=0.156, X2=22080, p=0.370;
X2=18.418, p=0.104; X2=15 290, p=0.226). ZI-
yaretgilerin gelmedi durumtarda desteklenme-
lenni beklemelert her ki grupta da anlamh ol-
makla birlikte (p<0.05; X2=22.611, p=0.031;
X2=53.400, p=0 000}, cerrahi grubunda bu alan-

dakt heklentlenn hepsindek: fark anlamhdir
{p<0.05; sirasiyla, X2=24.378, p=0.018;
X2=43.896, p=0.000; X2=55,715, p=0.000;
X2=60.784, p=0.000; X?=41.684, p=0.000;
X2=24.351, p=0.018). Yas ile tedav edwi orta-
ma thgkin beklenuler arasinda psiktyatr hasta-
iarinda anfamh bir farkhhk yok ancak, cerrahi
hastaiarinda  vardir  {p<0.05; sirasiyla,
X2=57.974, p=0.000; X2=24.855, p=0.002;
X2=34.084, p=0.001; X2=18.258, p=0.019,
X2=30.042, p=0.003; X2=33.678, p=0.001). Yag
lle tedaviye iligkin beklentilerden yalmizea "iglem
yapilirken ankstyetenin ele alinmast, yan etkilen
ve nereye bagvuracadi konusunda bilgl alma ve
taburculuk editim" beklentden her ki grupta ol-
mak uzere (Psikiyatn, X2=23.260, p=0.026;
X2=21.331, p=0.046, X2=23 598, p=0.023;
X2=43.649, p=0.000. Cerrahl, X2=69.278,
p=0.000; X2=38.653, p=0.000; X2=76.201,

p=0 000; X2=69,192, p=0.000), cerrah! grubun-
daki hastalanin yaglan ile bu alandaki tum bek-
tentilert arasindalki fark anlamlidir (p<0.05;
sirasiyla,

X2=58.916, p=0.000; X2=36 300,




p=0.000, X2=49.854, p=0.000, X2=34.580,
p=0,000; X2=52.217, p=0.000; X2=40.728,
p=0.000; X2=52 548, p=0.000). Yas fle kontrcle
ihskin beklentiler 1se yalnizca cerrahi grubunda
anlamiidir  (p<0.05; sirasiyla, X2=31.049,
p=0.002; X2=33 420, p=0001; X2=56.287,
p=0.000; X2=31.317, p=0.002; X2=37.510,
p=0.000).

Cinsiyet ite psikiyatn hastalarindakr beklen-
tiler arasinda "yatgla gl direnclerin ele alin-
mast, sorumiuluk almalarinin desteklenmesi,
hastaliklan hakkinda bilgi alma, sosyal becer
kazandirma" beklentder: arasindaks fark i1statis-
tiksel olarak anlamlidir {p<0.05; sirasiyla,
X2=13.879, p=0.003; X2=9.171, p=0.027;
X2=0.826, p=0.020; X2=9.599, p=0.022). Certa-
hi grubunda 1se "direnglerin ele alinmasi, so-
rumluluk almalannin desteklenmesi, hastahklan
hakkinda biigi aima, sosyal becerl kazandirma,
motive edime ve ale gorusmelenn yapma"
bekientilert ife cinsiyet arasinda istatistiksel
olarak anlamli duzeyde fark yok (p=0 05;

sirasiyla, X2=3.213, p=0.360; X2=1.771,
p=0.412; X2=5.709, p=0.127;, X2=1.622,
p=0444; X2=5894, p=0.117; X*=4.728,
p=0.193}, ancak diderlerinde vardir (p<0.05;
strasiyla, X2=11 753, p=0008; X2=12 1486,
p=0.007; X2=10598, p=0014; X2=8518,
p=0.036, X2=22.628, p=0000; X2=8.298,
n=0 040; X2=19.855, p=0.000; X2=15.414,
p=0.001; X2=15.615, p=0.001; X2=9.922,
p=0.019; X2=18 894, p=0000; X2=17.285,
p=0.001; X2=16.350, p=0.001; X2=6 936,
p=0.031; X2=17 568, p=0.001; X2=19.300,
p=0.001; X2=15.227, p=0.000; X2=11 757,
p=0 008; X2=0.989, p=0.007; X2=6 787,
p=0.034; X2=9,035, p=0.029, X2=8.797,
p=0.032; X2=11 925, p=0.008, X2=13.350,
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=0 004, X2=8 040, p=0.045). Cinsiyet ile "uyku
gereksinimunl kargilamaya yardim, cinsellik-
olum Ile ilgih duygularin ele alinmasi ve daha
onceki udragilarini surdurmeye yardim" beklen-
tler arasindaki fark 1se her ki grupta anlamhdsr
(p<0.05; Psikiyain sirasiyla, X2=9 561, p=0.023;
X2=8.774, p=0.032, X2=7.784, p=0.050; Cerrahi
sirastyla, X2=11.698, p=0.008; X2=24.764,
p=0.000; X2=6.960, p=0.031).

Medeni durum ile psikiyatrn grubunda "oda-
ya yerlesim ve uyumuna yardim ile sorumitiuk-
lanni surdurmeye yardim' beklentilen arasin-
dakr fark 1statistiksel olarak anlamhdir {(p<0.05;
sirasiyla, X2=8.892, p=0.031; X==7.881,
p=0.049). "Uykuya yardim, detisim oruniuler ve
davranisiariyia model olma, alle ve grup gorus-
melennin yapiimas)” bekientileri her ikt grupta
anlamli (p<0.05 ; Psikwatn sirasiyla, X2=9 735,
p=0.021; X2=7.879, p=0.049, X2=8.006,
p=0.046; X2=10.087, n=0 018, Cerrahi sirasiyla,
X2=9 091, p=0.028; X2=11.334, p=0.010;
X2=10.238, p=0.017; X2=16 219, p=0.000) ol-
makia birlikte, cerrahi hastalarinda "odaya uyum
ve yerlesime yardim" beklentisi harng (p=0 05;
X2=2 505, p=0.474), tum beklentiler anlamlidir
{p<0.05; sirasiyla, X2=21.487, p=0.000;
X2=10 888, p=0012; X2=26.852, p=0 000,
X2=8.653, p=0.034; X2=10.285, p=0.016;
X2=12.658, p=0005; X2=21.556, p=0.000,
X2=19.530, p=0.000; X2=13.902, p=0.003,
X2=16.160, p=0001, X2=7.912, p=0048;
X2=17.868, p=0.000, X2=9.571, p=0.023;
X2=8 862, p=0.031; X2=2.870, p=0.238,
X2=13.304, p=0.004, X2=29.279, p=0 000,
X2=35 922, p=0.000; X2=14 466, p=0 002;
X2=27 488, p=0000; X2=18.902, p=0.000;
X2=10 043, p=0.018, X2=17 267, p=0.001;
X2=6 956, p=0.031; X2=11043, p=0011;




X2=15 712, p=000, X2=10472, p=0 015,
X2=21 303, p=0 000, X2=20 521, p=0 000,
X2=12 425, p=0 006, X2=19 198, p=0 000}

Psikivatn kbmgnde yatan hastalarn %
32 6’1 baska bir beklent ya da oneriniz var m?
sorusuna "bu sekilde bir ¢aligma sistermu mu-
kemmel, gcok memnun kaidim, boyle devam et-
mesinl 1sterm" seklinde yanit vermiglerdir Bu-
nun diginda, ¢ok az sayida (%86 6) da olsa orta-
min guvenidinn sadlanmas), yemden uyuma
yardim edilmesi, bilglendirme, taburculuk egii-
mi ve kontrol duzeminin daha 1yl olmas| gerek-
ugine belirtruglerdir Cerrahi kliukierindekr has-
talarda 1se hemsire sayismin artinlmast, guler-
yuzlu olmalar gerekthidi ve crtam hijyenine onem
verlmesi istenmistir(%8 4)

TARTISMA

Hastalann hasta kabulune, sosyal aktvite-
lere, tedavi edici ortama, tedaviye ve kontrole
thigkin beklentilen yuksek olmakla birlikte guniuk
yasam akbivitelerinin yerine getirlmesine thgkin
beklent ise dusuktur Hastalarin hasta kabulune
thskm beklentilerinin yuksek olmasi insan olarak
defer gorme ve kabul eddme le dgildr Sa-
banciogullari ve Dogan (1999)'in yaptiklan ¢a-
hgma bulgulan da bu bulgularla benzerlik gos-
termektedir Donmez (1999)'In amelyat olmak
uzere yatan hastalann hastaneye yatistaks ank-
siyete duzeylen ve anksiyeteyl gidermede
hemsirelik yaklagimianmn efikisinin incelendid
caligmasinda hastalarin hastaneye yatisiarn-
dakl anksiyete duzeylen yuksek oldugu halde,
uyguint kabul ve planh bilgiiendirmenin yapirldidi
deney grubunda rutin uygulamalarin yapiidid
kontrol grubuna gore aniamii duzeyde duguk
bulunmustur  Yapilan bagka c¢aligmalarda da
hastalarin hemgirelerle kurduklan iletigim ve et-
kiiegimterin hasta memnuniyetini eneml ocranda
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artirdid saptanmigtir (Aslan ve ark 1990, Beech
ve Norman 1995, Hughes ve ark 1896, Rickefts
1996, Tengilimoglu 1997} Tedavi amaciyla yatI-
lan kurumlarda hastan:n tedavi edic ortama, te-
daviye ve kontrole thgkin beklentileninin yuksek
olmasi insan haklarindak bihnglenmenin artma-
st lle agiklanabilir Ancak, Insan biyopsikososyal
bir varliktir ve her kosulda farkly pstkososyal ge-
reksimmiler de olacaktir Sosyal aklivitelere iig-
kin beklentilern hastanede yatarken bile, her
yas grubu igin yuksek olmast bu nedenle ola-
bilr Vartamen ve arkadaglarnnin (1995} yaptik-
lari bir calismada, hastalann tedaviler hakkinda
fikirterinin alinmalan ve tedavt kararna kat-
malar durumunda tedavi edwcilik oraninin yuk-
sek oldugu beliriimektedir Yapilan dider galis-
malarda da hastalara bakimla ve guvenle sag-
lanan memnuniyetw oldukea yuksek oldugu be-
Irtiimektedr {(Aslan ve ark 1990, Baradell 1995,
Clark ve ark 1996, McKenna ve ark 1995,
Richmond ve Roberson 1995)

Gunluk yasam aktwvitelennin yenne getinl-
mesine Iigkin bekientilerin her ki grupta da ol-
duke¢a dusuk olmast dusundurucudur Bu bulgu,
hastalarin kendi bakimfanna katilma, bagimsiz-
hklarim surdurme 1stediyie agiklanabilir  Oku-
mus ve Gurbuz (1992)un yaptklan caligmada
da hastalann bagimlilik duzeylennm artmasiyla
memnuniyetlernnin azaldid) saptanmistir

Cerrahy grubunda tum alararda soz edilen
beklentiler psikiyatit grubuna gore daha dusuk-
iur Cerrahi grubunda yas ile gunluk yasam ak-
tivitelernini surdurmeye 1hskin  beklentilerden
yeme-icme, solunum, bosattim, uyuma, kendine
bakim, lietisim kurma, giyim-kusam, beden 1s1-
sinin duzenlenmesi ve edlence gereksinim ve
yasanan duygularin ele alinmas) beklentisi ara-
sindaki anlamli fark gen¢ yas grubundan kay-




nakianmaktadir. Yag ille "akirvteye, cinseilik ve
olumle lgih duygu ve dusuncelerin ifadesine
yardim" beklentiler1 arasinda 1se her ki grupta
antaml duzeyde farkmn olmasi, bu konularm as-
finda evrensel olmakla birlikie, ozellikle belli yas
gruplan 1¢in daha onemi oldugunu gostermek-
tedir Ziyarete iiskin bekientiterden hastalarn zi-
yaretgilerinin gelmedi§i durumtiarda desteklen-
meterini beklemeletinin het 1kl grupta da aniamli
oimasi, sosyal destek gereksinimini vurgula-
maktadir Ate ve vakinlar hastalar i 1y bir
sosyal destek olarak bilinmekle birtikte, onlanin
olmadiklan durumlarda bu gereksinimi caligan-
lardan beklemeler oldukga onemiidy Tedaviye
ihgkin beklentilerden yalmizea “taburculuk egni-
minin veriimes!* beklentisinin her ki grupta da
anlamli olmast hastalarin bilgl alma gereksinimi-
nn onemini vurgulamaktadir Kontrole Migkin
beklentilenn yalnizca cerrahl grubunda anlamii
olmasl, sistemun igleyisi ve hastanin aldig) yar-
dundaki surekhilidin sadlanmasi agisindan
onemhdir

Her iki grupta da hastalarnin tum beklentile-
rinin kargiianma durumian daha yuksek, kargi-
lanmama durumu 1se olduk¢a dusuktur. Psiki-
yatr: hastalarindaki beklentiler arasinda "yatigla
llgih direnglenn ele alinmasi, ugragtlarint surdur-
mesine yardim, hastal§ hakkinda big alma,
ortamin guvenliidginin saglanmasl, sosyal becen
kazandinimasi" beklentilen cinsiyetle farkh bu-
junmustur Okumus ve Gurbuz (1992)'un yap-
tiklar caligmada, erkeklenn beklentierinin yuk-
sek olmadtdi ve yeterl duzeyde kargilandidi, ka-
dinlattn 1se beklentilennin yuksek olduguy, bu ne-
denle istenilen duzeyde kargilammadid: sap-
tanmiglir Ayni caligmada, genel olarak hastala-
nn beklentdenrin karsilandid: ve memnun ol-
duklari saptanmig ancak bu duzeyin profesyo-
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nel hemsirelik hizmetlen icin yeterl oimadigi be-
irtilmigtir Hastalarin hemsirelerden bekient) du-
zeylennin belki gunumuzde halen dusuk oldu-
Junu soyleyebilinz Ancak hastalann bilinglen-
me duzeyler ve gorulen uygun modelier arttikca
beklentilerin de artacad! dusunuimeitedir

Medeni durum ile psikiyair grubunda "oda-
ya yerlesim ve uyumuna, sorumluluklanri sur-
durmeye vardim ve ale gorugsmelerinn yapil-
masi” bekientilert, her ki grupta 1se "uykuya yar-
dim, Hetigim oruntulen ve davramglanyla model
olma" beklentilen arasindak farkithik antarmldir
Hastalann yapamadiklanni sadlik ¢alisania-
rindan beklemeleri bilinmekiedir Yapilan bir ca-
lismada da hastalar hemsirelerden en gok "ya-
pamadiklarimin yapilmasini istenm" geklindek
beklentilenns belirtmiglerdir (Aslan ve ark 1990)
Okurnug ve Gurbuz {(1992)'un hastalarn hems:-
rekk bakim yeterihigim degerlendirdikler gaiig-
mada, hemsirelerin hastalan kargilamalar ve
rahatlatmalan %42 oraninda yeterli bulun-
mustur Oysa, hastalann kKhnidine yatislarinda
"sanki bekleniyormus gibi karsilanma" isteklen
ve bunun kargiianmasindan dolayr memnuniyeti
beliten fadelen te uygulamalarda sikhkia kar-
sliagiimakiadir Netistim oruntulen ve davrantg-
laryla model olma, aile igkilennin ve sorumiu-
lukiarin surdurulmesi ve aile buiunludunun
korunmasi igin hastalanin hemsirelerden bekien-
tlerinin olmasi, saghk galiganiarini rol model ve
sosyal destek olarak gormelen agisindan da
onemiidir

Sonug olarak, psikiyatn khnigine yatmaya
iiskin msanlarin farkit deger ve nanglan, kalip
yargilari olmakla birlikte, zaman zaman hastalar
yatarak tedavi gormek durumundadiriar Bu,
hastayr olumsuz olarak etkieyebildid giby sos-
yal destek olarak bilinen hasta yakinlann da




olumsuz atkileyebtimektedy Ancak bazi yalis
durumlarn asle ya da hasta i1ginh rahatlatici da
olabilmektedir Hastaneye yatma her biray icin
farkh anlam fade ettifinden beklentiler de farkl
olacakiir Beklentienn karsifanmasi hastalan
memnun edecek, kargilanmamasi 1se etmeye-
cekhr Toplam kalite yonetimi felsefesinde en
onemli olgutlerden tin olan hasta memnuniyet:
Ise ancak bu beklenijerin kargllanma duzev ile
belirlenebir Hedef nufusun ozeliklerine ve
bekientilerine uygun aracin gelistinimemesi bu
olgumun dogruluguna guven vermeyebilr

(Bushy 1995, Eryoldas ve Turgutodlu 1997,
Meister ve Boyle 1896) Psikiyatn kliniginde kro-
nik psikoz tanisiyla 1zlenen 60 yasindaki bir has-
tanin "daha once birgok psikiyatn kitwdinde yat-
tim ve hemgirelerden herhangl bir beklenfim
yokiu, Ama buradaki gibr hig hizmet almadim,
hemgirelijm daha oncek: gordulkdenmden farkli
oldudunu odrendim Bundan sonra beklentim
farkllast: ve nereye yatsam hemsgireden bu hiz-
mett bekleyecegim" sozlen durumu daha Iy
agikiayabiiir
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