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Duygusal Zeka Stratejik Karar Almayi Etkiler mi? Meta-Analitik Bir inceleme
Does Emotional Intelligence Influence Strategic Decision-Making? A Meta-Analytic Review
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I Milli Egitim Bakanligl, Ankara, Tirkiye. 0z: Bu galisma isletmelerdeki iist diizey yoneticilerin ve stratejik karar alici konumundaki
ror.org/00jgadg46 kisilerin duygusal zeka seviyelerinin, bu yoneticiler tarafindan alinan stratejik kararlar
uzerindeki etkisini meta analiz yontemi kullanarak incelemektedir. Arastirma

*Sorumlu yazar/Corresponding author: : ; - 3
ermantmbk@gmail.com kapsaminda belirlenen uygun anahtar kelimeler yardimiyla ilgili veri tabanlarinda

taramalar yapilmis olup, bu dogrultuda gerekli kriterleri saglayan toplam 8 calismaya
ulasilmistir. ilgili calismalar Jamovi uygulamasinda yer alan Major eklentisi yardimiyla
analiz edilmistir. Bulgular Ust Kademe Teorisi ve literatiirde bu alanda yapilan diger
arastirmalarla paralellik gostermekte olup, Ust diizey yoneticilerin duygusal zeka
seviyeleri ile bu kisilerin almis olduklari stratejik kararlar arasinda gii¢lii bir iliski
oldugunu gostermektedir. Bu arastirma hem duygusal zeka ile stratejik kararlar
arasindaki iliskiye dair literatiirdeki parcali bulgular1 biitiinlestirmesi agisindan hem de
sektordeki uygulayicilara yol gdstermesi agisindan 6nem tasimaktadir. Elde edilen
bulgular gelistirilebilen bir yetenek olan duygusal zekanin isletmelerin almis olduklari
stratejik kararlarin etkinligi acisindan kritik oldugunu gdstermesi bakimindan 6nem
tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal zek3, Stratejik karar, Stratejik yonetim

Abstract: This study examines the impact of senior managers' and strategic decision
makers’ emotional intelligence levels on the strategic decisions they make, utilizing a
meta-analysis method. Through comprehensive searches in relevant databases using
specific keywords, a total of 8 studies meeting the inclusion criteria were identified. The
data were analyzed using the Major module within the Jamovi software. The findings are
consistent with Upper Echelons Theory and existing literature, indicating a strong
relationship between the emotional intelligence levels of senior managers and their
strategic decision-making processes. This research is significant as it synthesizes
fragmented findings in the literature regarding the link between emotional intelligence
and strategic decisions, while also providing practical guidance for industry practitioners.
The results highlight that emotional intelligence—as a developable skill—is critical for the
effectiveness of the strategic decisions made by organizations.
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1. GIRiS

Stratejik karar alma, yonetim alaninda yapilan ¢alismalar arasinda en dinamik arastirma alanlarindan birisidir
(Papadakis vd., 1998). Bunun temel nedenlerinden biri hizla degisen ¢evresel kosullar nedeniyle stratejik kararlarin ¢cogu
zaman yiiksek risk, belirsizlik ve zaman baskisi altinda alinmasidir. Bu tiir karar ortamlarinda stratejik kararlarin niteligi
yalnizca ¢evresel kosullardan degil, ayn1 zamanda bu kararlar alan iist diizey yoneticilerin bireysel 6zelliklerinden de
etkilenmektedir. Nitekim Ust Kademe Teorisi'ne gore érgiitsel ciktilar ve stratejik kararlar, (ist diizey yoneticilerin
bilissel, psikolojik ve demografik 6zelliklerinin bir yansimasidir (Hambrick & Mason, 1984). Bu durum duygusal
faktorlerin ve bireysel farkliliklarin stratejik kararlar tizerindeki roliinii daha goériiniir hale getirmektedir. Ancak uzun
yillar boyunca stratejik yonetim literatiirinde duygularin 6nemi ihmal edilmis, arastirmalar agirlikli olarak iist yonetim
ekiplerinin yapisal 6zelliklerine (Wiersema & Bantel, 1992), sirket diizeyindeki performans sonuglarina (Goll vd., 2008)
ve yoneticilerin gorev siiresi ile deneyimine (Miller, 1991; Hambrick vd., 1993) odaklanmistir. Bununla birlikte, son
yillarda artan sayida arastirma, stratejik kararlarin yalnizca bu tiir nesnel faktorlerle aciklanamayacagini; stratejik
kararlarin ayni zamanda bireyler ve ekipler diizeyinde isleyen bilissel ve duygusal dinamiklerden de 6nemli dl¢lide
etkilendigini ortaya koymaktadir. Ornegin Meifiner vd. (2021)'nin yaptig1 arastirma sonucunda o6fkenin stratejik
kararlarin kalitesini olumsuz etkiledigi, benzer sekilde Kanzola vd. (2024)'nin ¢alismasinda da duygusal kiiltiiriin tim
katmanlarimin yonetsel kararlar iizerinde etkisi oldugu ifade edilmistir.

Literatiirde duygularin stratejik kararlar tizerine etkisini arastiran ¢calismalar, bu etkinin varligini ortaya koymakla
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birlikte, s6z konusu etkinin neden bazi yoneticilerde daha belirgin oldugunu agiklamakta sinirh kalmaktadir. Bu simirlhiligi
asmak icin duygusal zeka kavraminin incelenmesi ve bu alanda arastirmalarin yapilmasi gereklidir. Literatiirde duygusal
zeka kavramini agiklayan Salovey ve Mayer (1990)'in yetenek modeli, Goleman (1995)'1n duygusal zeka modeli, Bar-On
(2006)’'un duygusal zeka modeli ve Petrides (2009)’in 6zellik temelli duygusal zeka (Trait Emotional Intelligence)
yaklasimi gibi farkli kuramsal yaklasimlar bulunmaktadir. Bu arastirmada ise duygusal zeka, stratejik karar alma
stirecinde bireyin duygusal bilgiyi algilama, anlama ve diizenleme kapasitesini temel alan Mayer ve Salovey'in (1990)
yetenek modeli cercevesinde ele alinmistir. Nitekim Salovey ve Mayer (1990)’e gore duygusal zeka, bireyin hem kendi
duygularini hem de baskalarinin duygularini algilayabilmesi, bu duygulari diizenleyebilmesi ve duygusal bilgiyi diisiince
ile davranislarin1 yonlendirecek bicimde kullanabilme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir. Bu yoniiyle duygusal zeka,
yoneticilerin belirsizlik, stres ve zaman baskisinin yogun oldugu stratejik karar baglamlarinda duygularini islevsel
bicimde yoneterek daha tutarh kararlar almalarin1 miimkiin kilan kritik bir bireysel yetkinlik olarak degerlendirilebilir.
Dolayisiyla duygusal zeka, stratejik kararlarin yalnizca bilissel degerlendirmelerle degil, ayn1 zamanda yoneticilerin
duygusal farkindalik seviyeleri ve duygularini diizenleme becerileriyle de sekillendigini agiklayabilen dnemli bir firsat
sunmaktadir.

Ust diizey yonetim ekipleri icin son derece kritik bir etmen oldugu belirtilen duygusal zekanin (Ahsan, 2020), érgiitsel
kararlar tizerinde etkili oldugu, 6znel iyi olus ve mutluluk algilari tarafindan sekillenen kolektif duygusal zekanin orgiitsel
kararlar1 yonlendirdiginin kanitlanmasiyla da ortaya konulmustur (Ahumada-Tello vd., 2022). Arastirmalar, duygusal
zekanin stratejik kararlar tizerinde olumlu etkileri oldugunu ortaya koymakla birlikte, bu iligkiyi ele alan ¢alismalarin
sayis1 ve kapsami halen sinirhdir; 6zellikle farkl baglamlarda elde edilen bulgularin yontemsel olarak biitiinciil bicimde
degerlendirilmesine yonelik calismalarin eksikligi dikkat cekmektedir. Ayrica mevcut ¢alismalar ise konunun 6nemine
dikkat cekerek daha fazla gorgiil arastirmaya ihtiya¢ oldugunu belirtmektedir (Hasson Marques vd., 2024).

Duygusal zekanin stratejik kararlar lizerindeki etkisini test eden arastirmalarin sayisi kisith olmakla birlikte mevcut
arastirmalarin farkli sektor ve 6rneklem gruplarina yayilmis olmasi, konunun ¢esitli drgiitsel baglamlarda ele alinmaya
baslandigini géstermektedir. Bu ¢alismalar bankacilik (Alzoubi & Aziz, 2021), egitim (Osieko vd., 2017), kamu sirketleri
(Daud & Hanafi, 2018; Arifuddin vd., 2025), KOBiler (Efeoglu vd., 2020; Alharbi & Alnoor, 2024), ve turizm (Demir, 2025)
gibi ¢ok farkl sektorlerde ve drneklem gruplarinda yapilmistir. Dolayisiyla literatiirde bu alanda ¢ok pargali bir yap1
bulunmakta ve bu parcal1 bilginin biitiinciil bir bicimde yorumlanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda bu ¢alismanin amac;
ozellikle saglik bilimleri, sosyal bilimler, isletme vb. alanlardaki mevcut bilimsel verilerin sentezlenmesine yardimci olan
meta analiz yontemi ile (Borenstein vd., 2021) duygusal zeka ile stratejik karar sonuglar1 arasindaki iliskiye dair farkl
baglamlarda elde edilen bulgular nicel olarak sentezleyerek literatiirdeki parcali yapiy1 biitiinciil bir ¢ercevede
degerlendirmektir.

II. KAVRAMSAL CERCEVE

A. Stratejik Karar Alma

Stratejik kararlar, orgiitlerin uzun vadeli performansini ve rekabet Ustiinliigiinii belirleyen kritik kararlardir
(Papadakis vd., 1998). Yiiksek risk ve belirsizlik iceren ortamlarda alinan bu kararlar (Papulova & Gazova, 2016), ¢ogu
zaman {ist yonetim ekiplerinin analiz giicii, sezgisel degerlendirmeleri ve liderlik yetkinliklerine baghdir. Ayrica giinliik
hayatta alinan diger kararlardan da farklilik gosterirler (Rau & Bromiley, 2025). Bu tiir kararlar ayni zamanda 6rgiitlerin
cevreleriyle kurduklar iligki bicimini de yansitirlar (Ginsberg, 1988). Stratejik karar alma, oérgiitsel yonetimin temel
taslarindan biri olup, oOrgiitlerin sahip olduklar1 yetenekleri cevredeki tehdit ve firsatlarla nasil uyumlu hale
getireceklerine iligkin stratejik kararlarin olusturuldugu temel bir yénetim siirecidir (Ashmos vd., 1998). Bu 6zellikleri
nedeniyle stratejik karar alma, stratejik siire¢ tartismalarinda ayricalikli bir konuma sahiptir ve stratejik stireclere iliskin
konularin merkezinde yer alarak isletmenin yoniinii ve gelecekteki gelisim seyrini belirleyen temel kararlarin alinmasini
saglar (Eisenhardt & Zbaracki, 1992).

Stratejik karar almay1 daha iyi anlayabilmek i¢in bu alanin teorik temellerini kavramak gerekmektedir. Bu kapsamda
Herbert Simon’un “Models of Man” adl1 eseri literatiirdeki en 6nemli yap1 taslarindan biridir. Herbert Simon bu eserinde
neo-klasik teoriyi reddederek sinirli rasyonellik kavramini giindeme tasimistir. Bu kavram, bireylerin karar alirken sinirh
bilgiye sahip olduklarini ve hesaplama yetenekleri sebebiyle tam olarak rasyonel (akilci) davranamadiklarini iddia eder.
Herbert Simon'a gore, karar alicilar en iyi kararlar yerine, mevcut kisitlar dahilinde tatmin edici ¢6zlimlere ulasmaya
calisirlar (Simon, 1957). Bireylerin karar alma siire¢lerinde tam olarak rasyonel davranamamasi, stratejik kararlarin
yalnizca analitik degerlendirmelerle agiklanamayacagini gostermektedir. Karar vericiler belirsizlik, zaman baskis1 ve
siirl bilgi gibi kosullar altinda karar alirken yalnizca bilissel siireclerden degil, ayni zamanda duygularindan ve
psikolojik 6zelliklerinden de etkilenirler (Schwarz, 2000; Brosch vd., 2013). Bu nedenle stratejik yonetim literatiirtinde
karar alma stireclerini aciklamada yoneticilerin bireysel 6zelliklerine odaklanan kuramsal yaklasimlar giderek daha fazla
onem kazanmigtir. Bu dogrultuda Hambrick ve Mason (1984) tarafindan gelistirilen Ust Kademe Teorisi (Upper Echelons
Theory - UET), orgiitsel ¢iktilar ve stratejik tercihlerin iist diizey yoneticilerin bilissel temelleri ve degerlerinin bir
yansimasi oldugunu; bu o6zelliklerin ise yas, egitim diizeyi, gorev siiresi ve fonksiyonel gecmis gibi gozlenebilir
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demografik ozellikler araciligiyla temsil edilebilecegini savunmaktadir. Hambrick daha sonra yapmis oldugu
arastirmalarda bulgularini bir adim daha ileriye tasitarak, iist diizey yoneticilerin yalnizca bilissel 6zelliklerinin degil
ayni zamanda psikolojik 6zelliklerinin de stratejik kararlarla iligkilendirilebilecegini belirtmistir (Hambrick, 2007).

Literatiirdeki teorik yaklasimlar, stratejik karar alma siirecinin yalnizca karar vericilerin bireysel 6zellikleriyle degil,
ayni zamanda kararin stiregsel ve sonugsal boyutlar ¢cercevesinde nasil tanimlandig ve 6l¢iildiigliyle de yakindan iliskili
oldugunu gostermektedir (Sharfman & Dean, 1997; Papadakis vd., 1998). incelenen calismalarda stratejik karar alma
kavraminin tek bir o6lglt lzerinden degerlendirilmedigi gorilmektedir. Arastirmalarda bu kavram; karar kalitesi
(Amason, 1996), karar stili (Dane & Pratt, 2007) ve yonetsel karar verme davranisi (Simons & Thompson, 1998) gibi
birbirinden farkli degiskenler araciligiyla dl¢iilmiis olup, bu degiskenler stratejik karar alma siirecinin farkli boyutlarini
temsil etmektedir. Bu cergevede stratejik karar alma, tek boyutlu bir ¢iktidan ziyade, kararin niteligini, tarzini ve yonetsel
davranis boyutlarini iceren ¢ok katmanli bir yapi olarak degerlendirilmekte; bu durum stratejik kararlari etkileyebilecek
bireysel yetkinliklerin kapsamli bicimde ele alinmasini ise gerekli kilmaktadir.

Meta-analiz kapsaminda stratejik karar alma, literatiirde farkli arastirmalarda cesitli operasyonel gostergeler
aracilifiyla olgiilen st diizey bir kavram olarak ele alinmistir. Bu dogrultuda stratejik karar verme, stratejik karar
kalitesi, yonetsel karar alma degiskenleri, yoneticilerin orgiitsel diizeyde karar verme siireclerini degerlendiren farkl
kavramsallastirmalar olarak ayni meta-analitik kategori altinda kodlanmistir. Rasyonel karar verme stratejileri degiskeni
ise yoneticilerin stratejik karar alma siirecinde benimsedikleri karar verme yaklasimini temsil etmesi ve orgiitsel karar
verme davranisiyla dogrudan iligkili olmasi nedeniyle ayni kavramsal ¢ercevede degerlendirilmistir.

B. Duygusal Zekd

Giincel ¢evresel ve orgiitsel zorluklar, liderlik roliinti ge¢mise kiyasla daha karmasik bir yapiya dontistiirmiistiir. Bu
baglamda, liderlerin mevcut kosullarda yalmizca dayaniklilik gdsterebilmeleri degil, ayn1 zamanda iistiin performans
sergileyebilmeleri icin duygusal zekay1 da kapsayan farkli bir beceri repertuarina sahip olmalari gerektigi 6nerilmektedir
(Gerhardt vd., 2025). Bu dogrultuda, duygusal zekanin liderlik performansina katkisini ortaya koyan bulgular, kavramin
stratejik yonetim baglamindaki daha 6zgiil ¢iktilar tizerindeki roliiniin incelenmesini de tesvik etmistir. Salovey ve Mayer
(1990) tarafindan gelistirilen duygusal zeka cercevesi, bu alanda yaklasik yirmi yillik akademik arastirma ve kuramsal
tartisma silirecinin temelini olusturmustur. Takip eden calismalarin 6nemli bir kismi, duygusal zeka ile liderlik
performansi arasindaki iliskinin a¢iklanmasina yonelmistir (McCleskey, 2014). Ancak son yillarda literatiiriin odak
noktasi, duygusal zekanin yalnizca liderlik performansi ile sinirli kalmayip stratejik kararlarin iizerindeki etkisine dogru
genislemistir (Alzoubi & Aziz, 2021; Alharbi & Alnoor, 2024; Valongueiro-Esteves vd., 2025).

Her ne kadar duygusal zeka kavrami Salovey ve Mayer (1990) tarafindan literatiire tanitilmis olsa da bu kavramin
temellerinin Gardner (1983) tarafindan atildig1 kabul edilir. Gardner (1983), yapmis oldugu ¢alismalarda zekanin daha
cok bilissel kapasite ve akademik yetenekler cercevesinde ele alindigini belirtmis; ancak bu dar kapsamli yaklasimin
zamanin gereklilikleriyle uyum géstermedigini iddia etmistir. Bu dogrultuda Gardner (1983), zekay1 tek boyutlu bir yap1
olarak degerlendiren anlayisa karsi ¢ikarak “Coklu Zeka Kurami’ni ortaya koymustur. Kurama gore zek3, birbirinden
farkl yetkinlik alanlarini igeren ¢ok boyutlu bir yapidir ve dogaci, mantiksal, sozel, gérsel, miiziksel, sosyal, bedensel ve
icsel zekd olmak iizere sekiz ayri tiirden olugsmaktadir. Zekd kavramini bu sekilde yeniden tanimlayan yaklasim,
literatiirde 6nemli bir paradigma degisimine yol agmis ve 6zellikle sosyal ve i¢sel boyutlara yapilan vurgu, duygusal zeka
calismalarina kuramsal bir zemin hazirlamistir.

Bu arastirmada duygusal zek3, Salovey ve Mayer'in (1990) yetenek modeli ¢ercevesinde ele alinmistir. Bu modelin
ortaya konulmasinin ardindan duygusal zeka kavrami farkl disiplinlerde giderek daha fazla arastirilmaya baslanmistir.
Ozellikle son yillarda teknolojik déniisiimiin hiz kazanmasiyla birlikte sosyal robotlar, dijital duygusal zeka ve teknoloji-
duygusal zeka etkilesimi gibi yeni arastirma alanlarina da tasinmistir. Ozellikle son yillarda teknolojik déniisiimiin hiz
kazanmasiyla birlikte, duygusal zeka; sosyal robotlarda duygusal yetkinliklerin modellenmesi (Seyitoglu & Ivanov,
2024), dijital duygusal zekd kavrami (Audrin & Audrin, 2023) ve teknoloji-duygusal zeka etkilesimini inceleyen
calismalar (Chundru & Whig, 2025) cercevesinde de ele alinmaya baslanmistir. Bu gelismeler, duygusal zekanin farkh
baglamlarda karar verme siireglerini etkileyen temel bir bireysel yetkinlik olarak ele alindigin1 géstermekte olup,
stratejik karar alma stireclerindeki roliiniin incelenmesini de daha 6énemli hale getirmektedir. Bu ¢esitlilik, duygusal
zekanin yalnizca bireysel bir 6zellik olmanin 6tesinde, farkli baglamlarda islevsel sonuglar tireten ¢ok boyutlu bir yapi
olarak degerlendirildigini gostermektedir. Nitekim literatiirde yapilan kapsamli incelemeler, duygusal zeka diizeyi
yliksek liderlerin hem davranissal sonuclar1 hem de isletme performansini iyilestirdigini ve ekip performansi tizerinde
anlaml bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Coronado-Maldonado & Benitez-Marquez, 2023). Bu bulgular,
duygusal zekanin yalnizca bireysel bir yetkinlik degil, ayn1 zamanda orgiitsel ¢iktilarla dogrudan iliskili bir faktor
oldugunu gostermektedir.

Duygusal zek3, bu ¢cercevede yalnizca bireysel bir kisilik 6zelligi ya da liderlik becerisi olarak degil; belirsizlik, risk ve
karmasiklik iceren stratejik kararlari etkileyebilecek kritik bir yetkinlik olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle stratejik
kararlarin yiiksek diizeyde bilissel analiz ve duygusal degerlendirmeleri de gerektirdigi hesaba katildiginda, yoneticilerin
duygusal zeka diizeylerinin kararlarin niteligi ve yonii iizerinde belirleyici olabilecegi ileri siirtilebilir. Sonug olarak
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duygusal zeka ile stratejik karar alma arasindaki iliskinin biitiinciil ve nicel bir bakis agisiyla incelenmesi, literatiirdeki
daginik bulgularin sistematik bicimde degerlendirilmesi acisindan 6nemli gériilmektedir.

C. Duygusal Zeka ile Stratejik Kararlar Arasindaki [liski

Karar alma giinliik hayata yon veren bir pusula olmakla beraber, etkin karar almanin ardinda yatan bilissel ve
duygusal faktorleri anlamak son derece 6nemlidir (Sambol vd., 2025). Bu ¢ercevede yapilan calismalar, 6zellikle yonetsel
ve stratejik karar baglamlarinda duygularin karar streglerini nasil sekillendirdigine odaklanmaktadir. Elde edilen
sonuglar, duygularin karar kalitesini sekillendirebildigini ortaya koymakta; ¢atisma yonetimi ve duygusal zekanin
stratejik karar alma siireglerinde kritik beceriler oldugunu géstermektedir. Bu cer¢evede yapilan analizler, uzlasici ve
ayrisan goriislerin birlikte degerlendirilmesini esas alarak duygusal boyutun stratejik planlama siireglerine sistematik
bicimde dahil edilmesi gerekliligini desteklemektedir (Hasson Marques vd., 2024). Alsodi vd. (2025)’'nin bu dogrultuda
yapmis oldugu bir ¢calismada ise duygu odakli is zeka (EABI) sisteminin geleneksel karar destek siireclerine kiyasla karar
dogrulugunu %34 oraninda iyilestirdigini ortaya koymustur. Bunun yani sira paydas memnuniyetinde %41, ¢alisan
baghliginda ise %28 oraninda artis goézlemlenmistir. S6z konusu sonuglar, duygusal zeka ile biitiinlestirilmis gosterge
panellerinin yalnizca daha etkin karar destegi saglamakla kalmadigini; empatik liderligi giiclendirdigini ve orgiitsel
performansi biitiinciil bicimde artirdigini géstermektedir.

Literatiirdeki bulgular, duygusal zekanin stratejik karar tizerindeki etkisine iligkin bilimsel ilginin sistematik bigcimde
arttigini ortaya koymakta; bu egilim bibliyometrik analizlerle de desteklenmektedir. Valongueiro-Esteves vd. (2024)’nin
yapmis oldugu bir bibliyometrik calismada, duygusal zekanin stratejik kararlar tizerindeki etkisini arastiran ¢calismalarin
%59,18’inin, bu alandaki toplam atiflarin ise %31,75’inin 2014 ile 2023 yillar arasinda yapildigini gostermektedir. Bu
bulgular, stratejik yonetim literatiiriinde duygusal zeka c¢alismalarinin daha da ilgi gekici bir arastirma alanina
doniistiigiinii gdstermektedir. Genel olarak yonetim alaninda duygusal zekanin 6nemini arastiran bir diger bibliyometrik
calismada ise bu alandaki ilk ¢alismanin 1999 yilinda yapildig1 ve 6zellikle 2019 yilindan sonra ise ¢alismalarin sayisinin
hizla arttig1 belirtilmektedir. Erer (2023), bu artis1 Covid-19 salgininin etkisiyle agiklamaktadir. Covid-19 salginindan
sonra arastirma sayisinda gozlemlenen bu artis, belirsizlik ve kriz donemlerinde duygusal zeka gibi bireysel
yetkinliklerin yonetsel siireclerde daha goriiniir hale geldigini ve 6zellikle stratejik karar baglaminda arastirmaya deger
oldugunu gostermektedir.

Covid-19 siirecinde yonetim alaninda yasanan bir¢cok probleme c¢ikis yolu olarak gosterilen duygusal zeka,
isverenlerin ise alim siireclerinde de kritik bir rol oynamaktadir. Oyle ki bazi raporlar ve uygulama odakli calismalarda,
isverenlerin %71’i adaylar1 degerlendirirken duygusal zekaya teknik becerilerden daha ¢ok deger verdiklerini
belirtmislerdir (Harvard Business School Online, 2019). Bu c¢iktilar, duygusal zekanin yalnizca bireysel bir yetkinlik degil,
ayni zamanda teknik becerileri giiclendiren ve onlarin daha etkili kullanilmasina katki saglayan bir yetkinlik oldugunu
diistindiirmektedir. Bu kapsamda Ayedee vd. (2021)'nin yapmis oldugu bir arastirmada duygusal zekanin insan
kaynaklar1 miidiirlerinin Covid-19 siirecinde karsilastiklar1 engelleri asmak icin kilit unsur oldugu, ayrica duygusal
zekanin insan kaynaklar1 miidiirlerine empati ve motivasyon kazandiracagi belirtilmistir. Bu dogrultuda pandemi
stirecinin neden oldugu belirsizlik ortaminin ve karmasikligin yonetilebilmesi i¢in hem 6rgiitlerin hem de yoneticilerin
ileri gorislii ve stratejik diisiinmeye dayali bir zihniyet gelistirmesi hayati bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmistir (Baburao
vd., 2025).

Sonug olarak bireyin kendisinin ve karsisindakinin duygularin1 gézlemleyebilme ve ayirt edebilme yetenegi olarak
ifade edilen duygusal zeka kavrami (Salovey & Mayer, 1990), stratejik yonetim literatiiriinde 6zellikle son yillarda
giderek daha fazla arastirmaya konu olmakta ve yapilan arastirmalar duygusal zekasi yiiksek olan yoneticilerin daha
etkili ve yiiksek Kkaliteli kararlar aldigini belirtmektedir (Dinger vd., 2011; Alzoubi & Aziz, 2021; Arifuddin vd., 2025). Bu
bulgular, duygusal zekanin stratejik kararlar lizerinde 6nemli bir belirleyici olabilecegini diistindiirmektedir. Bununla
birlikte, farkli kiiltiirlerde ve 6rneklemlerde elde edilen bulgularin biitiinctl bigimde degerlendirilmesine yonelik
calismalarin ¢ok kisith oldugu goriilmektedir. Bu sebeple duygusal zeka ile stratejik karar alma arasindaki iliskinin nicel
olarak sentezlenmesi stratejik yonetim literatiirii agisindan 6nemli bir gereklilik olarak gortilmektedir.

III. BULGULAR VE TARTISMALAR

A. Orneklem ve Prosediir

Arastirma kapsaminda meta analiz yontemi kullanilmistir. Meta analiz ayni arastirma sorusunu inceleyen c¢ok
sayidaki gorgiil ¢alismanin sonuglarii bir araya getirerek, temel popiilasyona ait etki biiytikligiiniin ortalamasini ve
varyansini tahmin etmeyi amaclayan istatistiksel bir yontemdir (Field & Gillet, 2010). Calismada etki biiyiikliigii 6l¢titii
olarak korelasyon katsayisi (r) kullanilmis olup, analizler rastgele etkiler modeli (random effects model) temelinde
gerceklestirilmistir. Bazi ¢calismalarda duygusal zeka ile stratejik karar sonuglar1 arasindaki iliski korelasyon katsayisi (r)
olarak raporlanmamis, bunun yerine regresyon katsayilarinin istatistiksel anlamliligina iliskin t degerleri sunulmustur.
Bu tiir durumlarda, etki biyiikligiiniin ortak bir metrikte ifade edilebilmesi amaciyla t istatistiginden korelasyon
katsayis1 hesaplanmistir.

131



Bu doniisiim isleminde, Gustafson (1961) tarafindan gelistirilen ve ¢ok daha sonra Stanley vd. (2024) tarafindan
ayrintili bicimde tartisilan matematiksel esdegerlikten yararlanilmistir. ilgili formiile gére, iki degiskenli (bivariate) bir
regresyon modelinde regresyon katsayisina ait t degeri kullanilarak korelasyon katsayisi su sekilde hesaplanabilir:

t

Jt2+df

Bu formiilde df = n - 2 olup, t degeri regresyon egim katsayisinin anlamliligini test eden geleneksel t istatistigini ifade
etmektedir. Stanley vd. (2024), bu formiil ile elde edilen korelasyon katsayisinin, ayni goézlenen degiskenler kullanildig:
stirece, dogrudan hesaplanan sifir-dereceli (zero-order) korelasyon katsayisi ile matematiksel olarak ayni degeri
iirettigini belirtmektedirler. Bu ylizden, ham korelasyon katsayisinin belirtilmedigi arastirmalarda, iki degiskenli iliskiyi
temsil eden t istatistiginden yararlanilarak etki biiyiikligi hesaplanmistir.

Literatiir taramasi Google Scholar veri tabani kullanilarak gergeklestirilmistir. Google Scholar, farkli veri tabanlarini
(kitap boliimlerini ve tezleri de kapsayan) ve ayni zamanda diisiik goriiniirliiklii dergileri de kapsayan genis bir akademik
indeks olmasi nedeniyle sistematik literatiir taramalarinda siklikla tercih edilmektedir. Tarama siirecinde “emotional
intelligence”, “strategic decision making”, “decision quality”, “decision commitment”, “decision understanding”, “decision
outcome”, “leadership decision making”, “decision effectiveness” ve “managerial decision making” anahtar kelimeleri
kullanilmigtir. Meta-analize, 1999-2025 yillar1 arasinda yayimlanan ¢alismalar dahil edilmistir. ilgili veri tabanlarinda

gerceklestirilen literatiir taramasi 1 Subat 2026 tarihinde baslatilmis ve 28 Subat 2026 tarihinde sonlandirilmistir.

Bu calismada stratejik karar alma literatiiriinde belirtildigi lizere, orgiitlerin yoniinii ve temel tercihlerini etkileyen,
ylksek risk ve belirsizlik iceren, genis kaynak tahsisine ihtiya¢c duyan (Eisenhardt & Zbaracki, 1992; Amason, 1996;
Papadakis vd., 1998); iist diizey yoneticiler, liderler veya yonetsel aktorler tarafindan alinan (Amason, 1996) kararlari
kapsayacak sekilde ele alinmistir. Bu kapsamda liderlik ve yonetsel karar alma literatiiriinde yer alan karar kalitesi, karar
etkinligi, karar baghlig1 ve benzeri karar ¢iktilari stratejik karar alma kapsaminda degerlendirilmistir.

Meta-analize dahil edilen calismalar standart bir kodlama formu kullanilarak degerlendirilmistir. Her calisma i¢in
yazar, yayin yili, iilke, drneklem biyiikligi, sektor, kullanilan duygusal zekd olcegi, bagimh degisken ve etki
biiyiikliginiin hesaplanmasina imkan saglayan istatistiksel bilgiler ayr1 ayr1 kodlanmistir. Meta-analize dahil edilen
calismalarda etki biiyiikliigii olarak dncelikle Pearson korelasyon katsayilari (r) kullanilmistir. Korelasyon katsayisinin
dogrudan raporlanmadigl ¢calismalarda ise standartlastirilmis regresyon katsayilari (), t degerleri ve yapisal esitlik
modeli analizlerinden elde edilen yol katsayilar1 (path coefficients) uygun doniisiim yontemleri kullanilarak Pearson
korelasyon katsayisina doniistiiriilmiis ve analizlerde ortak etki biiytikliigii 6l¢iitii olarak kullanilmistir.

Arastirmaya dahil edilecek olan calismalari dahil etme kriterleri su sekilde sinirlandirilmistir:

Duygusal zekanin nicel olarak 6l¢iilmiis olmasi,

Bagimli degisken olarak Kkararin Kkendisinin incelenmis olmasi (quality, effectiveness, commitment,
clarity/understanding, speed, confidence, satisfaction vb.,),

Nicel sonug raporlanmis olmali (r, B, t, F veya doniistiiriilebilir istatistik),
Hakemli dergi makalesi olmasi,

Arastirmanin dilinin Tiirkce ve Ingilizce olmas.

Arastirmaya dahil edilmeyecek olan ¢alismalarin dislanma Kriterleri ise su sekilde belirlenmistir:
Performans, inovasyon, rekabet avantaji gibi karar sonrasi sonuglar,

Nitel calismalar, kavramsal makaleler,

GerekKli istatistik vermeyen ¢alismalar,

Tez/kitap boliimii ve konferans bildirileri.

Google Scholar veri tabaninda yukarida belirtilen arama kriterleri temel alinarak arastirma gergeklestirilmis olup,
Google Scholar veri tabaninda elde edilen kayitlar manuel olarak incelenmis, yinelenen ¢calismalar ¢ikarilmis ve yalnizca
arastirmanin dahil edilme kriterlerini karsilayan hakemli makaleler meta-analize dahil edilmistir. ilk asamada 15
calismaya ulasilmistir. Bu calismalar baslik, 6zet ve tam metin diizeyinde arastirmanin dahil edilme kriterlerine gore
degerlendirilmistir. Inceleme sonucunda érneklem, bagimh degisken, istatistiksel veri raporlama bi¢imi ve yayin tiirii
bakimindan kriterleri karsilamayan 7 ¢alisma arastirma kapsami disinda birakilmis; kalan 8 ¢alisma meta-analize dahil
edilmistir. Meta analiz ¢alismasi ise belirtilen bu 8 arastirma ile gergeklestirilmistir (Osieko vd., 2017; Daud & Hanafi,
2018; Efeoglu vd., 2020; Istianingsih vd., 2020; Alzoubi & Aziz, 2021; Alharbi & Alnoor, 2024; Demir, 2025; Arifuddin vd.,
2025). Sonug olarak Meta-analize yalmizca hakemli ampirik makaleler dahil edilmis; kitap boliimleri, konferans bildirileri
ve uygulama raporlari yalmzca literatiirel arka planin olusturulmasinda kullanilmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen ¢alismalarin bulgulari ve yontemleri ile ilgili genel bilgiler Tablo 1'de sunulmustur.
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Tablo 1. Arastirmaya dahil edilen ¢alismalar.

Yazarlar Arastirmanin Yontemi Arastirmanin Sonuglari
Osieko vd. Arastirmakapsaminda nicel yontem kullanilmis olup, Calismanin neticesinde duygusal zekanin, stratejik kararlar
(2017) anket araciligy ile veri toplanmistir. Bu dogrultuda {izerinde 6nemli bir rolii oldugu gézlemlenmistir. Elde
Kenya’da yer alan 6zel okul yoneticilerinden olusan edilen bulgular, bir firmadaki stratejik karar alma
493 katilimcidan veri alinmistir. Veri analizinde ise  silire¢lerinde dnemli roller tistlenen yoneticilerin duygusal
basit regresyon yontemi kullanilmigtir. zekalarmin gelistirilmesi gerektigini ve ayni zamanda, 6zel
okul  isletmelerindeki  yatirimcilar,,  6zel  okul
yoneticilerinin gelisiminde duygusal zekd modellerinden
yararlanmalar1 konusunda bilgilendirmektedir.
Daud ve Calismada nicel yontem kullanilarak toplam 352 Arastirmanin dnemli g¢iktilarindan biri olarak, duygusal
Hanafi kisiden veri toplanmistir. Veri analizi olarak yapisal zekanin stratejik kararlar tizerinde 6nemli bir etkisinin
(2018) esitlik modelinden (SEM) faydalanilmis olup, calisma  oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda yazarlar liderlere,
Malezya’'da gergeklestirilmistir. orgiitler icin etkin kararlara ulasabilmek amaciyla yiiksek
duygusal zekdya sahip olmalar1 gerektigini tavsiye
etmektedir.
Efeoglu vd. Nicel bir arastirma yontemiyle gerceklestirilen Calismanin sonucunda duygusal zeka katsayisi ve rasyonel
(2020) calisma, Tirkiye’deki KOBI'lerde gorev alan 247 karar verme tarzi arasinda pozitif ve anlamh bir iliski
yoneticiden veri toplamistir. gozlemlenmistir.
Istianingsih ~ Arastirmada yontem olarak nicel arastirma yontemi  Arastirma sonuglari, duygusal zeka ile karar verme
vd. (2020) tercih edilmistir. Bu dogrultuda Endonezya’da arasinda giiclii bir iliski (r = 0.825) oldugunu ortaya
faaliyet gosteren isletmelerde goérev yapan 44 iist koymaktadir. Bulgular, duygusal zeka diizeyi yiiksek
diizey yoneticiden anket aracilifn ile veri yoOneticilerin daha isabetli kararlar alma egiliminde
toplanmistir. Veri analizi yontemi olarak yol analizi  oldugunu ve bu durumun ydnetimsel performansi olumlu
(path analysis) kullanilmistir. yonde etkileyebilecegini gostermektedir.
Alzoubi ve Calisma Birlesik Arap Emirlikleri'nde 213 iist diizey Arastirmanin temel amaci list diizey yoneticilerin duygusal
Aziz (2021)  yoneticiden toplanan veri ile nicel arastirma yontemi  zeka seviyeleri ile sirketleri i¢in almis olduklar1 stratejik
kullanilarak yapilmistir. kararlarin kalitesi arasindaki iliskiyi test etmektir.
Beklenildigi iizere arastirma sonucunda yoneticilerin
duygusal zeka seviyeleri ile stratejik kararlarin kalitesi
arasinda giiclii ve pozitif bir iliski ortaya ¢ikmistir.
Alharbi ve Arastirma kapsaminda nicel arastirma yontemi Calisma sonucunda yoneticilerin  duygusal zeka
Alnoor kullanilmistir. Bu kapsamda Suudi Arabistan’da seviyelerinin stratejik kararlar lizerinde direkt ve pozitif
(2024) faaliyet gosteren kiiciik ve orta biytiklikteki bir etkisi bulunmus olup, arastirmacilar politika yapicilarin
sirketlerdeki 324 yoneticiye ulasilmistir. Orneklem bu ¢ktiyt  géz  6niinde  bulundurarak strateji
belirleme yontemi olarak ise rastgele O6rneklem gelistirmelerini tavsiye etmistir.
yontemi benimsenmistir.
Demir Tiirkiye’de faaliyet gosteren turizm ve konaklama Ust kademe teorisini (Upper echelons theory) temel alan
(2025) tesislerinde ¢alisan toplam 339 kisiden elde edilen c¢alisma neticesinde duygusal zekanin, karar kalitesini
veriler, yapisal esitlik modeli kullanilarak analiz gerek direkt olarak gerekse de duygusal sahiplenme
edilmistir. Arastirmanin amacit duygusal zekd, aracihiglile arttirdifi ortaya ¢ikmistir. Arastirma duygusal,
psikolojik sahiplenme ve karar kalitesi arasindaki psikolojik ve teknolojik unsurlari stratejik karar vermeye
iliskiyi yapay zeka destekli yonetsel ortamlarda dair biitiinsel bir modelde sentezleyerek, toplam Kkalite
incelemektir. yonetimine katki saglamaktadir.
Arifuddinvd. Yapisal esitlik modelini kullanan ¢alisma kapsaminda  Calismanin en 6nemli bulgularindan biri duygusal zekanin
(2025) veriler, Endonezya’da faaliyet gosteren kamu isletme kararlar iizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu
muhasebe firmalarinda g¢alisan denetgilerden yontindedir. Duygusal zekdnin denetcilerin isletme
toplanmistir. Arastirma duygusal zekd ve mesleki Kkararlar tlizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip
siipheciligin denetim kalitesi ve isletme kararlar1 oldugu yoniindeki sonug, literatiir tarafindan giiglii bir
uzerindeki etkisini incelemekte; ayrica mesleki etigin ~ sekilde desteklenmekte; bu durum, duygusal zekanin
diizenleyici roliinii degerlendirmektedir. denetim sektoriinde profesyonellik, duygularin yonetimi
ve etkili karar alma siireglerindeki roliinii ortaya
koymaktadir.
B. Bulgular
Bu arastirmada meta analiz yontemi kullanilarak sekiz farkli arastirma analiz edilmis olup, ilgili calismalarin ortalama
etki biiytklikleri hesaplanmistir. Analizler rastgele etkiler modeli (random-effects model) kullanilarak
gerceklestirilmistir.
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Tablo 2. Duygusal zeka ile stratejik kararlar arasindaki iliskisellik analizi
Rastgele etkiler modeli (k=8).

Degisken Etki Biiyiikliigii Doniistiiriilmiis SE z P %95 GA Alt Stmir %95 GA Ust Simr
(Fisher z) r (Fisher z) (Fisher z)

Ortalama 0.731 0.624 0.139 527 < 0.459 1.002

etki .001

Not. Tau? degeri Restricted Maximum Likelihood (REML) yontemi kullanilarak tahmin edilmistir. Etki biiyiikliigii ve giiven araliklar1 Fisher'in z
dontisiimii temelinde raporlanmistir. Doniistiiriilmis r degeri yalnizca yorumlamayi kolaylastirmak amaciyla sunulmustur.

Rastgele etkiler modeline gore hesaplanan ortalama etki biiytkligi Fisher'in z doniisiimii temelinde 0.731 olarak
bulunmus olup, bu deger istatistiksel olarak anlamhidir (z = 5.27, p <.001) ve %95 giiven aralig1 0.459 ile 1.002 arasinda
degismektedir. Bu deger korelasyon katsayisina doniistiiriildiigiinde yaklasik r = 0.62 olup, duygusal zeka ile stratejik
karar alma arasinda gii¢cli ve pozitif bir iliskiye isaret etmektedir. Bu bulgu, duygusal zeka diizeyi yiliksek olan
yoneticilerin daha etkili stratejik kararlar alma egiliminde oldugunu géstermektedir.

Tablo 3. Heterojenlik test sonuclari.

Tau Tau? I? H? R? Df Q p
0.384 0.1471 (SE= 97.32% 37.357 . 7.000 218.248 <.001
0.0821)

Analiz neticesinde ¢alismalar arasinda yiiksek diizeyde heterojenlik oldugu tespit edilmistir. Q testi sonuglarina gore
heterojenlik istatistiksel olarak anlamlidir (Q(7) = 218.248, p <.001). Ayrica I degeri %97.32 olarak hesaplanmistir. Bu
deger, etki biiyiikliikleri arasindaki varyansin biiyiik 6l¢iide gercek farkliliklardan kaynaklandigini belirtmektedir. Tau?
degeri 0.1471 olarak bulunmus olup, bu sonug ilgili arastirmalar arasinda anlamli diizeyde varyans bulundugunu
desteklemektedir. Ancak dahil edilen ¢alisma sayisinin sinirli olmasi nedeniyle, sektdrel ya da kiiltiirel moderator
analizleri istatistiksel gii¢ yetersizligi nedeniyle gerceklestirilememistir.

Meta-analiz kapsaminda hesaplanan %95 tahmin araligi [-0.07, 1.53] olarak bulunmustur. Bu sonug, ortalama etkinin
pozitif olmasina ragmen bazi ¢alismalarda iliskinin zayif veya negatif olabilecegini gostermektedir. Bununla birlikte,
heterojenlik diizeyinin yiiksek olmasi (I* = %97.32) ve tahmin araliginin genis bir dagilim géstermesi, bu iliskinin farkl
baglamlarda 6nemli 6l¢iide degiskenlik gosterebilecegine isaret etmektedir. Bu durum, duygusal zekanin stratejik karar
alma iizerindeki etkisinin orgiitsel baglam, sektor, kiiltlir ve karar tiirii gibi faktorlere bagh olarak farklilasabilecegini
gostermektedir. Bu bulgular, duygusal zekdnin stratejik karar alma tizerindeki etkisinin baglamsal faktorlere duyarh bir
yap1 sergiledigini ve tekil calismalar izerinden yapilan genellemelerin sinirl kalabilecegini ortaya koymaktadir.

Yapilan analizler neticesinde hig¢bir ¢alismanin istatistiksel olarak anlamli bir aykirn deger olusturmadig: tespit
edilmistir. Buna ilaveten Cook’s distance degerlerine gore hicbir ¢alismanin analiz sonug¢larini asir1 derecede etkileyen
bir calisma olmadig: tespit edilmistir.

Tablo 4. Yayin Yanlilig1 Analizi Sonuglari.

Test Ad1 Deger p
Fail-Safe N 3092.000 <.001
Begg ve Mazumdar Siralama Korelasyonu -0.286 .399
Egger Regresyon Testi 0.243 .808
Trim and Fill (Eksik Calisma Sayis1) 0.000 —

Not. Fail-Safe N degeri Rosenthal yaklasimi kullanilarak hesaplanmistir.

Yayin yanliligini degerlendirmek amaciyla da ¢esitli analizler uygulanmistir. Bu analizler neticesinde ise su sonuglara
ulasilmistir: Begg ve Mazumdar siralama korelasyon testi sonuglar1 anlaml degildir (p = .399). Benzer sekilde Egger
regresyon testi de anlamli bulunmamistir (p = .808). Ayrica Trim and Fill yontemi herhangi bir eksik calisma tespit
etmemistir. Fail-safe N degerinin 3092 olarak hesaplanmis olmasi, elde edilen bulgularin ¢ok sayida ek ¢alismanin analize
dahil edilmesi durumunda dahi biiyiik o6lciide korunabilecegine isaret etmektedir. Bu sonuglar birlikte
degerlendirildiginde, meta-analiz bulgularinin belirgin bir yayin yanlilig1 icerdigine iliskin gii¢lii bir kanit bulunmadig:
soylenebilir.
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Alzoubi ve Aziz (2021) —— 0.25[0.11, 0.39]
Osieko vd. (2017) - 0.88[0.79, 0.97]
Daud ve Hanafi (2018) —— 1.17 [1.06, 1.28]
Alharbi ve Alnoor (2024) — 1.08[0.97, 1.19]
Efeodlu vd. (2020) — 0.35[0.23, 0.48]
Demir (2025) —— 0.68 [0.57, 0.78]
Hanafi vd. (2025) — 0.30[0.10, 0.50]
Istianingsih vd. (2020) —_— 1.17 [0.87, 1.48]
RE Model —— 0.73 [0.46, 1.00]
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Sekil 1. Orman grafigi.

Meta-analiz kapsaminda incelenen ¢alismalara ait etki biiyiikliikleri Orman Grafigi'nde sunulmustur. Grafikte her bir
calismaya ait etki biiytkliikleri kare semboller ile, bu etkilere iliskin giiven araliklari ise yatay cizgiler ile
gosterilmektedir. Orman grafigi incelendiginde, meta-analize dahil edilen tiim arastirmalarin pozitif yonli etki
biiyiikligiine sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, duygusal zeka ile stratejik karar alma arasindaki iliskinin yontiniin
tutarli oldugunu ve genel olarak pozitif bir iligkiyi isaret ettigini isaret etmektedir. Bunun yani sira, ¢alismalar arasinda
etki biiytikliklerinin 6nemli 6lciide farklilik gosterdigi goriilmektedir. Etki biiytikliiklerinin 0.25 ile 1.17 arasinda
degistigi goriilmekte olup, bazi calismalarin diisiik diizeyde, baz1 ¢alismalarin ise oldukea yiiksek diizeyde iliski ortaya
koydugu anlagiimaktadir. Ozellikle Daud ve Hanafi (2018) ile Istianingsih vd. (2020)’nin ¢ahsmalarinin yiiksek etki
biiyiikliikleri ile diger ¢alismalardan ayristig1 goriilmektedir. Bu durum, meta-analiz sonuglarinda elde edilen yiiksek
heterojenlik bulgusunu destekler niteliktedir. Rastgele etkiler modeline gore hesaplanan ortalama etki biytuklagi
grafigin alt kisminda yer almakta olup, bu deger duygusal zeka ile stratejik karar alma arasinda giiclii diizeyde pozitif bir

iliski oldugunu belirtmektedir.

= —
[=>]
o
&
=1 L 3
= - - -
=]
i .
= =
= =
= =
=
=
in
~
=
o
£ | | .
= T T T : T T
0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2

Fisher's z Transformed Correlation Coefficient

Sekil 2: Huni grafigi.

Meta analiz sonucunda ortaya c¢ikan huni grafigi incelendiginde ¢alismalarin genel olarak ortalama etki buyiikligi
etrafinda simetrik bir dagilim gosterdigi goriilmektedir. Bu durum, meta-analiz sonug¢larinin énemli 6l¢iide yayin
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yanliligindan etkilenmedigine isaret etmektedir. Bununla birlikte, bazi ¢alismalarin grafigin sinirlarina yakin
konumlandig1 ve ozellikle ytliksek etki biiytikligliine sahip bazi calismalarin dagilimin sag tarafinda yogunlastigl
gozlemlenmektedir. Bu husus, ¢alismalar arasindaki heterojenlik ile iliskili olabilir. Huni grafigi bulgulari, istatistiksel
yayin yanlilig1 testleri ile birlikte degerlendirildiginde, meta-analiz sonuglarinin genel olarak giivenilir oldugu
belirtilebilir.

Orman grafigi ve huni grafigi birlikte incelendiginde, duygusal zeka ile stratejik karar alma arasindaki iliskinin genel
olarak pozitif ve gii¢lii oldugu, ancak iliskinin giiciiniin farkh calismalarda degiskenlik gosterdigi ve bu farkliligin biiyiik
olciide baglamsal faktorlerden kaynaklandig1 sonucuna ulasilabilir.

IV.SONUCLAR

Bu arastirma duygusal zeka ile stratejik karar alma arasindaki iliskiyi meta analiz yontemini kullanarak, konuyla ilgili
literatiirdeki gorgiil bulgular: sistematik bir sekilde sunmay1 amaglamistir. Literatiirdeki bilgi birikiminin her gegen giin
hizla artmasi nedeniyle mevcut bilgi birikiminin biitiinciill bir bicimde yorumlanmasi i¢in gelistirilen arastirma
yontemlerinden biri de meta analizdir. Meta-analiz bir arastirma sentezi olarak, genis kapsamli ¢ok fazla sayida arastirma
sonuglarinin anlamli bigimde birlestirilmesi ve yorumlanmasi islevi ile 6nemi her gegen giin artan bir yontemdir. Bu
yontemin 6nemli tarafl, giicli bilimsel veriler yardimiyla politika belirleyicilere rehberlik saglamasi ve literatiirdeki
tutarsiz sonuglari agiklayabilmesidir (Goktas, 2017). Literatiirde duygusal zekanin stratejik kararlar tizerindeki etkisi su
ana kadar farkl sektoérlerde ve kiiltiirlerde, ¢ok degisik baglamlarda incelenmis oldugundan dolay1 bu ¢alismalari
biitiincil bir sekilde analiz etme gerekliligi dogmustur. Bu noktada bu arastirma kapsaminda meta analiz yontemi
kullanilarak ilgili ¢alismalarin sonuglar biitiinciil bir sekilde yorumlanabilmistir.

Arastirma bulgulari, duygusal zeka ile stratejik karar alma arasinda gii¢lii ve pozitif bir iliskinin varligin1 ortaya
koymaktadir. Bahsedilen bu bulgu, duygusal zekayi bireyin duygusal bilgiyi algilama, anlama, diizenleme ve kullanma
kapasitesi olarak tanimlayan Salovey ve Mayer (1990) modeli ile uyumludur. S6z konusu edilen kuramsal ¢cerceveye gore,
duygusal zeka diizeyi yiiksek bireyler, duygusal bilgiyi bilissel siireclerle biitiinlestirerek daha islevsel kararlar
alabilmektedir. Bu dogrultuda, stratejik karar alma gibi yliksek belirsizlik ve risk iceren siire¢lerde duygusal zek3, karar
slirecini destekleyen 6nemli bir bilissel-duygusal yetkinlik olarak degerlendirilmektedir.

Elde edilen bu bulgular, duygusal zekanin karar alma siire¢lerinde yalnizca bireysel diizeyde degil, ayn1 zamanda
orgiitsel diizeyde de iligkili bir degisken oldugunu géstermektedir. Ayrica duygusal zeka diizeyi yiiksek yoneticilerin,
farkli paydaslarin beklentilerini daha etkin analiz edebildigi, catismalar1 daha etkili bicimde yonetebildigi ve alternatifleri
daha biitiinciil bir perspektifle degerlendirebildigi dikkate alindiginda, bu durum stratejik karar alma siireglerinin niteligi
ile pozitif bir iliski gdstermektedir. Bu durumda duygusal zekanin, stratejik yonetim literatiiriinde karar siireclerini
etkileyen 6nemli bireysel yetkinliklerden biri olarak degerlendirilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular Ust Kademe Teorisi'nin temel varsayimlariyla genel olarak uyum
gostermektedir. S6z konusu teoriye gore, orgiitsel c¢iktilar ve stratejik kararlar, Ust diizey yoneticilerin bireysel
ozelliklerinin bir yansimasidir. Bu baglamda yo6neticilerin yalnizca demografik 6zellikleri degil, ayn1 zamanda bilissel ve
psikolojik 6zelliklerinin de stratejik karar siiregleri ile iliskili oldugu gortlmektedir (Hambrick & Mason, 1984; Hambrick,
2007). Elde edilen sonuglar, duygusal zekanin da bu bireysel 6zellikler arasinda stratejik karar alma stirecleriyle iliskili
onemli bir degisken olarak degerlendirilebilecegini gostermektedir.

Bu ¢alismada elde edilen giiclii etki buyiikliigii, duygusal zekdnin yoneticilerin stratejik karar alma siirecleriyle
yakindan iliskili 6nemli bir bireysel 6zellik oldugunu gostermektedir. Duygusal zeka diizeyi yliksek yoneticilerin cevresel
belirsizlikleri daha etkin yorumlayabildigi, paydas beklentilerini daha iyi analiz edebildigi ve karmasik karar
durumlarinda daha biitiinciil degerlendirmeler yapabildigi dikkate alindiginda, bu bulgunun kuramsal beklentilerle
uyumlu oldugu degerlendirilmektedir. Ayrica, Ust Kademe Teorisi'nin sonraki gelisiminde vurgulanan psikolojik ve
bilissel 6zelliklerin stratejik kararlar iizerindeki etkisi (Hambrick, 2007) goéz oniinde bulunduruldugunda, duygusal
zekdnin bu o6zellikler arasinda stratejik karar siiregleriyle iliskili énemli bir degisken oldugu anlasilmaktadir. Bu
kapsamda bulgular, duygusal zekanin iist diizey yoneticilerin stratejik karar alma siiregleriyle iliskisini aciklamada
dikkate alinmasi gereken bir faktér oldugunu géstermektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular literatiirde bu alanda yapilan ¢alismalarla genel olarak uyum
gostermektedir. Dinger vd. (2011)’nin bu kapsamda yapmis oldugu arastirmada duygusal zekanin, stratejik karar verici
konumundaki yoneticilerin yenilik¢i is davranmislar ile giiglii ve pozitif yonde iliskili oldugu, ayrica duygusal zeka diizeyi
ylksek olan yoneticilerin daha iyi kararlar aldig1 tespit edilmistir. Benzer sekilde Idris (2023)’in arastirmasinda da
duygusal zekdnin finans yoneticilerinin aldiklar1 kararlarda 6nemli bir belirleyici oldugu ve finansal kararlari
giiclendirdigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Yine finans yoneticileri izerinde yapilan bir arastirmaya goére duygusal zekaya
dayali kararlar alan yoneticilerin isletmelerin finansman kapasitesini arttirdigi, ayn1 zamanda bor¢lanma hedeflerinin
asilmasini 6nleyerek finansal dengeyi siirdiirebildikleri tespit edilmistir (Bouzguenda, 2018). Bu bulgular, stratejik karar
alma siireclerinde duygularin anlasilmasinin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir. Ayrica gelecekte yapilacak
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arastirmalar i¢in, duygusal zekanin gelistirilebilir bir yetkinlik olarak ele alinarak egitim yoluyla artirilmasinin duygusal
temelli karar verme gorevlerini iyilestirip iyilestiremeyeceginin ve bu gelisimin gercek yasam baglamlarinda anlaml
faydalar saglayip saglamayacaginin incelenmesine yonelik yeni arastirma alanlari agmaktadir (Sambol vd., 2025).

Calismanin bulgular literatiirle uyum gostermekte ve ayni zamanda hem teorik hem de sektérdeki uygulayicilara
yonelik cesitli katkilar1 bulunmaktadir. Teorik agidan en temel katki, duygusal zeka ile stratejik karar alma arasindaki
iliskiyi farkli baglamlarda ve orneklem gruplarindan elde edilen bulgular tizerinden biitiincil bigimde
degerlendirmesidir. Bu yoniiyle ¢alisma, literatiirde daginik ve pargali halde bulunan sonuglari biitiinlestirerek konuya
iliskin daha genel bir ¢ergceve sunmaktadir. Sektordeki uygulayicilar i¢in bulgularin ilki list diizey yo6netici se¢ciminde ve
terfi siire¢lerinde duygusal zeka diizeyinin dikkate alinabilecek 6nemli bir kriter oldugu yoniindedir. Ayrica duygusal
zeka gelistirilebilir bir yetenek oldugu icin (Somuncuoglu, 2005) isletmeler tarafindan liderlik gelistirme ve yonetici
yetistirme programlarina duygusal zeka temelli egitimlerin entegre edilmesi 6nerilebilir. Boylece kurumlar, gelecegin
yoneticilerini yalnizca teknik yeterlilikler acisindan degil, duygusal ve stratejik yetkinlikler bakimindan da
gelistirebilirler.

Tium bu katkilarin yaninda arastirmanin bazi sinirhiliklar1 da bulunmaktadir. Oncelikle, meta-analize dihil edilen
calisma sayisimin simirli olmasi (k = 8), elde edilen bulgularin genellenebilirligini kisitlayabilir. ikinci olarak, analiz
sonuglarinda yiiksek diizeyde heterojenlik (I*  %97) tespit edilmistir. Bu durum, ¢aligmalar arasinda énemli diizeyde
baglamsal, sektorel ve metodolojik farkliliklarin bulundugunu goéstermekte ve elde edilen ortalama etkinin farkh
kosullara duyarh olabilecegine isaret etmektedir. Ugiincii olarak, meta-analize dahil edilen ¢alismalarin farkl 6l¢iim
araclar1 ve degisken tanimlamalar1 kullanmasi, etki biiyiikliiklerinin karsilastirilabilirligini kisitlayabilir. Ozellikle
stratejik karar alma kavraminin farkl calismalarda karar kalitesi, karar stili ve yonetsel karar verme gibi farkli boyutlar
lizerinden ele alinmis olmasi, bulgularin yorumlanmasim zorlastirmaktadir. Son olarak, yalnizca ingilizce dilinde
yayimlanan ¢alismalarin dahil edilmesi, olas bir dil yanlilig1 (language bias) riskini beraberinde getirebilir.

Bu ¢alismada elde edilen bulgular, duygusal zeka ile stratejik karar alma arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu ortaya
koymakla birlikte, gelecekte yapilacak arastirmalar icin de cesitli éneriler sunmaktadir. Oncelikle, meta-analiz
sonuglarinda yiiksek diizeyde heterojenlik tespit edilmesi, duygusal zeka ile stratejik karar alma arasindaki iliskinin
baglamsal faktorlere duyarli olabilecegini gostermektedir. Bu sebeple gelecekte yapilacak calismalarda sektor, orgiit
tirt, kiltiirel yapr ve kararin tiri gibi degiskenlerin bu iliski Uzerindeki diizenleyici etkilerinin arastirilmasi
diisiiniilebilir. ikinci olarak, literatiirde stratejik karar alma kavraminin farklh boyutlar (karar kalitesi, karar stili ve
yonetsel karar verme davranisi gibi) lizerinden ele alindig1 géze carpmaktadir. Bu dogrultuda, gelecekte yapilacak
arastirmalarda bu boyutlarin ayri ayri incelenmesi ve duygusal zekanin hangi karar boyutlari iizerinde daha giicli etkiler
yarattiginin ortaya konulmasi énem arz etmektedir. Ayrica, duygusal zekdnin gelistirilebilir bir yetkinlik oldugu
diistintildiigiinde, deneysel ve yar1 deneysel arastirma tasarimlari kullanilarak duygusal zeka egitimlerinin stratejik karar
alma siiregleri iizerindeki etkisinin test edilmesi literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir. Son olarak, bu arastirmada
sadece nicel bulgularin sentezlenmesine odaklanilmistir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda nitel yéntemler veya karma
yontem yaklasimlar1 da kullanilarak, duygusal zekanin stratejik karar alma siireclerini nasil etkiledigine dair daha
derinlemesine analizler yapilmasi dnerilebilir.

BEYANLAR

Tesekkiirler: Yazar herhangi bir kisi veya kuruma tesekkiir etmek istememektedir.
Yazar Katkilar:: Calismanin tiim boliimleri Yazar tarafindan gergeklestirilmistir.
Cikar Catismasi: Yazar c¢ikar catismasi olmadigini beyan eder.

Destekleyen Kuruluslar: Bu arastirma i¢in herhangi bir dis finansman alinmamaistir.

Etik Onay: Tiim prosediirler bilimsel ve etik ilkelere uygun olarak gerceklestirilmis olup, atifta bulunulan tiim ¢alismalar
uygun sekilde kaynak gosterilmistir. Arastirmada yontem olarak meta analiz yontemi kullanildig1 i¢cin herhangi bir etik
kurul onay1 alinmasina gerek yoktur.

intihal Beyan1: Bu makale intihal agisindan degerlendirilmis ve herhangi bir intihal vakasi tespit edilmemistir.

YZ Araglarinin Kullanimi: Yazar bu makalenin hazirlanmasinda Yapay Zeka (AI) araglarinin kullanilmadigini beyan eder.
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