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Ozet: Bu arastirmanin amaci spor tesislerinde orgiitsel iklimin is performansina etkisinde orgiitsel adaletin aracilik
roliiniin arastirilmasidir. Spor tesis yonetimi literatiiriinde orgiitsel iklimin is performansina etkisinde orgiitsel
adaletin aracilik roliinii arastiran ampirik bir ¢alismanin olmamasi nedeniyle ¢calismanin alana 6nemli bir katki
saglayacagi diisliniilmektedir. Arastirmada nicel aragtirma desenlerinden olan iligkisel aragtirma yontemi
kullanilmistir. Arasgtirmanin 6rneklemi Nigde, Kayseri ve Adana illerinde yer alan 3 spor tesisinde ¢alisan 290
birey olugturmaktadir. Arastirmanin veri toplama araci 4 bdliimden olugmaktadir. Birinci boliimde kisisel bilgiler
sorulari ikinci boliimde "Orgiitsel iklim Olgegi", iigiincii boliimde "Orgiitsel Adalet Olgegi" ve son bdliimde "Is
Performans1 Olgegi" yer almaktadir. Verilerin analizinde SPSS 26 programi kullamlmustir. Kisisel bilgilerin ve
6l¢ek puanlarinin analizinde tanimlayicr istatistiklerden faydalanilirken, degiskenlerin birbiriyle olan iliskilerini
tespit edebilmek igin Pearson Korelasyon testi uygulanmigtir. DFA analizleri sonrasi bagimsiz degiskenin bagimli
degiskenler {izerindeki etkisinde araci degisken roliinii tespit edebilmek i¢inde Hayes Process’ i kullanilmistir.
Arastirma sonucunda spor tesisi ¢alisanlarinda drgiitsel iklimin is performansini pozitif etkiledigi tespit edilmistir.
Ayrica orgiitsel iklim orgiitsel adaleti pozitif etkilerken, orgiitsel adaletinde is performansimi pozitif etkiledigi
goriilmiistiir. Hayes Process sonuclart da spor tesis calisanlarinda orgiitsel iklimin is performansina etkisinde
orgiitsel adaletin kismi araci etkisi oldugunu gostermistir. Bu sonuglara gore spor tesis yoOnetimlerinin
calisanlarinin is performanslarini artirmak i¢in olumlu bir 6rgiitsel iklim ve adaletli bir 6rgiitsel yap1 olusturmalari
Onerilmektedir.
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THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL JUSTICE IN THE EFFECT OF
ORGANIZATIONAL CLIMATE ON JOB PERFORMANCE AMONG SPORTS
FACILITY EMPLOYEES

Abstract: The aim of this research is to investigate the mediating role of organizational justice in the effect of
organizational climate on job performance in sports facilities. Given the lack of empirical studies in the sports
facility management literature investigating the mediating role of organizational justice on the effects of
organizational climate on job performance, this study is expected to make a significant contribution to the field.
The research utilized a correlational research method, a type of quantitative research design. The sample consisted
of 290 individuals working in three sports facilities located in Nigde, Kayseri, and Adana provinces. The data
collection instrument comprised four sections: the first section contained personal information questions, the
second section contained the Organizational Climate Scale, the third section contained the Organizational Justice
Scale, and the final section contained the Job Performance Scale. SPSS 26 software was used for data analysis.
Descriptive statistics were used to analyze personal information and scale scores, while Pearson correlation tests
were applied to determine the relationships between variables. Following confirmatory factor analysis (CFA), the
Hayes process was used to determine the mediating role of the independent variable on the dependent variables.
The research results showed that organizational climate positively affects job performance among sports facility
employees. Furthermore, it has been observed that organizational climate positively influences organizational
justice, and organizational justice positively affects job performance. Hayes Process results also showed that
organizational justice has a partial mediating effect on the impact of organizational climate on job performance
among sports facility employees. Based on these results, it is recommended that sports facility managements create
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a positive organizational climate and a just organizational structure to improve the job performance of their
employees.
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Giris

Giliniimiizde hizmet sektorii igerisinde yer alan spor tesis isletmeleri rekabet {istiinliigii
saglamak adina insan kaynagmi etkili bir sekilde kullanmay1 hedeflemektedir. Calisanlarin
sergilemis olduklar1 performans spor hizmeti tiiketicilerinin algilamis olduklar1 hizmet
kalitesini ve miisteri memnuniyetini etkilemektedir (Ceyhun, 2023). Bu nedenle ¢alisanlarin is
ortamlarina yonelik algilar1 orgiitsel performanslar1 lizerinde etkili olarak Orgiitsel sonuglar
acisindan belirleyici olabilmektedir (Boztas, 2007; Yiiceant vd., 2022). Spor tesisleri gibi
iiretim ve tiikketimin es zamanli oldugu hizmet sektorlerinde insan kaynaginin performansi
direkt olarak orgiitsel performansa etki etmektedir. Dolayisiyla bu gibi ¢alisma ortamlarinda
orgiit icerisinde c¢alisanlarin algilamis olduklar1 iklim ve adalet gibi Orgiitsel faktorler is
performansi lizerinde etkili olabilmektedir.

Orgiitsel davranis disiplininde ¢alisanlarin performanslarina etki eden bir drgiitsel faktor
olarak orgiitsel iklim kavramina siklikla rastlanmaktadir. Halis ve Yasar Ugurlu (2008) olumlu
bir orgiit ikliminin ¢alisanlarin motivasyonunu ve bagliliklarini yiikselttigini bu yolla giiven ve
saglikli bir etkilesim ortamini olusturdugunu bunun da ¢alisan performansi iizerinde pozitif bir
etki yaparak isletmeler i¢in rekabet {istlinliigii sagladigini ifade etmislerdir. Kuramsal olarak
orgiitsel iklim degerlendirildiginde sosyal degisim teorisi ve bilissel degerlendirme yaklagimlari
cergevesinde acgiklanmaktadir. Buna gore olumlu orgiit iklimi ¢alisanlarin Orgiit tarafindan
desteklendikleri ve deger gordiikleri algilarini yiikseltmekte bu durum da karsilik ilkesi
geregince calisanlarim yiiksek performans gostermeleri ile sonu¢lanmaktadir (Blau, 1964).
Dolayistyla orgiitsel iklim, orgiitte uygulanan politika, yontem ve prosediirlerin ¢alisanlar
arasinda olusturdugu ortak algi olarak tanimlanirken bireysel davraniglarin bi¢imlenmesinde
kritik bir baglamsal unsur olarak degerlendirilmektedir (Schneider, 1975).

Literatiir incelendiginde orgiitsel iklimin hangi psikolojik ve Orgiitsel mekanizmalar
araciligi ile is performansina etki etigi tartisilmaktadir. Bu tartigmalar arasinda orgiitsel adalet
kavrami durumu acgiklayict bir degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel adalet,
calisanlarin orgiitteki karar alma siire¢lerinin, kaynak dagiliminin ve kisilerarasi etkilesimlerin
ne Olgiide adil olduguna iligkin algilarin1 kapsamaktadir (Greenberg, 1987). Yonetim
literatiiriinde Orgiitsel adaletin is performansi iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu bir¢ok
caligma yer almaktadir (Dogan, 2018, Seving Altas ve Giindiiz Cekmecioglu, 2015, Swalhi vd.,
2017, Faeq ve Ismael, 2022). Kim ve Kim (2021) spor organizasyonlar1 iizerinde yapmis
olduklar1 ¢aligmada Orgiitsel adaletin is performansma pozitif etkilerinin oldugunu
belirtmislerdir.

Orgiitsel iklim, orgiitsel adalet ve is performans: arasindaki iliskiler isletme ve kamu
yonetimi alanlarinda arastirilmasina ragmen spor tesis isletmeciligi alaninda bu degiskenlerle
biitiinciil ve yapisal bir model olusturan calismalar smirli sayidadir. Ozellikle spor tesis
yonetimi literatiiriinde Orgiitsel iklimin is performansina etkisinde orgiitsel adaletin aracilik
roliinii arastiran ampirik bir ¢alisma olmadig1 gézlemlenmistir. Bu nedenle ¢alisma 6zgiin bir
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nitelige sahip olurken, ayn1 zamanda da literatiirdeki bu eksikligi gidermesi nedeniyle alana
katk1 saglayacaktir.

Bu arastirmanin amaci spor tesislerinde oOrgiitsel iklimin is performansina etkisinde
orgiitsel adaletin aracilik roliiniin aragtirilmasidir.

Kavramsal Cerceve ve Hipotez Olusturma

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmaya konu olan is performansi, orgiitsel iklim,
Orgiitsel adalet gibi kavramlar aciklanmis ve literatiirde yer alan bu kavramlarin
iligkilendirildigi ¢aligmalardan yola ¢ikarak hipotezler olusturulmustur.

Is Performanst

Is performansi, calisanlarin gdrevlerini yerine getirmek icin ortaya koymus oldugu
faaliyetler ve caba sonucunda hedeflere ulagsma derecesi seklinde tanimlanmaktadir (Seving
Altag ve Giindiiz Cekmecioglu, 2015). Baska bir tanimda igin gergeklestirilebilmesi ya da
hedefler setinin tamamlanabilmesi i¢in kullanilan bir ara¢ olarak nitelendirilmekte tek bir
faaliyet olmadig1 komplike bir etkinlik oldugundan bahsedilmektedir (Jacobs, vd., 2013).
Kisaca calisanlarin gérevlerini ne derece etkin ve verimli bir sekilde yerine getirdigini gosteren
bir ¢ikti olarak tanimlanmaktadir (Campbell, 1990). Literatiirii inceledigimizde is
performansinin gorev ve baglamsal performans olmak {iizere iki temel boyutlu yapida
incelendigi goriilmistiir. Gorev performansi ¢alisanlarin i tanimlarina gore gorevlerini yerine
getirme derecesini ifade ederken, baglamsal performans orgiit i¢erisindeki sosyal -psikolojik
ortama goniillii olarak katki saglayan davranislar1 ifade etmektedir (Borman ve Motowidlo,
1993). Orgiitsel iklim ve orgiitsel adalet gibi degiskenler calisan performansina etki eden
onemli Orgiitsel faktorler olarak degerlendirilmektedir (Judge vd., 2001).

Orgiitsel Iklim

Orgiitsel iklim 6rgiit igerisinde yer alan ¢alisanlarin drgiitte olusan psikolojik ortama
iliskin algilamalaridir (Tutar ve Altindz, 2010). Bu algilamalar 6rgiitsel faaliyetler sirasinda
orgiit ile ¢alisanlar arasinda olusan etkilesimle ortaya ¢ikmaktadir (Ekvall, 1987). Baska bir
tanimda Orgiit iklimi, calisanlarin orgiite iliskin olusturduklar1 ortak algilar1 seklinde ifade
edilmistir (Schein, 1992). Orgiitsel iklimin ¢ok boyutlu bir yapis1 vardir. Buna iligkin yapilan
ilk caligmalardan birinde Litwin ve Stringer (1968) orgiitsel iklimin yap1, sorumluluk, 6diil, risk
alma, destek, standartlar, catisma ve kimlik olmak tizere sekiz temel boyuta sahip oldugunu
tespit etmislerdir. Buradan yola ¢ikarak da orgiitsel iklimin calisanlarin orgiitteki yonetsel
uygulamalar, iletisim siiregleri, 6diillendirme sistemleri ve liderlik tarzina iligkin algilarinin bir
sonucu olarak ortaya ¢iktigim belirtmislerdir. Orgiitsel iklim ile is performansi arasinda pozitif
bir iliski oldugunu ortaya koyan bir¢ok ¢alisma literatiirde yer almaktadir (Shalley vd., 2000,
Petterson vd., 2005, Tutar ve Altinéz, 2010, Yiksekbilgili ve Kiiclikozkan, 2017). Spor
orgiitlerine yonelik bu iliskinin ¢alisilmis oldugu arastirmalara bakildiginda da orgiitsel iklimin
is performansi ile pozitif bir iligkiye sahip oldugunu ortaya koyan ¢aligmalar da goriilmektedir
(Demirdoken, 2017, Onag ve Gilirgen, 2018, Batu, 2025). Bu referanslardan yola ¢ikarak
asagidaki hipotez olusturulmustur.

H;i. Spor tesislerinde orgiitsel iklimin is performansina pozitif etkisi vardir.

Literatiirde Orgiitsel iklimin kendisini agiklayici bir faktor olarak oOrgiitsel adaletle
iliskilendirildigi ¢alismalara siklikla rastlanmaktadir. Bu ¢alismalar olumlu orgiitsel iklimin
calisanlarin orgiitsel adalet algilarim1 pozitif etkiledigini ortaya ¢ikarmaktadir. Acik iletisim,
yonetsel destek ve calisan katilimimi tesvik eden oOrgiitsel iklimler, calisanlarin yonetsel
uygulamalari1 daha adil algilamalarini saglamaktadir (Colquitt, 2001). Spor tesislerinde ¢alisan
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personelin Orgiit iklimini nasil algiladiklarinin, onlarin orgiitsel adalet algilar1 tizerinde
belirleyici bir rol oynayabilecegi diistiniilmektedir. Bu nedenle spor tesislerinde orgiitsel
iklimin orgiitsel adaleti etkileyebilecegi varsayilarak asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Ha. Spor tesislerinde orgiitsel iklimin orgiitsel adalete pozitif etkisi vardir.

Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, calisanlarm gérev dagilimlari, yetkilendirilmesi, iicretlendirilmesi,
odiillendirilmesi  gibi  faaliyetler =~ hakkindaki  yonetsel kararlarin  uygunlugunun
degerlendirilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Yani Orgiitsel adalet, ¢alisanlarin yonetimsel
siiregleri nasil algiladigma yénelik bir kavramdir (Ince ve Giil, 2005; Igerli, 2010). Ilgili
literatiir incelendiginde orgiitsel adaletin dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet olmak iizere
ic boyutu oldugu goriilmektedir. Dagitimsal adalet, orgiitteki ¢calisanlarin 6rgiit kaynaklarinin
ve Odiillerin ne kadar adil dagitildig ile ilgili algilardir (Adams, 1965). Siire¢ adaleti, orgiitteki
karar alma siireclerinin nasil olduguna dair c¢alisanlarin algilarini ifade etmektedir (Tyler ve
Lind, 1988). Etkilesimsel adalet ise yoneticilerin c¢alisanlara yonelik iletisim bigimleri ve
caligsanlara gosterilen saygi ile ilgilidir. A¢ik ve adil bir iletisim 6rgiitsel adalet algisini olumlu
etkilemektedir (Bies ve Moag, 1986). Orgiitsel adaletin is performansi ile pozitif yonlii bir iliski
oldugunu ortaya koyan bir¢ok ¢aligma alan yazinda yer almaktadir (Dogan, 2018, Seving Altas
ve Giindiiz Cekmecioglu, 2015, Swalhi vd., 2017). Aymt sekilde spor ¢alisanlarinin spor
orgiitlerinde algilamis olduklar1 orgiitsel adalet ile i performanslar1 arasinda pozitif iliskiler
oldugunu ortaya koyan c¢aligmalar oldugu da gozlemlenmistir (Suna ve Pepe, 2025). Buradan
yola c¢ikarak spor tesislerinde calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin is performansi tizerinde
etkili olabilecegi varsayildigindan asagidaki hipotez olusturulmustur.

Hs. Spor tesislerinde orgiitsel adaletin is performansina pozitif etkisi vardir.

Ayrica yukaridaki tiim literatlir incelendiginde oOrgiitsel iklimin is performansina
etkisinde Orgiitsel adaletin aracilik etkisi olabilecegi ve bunun spor tesisleri ¢aliganlari tizerinde
de uygulanabilir oldugu diisiincesiyle asagidaki hipotez olusturulmustur.

Ha. Spor tesislerinde orgiitsel iklimin is performansina etkisinde 6rgiitsel adaletin aracilik
rolii vardir.

Yontem

Arastirmanin Modeli

Arastirmada nicel arastirma desenlerinden olan tarama ve iliskisel arastirma yontemi
kullanilmastir.

Orglitsel

Adalet \

Orgitsel s
Iklim ' Performansi
H:

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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Arastirma Grubu

Arastirmanin evreni Nigde, Kayseri ve Adana illerinde faaliyet gosteren ii¢ spor tesis
isletmesinde ¢alisan 402 birey olarak belirlenmistir. Aragtirmanin 6rneklemini ise bu evrenden
seckisiz 6rneklem yontemi kullanilarak secilmis 290 birey olusturmaktadir. Roasoft 6rneklem
hesaplama modiili ile %5 hata pay1 ile 400 birimlik ana kitle i¢in 197 bireyin temsiliyet
acisindan yeterli oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin Veri Toplama Araglart

Arastirmanin veri toplama araci 4 bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde kisisel bilgi
sorulari, ikinci boliimde "Orgiitsel Iklim Olgegi", liglincii bolimde "Orgiitsel Adalet Olgegi" ve
son boliimde "Is Performansi Olgegi" yer almaktadir.

Kisisel Bilgi Sorular:

Kisisel bilgi sorular cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, kurumdaki ¢alisma y1li
ve kurumdaki gorev sorularindan olusmaktadir.

Orgiitsel Iklim Olgegi

Rogg vd. (2001)’nin gelistirdigi, Ozdemir (2006)’ in Tiirk¢e uyarlamasini yapmis oldugu
Orgiitsel Iklim Olgegi 17 madde ve 2 alt boyuttan (Katilim, Baglilik) olusmaktadir. Olgek 5°li
likert seklinde derecelendirilmistir. Cevap kategorileri 1. Kesinlikle katilmiyorum ifadesi ile
baslayip, 5. Kesinlikle katilryorum ifadesi ile sonlanmaktadir. Olgegin Cronbach Alfa degeri
a=0,89’dur. Alt boyutlarda katilim boyutunda 0=0,92, baglilik boyutunda 0=0,79 oldugu tespit
edilmistir. Bu nedenle 6l¢egin ¢alismada kullanilmasina karar verilmistir.

Orgiitsel Adalet Olgegi

Niehoff ve Moorman (1993)’ nin gelistirdigi, Yildirim (2002)’1n Tiirk¢e uyarlamasini
yapmis oldugu "Orgiitsel Adalet Olgegi" 20 madde ve 3 alt boyuttan (dagitimsal, islemsel ve
etkilesimsel adalet) olugsmaktadir. Cevap kategorileri 1. Kesinlikle katilmiyorum ifadesi ile
baslayip, 5. Kesinlikle katiliyorum ifadesi ile sonlanmaktadir. Olgegin dagitimsal (0=0,86),
islemsel (0=0,86), etkilesimsel (0=0,95) adalet alt boyutlarinda ve 6l¢egin tiimiinde (a=0,94)
Cronbach Alfa degerlerinin 0,70 tlizerinde degerlere sahip oldugu goriilmiistiir. Bu degerler
6l¢egin bilimsel ¢aligmalarda kullanabilir oldugunu gostermektedir.

Is Performansi Olgegi

Caligkan ve Koroglu (2022) tarafindan gelistirilen 5 1i likert tipinde olan 6l¢ek 11 madde
ve iki alt boyuttan (gdrev performansi, baglamsal performans) olusmaktadir. Olgek sorular
kesinlikle katilmam ifadesi ile baslayp kesinlikle katilirim ifadesi ile sonlanmaktadir. Olgegin
Cronbach Alfa degerlerinin gorev performansi alt boyutunda 0=0,93, baglamsal performans alt
boyutunda 0=0,92 ve 6l¢ek genelinde 0,94 oldugu goriilmiistiir. Bu degerler referans alinarak
Olcegin calismada kullanilmasi i¢in uygun olduguna karar verilmistir.

Arastirmanin Istatistiki Analizi
Aragtirma verilerinin analizinde SPSS 26 ve AMOS programlarindan faydalanilmistir.
Arastirmada yer alan degigkenlerin normallik dagilimina skewness ve kurtosis degerlerine

bakilarak karar verilmistir. Bu degerlerin +1,5 arasinda oldugu dolayisiyla verilerin normal
dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Tabachnick and Fidell (2013) skewness ve kurtosis
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degerlerinin +1,5 ile -1,5 arasinda degerler almasi durumda verilerin normal dagilim
gosterecegini belirtmiglerdir. Arastirma modeline yonelik olarak oncelikle degiskenler igin
dogrulayici faktor analizleri uygulanmistir. Bu analizlerden sonra degiskenlere yonelik olarak
ortalama, standart sapma gibi tanimlayici istatistikler, Pearson Kolerasyon testi ve Cronbach
Alpha testleri yapilmistir. Arastirma modelindeki aracilik roliinii tespit edebilmek i¢cin Hayes
Process Macro testi kullanilmigtir. Hayes (2018) SPSS programinda yer alan bir eklenti olarak
gelistirdgi bu testin PROCESS v4,2 versiyonunda aragtirma modeline uygun oldugu i¢in model
4 yontemi testi secilmistir. Bootstrap teknigi uygulanarak %95 giiven diizeyinde (BootLLCI alt
sinir ile BootULCI {ist sinirinin 0 degerini igermemesi) 5000 yeniden drnekleme yontemi ile
katsayilar hesaplanmustir.

Tablo 1. Arastirmaya konu olan degiskenlere iliskin skewnes ve kurtosis degerlerinin
dagilimi

Degiskenler skewness s kurtosis s

Orgiitsel iklim -1,229 0,143 1,253 0,285
Orgiitsel adalet -1,293 0,143 1,201 0,285
15 performansi -1,209 0,143 1,443 0,285

Tablo 1°de arastirmaya konu olan degiskenlerin skewness ve kurtosis degerlerine
bakildiginda +1,5 ile -1,5 araliginda deger aldig1 dolayisiyla degiskenlerin normal dagilima
sahip oldugu tespit edilmistir.

Bulgular

Tablo 2. Arastirmaya katilanlarin demografik degiskenlerinin dagilimlari

Demografik degiskenler f %
Cinsiyet Kadin 175 60,3
Erkek 115 39,7
Toplam 290 100,0
Yas 18-24 yas 185 63,8
25-35 yas 78 26,9
36 yas ve lizeri 27 9.3
Total 290 100,0
Medeni Durum Evli 78 26,9
Bekar 212 73,1
Toplam 290 100,0
Egitim Durumu On lisans ve alt1 109 37,6
Lisans ve istii 181 62,4
Toplam 290 100,0
Kurumdaki Gérev Idari personel 44 15,2
Antrendr/Egitmen 80 27,6

899



Yigit / Journal of Economics and Administrative Sciences, 27(3): 894-909, 2026
DOI: 10.37880/cumuiibf.1940510

Diger 166 57,2
Toplam 290 100,0
Kurumdaki Calisma Yili 2 yil ve alt1 112 38,6
3 yil ve iistii 178 61,4
Toplam 290 100,0

Tablo 2 incelendiginde aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu kadin (%60,3, n=175), 18-
24 yas arasi1 (%63,8, n=185), bekar (%73,1, n=212), lisans ve {istii egitim seviyesinde (%62,4,
n=181), kurumdaki gorevi diger (destek, giivenlik, bakim -onarim, siirekli ¢aligan vb.) (%57,2,
n=166) ve ¢alisma yil1 3 y1l ve tistii (%61,4, n=178) olan bireylerden olustugu tespit edilmistir.

Tablo 3. Arastirmada kullanilan l¢eklerin dogrulayici faktor analizi sonuglari

(x2/sd) GFI NFI TLI CFI RMSEA
Orgiitsel iklim 2,795 0,907 0,933 0,937 0,955 0,079
Orgiitsel adalet 2,460 0,900 0,936 0,946 0,961 0,071
is performansi 2,455 0,962 0,976 0,969 0,985 0,071
Kabul degerleri <5,000 > 0,850 >0,900 >0,900 >0,900  <0,080

Tablo 3 de yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda orgiitsel iklim, orgiitsel adalet ve
is performans1 6lgeklerinin uyum iyiligi degerlerinin kabul degerlerini sagladig1 dolayist ile
Olceklerin uygulama agisinda gecerli oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Arastirmada kullanilan dlgeklerin giivenirlilik degerleri

Olcek Madde Sayisi Cronbach Alpha (a)
Orgiitsel iklim 17 0,94
Orgiitsel adalet 20 0,96
Is performansi 11 0,93

Tablo 4 incelendiginden Orgiitsel Iklim (a=0,96), Orgiitsel Adalet (a=0,94), ve Is
Performansi (a=0,93), 6l¢eklerinin giivenilir degerlere sahip oldugu (a>0,70) tespit edilmistir.

Tablo 5. Arastirma degiskenlerinin tanimlayici istatistikleri ve korelasyon analizleri

Degisken X ss 1 2 3 VIF
1 Orgiitsel iklim 4,18 ,64 1 2,479
2 Orgiitsel adalet 4,14 , 74 0,772** 1 2,479
3 Is performansi 421 ,67 0,568** 0,541** 1

*4p<0,01

Tablo 5 incelendiginde orgiitsel iklim (x=4,18+0,64), orgiitsel adalet (x=4,14+0,74) ve is
performanst (Xx=4,21+£0,67) degiskenlerinin ortalamalarmin yiiksek oldugu ve degiskenler
arasindaki iliskilerinde anlamli (p<0,01) ve pozitif yonlii oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel
iklim ve adalet degiskenleri arasinda yiiksek diizeyde (0,772**) kolerasyon oldugu
goriilmiistiir. Bu iki bagimsiz degiskenin is performansina etkisinin modellendigi regresyon
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analizinde VIF degerlerinin 3’lin altinda olmasi (VIF<3) nedeniyle coklu dogrusallik
probleminin olmadig1 tespit edilmistir.

Tablo 6. Arastirmanin PROCESS makro ile Bootstrapp regresyon analizleri

Orgiitsel iklimin is Performansina Etkisi

Regresyon BootClI Model Ozeti

Model 1 B SE t p BootLLCI BootULCI R? F p
Sabit 1,723 0,21 8,01 0,00 11,2999 2,1465 0,322 137,10 0,00
X)—(Y) 0,594 0,05 11,70 0,00 0,4947 0,6946

Orgiitsel iklimin Orgiitsel Adalete Etkisi

Regresyon BootCI Model Ozeti

Model 2 [}] SE t p BootLLCI BootULCI R? F p
Sabit 0,367 0,18 2,39 0,01 0,0035 0,7321 0,596 426,09 0,00
X)—»M™) 0,902 0,04 18,06 0,00 0,8162 0,9882

Orgiitsel iklimin ve Orgiitsel Adaletin is Performansina Etkisi

Regresyon BootCI Model Ozeti

Model3 B SE t p BootLLCI BootULCI R? F p
Sabit 1,639 0,21 7,70 0,00 1,2210 2,0585 0,348 76,70 0,00
X)—(Y) 0,390 0,07 4,96 0,00 10,2354 0,5446

M)—(Y) 0,226 0,06 3,37 0,00 0,0944 0,3592

Tablo 6 da Model 1 incelendiginde spor merkezlerinde 6rgiitsel iklimin is performansina
anlaml ve pozitif bir etkisinin oldugu (%95 CI [0,4947; 0,6946], 3=0,594, t=11,70 p=0,00)
tespit edilmistir. Bu modelin anlamli oldugu ve bagimli degiskendeki degisimin % 32,2’sinin
bagimsiz degisken tarafindan agiklandig1 goriilmiistiir (R?=0,322, F=137,10, p=0,00). Bu sonu¢
Hi hipotezini dogrulamaktadir.

Model 2 incelendiginde spor merkezlerinde orgiitsel iklimin 6rgilitsel adalete anlamli ve
pozitif bir etkisinin oldugu (%95 CI [0,8162; 0,9882], 6=0,902, t=18,06, p=0,00)
goriilmektedir. Bu modelin anlamli oldugu ve bagimh degiskendeki degisimin % 59°6 ’sinin
bagimsiz degisken tarafindan agiklandigi tespit edilmistir (R?=0,596, F=426,09, p=0,00). Bu
sonu¢ H» hipotezini dogrulamaktadir.

Model 3 incelendiginde oOrgiitsel adalet (%95 CI [0,0944; 0,3592], B=0,226, t=3,37,
p=0,00) modele dahil edildiginde orgiitsel iklimin is performansina etkisinin azaldigi (%95 CI
[0,2354; 0,5446], 8=0,390, t=4,96, p=0,00) ama anlamli olarak devam ettigi goriilmiistiir. Bu
durum orgiitsel iklimin (X) is performansina (Y) etkisinde orgiitsel adaletin (M) kismi aracilik
etkisi olabilecegini gostermektedir. Bu modelin anlamli oldugu ve bagimli degiskendeki
degisimin % 34,8 nin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigi tespit edilmistir (R?=0,348,
F=76,70, p=0,00). Bu sonuglar H3 hipotezini dogrularken, H4 hipotezinin dogrulugu hakkinda
bilgi vermektedir.

Tablo 7. Arastirmanin PROCESS makro ile aracilik etkisi analizi
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Orgiitsel iklim (X) — BootCI
Is Performansi (Y) )

Etki BootSE t p BootLLCI  BootULCI
Toplam etki 0,594 0,05 11,70 0,00 0,4947 0,6946
Dogrudan etki 0,390 0,07 4,96 0,00 0,2354 0,5446
Orgiitsel iklim (X) — BootCI Araci1 Etki Sekli

Orgiitsel Adalet (M) _
— s Performans (Y) Etki BootSE BootLLCI BootULCI

Dolayl Etki 0,204 0,08 0,0399 0,3611 Kismi Aracilik

Tablo 7 incelendiginde toplam etki (3=0,594) ve dogrudan etkinin (3=0,390) fark: olan
dolayli etkinin (B=0,204) anlaml1 (%95 CI [0,0399; 0,3611]) ve orta diizeyde (% 20,4) oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuglar spor tesislerinde orgiitsel iklim is performansina etkisinde orgiitsel
adaletin kismi aracilhik rolii {Ustlendigini gostermektedir. Dolayisiyla Hs hipotezi
dogrulanmaktadir.

Orgiitsel Adalet

3=0,902, p=0,00 3=0,226, p=0,08

Dogrudan etki
3=0,390, p=0,00

Is Performansi

Orgiitsel iklim

Dolayl Etki
3=0,204,
%95 CI1[0,0399; 0,3611]

Sekil 2. Spor tesisi calisanlarinda 6rgiitsel iklimin is performansina etkisinde Grgiitsel
adaletin aracilik rolii

Sonu¢ ve Tartisma

Bu aragtirma spor tesis isletmesi calisanlarinda orgiitsel iklimin is performansina
etkisinde oOrgiitsel adaletin aracilik roliinii aragtirmaktir. Bu amaglar olusturulan hipotezler test
edilmis ve sonuglar ilgili literatiirle karsilastirilmis genel olarak benzer sonuclar oldugu
gOriilmiistiir.

Aragtirmanin ilk hipotezinin testinde spor tesis ¢alisanlarinin 6rgiitsel iklim algilarinin i
performansina etkisi arastirilmis, analizler sonucunda pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Bu bulgu spor tesisleri ¢alisanlarinin 6rgiitsel iklim algilarinin olumlu olmasi
durumunda gorevlerini daha yiiksek bir performansla yerine getirebileceklerini gdstermektedir.
Benzer sekilde Biite (2011), Boz ve Duran (2021), Eren ve Hayatoglu (2011), Pritchard ve
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Karasick (1973) calismalarinda farkli sektorlerde orgiitsel iklimin is performansina pozitif
etkisinin oldugunu belirtirken, Batu, (2025) ve Kim ve Kim (2021) spor drgiitlerinde de bu tarz
bir etkinin oldugunu tespit etmislerdir. Literatiirdeki bu sonuglar arastirma bulgulariyla
paralellik gostermektedir.

Arastirmanin ikinci hipotezinin testinde spor tesis ¢alisanlarinin 6rgiitsel iklimin 6rgiitsel
adalet tizerindeki etkisi arastirilmig, analizler sonucunda pozitif ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu sonucunda spor tesisleri ¢alisanlarinin orgiitsel iklim
algilarinin olumlu olmasinin orgiitiin adaletli bir yonetim tarzina sahip oldugu algisini
artirdigin1 soyleyebiliriz. Spor tesisleri baglaminda Orgiitsel iklimin Orgiitsel adalete olan
etkisini dogrudan ortaya koyan bir ¢alisma olmasa da Huang vd. (2019) ekoloji endiistrisinde,
Haryono vd. (2019) istatistik merkezi biirosunda, Moon, (2017) kamuda yapmis oldugu
caligmalarinda calisanlarin 6rgiitsel iklim algilarinin 6rgiitsel adalet algilarini etkiledigini tespit
etmiglerdir. Spor Orgiitlerinde yapilan c¢aligmalara bakildiginda Yigit ve Kul (2024)
Arastirmalarinda Genglik ve Spor Hizmetleri ¢aligmalarinda orgilitsel adalet yordayicist
olabilecek etik liderlik algisinin orgiitsel iklim iizerinde pozitif bir etkisi oldugunu ortaya
koymustur. Literatiirdeki bu sonuglar arastirmanin sonuglarini destekler niteliktedir.

Arastirmanin Ugilincii  hipotezinin testinde spor tesislerinde oOrgilitsel adaletin is
performansina pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir. Buradan yolla ¢ikarak spor tesislerinde
caligsan personelin orglitiin adaletli bir sekilde yonetildigine dair algilarinin olumlu olmasi, is
performanslarin1 olumlu etkiledigini belirtebiliriz. Pekel (2021) beden egitimi Ogretmeleri
lizerine yapmis oldugu ¢aligmasinda orgiitsel adalet ile is performansi arasinda negatif yonlii
bir iliski oldugunu tespit etmistir. Bu durum oOrgiitsel adaletin her zaman 1s performansini
olumlu etkilemeyecegini de gdstererek bu ¢alismanin sonuglariyla ¢elismektedir. Farkliligin
orneklem grubundan kaynaklanabilecegi diisliniilmektedir. Giin (2021) itfaiye calisanlarina,
Ekingen (2023) hemsirelere, Amarat vd. (2021) saglik calisanlarina yonelik yapmis olduklar
caligmalarda orgiitsel adaletin is performansina pozitif etkisi oldugunu gézlemlemislerdir. Suna
ve Pepe (2025), Kim ve Jeong (2021), Park vd. (2023) spor calisanlar1 iizerinde yapmis
olduklar1 ¢caligmalarinda benzer sonuglar1 bulmuslardir. Literatiirdeki bu bulgular arastirmanin
sonuclarini destekler niteliktedir.

Arastirmanin  dordiincii  hipotezinin testinde spor tesislerinde oOrgiitsel iklim 1
performansina etkisinde oOrgiitsel adaletin kismi aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir. Spor
tesislerinin bagarasinda 6nemli faktorlerden biri olan ¢alisan performansi artirilmasi i¢in 1yi bir
orgiitsel iklimin olusturulmasinin yaninda adaletli bir ortaminda olusturulmas: gerektigi bu
sonugla ortaya c¢ikmistir. Literatiirde direk olarak spor tesislerinde oOrgiitsel iklimin is
performansina etkisinde orgiitsel adaletin aracilik roliinii arastiran bir ¢calisma olmasa da benzer
caligmalar yer almaktadir. Haryono vd. (2019) istatistik merkezi biirosu ¢alisanlarinda, Huang
vd. (2019) bilim enstitiisii ¢alisanlarinda Orgiitsel iklim ve adaletin is performansini pozitif
etkiledigini tespit etmislerdir. Kim ve Jeong (2021) spor organizasyonlarina yonelik
caligmalarinda oOrgiitsel adaletin is performansina etkisinde giliglendirmenin aracilik etkisi
oldugunu belirtmislerdir. Y1ldiz ve Ulucan (2023) calismalarinda Genglik ve Spor Miidiirligii
caliganlarinin olumlu 6rgiitsel iklim algilarinin is performanslarini ve motivasyonlarini pozitif
etkiledigini tespit etmislerdir. Bu sonuglarin arastirmanin dordiincii hipotez testinin sonuglarini
direk olmasa da dolayl olarak destekledigi sOylenebilir.

Arastirma sonucunda spor tesislerinde Orgiitsel iklimin is performansina etkisinin
orgiitsel adalet aracilifryla dolayli olarak sekillendigi tespit edilmistir. Orgiitsel adaletin kismi
aracilik etkisi ¢aligsanlar i¢in adaletli bir orgiitsel yonetimin 6nemli bir tamamlayic1 unsur
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle spor tesisleri yoneticilerinin c¢alisanlarin is
performanslarini artirmak i¢in sadece iyi bir Orgiitsel iklim olusturmaya calismakla
yetinmemesi ayni zamanda dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet algilarini giiclendirecek
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yonetim uygulamalarina yer vermesi de Onerilmektedir. Bu kapsamda spor tesislerinde
stirdiiriilebilir performans artis1 saglamak icin orgiitsel iklim ve orgiitsel adaletin birlikte ele
alindig biitlinciil yonetim stratejilerinin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Yazar katki orani

Bu ¢aligmanin tiim siiregleri (tasarim, veri toplama, analiz, yazim ve diizenleme) Oktay
vd. tarafindan gerceklestirilmistir.

Etik kurul onay1

Nigde Omer Halisdemir Universitesi Etik Kurulunun 23.03.2026 tarihli ve 04 sayili
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verilmistir.
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Hazirlanan ¢alismada herhangi bir kisi/kurum ile ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Extended Abstract

Today, sports facility businesses operating within the service sector aim to utilize human
resources effectively in order to gain a competitive advantage. The performance demonstrated
by employees directly influences the perceived service quality and customer satisfaction of
sport service consumers (Ceyhun, 2023). Therefore, employees’ perceptions of their work
environment can significantly affect their organizational performance and become a
determining factor in organizational outcomes (Boztas, 2007; Yiiceant vd., 2022). In service
settings such as sports facilities, where production and consumption occur simultaneously,
employee performance has a direct impact on overall organizational performance.
Consequently, organizational factors such as perceived climate and justice within the workplace
may play a crucial role in shaping job performance. From a theoretical perspective,
organizational climate is often explained through the lenses of social exchange theory and
cognitive evaluation approaches. A positive organizational climate enhances employees’
perceptions of being valued and supported by the organization, which, based on the norm of
reciprocity, leads to higher levels of performance (Blau, 1964). Organizational climate can thus
be defined as the shared perception among employees regarding organizational policies,
practices, and procedures, and it is considered a critical contextual factor in shaping individual
behavior (Schneider, 1975). Based on this theoretical foundation, the following hypothesis was
proposed:

H1. Organizational climate has a positive effect on job performance in sports facilities.

It is also assumed that how employees perceive the organizational climate may influence
their perceptions of organizational justice. Accordingly, it is proposed that organizational
climate may affect organizational justice in sports facilities, leading to the following hypothesis:
H2. Organizational climate has a positive effect on organizational justice in sports facilities.

A review of the literature shows ongoing discussions regarding the psychological and
organizational mechanisms through which organizational climate affects job performance.
Within this context, organizational justice emerges as a key explanatory variable.
Organizational justice refers to employees’ perceptions of fairness in decision-making
processes, resource distribution, and interpersonal interactions within the organization
(Greenberg, 1987). Numerous studies in the management literature have demonstrated that
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organizational justice positively influences job performance (Dogan, 2018; Seving Altas ve
Glindiiz Cekmecioglu, 2015; Swalhi vd., 2017; Faeq ve Ismael, 2022). In the context of sports
organizations, Kim and Kim (2021) also found that organizational justice positively affects job
performance. Based on this, the following hypothesis was developed:
H3. Organizational justice has a positive effect on job performance in sports facilities.

Furthermore, considering the overall literature, it is suggested that organizational justice
may act as a mediator in the relationship between organizational climate and job performance.
Accordingly, the following hypothesis was formulated:
H4. Organizational justice has a mediating role in the effect of organizational climate on job
performance in sports facilities.

This study employed a quantitative research design, specifically a survey and
correlational method. The population consisted of 402 employees working in three sports
facility enterprises located in Nigde and Kayseri. The sample included 290 participants selected
through a random sampling method. The data collection instrument consisted of four sections:
personal information questions; the Organizational Climate Scale developed by Rogg et al.
(2001) and adapted into Turkish by Ozdemir (2006); the Organizational Justice Scale developed
by Niehoff and Moorman (1993) and adapted into Turkish by Yildirim (2002); and the Job
Performance Scale developed by Caliskan and Koroglu (2022). Data analysis was conducted
using SPSS 26 and AMOS software. The normality of the data was assessed using skewness
and kurtosis values, which were found to fall within the +1.5 range, indicating normal
distribution (Tabachnick & Fidell, 2013). Confirmatory factor analyses were first applied to the
variables in the research model. Subsequently, descriptive statistics (mean, standard deviation),
Pearson correlation analysis, and Cronbach’s alpha reliability tests were conducted. To examine
the mediating effect in the research model, Hayes PROCESS Macro was used. The PROCESS
v4.2 version (Hayes, 2018) was selected, and Model 4 was applied as it was appropriate for the
research framework. A bootstrap method with 5,000 resamples at a 95% confidence interval
was used, ensuring that the lower (BootLLCI) and upper (BootULCI) bounds did not include
Zero.

The findings related to the first hypothesis indicated that employees’ perceptions of
organizational climate have a positive and significant effect on job performance. Similar
findings have been reported in different sectors by Biite (2011), Boz and Duran (2021), Eren
and Hayatoglu (2011), and Pritchard and Karasick (1973), as well as in sports organizations by
Batu (2025) and Kim and Kim (2021). These results are consistent with the current study. For
the second hypothesis, the analysis showed that organizational climate has a positive and
significant effect on organizational justice. Although there is limited research directly
addressing this relationship in sports facilities, studies by Huang et al. (2019) in the ecological
industry and Haryono et al. (2019) in a statistical bureau context found that employees’
perceptions of organizational climate influence their perceptions of organizational justice.
Additionally, Yigit and Kul (2024) demonstrated that ethical leadership positively affects
organizational climate in sports organizations. These findings support the present results. The
third hypothesis test revealed that organizational justice has a positive effect on job performance
in sports facilities. Studies conducted in various sectors by Giin (2021), Ekingen (2023), and
Amarat et al. (2021), as well as research on sports employees by Suna and Pepe (2025), Kim
and Jeong (2021), and Park et al. (2023), reported similar results. These findings align with the
outcomes of this study. Regarding the fourth hypothesis, the results indicated that
organizational justice plays a partial mediating role in the relationship between organizational
climate and job performance. Although no study directly examines this mediation in sports
facilities, similar findings exist in the literature. Haryono et al. (2019) and Huang et al. (2019)
found that both organizational climate and justice positively influence job performance in
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different institutional contexts. Moreover, Kim and Jeong (2021) identified a mediating role of
empowerment in the relationship between organizational justice and job performance in sports
organizations. These findings indirectly support the results of the present study.

The research found that in sports facilities, the organizational climate's impact on job
performance is indirectly shaped through organizational justice. The partial mediating role of
organizational justice highlights the importance of fair management practices as a
complementary element in enhancing employee performance. Therefore, managers of sports
facilities should not only focus on creating a positive organizational climate but also implement
practices that strengthen perceptions of distributive, procedural, and interactional justice. In this
context, it is recommended that holistic management strategies integrating both organizational
climate and organizational justice be developed to ensure sustainable improvements in
performance within sports facilities.
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