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DIiJiTAL CAGDA AILE iCi iILETiSIM SORUNLARINA YONELIK
KLINIK SOSYAL HIZMET MUDAHALESI: BIR VAKA ANALIZI

Ozet

Dijitallesme siireci, aile i¢i iletisim dinamiklerini donfistiirerek klinik sosyal hizmet uygulamalar: agisindan yeni risk
ve miidahale alanlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu noktada ailenin etkisinin biiyiik oldugu goriilmektedir ve bireyin
cevresi ile birlikte ele alinmas: gerektigi diisiiniildiigiinde oncelikle sorunlarin belirlenmesi noktasinda bireyin
ailesi ile birlikte galisilmasi gerekmektedir. Bu arastirmada dijital ¢agin aile igi iletisim dinamikleri {izerindeki
etkilerini ve klinik sosyal hizmet miidahalelerinin roliinii incelemek amaglanmistir. Aile iiyeleri arasindaki
iletisim sorunlari, dijital iletisim araclarinin yayginlasmasiyla daha karmasik bir hal almaktadir. Arastirmada
ergenlik donemindeki bir ¢ocugun intihar girisimiyle ortaya ¢ikan bir vaka {izerinden aile igi iletisim sorunlar
analiz edilmistir. Vaka analizinde Virginia Satir’in agik iletisimi merkeze alan modeli ve Salvador Minuchin’in
hiyerarsi siirlarini yeniden yapilandiran yapisal aile terapisi yaklasimlari gergevesinde biitiinciil bir klinik sosyal
hizmet uygulamasi sunulmustur. Uygulanan miidahale ile aile bireyleri arasinda “Ben” diline dayali saglikl
iletisim becerileri gelistirmek, dolayli iletisimin yarattig1 kopuklugu gidererek ailenin duygusal destek sistemlerini
giiclendirmek ve dijital sinirlar1 saglikli bir yapiya kavusturmak hedeflenmistir. Sosyal medya platformlar: ve
akilli telefonlarin aile bireyleri arasindaki iletisimi olumsuz etkilemesinden hareketle miidahale siirecinde aile
iiyelerine djjitallesme siirecinin bireyler arasindaki iletisime olumsuz etkilerini azaltmak igin yapilandirilmis
Onerilerde bulunulmustur. Calismada aile igi iletisimin gii¢lendirilmesinin dijitallesme siirecinin ortaya ¢ikardigi
sorunlar1 azaltmada kritik bir rol oynadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu noktada dijitallesme siirecinde ailelere yonelik
uygulanacak olan klinik odakl1 sosyal hizmet miidahaleleri aile ici iletisim sorunlarinin ¢6ziime kavusturulmasi
noktasinda dnemli bir katki saglayacag1 goriilmektedir. Ayrica bu ¢alismanin dijital cagda ailelerle calisan klinik
sosyal hizmet uzmanlari igin aile temelli miidahalelerin nasil yapilandirilabilecegine dair uygulamaya doniik bir
perspektif sunmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Aile ici iletisim, Dijital Cag, Vaka Analizi.
JEL Kodlar1: 112, D83, Z13

CLINICAL SOCIAL WORK INTERVENTION FOR FAMILY
COMMUNICATION PROBLEMS IN THE DIGITAL AGE: A CASE
ANALYSIS

Abstract

Digitalisation has significantly transformed family communication patterns, creating new clinical challenges
for social work practice. At this point, the family’s influence is seen to be significant, and considering that the
individual must be addressed together with their environment, it is necessary to work with the individual’s family
first in identifying the problems. This study aims to examine the effects of the digital age on family communication
dynamics and the role of clinical social work interventions. Communication problems among family members have
become more complex with the proliferation of digital communication tools. Family communication problems
were analysed through a case involving a suicide attempt by an adolescent child. In the case analysis, a holistic
clinical social work application was presented within the framework of Virginia Satir’s model focusing on open
communication and Salvador Minuchin’s structural family therapy approaches reconstructing hierarchical
boundaries. The intervention aimed to develop healthy communication skills based on “I” statements among family
members, strengthen the family’s emotional support systems by resolving the disconnection caused by indirect
communication, and establish healthy digital boundaries. Given that social media platforms and smartphones
negatively affect communication among family members, structured recommendations were made to family
members during the intervention process to reduce the negative effects of digitalisation. The study concluded that
strengthening family communication plays a crucial role in mitigating the problems caused by the digitalization
process. At this point, it is evident that clinically focused social service interventions implemented for families
during the digitalisation process will make a significant contribution to resolving family communication issues.
This study provides practice-oriented insights for clinical social workers working with families in the digital age.

Keywords: Family Communication, Digital Age, Case Analysis.
JEL Codes: 112, D83, Z13
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1. GIRIS

“Diisiinen bir varlik” olarak tanimlanan insan, psikolojik ve sosyal 6zelliklerini sosyal gevresi ile
etkilesim igerisinde kazanmaktadir. Kisiligin gelisimi, bireyin kendini gerceklestirmesi ve toplumsal
yasama katilimi, sosyal gevresi ile iligkilidir. Bireyin sosyal ¢evresi ise oncelikle kendi ailesidir. Bora
(2015, s.81), aile kavramini birbirlerine dogrudan akrabalik baglariyla bagli olan, eriskin tiiyelerin
cocuklara bakma sorumlulugunu iistlendigi bir insan toplulugu olarak tanimlarken; Ozkalp (2008,
s.111), birbirine kan ve evlilik bag ile bagh iki veya daha fazla {iyeden meydana gelen topluluk olarak
tanimlamaistir. Temel toplumsal birim olarak kabul edilen ailenin, genis ve gekirdek aile olmak tizere iki
tiir oldugu kabul edilmektedir. Genis ailede ikiden fazla kusagin bulundugu goriiliirken ¢ekirdek aile
ise anne, baba ve ¢ocuktan olusmaktadir. Tarimdan sanayilesmeye gecis ve kiiltiiriin hizla degismesi ile
birlikte genis aileden gekirdek aileye dogru bir gecis oldugu goriilmiigtiir.

Kosar (1989, s.171), ailelere yardim etme diisiince ve hareketinin ABD ve Ingiltere’de 19. y.y ortalarinda
belirdigine ve geleneksel aile ve cemaat sisteminden uzaklasarak sistemlestigine isaret etmektedir. Bu
tarihsel gelisim, giincel literatiirde de ailenin refahinin bireyin iyi olusundaki temel rolii tizerinden
siklikla vurgulanmaktadir (Nichols & Davis, 2020). Sosyal hizmet mesleginde bireyin gevresi igerisinde
degerlendirilmesi gerektigi diisiincesi hakimdir ve aile, sosyal hizmet miidahalesinde 6nemli bir yer
tutmaktadir. Kosar (1989, 5.171), sanayi devrimi ile birlikte yasanan kargasa sonucu yoksul, hasta, engelli,
yash tiyesi bulunan ailelere goniillii kadinlar tarafindan verilen ayni ve nakdi yardimlarin, gontillii bir
hareket olarak bagladigini ve sonrasinda bu hareketin aile sorunlarina iligkin profesyonel bir miidahale
siirecine zemin hazirladigini belirtmektedir. Gliniimiizde ise bu miidahaleler, dijitallesmenin getirdigi
yeni dinamikleri de kapsayacak bigimde genislemistir (Tan vd., 2025). Goriildiigii tizere goniillii bir
sistem olan yardim etme isi, zamanla mesleki bir ¢alisma sisteminin ortaya ¢ikmasina onciiliik etmistir.

Aileye yonelik uygulanacak miidahalelerde dijital teknolojileri de goz oniinde bulundurmak bir
zorunluluk haline doniismiistiir. Dijital teknolojiler giinlitk yasamin onemli bir pargas: haline
dontismiis ve aile ici iletisimin bu donlisimden kaginilmaz bir sekilde etkilenmis ve bu etkilegim
aile ici sagliksiz iletisim Oriintiilerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Geleneksel olarak
bireyin kimlik kazanimi ve sosyallesmesindeki temel ¢evre aile olarak gosterilmekte, sosyal medya
platformlarinin yayginlasmasi ile birlikte 6zellikle geng bireylerin sosyallesme ve kimlik kazanimlarini
bu platformlarda sekillendirdikleri gozlemlenmektedir. Nitekim yapilan aragtirmalarda da (Karabulut,
2023, 5.52) aile aidiyeti diisiik olan bireylerin sosyal medya ve akilli telefon bagimliliklar yiiksek olarak
bulunmustur. Dijital iletisim araglarinin yayginlagsmasi, bireyler arasindaki iletisimin de farklilasmasina
zemin hazirlamigtir. Yiiz yiize goriismelerin yerini ayni evin iginde bile dijital aygitlarla goriintiilii
goriisme, mesajlasma almistir. Benzer sekilde ¢ocuklarin mahallede akranlariyla oynadiklari oyunlarin
yerini dijital oyunlar, oyun konsollar: almistir. Bu doniisiim ise hem bireysel iligkilerin hem de aile i¢i
iligkilerin bozulmasma neden olmaktadir. Aile bireyleri fiziksel olarak ayni evin igerisinde bulunsalar
bile, birbirleri ile yiiz ytize iletisime ge¢mek yerine bireysel ekranlarina yonelmis durumdadir. Bu
durum izleyen boliimde ele alinacak olan Virginia Satir'in vurguladig: acik, diiriist ve empatik yiiz
yiize iletisimin 6niindeki en biiyiik engellerden biri olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Boylelikle de aile icgi
duygusal baglar zayiflamaktadir. Ortaya ¢ikan bu tablo, ailenin psikolojik destek, egitim ve bos zamar
birlikte degerlendirme gibi geleneksel islevlerinin dijital ¢cagin dinamiklerine uyumlu bir sekilde
yeniden ele alinmasini zorunlu kilmaktadar.

Bu calismada dijital cagin getirdigi iletisim problemleri, duygusal mesafe ve rol karmasasinn,
aile sistemleri {izerindeki etkisini incelemek ve klinik sosyal hizmet miidahalelerinin bu yeni sorun
alanlarina nasil uyarlanabilecegine dair bir perspektif sunmak hedeflenmektedir. Calismanin amaci ise
dijitallesme siirecinin aile igi iletisim {izerindeki etkilerini klinik sosyal hizmet perspektifinden ele almak
ve aile terapisi modellerinin sosyal hizmet miidahalelerinde nasil kullanilabilecegini bir vaka iizerinden
ortaya koymaktir. Calisma, dijital cagda ailelerle yiiriitiilen klinik sosyal hizmet uygulamalarina yonelik
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uygulamaya dayali bir 6rnek sunmasi: bakimindan 6nem tasimaktadir. Dijitallesmenin aile ici iletisim
tizerindeki etkileri son yillarda farkli disiplinlerde giderek artan bir ilgiyle ele alinmaktadir. Ozellikle
sosyal medya kullanim, dijital bagimlilik ve ekran siiresinin aile iligkileri tizerindeki etkilerini inceleyen
calismalar, bireyler arasi yiiz ytize iletisimin azaldigini ve aile ici etkilesimlerin zayifladigini ortaya
koymaktadir (Turkle, 2011; Karabulut, 2023). Bununla birlikte mevcut ¢alismalarin biiyiik bir kismi nicel
aragtirma desenleriyle smirli kalmakta ve daha cok dijital teknolojilerin olumsuz etkilerini betimlemeye
odaklanmaktadir. Aile igi iletisim sorunlarina yonelik miidahale siireglerini, 6zellikle klinik sosyal
hizmet perspektifinden ele alan uygulamaya dayali ¢alismalarin ise sinurlt oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda calisma literatiirdeki bu boslugu doldurmay1 hedeflemektedir. Ayrica dijital cagda ortaya
¢ikan aile i¢i iletisim sorunlarini intihar girisimi sonrasi vaka analizi {izerinden inceleyerek, klinik sosyal
hizmet miidahalesinin nasil yapilandirilabilecegine iliskin uygulamaya doniik bir model sunmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Ailenin Geleneksel islevleri ve Tarihsel Doniisiim

Oncelikle ailenin iglevleri ve tarihsel doniisiimii ele alinacak olursa ailenin gorevlerini degerlendirerek
baslamak gerekecektir. Elliot ve Merill (1961; aktaran: Gokge, 1976, s.61) ailenin gorevlerini sekiz ana
grupta toplayarak asagidaki gibi 6zetlemistir;

 Biyolojik gorev; ailenin varligini korumak, neslin stirekliligini saglamak,

e Ekonomik gorev; iiyelerin ihtiyaglarinin aile icinde karsilanmaya galisilmasi, gelirin aile reisinde
toplanmasi ve harcamanin da aile reisi tarafindan yapilmasi,

o Koruyuculuk gorevi; distan gelebilecek her tiirlii maddi ve manevi zararlara karsi kisinin korunmasi,
¢ Psikolojik gorev; aile tiyelerinin birbirine kars1 duygusal bag gelistirmeleri ve giiven hissinin olugsmasi,

e Egitim gorevi; cocugun meslege yonelmesi igin gerekli hazirlik ve egitim aile iginde yapilarak cocugun
o alanda yetigmesi,

¢ Dini gorev; {iyelerin ibadet ve dinsel pratiklerinin organize edilmesi,
¢ Bos zamani degerlendirme gorevi; iiyelerin eglendirilmesi gorevi,

o Prestij saglama gorevi; iiyelerin toplum icindeki statiileri, sosyallesme siirecleri aile tarafindan
belirlenir.

Elliot ve Merill tarafindan belirtilen bu gorevlerde zamanla degisim yasanmistir. Kadmin ¢alisma
hayatina katilmas: ile birlikte harcamanin tek elden yapilmasi yerine biitiin aile {iyelerinin kendi
ihtiyaglarini kendisinin karsilamasi s6z konusu olmustur. Benzer sekilde onceleri, tiretim ve tiiketim
aile icinde gerceklesirken artik tiretim gorevinin ortadan kalktigy, isletmeler ve fabrikalarda iiretimin
yapildig, ailenin iiretimden uzaklastig1 goriilmektedir. Koruyuculuk gorevinin de tamamen ortadan
kalktigin sdylemek dogru olmasa da artik bu gorevin devlet tarafindan karsilandig, 6zellikle ¢ocuk
ve engelliler igin devletin pozitif ayrimcilik ilkesi ve sosyal devlet olmanin geregi olarak koruyuculuk
gorevini {istlendigi soylenebilir. Koruyuculuk gorevini {istlenen devlet, ailenin egitim gorevini de
tistlenmektedir. Zorunlu egitimin ortaya ¢ikmasi, igsizligi onleme amaglh mesleki egitimin verildigi
Halk Egitim Merkezi gibi kuruluslarin varligi, bireylerin egitimi agisindan 6nem arz etmektedir. Yine
ailenin bos zamani degerlendirme gorevi de {ilkelerdeki sosyallesmeye paralel olarak hizla gelisen
eglence merkezleri, sinema, tiyatro ve benzeri yerler, bireylerin bog zamanlarin degerlendirilmelerine
olanak saglamaktadir.
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2.2. Dijitallesmenin Aile Dinamiklerine Etkisi

Dijitallesme siirecinin etkisiyle fiziksel olarak ayni ortami paylasan aile {iyelerinin, birbirleri ile iletisime
gecmek yerine dijital aygitlarina yonelmeleri, fiziksel birlikte olusun djjital birliktelie doniismesine
zemin hazirlamaktadir. Zira literatiirde birlikte yalnizlik “alone together” kavrami ortaya ¢ikmigtir
(Turkle, 2011; Chayko, 2018, 5.173-175). Bu durum sonucunda da ailenin psikolojik gorevi olan duygusal
baglarin kurulmasi ve giiglendirilmesi zayiflamaktadir. Ayrica ailenin nitelikli zaman gegirme ve bos
zaman degerlendirme islevi de bireylerin ekran etkilesimi nedeniyle zarar gormektedir. Bu siire¢ de aile
i¢i paylasim ve sosyal etkilesimin kalitesinin diismesine neden olabilmektedir.

Aile kurumu, dijitallesme stiirecinden olumsuz yonde etkilenmis ve aile {iyeleri arasindaki iletisim
kopukluklar: artis gostermistir. Bu kopukluklar, dijjital ugurum ve kusaklararasi catisma gibi kavramlari
da beraberinde getirmistir. Bu ayrigsmay1 anlamak icin dijital gogmenler ve dijital yerliler kavramlari
onemlidir. Dijital yerliler, 1980 sonras1 dogan, dijital teknolojilerle i¢ ice biiyiiyen ve bu araglar1 dogal bir
sekilde kullanan bireylerdir ve hizli bilgiye erisim, ¢oklu gérev yapabilme, grafik odaklilik ve aninda geri
bildirim beklentisi gibi 6zelliklere sahiptirler (Thangavel & Chandra, 2024; Agardi & Alt, 2024, 5.1465).
Dijital gogmenler ise dijital teknolojilerle yetismeyip, bu araglara sonradan adapte olan, teknolojiyi daha
temkinli kullanan ve yiiz yiize iletisim ile geleneksel yontemlere daha yatkin bireylerdir (Thangavel
& Chandra,2024; Agardi & Alt,2024, 5.1465). Iste bu iki kusak arasindaki dijital teknolojiye yaklagim,
kullanim becerisi ve adaptasyon farki, dijital esitsizlik/boliinme olarak tanimlanan olgunun aile i¢inde
de ortaya ¢tkmasina zemin hazirlamaktadir. Dijital egitsizlik, bilgisayar ve internet teknolojilerine esitsiz
erisim, farkli nedenlerle bu teknolojilerin esitsiz kullanimi ve kullanimdan elde edilen avantajlarin
farklilasmasi sonucu olusan esitsizlikler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Ozsoy, 2020, s.11). Toplumun
biiyiik boliimiinde var olan bu dijital ugurum, aile iiyeleri arasinda da bulunmaktadir. Ozellikle 2020
yilindaki COVID-19 salgini1 doneminde, egitim ve is ortaminin dijital ortamlarda kendini gostermesi ile
birlikte internet teknolojilerine erisim konusundaki esitsizlik daha da belirgin hale gelmistir. Bu stireg
aile bireyleri arasinda var olan iletisim sorunlarini daha da artirmis ve kusak ¢atismalarini da goriiniir
hale getirmistir.

2.3. Dijital Iletisim, Mahremiyet ve Aile Terapisi Perspektifleri

Sosyal medya platformlari, aile i¢i mahremiyet ve samimiyet algisini farklhlagtirmaktadir. Sosyal
medyada aile {iyelerinin birbirlerini takip etmeleri her ne kadar olumlu baslasa da bu durum djijital
gozetim (digital surveillance) ile sonuglanabilmekte (Lyon, 2018; Marwick & Boyd, 2014, s.1197) ve
Yapisal Aile Terapisi'nin temelini olusturan aile ici smurlarin ihlal edilmesine neden olabilmektedir.
Saglikli bir aile sisteminde, nesiller arasi belirli ve esnek simirlarin bulunmasi beklenmektedir.
Ebeveynlerin ¢ocuklariin sosyal medya hesaplarin siirekli izleyerek her paylasimini, begenisini veya
arkadas cevresini kontrol etme egilimi, kat1 simirlara dontiserek asir1 miidahalecilik ve gilivensizlige
yol agabilmektedir (Nichols & Davis, 2020, s.179-185). Tam tersine, cocuklarin ebeveynlerini tamamen
sosyal medya diinyalarinin disinda tutmasi ise daginik sinirlara isaret ederek aile i¢i kopukluga neden
olabilmektedir. Bu noktada aile iiyeleri arasinda sagliksiz bir iletisim ortaya ¢ikmakta ve iligkiler gercek
diinyada degil, sosyal medya iizerinden kurgulanmaya baslamaktadir. Dolayisiyla sosyal medyadaki
bu takip ve gozetim davrarnsy, aile sisteminin sagliksiz islemesine neden olmaktadir.

Virginia Satir'in vurguladig1 “dolayl iletisim” bugiin kisa mesaj olarak adlandirilan etkilesimin bir
karsilig1 olarak gosterilebilir. Bu kisa mesajlasmalarda da bireyler siklikla emojiler kullanmaktadir.
Dijital platformlarda bireylerin mesajlasmada kullandiklar1 bu emojiler de duygularini ifade etmeleri
konusunda yetersiz kalabilmektedir. Dahas1 kisa bir ileti («Tamam.», «Oldu.»), gondericinin o anki
mesguliyetinden kaynaklansa bile, alici tarafindan ilgisizlik, kizginlik veya onaylamama olarak
yorumlanabilmektedir. Emojiler bu boslugu doldurmak icin kullanilsa da yiiz yiize iletisimdeki
duygusal ifadenin yerini tam olarak tutamaz ve yetersiz kalabilir (Riordan, 2017, s.14).
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Aile terapileri alaninda farkl klinik yaklasimlar 6ne ¢ikmaktadir. Bu yaklasimlardan biri olan Virginia
Satir'in yasantisal aile terapisi modeli, sistemin isleyisini iletisim Oriintiileri ve bireylerin “6zdeger”
duygusu iizerinden agiklar. Satir (2016), aileyi tipki bir mobil oyuncak gibi siirekli denge arayisinda
olan bir biitiin olarak tanimlar. Stres anlarinda aile {iyelerinin duygularm gizleyerek yatistirici,
suglayicy, hesaplayici (asirt mantikli) veya oyalayict olmak tizere dort farkli uyumsuz iletisim kalibina
sigindigim belirtir. Bu ortiik ve dolayli mesaj dongiileri, aile icindeki kopuklugu ve degersizlik
hissini artirir. Satir'e gore saglikli bir aile yapisi ancak duygularin diiriist, yargisiz ve dogrudan ifade
edildigi «uyumlu (congruent)” iletisim ile miimkiin olabilir (Gehart, 2017). Aile sistemini analiz eden
bir diger 6nemli kuram ise Salvador Minuchin’in yapisal aile terapisidir. Yildiz (2017, s.159), yapisal
aile terapisinin aileyi alt sistemler (es, ebeveyn, ¢ocuk) ve bu sistemler arasindaki smirlar baglaminda
inceledigine isaret etmektedir. Bu yaklasima gore saglikli bir yapi, kusaklar aras1 acik ancak geciskenligi
diizenlenmis sinirlar gerektirir.

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci, dijital cagda aile igi iletisim sorunlarinin klinik sosyal hizmet miidahalesi
baglaminda nasil sekillendigini incelemek ve bu sorunlara yonelik uygulanan miidahale siirecinin
etkilerini ortaya koymaktir. Arastirma, 6zellikle dijital medya kullaniminin aile igi iletisim oriintiilerine
etkisini anlamay1 ve bu baglamdailetisim kopukluklarinin nasil olustugunu agiklamay1 hedeflemektedir.
Bu dogrultuda ¢alisma, “aile ici iletisim sorunlar1 dijital gagda nasil ortaya ¢ikmaktadir?”, “klinik sosyal
hizmet miidahalesi bu sorunlara nasil yanit vermektedir?” ve “uygulanan miidahale siireci neden ve
nasil etkili olmaktadir?” sorularina yanit aramaktadir.

Aragtirmanin 6nemi, dijitallesmenin aile yapisi ve iletisim dinamikleri iizerindeki etkilerini klinik
sosyal hizmet perspektifinden ele almasidir. Giintimiizde artan dijital medya kullanimi, yiiz yiize
iletisimi zayiflatmakta ve aile {iyeleri arasinda duygusal mesafeye neden olabilmektedir. Bu ¢alisma,
s0z konusu doniisiimiin aile igi iletisim {izerindeki etkilerini somut bir vaka tizerinden inceleyerek,
sosyal hizmet uygulamalarina katk: saglamay1 amaglamaktadir. Elde edilen bulgularin, ailelerle ¢alisan
meslek elemanlarma yol gosterici olmasi ve miidahale siireglerinin gelistirilmesine katki sunmasi
beklenmektedir.

3.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini, dijital ¢agda aile ici iletisim sorunlar1 yasayan ve bu sorunlar nedeniyle
sosyal hizmet miidahalesine ihtiya¢ duyan aileler olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi ise
amagch ornekleme yontemlerinden biri olan tipik durum 6rneklemesi kapsaminda secilen tek bir aile
vakasindan olusmaktadir.

Calismada incelenen vaka, bir sosyal hizmet uzmaninin klinik uygulamas: sirasinda karsilastigi ve
miidahale siirecini yiiriittiigii bir aileye aittir. Vaka se¢iminde, dijital iletisim eksikligi, aile ici etkilesim
sorunlar1 ve akademik baski gibi giincel ve yaygin sorunlar1 yansitmasi temel 6lgiit olarak alinmustir.
Arastirmada etik ilkeler geregi vaka igerisinde yer alan tiim bireylerin isimleri degistirilmis ve gizlilik
korunmustur.

3.3. Aragtirmanin Yontemi

Bu arastirma nitel arastirma yontemlerinden derinlemesine vaka galismasi desenine uygun olarak
tasarlanmistir. Arastirma siirecinde veriler; sosyal hizmet uzmaninin klinik uygulama siirecinde
olusturdugu vaka kayitlari, aile iiyeleri ile gerceklestirilen yar1 yapilandirilmig goriismeler ve gozlem
notlar1 araciligiyla toplanmistir. incelenen vaka, iki aylik bir miidahale siirecini kapsamaktadir.
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Verilerin analizinde tematik analiz yontemi kullanilmistir. Tema kodlama siireci sistematik bir sekilde
gergeklestirilmistir: Vaka kayitlar1 ve goriisme notlar1 ilk asamada arastirmact tarafindan kodlanmus,
daha sonra benzer kodlar bir araya getirilerek kategorize edilmistir. Analiz sonucunda “dijital iletisim
eksikligi”, “performans odakli akademik baski” ve “dolayli iletisim Oriintiileri” temel temalar olarak
kesinlestirilmistir. Miidahale siireci klinik odakl: yiirtitiilmiis, aile ici sinurlar ve ‘Ben’ diline dayali agik
iletisim teknikleri uygulanmigtir. Arastirma siirecinde elde edilen bulgularin tutarhlii arastirmaci
tarafindan siirekli karsilastirma yontemi ile kontrol edilmistir. Bu karsilastirma klinik gozlem notlars,
aile iiyeleriyle yapilan yar1 yapilandirilmis goriisme dokiimleri ve klinik vaka raporlar1 arasinda ¢apraz
okumalar yapilarak verilerin birbirini teyit edip etmedigi incelenerek gerceklestirilmistir. Giivenilirligi
artirmak icin arastirma siirecinin tiim asamalar1 sistematik olarak kaydedilmis ve analiz siireci seffaf bir
sekilde raporlanmistir. Ayrica bu raporlama ve tema olusturma siireglerinde, arastirmaci ényargisini en
aza indirmek ve nesnelligi saglamak amaciyla vaka siirecinden bagimsiz, alan uzman bir sosyal hizmet
akademisyeninin dis denetimine (peer debriefing) basvurulmustur.

4. BULGULAR

Bu vaka dijital ¢agda aile ici iletisim sorunlarmin ergen ruh saglig: iizerindeki etkilerini ve klinik
sosyal hizmet miidahalelerinin bu siirecteki roliinii ortaya koymasi bakimindan secilmistir. Bir sonraki
boliimde oncelikle vakanin 6zeti verilmis, ardindan vakada elde edilen bulgular sunulmus, son olarak
da bu bulgulara yonelik sunulan miidahale planina yer verilmistir.

4.1. Vaka Tanitim1

17 yasindaki Hiiseyin D., lise son sinif 6grencisidir ve tiniversite sinavina girecegi i¢in yogun bir sinav
baskis1 ve gelecek kaygisi yasamaktadir. 25 Eyliil 2025’te intihar girisiminde bulunmustur. Ailesi;
baba Mustafa D. (polis memuru), anne Merve D. (6gretmen) ve orta diizeyde zihinsel engelli, down
sendromu tanist bulunan &zel gereksinimleri olan agabey Halil D.’den olusmaktadir. Aile iginde
sagliksiz bir iletisim yasantis1 bulunmaktadir. Ebeveynlerin is yogunlugu ve down sendromlu agabeyin
ozel ihtiyaglari, ailenin iletisim kaynaklarini tiiketmis, dijital cagin da etkisiyle aile {iyelerinin kendi
ekranlarina gekilmesi sonucu Hiiseyin'in duygusal ihtiyaclar1 karsilanamaz hale gelmistir.

4.2. Degerlendirme Siireci

Ailenin klinik degerlendirmesinde Satir ve Minuchin’in aile sistemleri perspektifleri referans alinmistir.
Ebeveyn ile cocuk alt sistemleri arasinda smirlarin kayboldugu, stres durumlarinda uyumsuz iletisim
dillerinin kullamldig1 saptanmugtir. Ozellikle agabeyin durumundan kaynaklanan ebeveyn kaygilarmin,
yogun bir akademik basar1 beklentisi olarak ergenin iizerine yiiklendigi ve bu esnada olusan duygusal
gerilimin ytiz yiize temas eksikligiyle percinlendigi degerlendirilmistir.

4.3. Tematik Bulgular

Yapilan klinik goriismeler ve analizler sonucunda aile igi iletisimi olumsuz etkileyen unsurlar
tematik bir biitiinliik iginde degerlendirilmistir. Ilk olarak tespit edilen “dijital izolasyon ve duygusal
iletisimsizlik” durumu, aile {iyelerinin fiziksel olarak ayni mekan: paylasmalarina ragmen iletisimsel
bir kopukluk i¢inde olduklarini gdstermistir. Baba Mustafa D., ayni evde olmalarina ragmen herkesin
kendi telefonuna yoneldigini ve aksamlar1 saatlerce birbirleriyle konusmadan oturduklarini ifade
ederken, anne Merve D., eskiden birlikte cay igip sohbet edilen zamanlarin yerini herkesin kendi
odasina gekildigi bir diizene biraktigini belirtmistir. Ikinci temel bulgu olan “performans odakli baski”,
engelli agabeyin gelecegine dair duyulan derin ebeveyn kaygisinin, Hiiseyin'in akademik performansi
tizerinden telafi edilmeye calisilmasiyla kendini gostermistir. Annenin, basariy1 ¢ocugun gelecegini
kurtaracak tek yol olarak gormesi ve babanin kendi baskici tutumlarimi iyilik amaciyla rasyonalize
etmesi, ergenin kendi hissettigi korku ve degersizlik duygularinin aile sisteminde goriinmez kalmasma
yol agmuistir. Son olarak “dolayli iletisim ve sugluluk dongiisii” temasinda, annenin engelli gocugu icin
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yeterince iyi olamadig: diislincesinin yarattif1 suclulugu esiyle dogrudan paylasamadig1 saptanmustir.
Babanin aktardigina gore annenin hissettigi bu igsel 6tke ve caresizlik, dogrudan konusulmak yerine
cocuklara yonelik ortiik imalar ve dolayll yansitmalar olarak ortaya ¢ikmis ve sorunlarm {istiiniin
kapanmasina neden olmustur.

4.4. Miidahale Plani1

Miidahale plani, yapisal ve yasantisal modellerin kavramsal ¢ercevesine sadik kalarak, sosyal hizmet
disiplini icerisinde biitiinciil bir yaklasimla tasarlanmustir. Tk adim olarak Minuchin’in yapisal teorisine
dayanan sinirlarin ve hiyerarsinin yeniden insas1 hedeflenmistir. Bu baglamda, aile yasam dongtisiinde
ebeveynlerin ¢ocuklarin bagimsizlik arayislarina rehberlik etmeleri gerektigi hatirlatilarak, ebeveynlere
dijital gozetim yoluyla gizlilik sirurlarmi ihlal etmek yerine, ¢ocuklarmin yasamlarina dair giiven
veren acik bir diyalog kurmalar1 6nerilmistir. Ikinci adimda, Satir'in uyumlu iletisim dili gercevesinde
“Ben” dili kullaniminin aile sistemine entegre edilmesi planlanmistir. Ozellikle annenin igsellestirdigi
sugluluk duygusunu dolayl: ve suglayici yollarla ergene yansitmasini 6nlemek amaciyla, esler arasinda
dogrudan duygulari ifade etmeyi saglayan aktif dinleme egitimlerinin siirece dahil edilmesine karar
verilmistir. Ayrica 6zel gereksinimli bir ¢ocuga sahip olmanin aile sisteminde yarattig1 bakim yiikii ve
her bireyin kendine 6zgii ihtiyaclarmin tistii ortiilmek yerine aciklikla konusulmasi saglanmistir. Bu
farkliliklarin aileyi y1ipratan bir kriz unsuru degil, ailenin uyum kapasitesini ve sistemsel dayanikliligini
artiracak gelisimsel firsatlar olarak degerlendirilmesi yoniinde psiko-egitim verilmesi planlanmaistir.
Son olarak, dijital ¢cagin getirdigi kopukluga kars: ailenin bos zamani degerlendirme islevini yeniden
canlandirmak i¢in dijital detoks rutinleri kurgulanmis, aksam yemekleri gibi ortak saatlerde teknolojik
cihazlarin tamamen kaldirilarak dur-diisiin-dinle kuralinin isletilmesi amaglanmaistir.

4.5. Miidahale Siireci ve izlem Bulgulart

2 ay siiresince 6 seans yiiriitiilmiistiir. Bu seanslarda aile toplantilari organize edilmis, engelli agabey
Halil'in de “duygu ve ihtiyag kartlar1” araciligiyla bu toplantilara dahil olmasi saglanmistir. Bireysel
psiko-sosyal destekte Hiiseyin'in duygularini dijital araglar disinda giinliik tutarak digsa vurmasi
desteklenmis ve Halil ile kardeslik iliskisi bakim yiikiinden arindirilarak goniillii bir cerceveye
oturtulmustur. Izlem siirecinde ebeveynlerin akademik baskiy1 birakip acik iletisime gectikleri
goriilmiis, Hiiseyin>de ise intihar riskine dair yeni bir bulgu gozlenmemistir.

5. TARTISMA

Bu vaka calismasi, dijital cagda ergen krizleri ve intihar girisimleri gibi agir tablolarin sadece bireysel
psikoloji tizerinden degil, aile sisteminin teknolojiyle olan etkilesimi {izerinden klinik sosyal hizmet
perspektifiyle ele alinmasi gerektigini ortaya koymustur. Vakada tespit edilen ve aile bireylerinin ayni
evde olup kendi cihazlarina ¢ekilmelerini ifade eden fiziksel birliktelige ragmen olusan duygusal uzaklik
bulgusu, Turkle’in (2011) “birlikte yalnizik” kavramai ile kavramsal gergevede ele alinan dijital izolasyon
teorileri ile uyum gostermektedir. Teknoloji kullaniminin aile ici iletisim siireclerini yiizeysellestirdigi
ve psikolojik iyi olusu zedeledigine dair giincel arastirmalar (Twenge & Campbell, 2018), bu vakadaki
ekran kullanim bicimleriyle paralellik gostermektedir. Aile sisteminde bos zaman degerlendirme
islevinin kaybedilmesi, dijital cihazlarin araci kilindig: bir yabancilasma siireci yaratmustir.

Aragtirmada goriilen performans odakli ebeveyn tutumlari ve dolayll suglama egilimleri, Virginia
Satir'in (2016) iletisim teorisindeki “suglayic1” ve “dolayli mesaj” kaliplarmin dijital ¢agda sekil
degistirerek varligini siirdiirdiigtinii kanitlamaktadir. Annenin sugluluk duygusunu dogrudan ifade
edememesi sonucu ortaya ¢ikan Ortiik iletisim, Satir’in belirttigi gibi ailenin denge arayisin1 bozmus ve
ergende agir bir degersizlik hissine doniismiistiir (Xu vd., 2024). Miidahale siirecinde uygulanan “Ben”
dili ve agik ifade pratikleri, bu dolayl iletisim kaliplarin1 kirarak Satir'in uyumlu (congruent) iletisim
modelinin dijital izolasyon durumlarinda da sagaltici bir etki yarattigim gdstermistir. Ote yandan
ebeveynlerin akademik beklentiler {izerinden kurdugu baski ag1 ve ergenin yasam alanina dair kaygili
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dijital gozetim ¢abalari, Minuchin’in yapisal aile teorisi baglaminda sinurlarin ihlal edilmesi ve ig ige
gecme sorunu olarak tartisilmalidir. Engelli kardese sahip olmanin ebeveynlerde yarattig telafi kaygisi
(Tudor & Lerner, 2015), saghkli alt sistem sinirlarini bozmustur. Miidahalede hiyerarsinin smirlarinin
dijital mahremiyeti de icerecek bicimde, acik iletisimle yeniden diizenlenmesi, modern teknomiidahale
yaklasimlarinin (Tan vd., 2025) yapisal kuramla entegrasyonuna somut bir 6rnektir.

TARTISMA VE SONUC

Bu vaka calismasi, dijital ¢cagda ailelerle calisan klinik sosyal hizmet uzmanlarmin, aile igi iletisim
sorunlarint yalnizca bireysel diizeyde degil, aile sistemi ve dijital baglami birlikte ele alarak
degerlendirmesi gerektigini gostermektedir. Ayrica dijital ¢cagda aile ici iletisimin sadece teknolojik
araglara indirgenemeyecegini gostermektedir. Bununla birlikte dijital cagda aile igi iletisimde
derinlemesine bir duygusal bag ve agik sozliiliik gerektirdigini ortaya koymaktadir. Klinik sosyal
hizmet miidahaleleri, ailelere sadece sorun ¢dzme becerisi kazandirmakla kalmamalidir. Ayni zamanda
onlar1 dijital diinyanin beraberinde getirdigi iletisim sorununa karsi da hazirlamak gerekmektedir.
Virginia Satir’in iletisim modeli, bu anlamda giincelligini korumakta ve dijital ¢ag ailesi i¢in bir rehber
olabilmektedir.

Bu galismada aile iiyelerinin fiziksel olarak ayni ortamda bulunmalarina ragmen duygusal iletisimlerinin
zayifladig1 goriilmiistiir. Bu bulgu dijjital teknolojilerin aile igi yiiz ylize etkilesimi azalttigini1 ortaya
koyan arastirmalarla paralellik gostermektedir. Turkle (2011), dijital iletisim araglarinin bireyleri stirekli
baglantida tutmasina ragmen kisiler aras1 duygusal yakinlig: zayiflatabildigini belirtmektedir. Benzer
sekilde Twenge ve Campbell (2018), yogun ekran kullaniminin 6zellikle ¢ocuk ve ergenlerde psikolojik
iyi olus ve aile igi iletisim iizerinde olumsuz etkiler olusturabilecegini vurgulamaktadir. Mevcut vaka
calismasinda da aile {iyelerinin ayni ev igerisinde bireysel ekranlara yonelmesi, duygusal paylasimin
azalmasina ve iletisim kopukluguna neden olmustur.

Arastirmada ebeveynlerin iletisimlerini biiyiik dlgiide akademik basar1 ve performans beklentileri
tizerinden kurduklar1 goriilmiistiir. Bu durum dijital cagda giderek yayginlasan rekabetci basari
kiiltiiriniin aile iligkilerine yansimas: olarak degerlendirilebilir. Benzer bi¢cimde yapilan ¢alismalarda,
ebeveynlerin ¢ocuklarin akademik performansina asir1 odaklanmasmin ¢ocuklarda kaygi, stres ve
degersizlik duygularim artirabildigi belirtilmektedir (Xu vd., 2024). Ozellikle &zel gereksinimli cocuga
sahip ailelerde ebeveynlerin diger cocuklara yonelik beklentilerinin artabilecegi ve kardeslerin psikolojik
ylik yasayabilecegi ifade edilmektedir (Tudor & Lerner, 2015) Bu ¢alismanin bulgular1 da s6z konusu
literatiirle uyum gostermektedir.

Calismada ortaya ¢ikan dolayli iletisim Oriintiilerinin, Virginia Satir'in aile ici iletisim modelinde
tanimlanan “Ortiik iletisim” bicimleriyle benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Satir (2016), aile iiyelerinin
duygularini agik bicimde ifade edememelerinin aile i¢i catismalar1 derinlestirebilecegini belirtmektedir.
Bu vakada da sugluluk, kayg: ve 6tke gibi duygularin dogrudan ifade edilmemesi, iletisim sorunlarinin
kroniklesmesine neden olmustur. Bulgular, Satir'in acik ve empatik iletisime dayal yaklasiminin dijital
¢ag ailelerinde de giincelligini korudugunu gostermektedir.

Bu ¢alismanin bulgular1 sosyal hizmet miidahalelerinde dijital okuryazarhigin giderek daha &nemli
hale geldigini gostermektedir. Son yillarda yapilan arastirmalar, dijital teknolojilerin aile islevleri,
ebeveynlik siirecleri ve ¢ocuklarin psikososyal gelisimleri iizerinde dogrudan etkili oldugunu ortaya
koymaktadir (Tan vd., 2025; Komanchuk vd., 2023). Bu nedenle klinik sosyal hizmet uygulamalarinda
yalnizca geleneksel aile ici iletisim sorunlarina odaklanmak yeterli olmamaktadir. Bu noktada dijital
medya kullanim aligkanliklarinin da miidahale siirecine dahil edilmesi gerekmektedir.

Tim bu sonuglar 6zelinde aile danismanlig1 hizmetlerinde, dijital iletisim okuryazarligi da miidahale
planlarina dahil edilmelidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin, ailelere dijital detoks ve saglikli dijital
sinirlar olusturma konusunda rehberlik yapmalar: gerekmektedir. Okul temelli psiko-sosyal destek
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programlarinda, ergenlerin stres ve akademik baski ile bas etme becerilerini giiclendirecek modiiller
gelistirilmelidir. Engelli bireye sahip ailelerdeki iletisim dinamikleri ve kardes psikolojisi tizerine daha
fazla arastirma yapilmali ve destek mekanizmalar: giiclendirilmelidir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin, ailelerle ¢calismalarinda geleneksel sosyal hizmet uygulamalarmin yaninda
dijital iletisim becerilerini de kapsayacak sekilde biitiinciil bir yaklasim benimsemeleri 6nemlidir.
Giderek yayginlasan sosyal medya platformlari, aile dinamiklerini derinden etkilemektedir ve bu
noktada sosyal hizmet miidahale siirecine dijital okuryazarligi da eklemek gerekmektedir. Aileigi saglikli
iletisimi saglamak icin hem geleneksel iletisim yontemlerini konugsmak hem de dijital platformlarmn
saglikli kullanimini da konusmak gerekmektedir. Bu noktada aile bireylerine dijital sinirlar koymays,
dijital iletisimi nitelikli hale getirme ve bilingli teknoloji kullanimi konularinda farkindalik olusturmak
gerekecektir. Ornegin geleneksel iletisim yontemlerinde aile iiyelerinin yemek saatlerinde bir arada
olmalar1 igin bir planlama yapilmasi gerekirken bugiin, dijitallesme siireci ile birlikte yemek saatinde
tim aile tiyelerinin bir arada olmalarinin yaninda, dijital cihazlarin kullanimina yonelik kurallarin
belirlenmesi de elzemdir. Ote yandan dijitallesme siirecinde aileleri sosyal medyadan tamamen
uzaklastirmak da soyutlanmalarina neden olabilmektedir. Nihayetinde dijitallesmeyi yok saymak da
dogru bir yaklasim olarak gosterilemez. Bu noktada aile iiyelerinin teknolojiyi bilingli kullanmalarina
yonelik farkindalik olusturmak gerekmektedir. Bu farkindalig: olustururken belirli zamanlarda dijital
detoksun uygulanmasi ve dijital cihazlardan bilingli bir sekilde uzaklasmanin 6nerilmesi, bu uzaklasma
donemlerinde de birlikte kaliteli vakit gecirmeleri, keyif alacaklar: aile aktiviteleri uygulamalari igin
planlama yapilmalidir. Tiim bu becerilerin kazandirilmasi, aileleri dijital gézetim ve dolayl iletisim
gibi olumsuz durumlardan uzaklastirip saglikli aile ici iletisimin ortaya g¢ikmasmi saglayacaktir.
Sonug olarak dijital okuryazarlik, ailelerle ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin miidahale siirecinde
kullanmalar1 gereken zorunlu bir bilesen haline déntismistiir.

Tirkiye'de aile politikalarinin dijitallesme siirecinin ebeveynlik rollerine ve ruh saghigina etkilerini
daha sistemli ele alan klinik programlara ihtiyaci vardir. Arastirma tek bir vakaya dayandigindan
genellenebilirligi sinirli olsa da elde edilen derinlemesine analizlerin dijital cagda ailelerle ¢alisan sosyal
hizmet uzmanlarina hem teorik hem de uygulamaya doniik bir perspektif sunma potansiyeline sahip
oldugu diistintilmektedir.
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CLINICAL SOCIAL WORK INTERVENTION FOR FAMILY
COMMUNICATION PROBLEMS IN THE DIGITAL AGE: A CASE
ANALYSIS

Extended Abstract

This study aims to examine the effects of the digitalisation process on family communication dynamics and
how clinical social work interventions can be applied in this context through an in-depth case analysis. With the
proliferation of digital communication tools, communication problems among family members have become more
complex and multidimensional. Accordingly, a case involving a suicide attempt by an adolescent was analysed in
the context of digital communication problems. The family is the most fundamental and influential environment for
an individual’s identity formation and socialisation. Assessing the individual in relation to their environment, and
primarily considering them as a whole with their family, is a fundamental principle of the social work profession.
Following the Industrial Revolution, the transition from the traditional extended family structure to the nuclear
family brought about significant transformations in the functions of the family. The traditional family functions
defined by Elliot and Merrill, such as biological, economic, psychological, educational, and leisure time evaluation,
have been partially transferred to the state or other institutions with digitalisation, while partially undergoing
transformation. However, the family’s functions of establishing emotional bonds, providing psychological support,
and giving the individual a sense of belonging have always retained their critical importance.

The digitalisation process has profoundly affected these fundamental functions. Smartphones and social media
platforms have led family members sharing the same physical environment to turn to their individual screens
rather than communicating face-to-face, resulting in the problem of ‘togetherness in isolation’. This situation
weakens emotional bonds within the family and undermines the function of spending quality time together.
Furthermore, the difference in technological skills, adaptation, and approach to technology between digital natives
(the younger generation) and digital immigrants (the parent generation) creates a ‘digital divide” within the
family and deepens intergenerational conflict. The ‘digital surveillance” brought about by social media (parents’
excessive control of their children’s accounts) can lead to the violation of healthy family boundaries, emphasised
by Structural Family Therapy. In this study, Virginia Satir’'s Communication-Focused Family Model and Salvador
Minuchin’s Structural Family Therapy approaches have been adopted as a framework to analyse and intervene
in these issues. The indirect communication, closed expressions, and lack of emotional expression emphasised
by Satir resemble the limited nature of digital communication, which is restricted to text messages and emojis,
and can lead to misunderstandings. The case study of the research is the suicide attempt made by 17-year-old
Huseyin as a result of the intense exam pressure and anxiety about the future he experienced. The case involves a
nuclear family consisting of a police officer father, a teacher mother, and an older brother with Down Syndrome.
The assessments conducted revealed three key themes that negatively affected communication within the family:
1) Digital Isolation and Emotional Disconnection, 2) Performance-Oriented Pressure (attempts to compensate for
concerns about the disabled brother’s future through Huseyin’s academic success), 3) Indirect Communication and
the Guilt Cycle (as in the Virginia Satir model, where problems are expressed indirectly rather than directly). The
clinical social work intervention applied to the case was implemented within a multifaceted plan based on these
foundations. The foundations of the intervention are as follows: Digital Detox and Strengthening Face-to-Face
Communication: The family was advised to establish face-to-face conversation routines by removing all digital
devices during specific time periods, such as mealtimes. Open Dialogue Instead of Digital Surveillance: Parents
were advised to use direct and open channels of communication instead of secretly monitoring their children’s
social media accounts. Developing Emotional Literacy: Family members were encouraged to use ‘I’ statements
and active listening skills. Structured Family Meetings: Regular family meetings supported by visual aids have
been planned to strengthen emotional bonds, in which all family members (including the disabled brother) can
participate. Individual psycho-social support: Huseyin was provided with a safe space to express his feelings, while
his parents received psycho-education on the dynamics of having a disabled child and sibling relationships. As a
result of six sessions covering a two-month intervention period, positive behavioural changes were observed in
the family, communication quality improved, and no findings of suicide risk were observed regarding Huseyin. In
conclusion, this case analysis demonstrates the importance of clinical social work interventions in resolving intra-
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family communication problems in the digital age. The use of traditional family therapy models (Satir, Minuchin),
enriched with components such as digital literacy and digital boundary management, has yielded effective results.
Recent family-oriented policies and digital literacy initiatives highlight the growing recognition of digital risks
in family life. However, increasing the effectiveness of these policies, expanding their inclusiveness, and more

systematically integrating social service professionals’ digital communication skills into intervention processes are
critical recommendations for the future.

Keywords: Family Communication, Digital Age, Case Analysis.

JEL Classification Codes: 112, D83, Z13

260




