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PSiKO_-LOJiK YARDIM ARAMA DAVRANISINI ETKILEYEN BAZI
FAKTORLER ACISINDAN KRIZ MERKEZINE BASVURAN VE
BASVURMAYAN BIREYLERIN KARSILASTIRILMASI

Psk. Semra AZiZOGLU™

Ozet:  Son yilarda yapran c¢ahismalar,
bireylerin psikolofik yardim aramaya
ydneimelerinde stres dizeyi, kontrof odadt inanct,
yaimziik algiss, psikolofik belirti gdsterme diizeyinin
etkili oldugunu géstermekiedir. Bu ¢alismada, Kriz
Merkezine bagvuran ve bagvurmayan bireylerin bu
fakidrier acisindan farklik gdsterip géstermedidi
arastirdmustir.

Bu amacla, Kriz Merkezine bagvuran (n=50} ve
bagvurmayan (n=50} toplam 100 bireye SARS
(The Sacial Reacdjustment Rating Scale), RIDKOQC
(Rotter's Internal-External Locus of Control Scale)
UCLA (UCLA Loneliness Scale ve SCL-90-R
Symptormn Check List) lestleri uygulanmug, iKi
gruptan eide edifen puanfarin orfalamalan

karsilastinimigtir,

Uygulanan istatistiksel analizler sonucu elde
edilen bulgular, SRAS ve SCL-90-Rnin FADU
digindaki 9 alt testi ve 3 gdsterge (GSI, PSDI ve
PST) puaniariin ortalamalan ile karsilastirma
grubunun  aymr  testlerden aldiklari  puaniann
ortalamalari arasinda anlamii diizeyde farkhitklar

Bu ¢alisma, yazann “Psikolofik Yardim Aramaya Yénelen ve
Yénelmeyen Biraylerin Stres, Kontrol Odal inanct, Yalmizlik
Algist ve Psikolojik Betirti Gisterme Diizeyi Arasindaki [ligki®
haghkl yiiksek lisans tezi galigmasi ¢ergevesinde yapilmighr,

= Uzm. A.[. Psikiyatrik Kriz uygulama ve Araghrma Merkezi

olduffunu, buna Karsiik; iki grubun RIDKOO ve
UCLA testierinden aldiklan puaniarin orlalamalar

arasida aniami diizeyde farkihklar olmadidin
gdstermektedir.

Summary: In recent years researches showed
that the level of stress, locus of control, the
perception of loneliness and level of psychological
symiomps (distress) may be influenced the
behaviour of seeking psychological help. In this
study, it was tried to examine that the differences
between person who have recource into the center
the factors mentioned above. A iolal a 100
subjects were used in the study.

SRAS (The Social Readjustment Rating Scale),
RIDKOQ (Rotter's internal-External Locus of
Control Scale), UCLA (UCLA Loneglinees Scale)
and SCL-90-R (Symptom Check List) subscales
were applied fo the two groups.

The resulis showed that there were significant
differences between iwo groups with mean of
SRRAS and in each of nine SCL-90-A's subscales
except the one (PADU) and three index (GSI,
PSDI and PST). Although there were no significant
differences with mean scores of RIDKOO an
UCLA.

GiRis

Son yullarda glnliik konugma diline de yerlegen
stres kavrarmiyla ilgili olarak farkli kuramciann
farkh yaklagimlan bulunmaktadir. Bu yaklagimlarin
iki ana grupta toplamak mimkdndar.




Bu yaklagimiardan birt, bireyin
degerlendirmelerini  ve algiarini  temel alan
Lazarus ve Folkman'm (1284) modelinden

kaynaklanmaktadir. Bu modele gdre bireyin nesnel
stres kaynadi olabilecek olaylan (6megin, sevilen
birinin kaybedilmesi, agir hastalik, savas gibi) stres
verici olarak aigitayip algilamadidi dnemlidir.

Lazarus ve Folkman'n modelinde ayrica
"kontrol edilebilirlik® kavrami da Snemli bir yer
tutmaktadir. Stres slrecine iligkin yeni yaklagimlar
"kontro* kavramim modellerinin igine yerlestirme
geregini hissetmekteditler.

Genel olarak i¢ kontrole inanan Kkigilerin,
digsallara kiyasla stresten daha az etkilendikleri
gozlenmektedir (Strickland 1978).

Oidukca sabit bir kigilik boyutu olarak kabul
edilen kontrol odadinin, stres, sosyal destek ile
olan iligkisi yaninda énemli bir inceleme konusunu
da psikopatolojiyle clan baglantisi clugturmaktadir.

ligii yazil  kaynaklarda yer alan aragtirma
raporlannin bir kismi genel olarak
dederlendirildiginde psikiyatrik ya da normal
dmeklemfer  lzerinde yapitan  ¢alismalarin,

sonuglarinda, dig kontrot odag ile psikopatololi ya
da psikolojik belifti gtisterme {being symptomatic)
arasinda tutarli olarak pozitif iligkilerin rapor
edildigi gorlimekiedir (Epstein ve Meier 1989;
Hale ve Cochran 1987; Holder ve Levi 1988).

Yukarida kisaca dzetlenen model ve aragtirma
bulgular cergevesinde bakildidinda, insanlarin
kargiagtiklan olaylan stres verici olarak algilaymp
algdamamalarmin  kentrol odad inanct, sosyal
destek ve psikolojik beliti gdstermeleri ile iligkifi
oldugu anlagsiimaktadr.,

Bu genel gerceve dikkate alinarak arastirmanin
cevaplamaya calistdi sorulan  su  sekilde
beliriemek mimkanddr,

1. Psikolojik vyardem aramaya yonelen -ve
yénelmeyen bireylerin stres dizeyleri farkh
mudir?

2. Psikolojik yardm aramaya yonelen ve
yinelmeyen bireylerin kontrol odadi inanclar
farkli midir?

3. Psikolojik yardm aramaya yonelen ve
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yOnelmeyen bireylerin yalnizlik algilan farkl

midir?

4. Psikolojik yardm aramaya vyonelen ve
yonelmeyen  bireylerin  psikolojik  belirti
gbsterme dizeyleri farkh mudir?

5. Psikolojik yardim aramaya ybnelen ve

yénelmeyen bireylerin stres dizeyleri, kontrol
odadi inanglan, yalmzik algilan ve psikolojik
belii gbsterme puanlart arasinda anlami
ilisikiler var midir?

YONTEM
Denelder:

Aragtirmanin kriz grubunu Ekim 1991-Mayis
1992 tarihleri arasinda A.U. Psikiyatik Kriz
Uygulama ve Aragtirma Merkesine bagvuran ve
psikivatrik  bir tani  afmamig 50  denek
olusturmustur. Kargilagtirma grubu  ise  kriz
grubuna benzer sosyodemografik Szellikte olan ve
son 1 yil igerisinde bir kuruma yada merkeze
ruhsal sorunu nedeniyle basvuruda bulunmamig,
psikiyatrik bir tani ile tedavi almamig 50 denek
olusturmugtur. Aragtirmaya katilan toplam 100
denede ait sosyodemografik dzellikler Tablo-I'de
gdsterilmistir.

Tablol.  Aragtirmaya Katilan Tém Deneklerin
Sosyo-Demografik Ozellikleri
SOSY0 YAS [CINSIYET M.DURUM is
DEMOGRAFIK X K E n n
OZELLIKLER (%) {%)
rc} Evii Bekar |DulBos |Gal. £lm

KRIZ 263438 |12 M4 | 32 j2 ) 2] 2228
GRUBU 66 |24 |28 | 64 [4 ] 4| 44] 56
KARSILASTIRMA
GRUBY 2712 38 |12 |14 | 2 2| 2| 22] 28

66 |24 |28 | 64 |4 | 4| 44] 56

Gordlduga gibi kriz grubundaki deneklerin yas
ortalamasi  26.34, kargilaghrma  grubundaki
deneklerin yag ortalamasi 27.12'dir. Her iki grup
medeni durum, cinsiyet, is dediskenleri agisindan
benzer gruplardir.




Veri Toplama Araglar:

1. Sosyal Uyumu Olgme Listesi (The Social
Readjustment Rating Scale-SRRS) Holmes ve
Rahe'nin (1967} geligtirdigi 43 maddeden olugan
bu liste ABD yagam bicimi ve normlanna goére
diizenlenmistir.

Tarkiye'de ilk kez Birsdz (1980) ve Sorias
(1982)in  kullandiging  gordagimiz  SRRS
utkemizde ¢ok sik kullaniimakla birlikte kapsam
gecerlik, guvenirlik caltsmasina rastlanmamigtir.
Bu arastrmada  0Olgek, deneklerin  stres
dizeylerinin belirlemek amaciyla ctjiinal
stralanmasiyla verilen listede son bir aylarn
dikkate alarak, isaretledikleri yagsam olaylarinin
sayisiyla belinenmigtir.

2. Rotter'in igsel-Digsal Kontrol Odagd (Rotter's
Intermal-External Locus of Control Scale RIDKOO):
Phares (1957Yin geligtirdigi Sicek sonradan James
{1957}'in yapt:§1 katkilarla ortaya ¢ikmis ve Rotter
(1966) tarafindan geligtirilerek "l¢ Dis Kontrol
Odag” clarak yayinlanmistir, Altisi
deferiendirmede dikkate ahnmayan toplam 29
maddeden olugmaktadir. Ulkemizde RIDKOO'nin
gecerlik glvenitik ¢alismasi Dag (1990} tarafindan
yvapilmgtir.

4, UCLA Yalnizlik digedi (UCLA Lonelinees
Scale) Russel, Peplau ve Ferguson (1978)
taralindan  gefigtirilen UCLA  {University of
California, Los Angeles) Yalmzlk Olcegi 20
maddeden olusmaktadir Olgedin  Kiltiromizde
gecerlifine iligkin bir dn g¢alisma yapimugtir
(Yaparel 1984).

5. Beliti Tarama Listesi (SCL-80-R): Belirti
Tarama Listesi {Symptom Check List) Derogatis
tarafindan 1977'de *Symptom Check
List-80-Bevised" ad: ile yayinlanmig bir dlgektir,

SCL-90-R'nin kuramsal olarak olugturulmug 10
farkh belirti boyutu bulunmaktadir. 1.
Somatizasyon (SOMA), 2. Obsesif-Kompulsif
(OBKO), 3. Kigilerarast Duyaritk (KADU), 4.
Depresyon (DEPR), 5. Kayg (KAYG), 6.
Diigmanhik (DUSM), 7. Fobik Kaygi (FOKA), 8.
Parancid Digiince (PADU), 9. Psikotizm (PSIK),
10. Ek Olgek (EKOL), Aynca dlgedin genel belirti
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dilzeyine iligkin bilgi veren ¢ gdsterge puam: da
vardir. Bunlar; “Global Severity Index” (GSlI),
"Positive Symptom Distrees Index" (PSDI) ve
"Positive Symptom Total* (PST) dir.

Toplam 90 maddesi bulunan olgedin gegerlik ve
gavenirligi ile ilgili olarak gerek yurt icinde (Dag,
1990) gerekse yurt disinda (Derogatis, 1977)
yapillan caligmalar Olgedin yeterli Szelliklerine
sahip olduguna isaret etmektedir.

BULGULAR

A.0. Psikiyatrik Kriz Uygulama ve Araghrma
Mertkezine bagvuran ve bagvurmayan deneklere
uygulanan SRRS, RIDKOO ve UCLA
olgeklerinden elde edilen puanlara ait X ortalama
ve standard sapmalan (s) ile SCL-90-R'den elde
edilen GSO, PSDI ve PST puanlarntnin X ve s'les
ve deneklere uygulanan 8lgeklere ait puan
ortalamalannin  karglastirdchg t testi sonuglari
Tabto Il'de gosterilmistir,

Deneklerin SRRS, RIDKOO, UCLA, GS1, PSDI ve
PST Puan Ortalamalas, Standart Kaymalare va t
Testi Sonuglan

Tablo I

Kriz Grubu  Kargttagtirma Grubu

X s n X s n t p

SRRS 520 343 50 294 242 50 383 .01

RIDKOO9E0 326 50 938 3.11 50 034 _

UCLA 39.36 890 50 36.74 7.31 50 1.61 _
GSI 142 058 50 086 045 50 560 .01
PSDI 199 048 50 150 039 50 544 .01
PST 61.26 14.85 50 50.90 18.4750 3.09 .01

Tablo il'de g&rildiga gibi Kriz Merkezine
bagvuran deneklerin SRRS puan ortalamasi ile
karsilastirma grubunun puan crtalamasl arasinda
anlamh bir fark bulunmaktadw. (Ortalamalar,
sirasiyla 5.20 ve 2.94; t= 3.83;p<.01).

Bu bulgu A.U. Psikiyatrik Kriz Uygutama ve
Aragtirma Merkezine bagvuran deneklerin stres
diizeylerinin, karsilastirma grubuna oranla daha
yilksek-olduguna igaret etmektedir. Bu bulgulara




ek olarak merkeze bagvuran ve bagvurmayan Tablo ; Kriz ve Kargilagtirma Grubunun SCL-90-Rin

deneklerin GSI (Ortalamalar sirasiyla 1.42 ve 0.86; Alt Testlering Ait Puan Ortalamatar ve Standart
t= 5.60; p<.01). PSDI (Crtalamalar sirasiyla §1.26 Kaymalari ile t-Testi Sonuglan

ve 50.90 1-3.09; p<.01) puan ortalamalan X s X s t P

arasindaki farkin anlamli oldugu bulunmustur. Bu SOMA 1548 952 956 675 358 .01

buigulara kargihk, Merkeze bagvuran grup ile OBKO 1564 6.17 1094 504 4186 .01
kargitagtirma grubunun RIDKOO ve UCLA puan KADU 1272 517 830 561 409 .01
ortalamalar  arasinda anlamli  bir  farkliik DEPR 2354 849 1274 804 654 01

bulunmamigtir. KAYG 1568 849 892 595 460 .01

Kriz Merkezine bagvuran grup ve kargilaghirma DUSM 848 542 538 423 320 .01
grubuna uygutanan SCL-90-F'nin ait digekierinden FOKA 572 .86 2338 303 252 05
deneklerin aldiklari puaniann oralama ve standart PADU 802 427 686 355 174 -
kaymalarn ile t testi sonuglan Tabio [lI'de PSiK 852 502 664 461 23866 .01
gosterilmistir. EKOL 1134 518 636 395 541 .0t

TabloIV:  Herik Grubu Olugturan Deneklenn SRRS, RIDKOO, UCLA ve SCL-20-R Alt Testlennden Aldiklan Puanlasa igkin
Korelasyon Matrisi

SRRS| RIDKOO|UCLA|50MA | ORKO [ KADU | REPR| KAYG | DUSM| FOKA [ PADU| PSIK | EKOL| GSt | PSDI| PST

SRRS |1.00

RIDKOOG| .13 [1.00

UcLA 132 {.15 1.00

SOMA | .47* |19 a3+ [1.00
OBKO | .49 | .17 A1 163 [1.00
KADU | .38 | .24* 49 |52+ | .67 |1.00

DEPR )42 |.32** B9t 1B |77 |7 |1.00

KAYG | .41 26" Q20 72 L7 {e0e | 817 | 1.00

DUSM | .44* | .16 36 | 520 |88 | g1 [ 717 | 70" | 1.00

FOKA |.38* |.16 3B** B4 | BB | B0 |55 | 71T | 51 | 1.00

PADD ].36* | 26* 390 LB .63« |e2 |.59™ 1 .56 | .B4*T | 45 110D

PSIK g 1 2 A+ | g5+ | T | 7= | 60* | 64* | .55 | 51" |67 1 1.00

EKOL | .41* | .14 26* |86 |70~ | .57 |74 | 74* {59 | 49* | .50 | .86 | 1.00

Gsl A9 | 25 .45 |.78** |.83* |.8o*+ |.BO* | .89 | 77 | FA* p7AM| 7O+ | .BO* (100

PSDI A6* | .20" 27 |71+ |7 |85 |79 | TP | 60* | 57 | .55y B8 | 4% | 81T 1.00

PST A0 |23 49 | B4 [ 7are 7o |76 | T1M ) 88 | B9 | .67 ) B9 | B8 | 83| 4B 1.00

*P< .05 **P< .01
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Tablo li'de de gorildiglh gibi SCL-90-R'nin
parancid digincelerine Slgmeye ybnelik alt testi
(PADU) diginda tUm alt testlerde, kriz merkezine
basvuran ve basvurmayan denekierin
ortalamalarinin farkh oldugu anlagiimaktadir. Bu
farklardan yalnuz fobik kaygi (FOKA) ottalamalan
arasindaki fark .05 dizeyinde anlaml iken diger

tim  farklar .01 dizeyinde  anlambiik
gostermektedir. Bu bulgular, kriz vakalannda,
psikiyatrik belirtiterin ~ ylikseldigine  igaret
etmektedir.

Her iki grubu olusturan deneklerin SSRS,
RIDROO, UCLA ve SCL-80-Rnin alt testlerinden
elde edilen puanlara iligkin korelasyon dederleri
Tablo V'de gosterilmigtir.

Tabic 1V'de de gorildagl gibi her iki grubu
olusturan deneklerin SRRS puanlar ile RIDKOO
puanian arasinda anlamh bir ifigki bulunmazken bu
deneklerin SRRS puanlan ile dijer tam
dlceklerden  aldiklart  puanlar arasinda .01
dizeyinde anlamh iligkiler bulunmaktadir. Her iki
grubu clusturan deneklerden RIDKOO puanlar ile
SCL-90-R'nin alt testlerinden DEPR, KAYG ve
PADU ile .01 diizeyinde; PADU, PSIK, GsI, PSDI
ve PST puanian ile de .05 dizeyinde anlami
iliskiler  gostermektedir.  RIDKOO'nin  difer
Slgeklerle olan korelasyonlan anlamb
bulunmamigtir, Her iki grubu olugturan deneklerin
gerek UCLA puantart ile SCL-20-R'nin  alt
testierinden alinan puanlar arasindaki
korelasyonlar gerekse SCL-90-R'nin ait testlerinin
birbiriyle clan korelasyonlan .01 dizeyinde anlamil
iligkiler gdstermektedir,

TARTISMA

Tablo I'n 1k satiy  incelendifinde Kriz
Merkezine bagvuran deneklerin stres dizeylerinin
karsilastirma grubunu olugturan deneklerden daha
yUksek olduju aniagimaktadir. Bu bulgy, kriz
durumunu tamimlayan ve bu konuda yaplan
aragtumalaria tutarhk gdstermektedir (Roberts
1990; Slaikeu 1984). Ulkemizde vapilan baz
aragtvmalann  sonuglan da  psikolojik  yardim
arama ile stres algisi arasinda &nemli miktarda
iliski bulunduguna isaret etmektedir (Birséz 1980;
Sorias  1982). Kriz durumuyla gl gesitli
yaklagimlar g6z Onlnde tutuidugunda, krizin,
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bireyin yasaminda dénim noktasi olmasimin yant
sira, stres verici yasam olaylanmn algilanmasi ve
bunlarla ilgili baga ¢ikma becefilerinin yetersiz
kalmasinin sonucu olarak ortaya ¢iktidn iferi
siiriimektedir (Roberts 1990). Bu durumda, krizin
gbzlenmesi icin stres verici olaylarin sayisindaki
artisin dnemli bir rol oynavacagt kabul edilebilir.
Stres verici yasam olaylarinin sayist yéniinden
arastrma gruplan arasinda gdzlenen anlamii fark
da, bunu desteklemeldedir. Kriz merkezine
basvuran deneklerin stres dlzeylerinin  ylksek
oluguny, Lazarus ve Folkman'n modelini dikkate
alarak  birincil  degerlendirmeyle  agiklamak
mimkandir. Modele gore, yagam olaylarindaki
dedismeye iligkin ilk degerlendirme, olayin zarar,
kayip va da tehdit igerip igermedigini temel alan
birincil degerlendirme oldugundan, Kriz Merkezine
bagvuran deneklerin, stres verici yagam ofaylarinin
sayisindaki artig, birincil dederlendirmelerde stres
algilarinin birikmesine yol agabilir. Bu birikme ise
basa gikma davraniglanimn yetersiz kalmasi ve
psikolojik yardim aramaya ydnelme nedeni olabilir.
Bu agidan ele alnirsa, arastirmanin bulgular,
stres diizeyi ile ilgili olarak, Lazarus ve Folkman
medelinde  yer alan  biringil  de§erlendirme
asamasiin  dnemini  vurgulayan  yakiagimi
desteklemektedir.

Lazarus ve Folkman modelinde yer alan ikincil
dederlendirme ise, kontrol aigisiyvla iliskilidir. Bu
amagla deneklere, RIDKOO uygulanmis ve Kriz
Merkezine bagvuran denekler ile bagvurmayan
deneklerin kontrol algilars arasinda anlamih fark
olmadige gdzlenmistir. Bu buigu, Kriz Mertkezine
bagvuran deneklerin kontrol alglannda bozulma
olmadijina isaret etmekte ve aradaki fark anlamli
olmasa bile Kriz Merkezine bagvuran deneklerin
digsal kontrol puanlarinin biraz daha ylksek
oldugu goze carpmaktadir. Ulkernizde yapilan bir
bagka aragtirmada Universite &drencilerinin aym
Slgekten aldiklan puanlann ortalamalarinin ki
uygulama  sonucunda  8.08-11.37  arasinda
dedistigi gorilmektedir (Dag 1920). Bu bulgular,
llkemizde igsel kontrolden ziyade dissal kontrol
inancintmn yaygm olabilecegini ddgiindirmektedir.
Dolayisiyla, dissal kontrol inancinin  yayginhg,
ikincil degertendirmede olumsuz bir rol oynayarak
stresle baga ¢ikma davraniglarini ketleyebilir,
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Stresle baga ¢ikma acgismndan Snemli oldugu
ileri strllen bir faktdr olarak sosyal destek, bir
anlamda, bireylerin kendilerini ne denli yalmz
hissettikleriyle iligkiti oidugundan, aragtirmada,
sosyal destegin yordayicisi olarak Yalnizlik ¢lcegi
(UCLA} uygulanmigtir. Tablo li'de gdsterilen
sonuglar incelendiginde kriz grubu ile kargllagtirma
grubunun yalmzhk algisi ortalamalannm anlaml
farklihk gostermedigi  gorilmektedir. Bununla
birlikte kriz grubunun yalizhk algisinda artig
oldugu goze carpmaktadir. Ne yazik ki, Glkemizde
degisik Ozellikteki deneklerin  yafmizlik algisi
diizeylerini kargilagtiran aragtirma sayist  yok
denecek kadar azdir. Bu bakimdan bu
aragtrmanin  bulgular, dlkemizdeki insaniarin
tahmin edilenden farkll olarak, kendilerini daha
yalniz hissettiklerine isaret etmekledir. Béylece
yalniz katmak ile yalniz olmak arasindaki fark bu
bulguyla kendini ortaya koymaktadir. Ulkemizdeki
aile, is arkadaghk gibi iligkilerin &rantdleri,
insanlarin fazla yalniz kalmadidina isaret etmekle
biriikie, bu araghirmamn sonuglan yaimz kaimayan
insanlarin,  kendilerini  yalniz  hissettiklerini
géstermektedir. UCLA puantarinmn, stres algist ve
SCL-90-R'nin  alt testleriyle yilksek iligkiler
géstermesi de bu gorisii desteklemektedir.

Bu bulgular genel olarak dedetlendirlirse,
Olkemizde yalnszlik algisimin zaten yiksek oldugu
ve stres durumiannda bunun bir miktar daha
yikseldigi leri sOrilebilir. Dolayisiyla, yalmzlik
afgisi Lazarus ve Folkman modeiinde yer alan
ikincil deferlendirmede énemli bir rol oynamakta
ve stresle basa ¢ikmada, sosyal destedi tampon
gtrevi Ustlenmesini engellemektedir. Béylece
yogun stres durumlannda, kriz halinin ortaya
giktiint ve bu kigilerin psikolojik yardim aramaya
ydneldiklerini stylemek mimkiin olur. Bu agidan
ele alinirsa, bu kigilerin yodun stres durumlarinda
psikolojik  yardim aramaya  ydnelmelerini,
kendilerini yalmz hissetmeleri ve bazi seyleri hala
degistirebileceklerine olan inanglanmn sirmesiyle
agiklamak mimkindir.
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Tabio | ve |l birlikte deferendirildifinde, kriz
grubunun, kargilagtirma grubuna oranla daha fazia
psikolofik belirtit gdsterdifini stylemek  miimkim
olur. Ancak bu belittiler, psikiyatrik bir tanm
gerektiracek diizeyde degildir (Dag 1990; Roberts
1990). Kriz konusunda cahgan aragtirmacilar da
kriz durumundaki bireylerin baz| psikolojik belittiler
gosterebilecekietini ileri  siirmektedirler (Roberts
1920; Slaikeu 1984). Bu helidiler, korku gerlim,
konflzyon, kaygl ve uykusuzluk, istahsizlik
seklinde gézlenen depresit belirtilerdir. Ancak ayn
araghrmacilar bu belittilerin  psikivatrik  dizeyde
olmadifini da ileri sUrmektedirler. Aragtirmanin
bulgulan da bu gorisi desteklemektedir.

Genel olarak ele alinirsa, bu aragtirmann
bulguian, stres verici yasam olayilarinin niteligi
kadar sayisimin da birincil degerlendirmede dnemli
oldujuna; stres verici  yasam  olayianmn
sayisindaki artisin, psikolojik belirti géstermedeki
ariigla  iligkili oldu@una; vyalmzhk algisinin,
cevreden destek arama yerine psikolojik yardim
aramaya ydnelmede énemli oldudjuna ve kontroi
inancinin, dzellikle stresle baga gtkmanin zoragtid
durumlarda bozulmalar gésterebilecedine igsaret
etmektedir.

Bu aragtirmamn hulgularina dayanarak, krizin
tanimlanmasinda gbz dninde tutulmasi gereken
noktalan soyle 6zetlemek mimkindar.

a, Stres verici yagam olaylaninin sayisindaki artis;
b. Kontrol inancinda bozulmalarn cimamast;
¢. Yalnizlik algisinda artig;

d. Psikoiojik belirtiterin, psikiyatrik tany
gerektirmevecek dilzeyde olmasi,

Kriz merkezine bagvuran bireyler, bu dzellikler
agisindan, degerlendirildiginde hem kriz grubu ile
psikiyatrik grubun ayirdedilmesi hem de tedavi
planinda izlenecek yolun segilmesi kolaylagacaktir,
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