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Orgiitsel Destegin Is Stresine Etkisinde Kisi Orgiit Uyumunun Aracilik Rolii: i¢
Miisteriler Uzerinde Bir Uygulama

Murat Bayat*

OZET

Amag: Bu arastirmada, saglik ¢alisanlarinda algilanan orgitsel destegin is stresine etkisinde kisi-6rgut
uyumunun aracilik rolt incelenmistir.

Yéntem: Arastirmanin anakiitlesini Diizce Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesi'nde gérev yapan
1.350 saglik cgalisani olusturmustur. Kolayda orneklemeyle ulasilan 380 gontlliye yluz ylze anket
uygulanmis; veriler IBM SPSS 23 ve AMOS ile analiz edilmistir.

Bulgular: Algilanan érgitsel destegin is stresini ve kisi-6rgit uyumunu, kisi-6rgit uyumunun da is stresini
anlamh dizeyde etkiledigi belirlenmistir. Kisi-0rgat uyumu, érgutsel destegin is stresine etkisinde kismi
aracilik gostermistir. Bulgular, érgutsel destedin sadlik ¢alisanlarinin is stresini azaltmada ve birey-orgut
uyumunu guglendirmede énemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Ozgiinliikk: Calisma, t¢ degiskeni bltlincil bir modelde inceleyerek ve kisi-6rgiit uyumunun aracilik
mekanizmasini ortaya koyarak literatire katki sunmakta; saglik kurumlarinda destekleyici yénetim
stratejileri icin uygulamaya doénik ¢ikarimlar saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Orgiitsel Destek, is Stresi, Kisi-Orgit Uyumu.

JEL Kodlari: M12, M31, M50.

The Mediating Role of Person-Organization Fit in the Effect of Organizational
Support on Job Stress: An Application on Internal Customers

ABSTRACT

Purpose: This study examined the mediating role of person-organization fit in the relationship between
perceived organizational support and job stress among healthcare professionals.

Method: The population comprised 1,350 healthcare professionals employed at Diizce University Training
and Research Hospital. Face-to-face questionnaires were administered to 380 volunteers selected through
convenience sampling, and the data were analyzed using IBM SPSS Statistics 23 and AMOS.

Findings: Perceived organizational support significantly affected job stress and person-organization fit,
while person-organization fit significantly affected job stress and partially mediated the relationship between
organizational support and job stress. The results highlight organizational support as an important resource
for reducing healthcare professionals' job stress and strengthening person-organization fit.

Originality: By integrating the three variables into a comprehensive model and revealing the mediating
mechanism of person-organization fit, the study contributes to the literature and provides practical
implications for supportive management strategies in healthcare institutions.
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EXTENDED ABSTRACT

Employee performance is a critical determinant of organizational success, as it reflects the quality of
services and the overall standards of the organization in the eyes of stakeholders. Employees are expected
to effectively fulfill the tasks and responsibilities assigned to them, making the successful completion of
these duties essential to organizational performance. Workloads and performance deadlines are generally
designed to enhance employees' competencies and productivity. However, excessive workloads or
accumulated work demands may lead to job-related stress, which can adversely affect employees'
performance, productivity, and overall well-being.

The primary objective of this study is to examine the structural relationships among perceived
organizational support, job stress, and person—organization fit. Specifically, the proposed research model
investigates the causal relationships among these three constructs. The study population comprised
employees of Duzce University Training and Research Hospital. Data were collected through face-to-face
questionnaire administration from approximately 380 employees of Diizce University Training and
Research Hospital. A descriptive cross-sectional research design was adopted. Participants were selected
using convenience sampling, and the collected data were analyzed using IBM SPSS Statistics 23 and IBM
SPSS AMOS. The questionnaire consisted of four sections. The first section included 10 items measuring
perceived organizational support, the second section comprised 15 items assessing job stress, and the
third section contained 4 items measuring person—organization fit. The final section collected participants'
sociodemographic information.

When the mediating variable, person—organization fit, was included in the model together with the
independent variable, perceived organizational support, the direct effect of perceived organizational support
on the dependent variable, job stress, remained statistically significant (3 = -0.11). While the standardized
regression coefficient between perceived organizational support and job stress was 3 = —0.33 in the model
including only the independent and dependent variables, it decreased to B = -0.11 when person—
organization fit was incorporated into the full model. These findings indicate that person—organization fit
functions as a partial mediator in the relationship between perceived organizational support and job stress.

The findings of the present study indicate that higher levels of perceived organizational support among
healthcare professionals are associated with lower levels of job stress and higher levels of person-
organization fit (Table 4). These results underscore the importance of creating organizational environments
that recognize employees' needs and provide adequate support in the workplace. In healthcare settings,
where employees are exposed to demanding workloads and high levels of occupational pressure,
organizational support serves as a critical resource for enhancing employee well-being and fostering
positive work attitudes. Consistent with the present findings, previous studies have demonstrated that
perceived organizational support plays a significant role in reducing job-related stress and promoting
favorable organizational outcomes among healthcare professionals (Giorgi et al., 2019; Bencsik et al.,
2019; Sun et al., 2023).

The findings suggest that integrating perceived organizational support and person—organization fit into
organizational and managerial practices may contribute to a range of positive outcomes, including reduced
job stress, lower interpersonal conflict, and improved communication within healthcare organizations. In
this context, managerial practices should focus on fostering a supportive work environment in which
healthcare professionals feel valued, respected, and encouraged. Such practices include recognizing
employees' contributions, enhancing motivation, providing opportunities for participation and self-
expression, actively listening to employees' concerns regarding work-related stressors, and implementing
appropriate interventions to address these challenges.

Respect, trust, and a genuine willingness to provide support constitute the core elements of effective
managerial support. When healthcare managers consistently demonstrate these behaviors, healthcare
professionals are more likely to perceive higher levels of organizational support, which, in turn, may
enhance person—organization fit and alleviate job-related stress. These findings highlight the importance of
adopting employee-centered management practices to promote both individual well-being and
organizational effectiveness in healthcare settings.
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1.GiRIS

lyi bir galisan performansi, toplumun gdziinde kurumun kalitesini ve niceligini gésterdigi icin organizasyon
acisindan olduk¢a 6nemli bir durumdur. Calisanlara kurum tarafindan goérevler ve sorumluluklar
verildiginde, bu gorevlerin yerine getiriimesi son derece 6énem arz etmektedir. Kurum tarafindan verilen is
yukl ve teslim tarihleri, ¢galisanlarin performansini ve yeteneklerini gelistirmek icindir. Biriken is yUku,
¢alisanlarin performansini veya verimliligini etkileyebilecek is stresi olusturur. Vanchapo'ya (2020) goére,
isle ilgili stres, is yuku ile bireyin yasadigi baski ile basa ¢ikma yetenegi arasindaki uyumsuzluktan
kaynaklanan duygusal bir durumdur. Bu durum, is yerinde glinlik faaliyetlerin yirdtilmesini zorlastirabilir.
is stresinin nedenlerinden biri is yiikiiniin asir olmasidir. Asiri is yiiki, is talepleri ile isi tamamlamak igin
mevcut zaman arasinda dengesizlik, ugurum veya uyumsuzluk nedeniyle ¢alisanlarin yorgunluguna neden
olabilir. Kusumawardani vd. (2014), is yukinin asiri olmasi durumunun, bir kisinin ¢ok siki bir programin
baskisi altinda ¢ok fazla is veya gérev yapmasi oldugu seklinde belirtmistir. Bu arastirma, is yUkanin asir
olmasinin is stresine 6nemli bir etkisi oldugu sonucuna varan Alshaabani ve digerleri (2021) tarafindan
yapilan énceki arastirma ile uyumlu bulunmustur.

Orgiitsel baglilik, refah ve kisisel gelisim firsatlarina énem veren érgiitsel destek kavramiyla giiglendirilebilir
(Richards vd., 2020). Orgiitsel destek; calisanlarin, organizasyonun galiganlarin refahina verdigi énemi ve
ilgisini ne derece hissettikleri ile tamimlanir (Robbins ve Judge, 2013). Orgiitsel destek diizeyinin yiiksek
olmasi, galisanlarin kendilerini daha kiymetli hissetmelerini saglar ve 6rgitin amaclarina daha guglu bir
sekilde baglanmalarini tesvik eder. Orgiitsel destek, ¢alisanlarin kurumun kendi katkilarini takdir ettigine
ve onlarin iyi olusunu 6nemsedigine dair gelistirdikleri algi olarak da agiklanmaktadir (Robbins ve Judge,
2018). Is stresi ise bireyin disincelerini, duygularini ve genel durumunu etkileyen bir baski ve gerginlik hali
olarak tanimlanir. Bu baglamda yodun stres, bireyin ¢evresel kosullarla bas etme kapasitesini zayiflatabilir
ve gorevlerini etkin bicimde yerine getirmesini zorlastirabilir (Puspitasari ve digerleri, 2023). Ote yandan,
yeterli ydnetim destedi olmadan uzun sire strese maruz kalan galisanlarda duygusal tikenmiglik ortaya
¢ikabilir; bu durum da caliganlarin drgite yénelik aidiyet ve baglilik diizeylerinde azalmaya yol acar (Yang
ve digerleri, 2017).

Calisanlarin is stresine bagh olarak, organizasyonel birimlerde algilanan organizasyonel destegin rolu de
Onemlidir. Algilanan organizasyonel destek, bir kisinin ¢alistigi organizasyonun kendi katkilarina deger
verdigini ve refahini éGnemsedigini ikna eden organizasyonel bir durumdur. Afsar ve Badir (2017), algilanan
orgutsel destegin, orgutin galisanlarinin 6rgite katkilarini dikkate alarak onlarin sosyal ve duygusal
ihtiyaclarini karsilayarak calisanlarin refahini destekleme ve 6nemseme derecesi oldugunu belirtmektedir.
Bu tanim, algilanan orgitsel destegin is stresine olumlu ve 6nemli bir etkisi oldugu sonucuna varan Afsar
ve Badir (2016) tarafindan yapilan dnceki aragtirma ile uyumlu bulunmustur.

Bu calismanin temel amaci, saglik ¢calisanlarinda algilanan érgitsel destegin is stresi Gzerindeki etkisinde
kisi-6rgut uyumunun aracilik rolinu belirlemektir. Bu temel amag dogrultusunda ¢alismanin alt amaclari; (i)
algilanan érgutsel destegin kisi-6rgut uyumu Uzerindeki etkisini, (i) kisi-Orgut uyumunun is stresi Uzerindeki
etkisini ve (iii) algilanan 6rgutsel destegin is stresi Gzerindeki dodrudan etkisini incelemektir.

Calismanin devaminda Oncelikle degiskenler arasindaki iliskiler literattr temelinde ele alinarak hipotezler
gelistiriimis; ardindan arastirmanin yontemi agiklanmis ve elde edilen bulgular sunulmustur. Son bdlimde
ise bulgular ilgili literatiir gcergevesinde tartisilarak sonug, yonetimsel ¢ikarimlar, dneriler ve arastirmanin
kisithhklarr degerlendirilmigtir.

2.LITERATUR TARAMASI
2.1.0rgiitsel Destek ile Kisi-Orgiit Uyumu iligkisi

Algilanan orgutsel destek, calisanlarin 6rgitin kendi katkilarina deger verdigine ve refahlarini
6nemsedigine ne olcide inandiklarini ifade eder (Robbins ve digerleri, 2018). Bu kavram, c¢alisanlarin
orgutun kendi refahlariyla ne kadar ilgilendigi, ¢cabalarini ne kadar takdir ettigi ve ihtiyaclarini ne dlgctide
karsiladigina dair algilarini yansitir (Stinglhamber ve Caesens, 2021). Calisanlar, 6rgitin kendilerine
yonelik olumlu ve destekleyici bir yaklasim iginde oldugunu distindiiklerinde, kuruma bagllk gésterme ve
islerini slirdirme egilimleri artmaktadir. Buna karsilik, bu tir bir destedin eksikligi durumunda ise
¢alisanlarin orgutten ayrilmayi degerlendirmeleri daha olasi hale gelmektedir (Eisenberger ve digerleri,
1986).

Calisanlar, kurumun kendi katkilarini takdir ettigini ve onlarin iyilik haline dnem verdigini disiinduklerinde,
orgute ait hissetme diizeyleri ylkselir ve bu destege karsilik olarak daha yiliksek performans sergileme ile
sadakat gosterme egilimleri artar (Fitriani ve digerleri, 2022). Bunun yani sira, bireysel degerlerle érgitsel
degerler arasindaki uyum da baglihdin giuglenmesinde belirleyici bir rol oynar. S6z konusu uyum duzeyi
arttikca, calisanlarin kendilerini daha rahat hissetmeleri ve drgutsel sureclere aktif katilm saglamalari daha
olasi hale gelir (Jayanti, 2022). Buradan hareketle asagidaki hipotez kurgulanmistir.
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Hi: Algilanan orgutsel destegin kisi-orgiit uyumu tzerinde istatistiksel olarak pozitif yonli anlaml bir etkisi
vardir.

2.2 Kisgi-Orgiit Uyumu ile is Stresi iligkisi

is stresi, isle ilgili faktorlerle etkilesim sonucunda calisanin zihinsel ve fiziksel performansinda bozulmaya
yol acan baskilarin ortaya giktigi durumu ifade eder (Beehr ve Newman, 1978). is stresinin ortaya gikisi
bircok etkene baglidir; is ylikunin fazlalig, rol belirsizligi, rol gatismalari, yetersiz destek ve is glivencesine
iliskin kaygilar bu etkenler arasinda yer almaktadir (Sheraz vd., 2014; Tuna ve Baykal, 2013). s stresinin
dogru sekilde anlasiimasi ve etkin bigimde ydnetilmesi, galisanlarin iyi olusunu, verimliligini ve drgatin
genel etkinligini dogrudan etkilediginden kurumlar agisindan biiylk 6énem tasimaktadir (Jackson ve Frame,
2018). Bu stresin orgltsel yansimalari ise is performansi ve is doyumunda disisten, devamsizlik ve isten
ayrilma oranlarinda artisa kadar uzanan cgesitli olumsuz sonuclar dogurabilmektedir (Kavosi ve digerleri,
2018). Yapilmis ¢alismalarda kisi-0rgit uyumu arttikga is stresinin azaldigi bildirilmistir (Kristof-Brown vd.,
2005; Liu vd., 2010; Peng vd., 2014; Verquer vd., 2003). Bu calismalarin biyldk bolimu, kisi-6rgtt
uyumunun c¢alisanlarin stres duzeylerini dusurdugind, tukenmigligi azalttigini ve psikolojik iyi olusu
artirdigini gdstermektedir (Farzaneh vd., 2014; Kardas ve Unliisoy Dinger, 2025; Park ve Hai, 2024; Weng
vd., 2025). Buradan hareketle asagidaki hipotez kurgulanmigtir.

H2: Kisi-6rglt uyumunun is stresi Uzerinde istatistiksel olarak negatif yonlt anlaml bir etkisi vardir.
2.3.0rgitsel Destek ile is Stresi iligkisi

Orgiitsel destek, galisanlarin mesleklerine yonelik bagliliklarini sekillendiren énemli tutumsal unsurlardan
biridir (Aydin ve Kalemci Tizin, 2019; Darolia ve digerleri, 2010). Bu kavram, kurumun ¢alisanlarina ilgi
gostermesi ve onlari Gnemsemesi seklinde ifade edilebilir (Kogoglu, 2014). Diger bir ifadeyle, ¢alisanlarin
orguttin kendi katkilarini ne dlgtide takdir ettigine ve refahlarini ne kadar goézettigine iliskin algilarini yansitir
(Eisenberger ve digerleri, 1986). Bunun yaninda, orgitsel destek diizeyi arttikga ¢alisanlarin deneyimledigi
is stresinin azalma egiliminde oldugu da gériilmektedir. Orgiitsel destek algisi olan galisanlar, ¢alisma
kosullari nedeniyle is stresi yasasalar bile, érgutlerinin yanlarinda olduguna inandiklari igin is stresi algilari
disuk olabilir (Chen ve digerleri, 2009; Dawley ve digerleri, 2008).

Orgiitsel destek kavrami, sosyal degisim teorisi ve isyeri iliskilerinde karsilikliik kavramina dayanmaktadir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002). Eisenberger ve digerleri (1986), orgutsel destegi, kurumun benimsedigi
degerler gcercevesinde c¢alisanlarin refahini gézetmesi ve onlarin iyi olusunu artirmaya yonelik bir yaklagim
olarak tanimlamistir. Shore ve Wayne (1993) ise algilanan o6rgitsel destedin olusumunda adaletli
davranislarin ve giiven unsurunun belirleyici roliine dikkat gekmektedir. Orgiitsel destegin kurumsal
dizeyde ortaya gikardigi sonuglar ise oldukc¢a genis bir yelpazeye yayillmaktadir. Yiksek dlizeyde algilanan
orgutsel destek, is tatmini ve orgutsel baghligin artmasiyla ve isten ayrilma niyetinin azalmasiyla
baglantihdir (Allen ve digerleri, 2003). Calisanlara organizasyonel destek sadlanmasiyla paralel olarak,
calisma kosullarinin iyilesecedi ve is streslerinin azalacagi ve ise gelme zorunlulugu hissetmeyecegi aciktir
(Coté ve digerleri, 2021). Bunun yani sira yapilmis galismalarda algilanan orgiitsel destegin, is stresini
anlamli ve negatif yonde etkiledigi ve ylksek destek diizeyinin daha disuk stres ve tikenmislikle iliskili
oldugu tespit edilmistir (Kasad ve Jaber, 2025; Kurtessis ve digerleri, 2017; Mansour ve digerleri, 2026; Liu
ve digerleri, 2024; Kogoglu Sazkaya ve Goérmezoglu, 2021). Buradan hareketle asagidaki hipotez
kurgulanmistir.

Ha: Orglitsel destegin is stresi lizerinde istatistiksel olarak negatif yonlii anlamli bir etkisi vardir.
2.4.0rgiitsel Destegin is Stresine Etkisinde Kisi Orgiit Uyumunun Aracilik iligkisi

Algilanan o&rgutsel destegin kisi-6rgit uyumunu guglendirmesi ve glglenen kisi-6rgit uyumunun
calisanlarin ig stresini azaltmasi beklenmektedir. Calisan ile o6rgut arasindaki psikolojik sézlesme
perspektifinden bakildidinda, ¢alisanlar kurumlarini destekleyici olarak algiladiklarinda kendilerini degerl
ve anlasiimis hissederler; bu durum da is stresinin olumsuz sonuglarina kargi koruyucu bir etki olusturur
(Arunachalam, 2021). Algilanan érgutsel destegin yliksek olmasi ise stresle daha etkili basa ¢ikmayi, daha
dislk duzeyde is stresi algisini ve kisi-6rgiit uyumunun daha dengeli bir sekilde strdirilmesini mimkin
kilar (Labrague vd., 2018; Thakur ve Kumar, 2015).

Kisi-6rgut uyumu, birey ile 6rgutsel gevre arasindaki uyumu ele alan drgutsel davranis literaturiinde giderek
daha fazla 6nem kazanan temel kavramlardan biri haline gelmistir. Bu kavram, bireylerin ¢gevrelerinin belirli
unsurlariyla yani bagl olduklari érgiitle uyum saglamaya, bu uyumu surdiirmeye ve gelistirmeye ¢alistiklari
dusuncesine dayanmaktadir (Westerman, 2001). Kisi-6rgut uyumu, c¢alisanlarin 6rgitte kalma niyetini
destekleyen, érgutsel bagliligi giglendiren ve is giicl devrini azaltan stratejik bir 6rgutsel unsur olarak kabul
edilmektedir. Caligsanlarin kisisel degerleri ile érgutsel dederler arasinda uyumsuzluk algilamalari, drgute
yonelik olumsuz tutumlarin gelismesine ve isten ayrilma niyetlerinin artmasina neden olabilmektedir. Bu

1202 = Cilt/ Volume 60 | Say1 / Issue 4



Orgiitsel Destegin is Stresine Etkisinde Kisi Orgiit Uyumunun Aracilik Rolii: i¢ Miisteriler Uzerinde Bir Uygulama

nedenle, kisi-Orgut uyumunu saglamanin temel amaci, c¢alisanlarin ve kurulusun ortak degerlere ve
hedeflere sahip olmasini garantilemektir (Jayanti, 2022). Yuksek dizeyde kisi 6rglt uyumu diizeyine sahip
calisanlar, genellikle organizasyondan ayrilirlarsa sosyal iligkiler, kariyer firsatlari veya finansal agidan ¢ok
sey kaybedeceklerini hissederler (Haryati ve digerleri, 2022). Dolayisiyla kisi 6rgit uyumu, 6rgitsel
destegin is stresi Uzerindeki olumlu etkisini gug¢lendirebilir. Bu baglamda, kisi-6rgit uyumu yalnizca stres
kaynaklarinin dogrudan etkisini azaltmakla sinirli kalmaz; ayni zamanda c¢alisanlarin strese verdikleri
tepkileri de dénusturerek dizenleyici bir rol Ustlenir. Boylece, isin yogun stres i¢ceren yapisina ragmen
galisanlarin is stresi yasama olasihiginin dismesine katki saglar. Buradan hareketle asagidaki hipotez
olusturulmustur.

Ha: Kisi 6rgut uyumu, drgutsel destegin is stresine etkisine aracilik etmektedir.

Literatlirde algilanan orgltsel destek, kisi-6rgit uyumu ve is stresi arasindaki ikili iligkiler ayri ayri
incelenmis olmakla birlikte, algilanan o6rgutsel destegin is stresi Uzerindeki etkisini kisi-orgit uyumu
tizerinden ayni model iginde sinayan ¢alismalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Ozellikle Turkiye'deki saglik
¢alisanlari baglaminda bu ¢ degiskeni bitinlesik bir aracilik modeliyle ele alan ampirik arastirmalarin
yetersizligi dikkat cekmektedir. Bu ¢alisma, s6z konusu degiskenleri tek bir modelde inceleyerek hem
baglamsal hem de iligkisel boslugu doldurmayi ve orgitsel destegdin is stresini azaltmasinda kisi-6rgit
uyumunun Ustlendidi aciklayici mekanizmayi ortaya koymayi amaglamaktadir.

3.YONTEM

Bu boéluimde arastirmanin modeli, arastirma hipotezleri, anakitle ve érneklem, veri toplama yontemi,
arastirmada kullanilan o6lgme araglari ile gergeklestirilen istatistiksel analizler ayrintili  olarak
acgiklanmaktadir.

Bu arastirma, Dizce Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulunun onayi dogrultusunda
yuratilmuastar (Karar No: 2025/40, Tarih: 23.01.2025). Arastirma gonullilik esasina dayal olarak
gergeklestiriimis olup, katilimcilar galismanin amaci, kapsami ve uygulama slreci hakkinda sézli olarak
bilgilendirilmis, ardindan s6zlt onamlari alinmigtir. Ayrica katilimcilara, arastirmaya katilmamanin veya veri
toplama sirecinin herhangi bir agsamasinda g¢alismadan c¢ekilmenin kendileri agisindan herhangi bir
olumsuz sonug veya dezavantaj dogurmayacagi agikca ifade edilmigtir.

3.1.Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu calismanin temelini, orgutsel destek, is stresi ve kisi-6rgit uyumu degiskenleri arasindaki yapisal
iliskilerin belirlenmesi olusturmaktadir. Arastirma modeli, s6z konusu temel degiskenler arasindaki
nedensel baglantilar ele almakta ve incelemektedir. Arastirmanin kavramsal ¢ercevesinde yer alan bu
degdiskenler arasindaki iliskiler Sekil 1'de gorsellestirilerek sunulmustur.

Kisi Orgiit
Uyumu

Orgiitsel Destek}

3.2.Anakitle ve Orneklem

is Stresi

Sekil 1. Aragtirmanin modeli

Bu arastirmada, ¢alisanlarda algilanan 6rgutsel destegin is stresi tizerindeki etkisinde kigi-6rgit uyumunun
aracilik roluni incelemek amaciyla yordayici bir arastirma deseni benimsenmistir. Arastirmanin
anakiitlesini, Diizce Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesi'nde gorev yapan toplam 1.350 saglik
calisani olusturmaktadir. Arastirmanin anakutlesini hekimler, hemsireler, saglk teknikerleri ve
teknisyenleri, tibbi sekreterler, saglik memurlar ile diger yardimci saghk personeli olusturmaktadir.
Arastirmada zaman, maliyet ve erigilebilirlik kisitlari dikkate alinarak érnekleme yéntemine basvurulmustur.
Veri toplama sireci génullllik esasina gore yuratilmis ve yiz ylze anket yontemi kullanilarak yaklagik
380 saglik galisanindan veri toplanmistir. Orneklem, arastirma anakitlesinin yaklasik %28, 1'ini
olusturmaktadir. %95 gliven dlizeyi ve %5 6rnekleme hatasi dlgutleri dikkate alindiginda, 380 katilimcidan
olusan drneklemin 1.350 kisilik anakutleyi temsil etme acisindan yeterli biylUklige sahip oldugu kabul
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edilmistir. Zaman, maliyet ve erisilebilirlik kisitlari da g6z éninde bulundurularak arastirmada olasiliksiz
drnekleme ydntemlerinden kolayda drnekleme (uygun drnekleme) yontemi kullaniimistir. Aragtirma verileri
yuz yuze anket teknigi ile toplanmistir. Veriler IBM SPSS 23 ve AMOS paket programlari kullanilarak analiz
edilmigtir.

3.3.Veri Toplama Yéntemi

Arastirmada veri toplama araci olarak yiz yiize anket yontemi tercih edilmistir. Calisma, tanimlayici ve
kesitsel arastirma deseni kapsaminda ydritiimistir. Dizce Universitesi Uygulama ve Arastirma
Hastanesi’'nde gorev yapan personel arasindan kolayda o6rnekleme ydntemiyle toplam 380 calisan
secilmistir. Kullanilan anket formu dért boliimden olusmaktadir. ilk bélimde orgiitsel destek algisini
Oolcmeye yonelik 10 ifade yer alirken, ikinci bolimde is stresi dizeyini belirlemeye iliskin 15 ifade
bulunmaktadir. Uglincii bdliimde galisanlarin kisi-6rgiit uyumunu degerlendiren 4 ifade yer almaktadir.
Olgegin son bélimiinde ise katiimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulara yer
verilmigtir.

3.4.Arastirmada Kullanilan Olgekler
Bu asamada gerekli literatir taramasi yapilmis ve asagidaki dlgeklerden faydalaniimistir:

Orgiitsel Destek Olgedi: Calisanlar tarafindan algilanan érgiitsel destek diizeyini belirlemek igin
Eisenberger ve digerleri (1986) tarafindan gelistirilen ve daha sonra Armstrong-Stassen ve Ursel (2009)
tarafindan kisaltilan 10 maddelik dlgek kullanilmistir. Olgegin Tirkge gegcerlilik ve giivenilirligi Akkog ve
digerleri (2012) tarafindan yapilmistir. Olgek maddeleri 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle
Katiliyorum) arasinda degisen 5'li Likert dlgegi kullanilarak puanlanmistir.

is Stresi Olgegi: Calisanlarin algiladiklari is stresini belirlemek igin Cohen ve digerleri (1997) tarafindan
gelistirilen Algilanan is Stresi Olgegi kullaniimistir. Tiirkge gegerlilik ve giivenilirlik calismasi Baltas ve
digerleri (1998) tarafindan yapilan 6lgcek 15 maddeden olusmustur. Ters soru ya da alt boyutu bulunmayan
Olcek, 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle Katiliyorum) arasinda degisen 5'li Likert olgegi
kullanilarak puanlanmistir.

Kisi-Orgiit Uyumu Olgedi: Calisanlarin kisi-6rgit uyumu dlzeyini belirlemek igin Netemeyer ve digerleri
(1997) tarafindan gelistirilen 4 maddelik 6lgek kullaniimistir. Olgegin Tirkge gecerlilik ve guvenilirlik
¢alismasi Turung ve Celik (2012) tarafindan yapilmistir.

3.5.istatistiksel Analizler

Arastirmada elde edilen verilerin analizi IBM SPSS 23 ve AMOS istatistik paket programlari kullanilarak
gerceklestiriimistir. Calisma kapsaminda yapilan analizlerde, yapisal esitlik modellemesi (YEM)
tekniklerinden biri olan yol analizi (path analysis) yontemi uygulanmigtir. Yapilan yol analizi ile degiskenler
arasindaki yol katsayilari, etki dizeyleri ve yollar arasindaki etkilerin yénleri tespit edilmistir. Ayrica aracilik
etkisinin olup olmadigi da ortaya konulmustur.

4. BULGULAR
4.1.Arastirma Verilerinin Giivenilirligi

Guvenilirlik analizinde, hedef kitleden elde edilen veriler Gzerinde madde-toplam korelasyonuna dayal
madde analizi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda genel glvenilirlik katsayisi 0,850 olarak
hesaplanmigtir. Alt boyutlar agisindan degerlendirildiginde ise 6rgltsel destek igin 0,948, is stresi i¢in 0,851
ve kisi-6rgut uyumu igin 0,825 degerleri elde edilmistir.

4.2.Demografik Bulgular

Arastirmaya katillan calisanlarin demografik 6zellikleri Tablo 1'de verilmistir. Arastirmaya katilan
calisanlarin %56,3’Un0 erkek, %43,7’sini ise kadin katilimcilar olusturmustur. Bunun yani sira ¢alisanlar
%72,9 oranla agirlikli olarak 26-45 yas araligini olugturmustur. Ayrica katilimcilar sirasiyla; %34,5 oranla
hemsire; %16,6 oranla tibbi sekreter; %14,5 oranla saghk memuru; %11,8 oranla doktor; %10,8 oranla
saglik teknisyeni; %6,6 oranla diger ve %5,3 oranla saglik teknikeri pozisyonunda caligtiklarini ifade
etmislerdir.
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Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Ozellik N %
Cinsiyet
Kadin 166 43,7
Erkek 214 56,3
Yas
18-25 24 6,3
26-35 119 31,3
36-45 158 41,6
46-55 68 17,9
56 ve Uzeri 11 2,9
isletmedeki (Hastanedeki) pozisyon
Doktor 45 11,8
Hemsire 131 34,5
Tibbi Sekreter 63 16,6
Saglik Teknikeri 20 53
Saglhik Memuru 55 14,5
Saglik Teknisyeni 41 10,8
Diger 25 6,6

4.3.Betimsel Analizler

Orgiitsel destek, is stresi ve kisi 6rgiit uyumu ile ilgili faktdrlere yénelik betimsel analiz sonuglari Tablo 2'de
verilmigtir.

Tablo 2. Betimsel analiz sonuglari

Faktorler N Ortalama Standart Sapma Varyans Cronbach Alfa
Orgiitsel Destek 380 3,73 1,091 1,190 0,948
is Stresi 380 3,07 1,075 1,156 0,851
Kisi Orgiit Uyumu 380 3,29 1,068 1,141 0,825

Tablo 2'ye gore, 380 katilimcinin algilanan 6rgitsel destek ortalamasi 3,73 (SS=1,091) olup incelenen
degiskenler arasindaki en ylksek ortalamadir. Kisi-6rgit uyumu ortalamasi 3,29 (SS=1,068), is stresi
ortalamasi ise 3,07 (SS=1,075) olarak belirlenmistir. Bu bulgular, katihmcilarin 6rgitsel destek algilarinin
gobrece yuksek; kisi-6rgit uyumu ve is stresi dlzeylerinin ise orta dizeyde oldugunu goéstermektedir.
Standart sapmalarin 1,068-1,091, varyanslarin ise 1,141-1,190 araliinda ve birbirine yakin olmasi, Ug¢
degiskendeki yanit dagilimlarinin benzer oldugunu gdéstermektedir. Ayrica Cronbach alfa katsayilarinin
0,825 ile 0,948 arasinda degismesi, kullanilan dlgeklerin ylksek dizeyde guvenilirlige sahip oldugunu
ortaya koymaktadir.

4.4.Yol (Path) Analizi ile ilgili Bulgular

Orgtsel destek, is stresi ve kisi drgiit uyumu arasindaki yapisal iligkiyi ortaya koymak igin dogrulayici faktér
analizi yapiimistir.

29 136 55
N Y ¥ ¥
KO0 [oud Kool

100 |96 72
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Elde edilen CMIN/DF=2,752<3; 0,85<GFI=0,871; RMSEA=0,068<0,08; 0,85=NF1=0,887; 0,85<TLI=0,915;
0,85=CF1=0,925 uyum degerleri, verilerin modele uyum sagladigini géstermektedir. Verilerin modele uyum
saglamasi modelin yapi gecerliliginin oldugunu gdstermektedir.

Tablo 3'te standartlastiniimis regresyon katsayilar verilmistir. Regresyon degerleri, 6lgekteki sorularin, gizli
degiskenleri ne kadar iyi tahmin ettiklerini gdstermektedir. Bunun yani sira AVE degerlerinin herhangi
birisinin 0,50’den kigik olmasinin yani sira, tim CR degerlerinin 0,60’tan blylk c¢ikmasi; uyum
gegerliliginin saglandigi anlamina gelmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Tablo 3'te hesaplanan AVE
degerlerinin 0,48 ve daha biylk ¢ikmasi, bunun yani sira CR degerlerinin ise de 0,73 ve daha buyik
¢ikmasindan 6tird model uyum gegerligi saglanmistir.

Tablo 3. lyilestirilmis 6lgiim modeline iliskin yol analizi sonuglari — AVE ve CR degerleri

Ortiik Standartlastiriimis Standart T
Faktorler Degiskenler  Regresyon Katsayilari  Tahmin Hata degeri P AVE CR
Orgiitsel OD10 0,816 1,273 0,103 12,404 ***
Destek OD9 0,783 1,235 0,102 12,071 ***
oDs 0,823 1,254 0,101 12,472 ***
OD7 0,841 1,251 0,099 12,649 **=
OD6 0,852 1,297 0102 12751 ** oo o
OD5 0,827 1,252 0,100 12,518 *** ’ '
OD4 0,855 1,317 0,103 12,780  ***
OD3 0,873 1,374 0,106 12,939 ***
OD2 0,751 1,200 0,079 15,223 ***
oD1 0,595 1,000
is Stresi iS1 0,499 1,000
is2 0,356 0,709 0,095 7,485  ***
iS3 0,661 1,331 0,154 8,637 ***
!84 0,721 1,513 0,168 9,012 ***
1S5 0,771 1,800 0,194 9,277  ***
iS6 0,646 1491 0175 8535 o~ 048 076
is7 0,543 1,266 0,164 7,705 A
iS8 0,618 1,365 0,164 8,321  ***
iS9 0,445 1,171 0,173 6,770  ***
iS10 0,712 1,624 0,181 8,959  *x*
Kisi Orgiit KOU3 0,864 1,000
Uyumu KOU2 0,825 0,958 0,065 14,663 *** 0,49 0,73
KOU1 0,666 0,724 0,057 12,796  ***

Araci degisken (Kisi Orgit Uyumu) bagimsiz degiskenle (Orgiitsel Destek) ile birlikte modele danhil
edildiginde, bagimsiz degiskenin (Orgiitsel Destek) bagimh degisken (is Stresi) tizerindeki etkisi dnemlidir
ve -0,11'dir (Tablo 4). Sadece bagimsiz degisken (Orgiitsel Destek) ile bagimli degisken (is Stresi)
arasindaki standardize edilmis regresyon katsayisi -0,33 iken, batin modeldeki bagimsiz degisken
(Orgiitsel Destek) ile bagimli degisken (is Stresi) arasindaki standardize edilmis regresyon katsayisi -
0,11°dir (Tablo 4). Tablo 5'te ise 6rgltsel destegin kisi-6rgut uyumu Uzerinden is stresine dolayl etkisinin -
0,21 ve anlaml oldugu goérilmektedir (p=0,036). Dolayisiyla kisi-6rgit uyumu kismi aracilik roli
Ustlenmektedir (Tablo 4 ve Tablo 5). Dolayisiyla; orgltsel destek artarsa, is stresi azalir; ayni zamanda
orgutsel destek, kisi 6rgut uyumu Uzerinden is stresini daha da azaltir.

Tablo 4. Yol analizinin sonuglari

Hipotezler Yollar Tahmin  S.H. K.O. P Sonug¢
Araci Degisken (Kisi Orgit Uyumu) Harig Direk Etki
is Stresi <--- Orgiitsel Destek -0,33 0,051 -5,767 P<0,001 Kabul

Araci Degisken (Kisi C")r_gijt Uyumu) Danhil Direk Etki
Orgltsel Destegin Kisi Orgut Uyumuna Etkisi

Hi Kisi Orgit Uyumu <--- Orgitsel Destek 0,48 0,064 7,904 P<0,001 Kabul
Kisi Orgiit Uyumunun is Stresine Etkisi

H2 is Stresi <--- Kisi Orgiit Uyumu -0,58 0,051 -9,405 P<0,001 Kabul
Orgiitsel Destegin is Stresine Etkisi

Hs is Stresi <--- Orgiitsel Destek -0,11 0,047 -2,095 0,036 Kabul
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Tablo 5. Araci degisken (kisi orglit uyumu) dahil dolayh etki

Standardize Edilmemis  Standardize Edilmis p
Hipotezler ._ Dolayli Yol _ Tahmin Tahmin Degeri
Ha Orgutsel Destek --> Kisi .Orgut 0,20 0,21 0.036
Uyumu --> Is Stresi

5.SONUC ve DEGERLENDIRME

Sosyal degisim teorisinde belirtildigi Uzere, ¢alisanlar saglik kuruluslarinin basarisinda énemli bir rol
oynamaktadir. Calisanlar, kuruluslar ve yoneticileri tarafindan desteklendiklerini hissettiklerinde, buna
karsilik olarak daha fazla, daha gonilli ve isteyerek calisirlar (Alshaabani ve digerleri, 2021; Asghar ve
digerleri, 2021).

Arastirmaya katilan saglk calisanlarinin algiladiklari 6rgutsel destek duzeyinin ortalamanin kismen
Uzerinde oldugu tespit edilmistir (Tablo 2). Hasta bakimini yonetmek ve hastalari gliclendirmek isteyen
saglik ¢calisanlarinin éncelikle kendilerini motive etmeleri ve gliglendirmeleri beklenir. Saglik kuruluslarinda
galisan saglik meslek mensuplarinin, saglhk kurulusunun basariya ulasmasi igin tim saglik ¢alisanlarinin
kuruma yonelik destek algisinin yiksek olmasi gerekir (Wang ve digerleri, 2021).

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin algiladigi stresin ortalama seviyede oldugu bulunmustur (Tablo
2). Bu sonug birgok c¢alismayla benzerdir (Bayramoglu vd., 2020; Sayildi, 2020). Calismada, saglik
¢alisanlarinin stresinin dusidk olmasinin nedeni, algiladiklari érgitsel destek dizeyinin yluksek dizeyde
olmasina baglanabilir. Bunun yani sira is stresi artan saghk caliganlarinda gorilebilecek yorgunluk,
uykusuzluk ve dikkatsizlik gibi olumsuz sonuglar, saglik hizmetlerinin kalitesinde duslse, hasta glvenligi
acgisindan olumsuz sonuglara ve ilag hatalarina yol agabilir. Saghk c¢alisanlarinin yasadigi stres, is
performansinda ve ig tatmininde azalmaya, iletisim ve bilgi paylagsiminda bozulmaya, isgucu devir hizinda
artisa, is kazalarina yatkinligin artmasina ve bakim alan bireyler i¢in dogrudan bir riske neden olmaktadir
(Zabin ve digerleri, 2023). Saglik calisanlari izerinde ¢cok boyutlu olumsuz etkiler yaratan is stresinin
azaltilmasi hem calisanlarin iyilik halinin korunmasi hem de saglik hizmetlerinin etkinligi ve kalitesinin
surdurilebilmesi agisindan kritik bir gerekliliktir.

Saglik galisanlari arasinda kisi-6rgit uyumu diizeyinin ortalama seviyenin tzerinde oldugu tespit edilmistir
(Tablo 2). Bu sonug, birgok calismayla benzerlik gostermektedir (Yilmaz vd., 2019; Yiluzar, 2016). Benzer
bir calismada hemsirelik mesleginin, bir meslek olmaktan ziyade ise adanmay gerektiren profesyonel bir
kariyer oldugundan ve kigi-6rgut uyumunun saglanmasinin ¢ok dnemli oldugundan bahsedilmigtir (Sun ve
digerleri, 2023). Kisi-6rgit uyumunun artiriimasi, aidiyet duygusunu saglamak, performansi iyilestirmek ve
geg kalma, isten ayrilma, sikayet ve maliyet sorunlarini azaltmak igin saglik kuruluslarinda bir gerekililiktir
(Risman ve digerleri, 2016).

Arastirma bulgularina gére, saglik ¢alisanlarinin algiladiklar érgutsel destek diizeyinin artmasi, daha dusuk
is stresi ve daha yuksek kisi-6rgut uyumu duzeyleriyle iligkilidir (Tablo 4). Calisanlarin ihtiyaglarini dikkate
alan ve onlan orgitsel agidan destekleyen bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi, yalnizca calisanlarin
refahini artirmakla kalmayip, ayni zamanda is stresinin azaltimasina, Kigi-6rgit uyumunun
glclendiriimesine ve o6rgutsel performansin surdurilebilir bicimde gelistiriimesine de 6nemli katkilar
saglamaktadir. Ozellikle sagdlik kurumlarindaki is yikinin blydk bir kismini Gistlenen saglik ¢alisanlarinda,
orgutsel destek algisinin olusturulmasinin olumlu is tutumlarinin olusmasinda, 6zellikle de is stresinin
azaltilmasinda kritik bir rol oynadigi birgok ¢alisma ile desteklenmistir (Bencsik vd., 2019; Giorgi vd., 2019;
Sun vd., 2023).

Analiz bulgulari degerlendirildiginde, algilanan 6rgutsel destek ile kisi-Orgut uyumu arasinda anlamh bir
iliski oldugu ve orgutsel destegin kisi-6rgiit uyumunu pozitif ydonde ve istatistiksel olarak anlamli bigimde
etkiledigi belirlenmistir (Tablo 4). Elde edilen sonuglarin, literatlirde yer alan ¢esitli calismalarla paralellik
g0sterdigi gérilmektedir (Jehanzeb, 2020; Nguyen vd., 2020; Pattnaik vd., 2023; Sun vd., 2023). Arastirma
bulgulari, drgutsel destek algisi yiksek, kuruma yénelik aidiyet duygusu ve guven dizeyi gelismis saglik
¢alisanlarinin, 6rgltiin amag ve degerleriyle daha gigli bir uyum sergileyerek kisi-6rgit uyumunu artirma
egiliminde olduklarini géstermektedir.

Literatirde, kisi-6rgut uyumu ile is stresi arasinda negatif yonli ve anlamli bir iliskinin varligini ortaya koyan
arastirmalar bulunmaktadir (Hoboubi ve digerleri, 2017; Oflaz, 2018). Algilanan o6rgutsel destek, is stresi
ve kisi-orgut uyumu arasindaki guglu iligkiler dikkate alindiginda, kisi-6rgut uyumunun algilanan 6rgutsel
destegin is stresi Uzerindeki etkisinde aracilik edici bir rol Ustlenebilecegi 6ngorilmektedir. Analiz sonuglari
degerlendirildiginde ise, kisi-6rgit uyumunun algilanan orgutsel destek ile is stresi arasindaki iliskide kismi
aracilik (yari aracilik) etkisi gosterdigi tespit edilmistir (Tablo 5).

Saglik galisanlarinin algiladiklari drgiitsel destek dizeyi, deneyimledikleri is stresi ve kisi-6rgut uyumu,
calisanlarin islerine ve gorev yaptiklari kuruma yonelik tutum ve davraniglarini sekillendiren temel 6rgutsel
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degiskenler arasinda yer almaktadir. Bu degiskenlerin, galisanlarin 6rglte iliskin bakis acilarini ve is
performanslarini énemli élglide etkiledigi degerlendiriimektedir. Bu dogrultuda, s6z konusu g¢alismanin
temel amaci, bir Universite hastanesinde gérev yapan saglik ¢alisanlarinda algilanan orgtitsel destegin is
stresi Uzerindeki etkisinde kisi-6rgut uyumunun aracilik rollni incelemektir.

Arastirma bulgular, saglik caligsanlarinin algiladiklari drgitsel destedin hem is stresi hem de kisi-Orgut
uyumu uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, kigi-6rgut
uyumunun is stresi Uzerinde anlamli bir etkisinin bulundugu ve algilanan &érgltsel destegin is stresi
Uzerindeki etkisinde kismi aracilik roll Ustlendigi belirlenmistir (Tablo 4 ve Tablo 5). Literatiir incelendiginde,
hastanelerde goérev yapan farkli meslek gruplarini kapsayan érneklemlerde bu degiskenler arasindaki
iligkileri ve kisi-6rgit uyumunun aracilik rolina birlikte ele alan bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu yonuyle
galismanin, mevcut literatiirdeki 6nemli bir boslugu doldurarak konuya kuramsal ve uygulamaya ydnelik
katki sagladigi degerlendiriimektedir.

Arastirma bulgulari dogrultusunda, algilanan 6rgitsel destek ve kisi-6rgit uyumunun odrgutsel ve ydnetsel
uygulamalarda stratejik Oncelikler arasinda yer almasinin, saglik g¢alisanlarinin is stresi dizeylerinin
azaltilmasina, is ortamindaki gerginlik ve ¢atismalarin 6nlenmesine, iletisim sureclerinin iyilestiriimesine ve
daha saglikh bir érgitsel iklimin olusturulmasina katki saglayacagi degerlendiriimektedir. Bu kapsamda
saglik kurumlarinin, ¢alisanlarin drgut tarafindan deger verildiklerini ve desteklendiklerini hissedecekleri bir
¢alisma ortami olusturmasi, motivasyonu artirici uygulamalari hayata gegirmesi, ¢alisanlarin goéris ve
Onerilerini 6zgurce ifade edebilecekleri katilimci mekanizmalar gelistirmesi ve is stresine neden olan
orgutsel sorunlari calisanlarin geri bildirimleri dogrultusunda belirleyerek ¢6zim Uretmesi dnem
tasimaktadir. Yoénetsel destegin temelini olusturan saygi, given ve yardimseverlik gibi unsurlarin saglk
yoneticilerinin liderlik anlayisina yansitilmasi, ¢alisanlarin algiladiklar érgutsel destegin glglenmesine
katki saglayacaktir. Saglik calisanlarinin yoneticileri tarafindan deger gordiklerini, desteklendiklerini ve
gereksinimlerinin dikkate alindigini hissetmeleri, érgite yénelik olumlu tutumlarini gliglendirecek, kisi-orgtit
uyumunu artiracak ve buna bagl olarak is stresi diizeylerinin azalmasina katkida bulunacaktir.

6.ARASTIRMANIN KISITLILIKLARI

Bu arastirmanin bazi kisithliklari bulunmaktadir. ilk olarak, arastirma yalnizca Diizce Universitesi Uygulama
ve Arastirma Hastanesi ¢alisanlari Uzerinde yuratalmuas olup elde edilen sonuglarin farkli hastanelere,
saglik kurumlarina veya farkli bélgelerde gérev yapan saglik calisanlarina genellenmesi sinirh olabilir. ikinci
olarak, arastirma kesitsel (¢apraz kesit) bir tasarima sahip oldugundan degiskenler arasindaki iliskiler
belirlenebilmis ancak nedensellik iligkileri kesin olarak ortaya konulamamistir. Uglincii olarak, veriler
katihmcilarin 6z degerlendirmelerine dayanan anketler araciligiyla toplanmistir. Bu durum sosyal begenirlik
egilimi, hatirlama yanliligi ve ortak yéntem yanlihgi gibi 6lcim hatalarina neden olabilmektedir. Ayrica
arastirmada algilanan érgutsel destek, kisi-6rgit uyumu ve is stresi degiskenleri incelenmis olup is stresini
etkileyebilecek liderlik tarzi, érgltsel adalet, ¢alisma kosullari, is yukd, tikenmislik ve bireysel kisilik
Ozellikleri gibi diger degiskenler modele dahil edilmemistir. Son olarak, arastirmanin belirli bir zaman
diliminde gergeklestiriimis olmasi nedeniyle saglik c¢alisanlarinin orgitsel destek algilari ve stres
diizeylerinde zaman igerisinde meydana gelebilecek degisimler degerlendirilememistir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda farkli sehirlerde ve farkli saglik kurumlarinda gérev yapan saglik
¢alisanlarini kapsayan daha genis 6rneklemler kullaniimasi, boylamsal arastirma tasarimlarinin tercih
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