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Ozet: Bu arastirmanin amac; kiiresel rekabet baskis1 ve nitelikli is giicii eksikligiyle kars1 karsiya olan Tiirk tekstil
sektoriinde, orgiitsel iletisim ile orgiit ikliminin ¢alisanlarin is performansi {izerindeki etkilerini ortaya koymak ve
bu iliskide algilanan yonetici desteginin araci roliinii incelemektir. Caligma, sektoriin yogun olarak faaliyet
gosterdigi Istanbul, Bursa, Tekirdag ve Malatya gibi illerdeki tekstil isletmelerinde gorev yapan toplam 410 ¢alisan
iizerinde yiiriitiilmistiir. Nicel arastirma yaklasiminin benimsendigi calismada veriler yiiz yilize anket teknigi ile
toplanmuis; analiz siirecinde Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) AMOS 24 paket programu ile, regresyon analizi ve
aracilik analizi SPSS 24 ve Hayes Process Macro paket programi ile yapilmistir. Elde edilen bulgular, 6rgiitsel
iletisim ve Orgiit ikliminin is performansimi pozitif yonde ve anlamli bigimde etkiledigini gostermektedir.
Arastirmanin dikkat ¢ekici sonuglart ise aracilik analizlerinde ortaya ¢ikmistir. Buna gore, orgiit ikliminin is
performansi tizerindeki etkisinde algilanan yonetici desteginin anlamli bir araci rol tistlendigi belirlenmistir. Buna
karsilik, orgiitsel iletisimin is performansina etkisinde yonetici desteginin aracilik rolii bulunmadig, iletisimin
dogrudan etkisinin daha giiglii oldugu saptanmigtir. Demografik degiskenlere iligkin analizler, egitim seviyesi ve
kidem arttik¢a caliganlarin iletisim ve yonetici destegi algilarinin da yiikseldigini ortaya koymustur. Ote yandan,
ise yeni baslayan ¢alisanlarin 6rgiite uyum siirecinde ¢esitli giigliiklerle karsilastiklart belirlenmistir. Sonug olarak
bu arastirma, tekstil sektdriinde yiiksek is performansinin saglanmasinda, yoneticilerin bireysel desteklerinden ¢ok,
acik ve sistematik bir orgiitsel iletisim yapisinin olusturulmasimin daha belirleyici oldugunu ampirik bulgularla
ortaya koymaktadir. Elde edilen sonuclarin hem uygulayicilara hem de arastirmacilara, ayrica yonetim ve orgiitsel
davranig literatiiriine katki sunmas1 beklenmektedir.
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THE ROLE OF PERCEIVED MANAGER SUPPORT IN THE EFFECT OF
ORGANIZATIONAL COMMUNICATION AND ORGANIZATIONAL CLIMATE ON
JOB PERFORMANCE: A RESEARCH IN THE TEXTILE SECTOR

Abstract: The primary aim of this study is to examine the effects of organizational communication and
organizational climate on employees’ job performance in the Turkish textile sector, which faces challenges related
to global competition and a shortage of qualified labor, and to determine the mediating role of perceived supervisor
support in this relationship. The study was conducted with 410 employees working in textile enterprises located
in provinces where the sector is highly concentrated, such as Istanbul, Bursa, Tekirdag, and Malatya. In the study,
which adopted a quantitative research approach, data were collected using the face-to-face survey technique;
during the analysis process, Confirmatory Factor Analysis (CFA) was conducted using the AMOS 24 software
package, while regression and mediation analyses were performed using SPSS 24 and the Hayes Process Macro.
The findings indicate that both organizational communication and organizational climate have a statistically
significant and positive effect on job performance. The most notable results emerged from the mediation analyses.
Accordingly, perceived supervisor support was found to play a significant mediating role in the effect of
organizational climate on job performance. However, it was determined that perceived supervisor support does

1 «Orgiitsel Iletisim Ile Orgiit ikliminin Is Performansina Etkisinde Algilanan Yénetici Desteginin Rolii: Tekstil Sektériinde
Bir Aragtirma” isimli doktora tezinden iiretilmistir.
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not mediate the relationship between organizational communication and job performance; rather, organizational
communication exerts a more direct and stronger effect. In addition, demographic analyses revealed that
employees’ perceptions of communication and supervisor support increase with higher levels of education and
tenure, whereas newly employed individuals experience difficulties in adapting to the organization. Overall, the
study empirically demonstrates that achieving high performance in the textile sector depends more on the
establishment of a transparent and institutionalized communication mechanism than on individual managerial
support. It is expected that the findings will contribute to practitioners, researchers, and the field of management
and organizational behavior.

Keywords: Organizational Communication, Organizational Climate, Job Performance, Perceived Manager
Support, Textile Sector
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Giris

Giliniimiiz is diinyasi; teknolojik gelismelerin hizlandigi, ekonomik dalgalanmalarin
belirginlestigi ve rekabet baskisinin yogunlastig1 bir ortamda, yiiksek diizeyde belirsizlikle
karakterize edilmektedir. Bu baglamda orgiitlerin siirdiiriilebilirligini saglayabilmesi, yalnizca
fiziksel kaynaklara degil, ayn1 zamanda calisanlarin bilgi, beceri ve motivasyon gibi taklit
edilmesi gii¢ niteliklerine ne dl¢lide yatirim yaptiklariyla yakindan iligkilidir (Hitt vd., 2016).
Bu nedenle isletmelerin rekabet avantajlarimi koruyabilmeleri icin geleneksel ydnetim
anlayislariin tesine gecerek, ¢alisan performansini, katilimini ve drgiitsel hedeflerle uyumunu
destekleyen igsel siireclere stratejik oncelik vermeleri gerekmektedir. Bu g¢ercevede orgiitsel
iletisim ve orgiit iklimi, bireysel davraniglar1 ve orgiitsel ¢iktilart sekillendiren temel unsurlar
olarak one ¢ikmaktadir. Ozellikle giiniimiiziin belirsiz ve krizlere agik is ortaminda, ¢alisanlarin
ise baglanmas1 ve orgiit kiiltiirliniin siirdiiriilebilirligi, yoneticilerin bilgi yonetimi ve iletigimi
ne kadar etkili sagladigina dogrudan baglidir (Obeng vd., 2024).

Bu gereklilik, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin orgiitsel stratejilerle uyumlu
hale getirilmesini zorunlu kilmaktadir (Schuler ve Jackson, 1987). Stratejik insan kaynaklari
yonetimi yaklasimi, ise alimdan performans degerlendirmeye kadar tiim siireglerin orgiitsel
hedeflerle biitlinlestirilmesini amaglamaktadir. S6z konusu biitiinlesme, ¢alisanlarin kendilerini
orgiitiin stratejik bir pargasi olarak konumlandirabilmeleri acisindan seffaflik ve yonetsel
tutarlilig1 gerekli kilmaktadir. Bu noktada, orgiitsel iletisim ve algilanan yonetici destegi gibi
mikro dilizeydeki uygulamalar belirleyici rol oynamaktadir. Ciinkii bu tiir uygulamalar,
caligsanlarin orgiitiin sundugu vaatleri nasil algiladiklarin1 dogrudan etkilemektedir (Bowen ve
Ostroff, 2004).

Orgiitsel iletisim, orgiit icinde koordinasyonun saglanmasi ve bilginin etkin bigimde
paylasilmasi agisindan kritik bir isleve sahiptir. Ozellikle yoneticiler tarafindan yiiriitiilen agik
ve seffaf iletisim, ¢alisanlarin gérevlerine ve orglitsel hedeflere iliskin belirsizliklerini azaltarak
i stireclerinin daha etkin yiiriitiilmesine katki saglamaktadir. Bunun yam sira, etkili yonetici
iletisimi ¢alisanlarin orgiitsel baghilhigini giiclendirmekte ve orgiit ikliminin olusumunda temel
bir rol iistlenmektedir (Men, 2014). Bu yoniiyle iletisim kalitesi, ¢alisanlarin 6rgiit tarafindan
deger gordiiklerine iligkin algilarinin sekillenmesinde ilk ve en 6nemli adimlardan biri olarak
degerlendirilmektedir.

[letisim siireci drgiit igerisinde bilgilendirme, kontrol, motivasyon ve duygusal bag kurma
olmak tizere dort temel islev ilizerinden ilerlemektedir (Jablin, 1987). Bu islevlerden herhangi
birinde yasanan aksakliklar, 6rgiit icinde giiven kaybina ve bilgi eksikligine yol acabilmektedir.
S6z konusu bosluklar ¢ogu zaman informal iletisim kanallariyla doldurulmakta ve bu durum
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orgiit iklimini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu baglamda yoneticiler ile calisanlar
arasindaki dikey iletisim, ayn1 zamanda ¢alisanlarin algilanan ydnetici destegini sekillendiren
en 6nemli belirleyicilerden biri olarak kabul edilmektedir (Katz ve Kahn, 1978).

Orgiit iklimi ise ¢alisanlarin 6rgiit igerisindeki uygulamalara, iliskilere ve siireclere dair
paylastiklar1 algilarin biitiiniinii ifade etmektedir (Gillet vd., 2013). Giincel ¢aligmalar da,
pozitif bir orgiit iklimi yonetiminin sadece performansi artirmakla kalmadigini; ayn1 zamanda
calisan iyi olusunu sagladigini, is yerindeki saglikli iligkileri besledigini ve tiikenmisligi
azaltarak orgiitsel verimlilige dogrudan katki sundugunu ampirik olarak kanitlamaktadir
(Janiukstis vd., 2024). Literatiirde, destekleyici ve olumlu bir 6rgiit ikliminin is tatmini ve
psikolojik giivenlik gibi bireysel tutumlar giiglendirdigi vurgulanmaktadir. Ozellikle drgiitsel
adalet algisinin yiiksek oldugu ortamlarda calisanlarin orgiite duyduklar1 giiven ve baglilik
artmaktadir (Colquitt vd., 2001). Bu nedenle orgiit iklimi, ¢alisanlarin potansiyellerini ortaya
koyabilmeleri i¢in gerekli zemini saglayan ve is performansini gii¢lii bicimde etkileyen bir
unsur olarak degerlendirilebilir. Ayrica adil ve agik iletigim siirecleri, ¢alisanlarin orgiit
iklimine iligkin algilarin1 daha olumlu yonde sekillendirebilir.

Orgiit iklimi, rgiit kiiltiiriine kiyasla daha dinamik ve yonetsel uygulamalar araciligiyla
daha hizli degistirilebilen bir yapiya sahiptir (Denison, 1996). Bu o6zelligi, orgiit iklimini
ozellikle performans iyilestirme ve kriz yonetimi siireglerinde 6nemli bir yonetim araci haline
getirmektedir. Calisanlarin  6rgiit tarafindan desteklendiklerini ve adil bir ortamda
bulunduklarin1 algilamalari, Orgiitsel bagliliklarini artirmakta ve isten ayrilma niyetlerini
azaltmaktadir. Buna karsilik adaletsizlik algisinin hakim oldugu bir iklim, yonetimsel ¢cabalarin
etkisini zayiflatmakta ve algilanan yonetici destegini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Nitekim imalat sektorii gibi zorlu ¢aligma kosullarinin bulundugu alanlarda yapilan yakin tarihli
arastirmalar, yoneticilerden algilanan destegin ve is-yasam dengesini gdzeten adil bir iklimin,
caliganlarin isten ayrilma niyetlerini (turnover intention) kontrol altina almada en giiglii
mekanizma oldugunu gostermektedir (Tjhia vd., 2024).

Tiim bu orgiitsel dinamiklerin nihai amac is performansinin artirilmasidir. Performans
kavrami yalnizca gorev performansiyla sinirli olmayip, ayn1 zamanda is birligi, goniillii caba
ve esneklik gibi unsurlart iceren baglamsal performans: da kapsamaktadir. Bu ayrim,
performansin ¢cok boyutlu yapisinin anlasilmasi agisindan 6nem tagimaktadir (Koopmans vd.,
2011). Ozellikle belirsizlik ve kriz ortamlarmin yogun oldugu sektérlerde, calisanlarin esnekligi
ve goniilli katkilar orgiitsel uyum ve yenilik kapasitesi acisindan kritik olabilir.

Orgiitsel iletisim ve orgiit ikliminin bireysel performansa yansimasinda algilanan ydnetici
destegi onemli bir araci mekanizma olarak one ¢ikmaktadir. Yapilan c¢alismalar, algilanan
yonetici desteginin ¢aliganlarin baghliklari, performanslar1 ve isten ayrilma niyetleri lizerinde
giiclii etkiler yarattigmi gdstermektedir (Kurtessis vd., 2017). Ozellikle kriz anlarinda veya
hizmet telafisi gerektiren durumlarda, yoneticisinden destek algilayan personelin ise
adanmighginin ve gorev performansinin belirgin sekilde yiikseldigi goriilmektedir (Milaad vd.,
2025). Bunun yani sira, ¢alisma dinamiklerinin hizla degistigi giiniimiizde, 6zellikle is giicline
yeni katilan genc¢ kusaklarin (Z kusagi) oOrgiitte tutulmasi ve isten ayrilma niyetlerinin
azaltilmasinda da algilanan yonetici destegi basat bir araci rol listlenmektedir (Protsiuk, 2024).
Sosyal Miibadele Kurami ¢ergevesinde, calisanlar yoneticilerinden aldiklar1 destegi orgiitsel bir
yatirim olarak degerlendirmekte ve buna karsilik daha yiiksek performans sergileme egilimi
gostermektedirler (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Bu dogrultuda algilanan y6netici destegi,
iletisim ve orgiit ikliminin ¢alisan davranislarina yansimasinda kritik bir rol tistlenmektedir.

Ayrica algilanan yonetici destedi, orgiitsel iletisim ile Orgiit iklimi arasindaki iligskiyi
anlamlandirmada ayirt edici bir filtre islevi gormektedir. Ag¢ik ve seffaf iletisim her zaman
calisanlar tarafindan destek olarak algilanmayabilir; ¢alisanlar iletisimi ve Orgiitsel
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uygulamalari, yoneticilerinin kendilerine yonelik tutumlari iizerinden degerlendirmektedir. Bu
nedenle yoOneticilerin ¢alisanlara yonelik bireysel ilgisi ve destekleyici davranislari, orgiitsel
stireglerin algilanmasinda belirleyici olmaktadir (Kurtessis vd., 2017).

Bu teorik ¢erceve dogrultusunda, arastirma kapsaminda Tirk tekstil sektorii inceleme
alani olarak secilmistir. Sektdriin genis istithdam kapasitesi ve kalifiye i giiclinii elde tutma
konusunda yasadig1 zorluklar (Haziran 2025 itibartyla 903.555 c¢alisan ve %92,7 oraninda
kalifiye eleman temin ve tutma sorunu) (MUSIAD, 2025), i¢sel 6rgiitsel dinamiklerin énemini
artirmaktadir. Bu noktada algilanan yonetici destegi, calisanlarin orgiitte kalma egilimlerini
giiclendirmede ve goniilli performanslarin1  artirmada  kritik bir unsur olarak
degerlendirilmektedir.

Tekstil sektoriinde rekabet avantaji biiylik Ol¢lide kalite ve hizli iiretim gibi gorev
performanst unsurlarina dayanmaktadir. Ancak artan maliyet baskilar1 bu avantaji tehdit
etmektedir. Bu nedenle sektoriin siirdiiriilebilirligi, nitelikli is giicliniin korunmasi ve
gelistirilmesine baghdir. Bu baglamda yoneticilerin saglayacagi destekleyici uygulamalar,
caligsan bagliligini1 artirmada ve performansin siirekliligini saglamada 6nemli bir stratejik arac
olarak goriilmektedir (TIM, 2024).

Literatiir incelendiginde, algilanan yonetici destegine iligskin calismalarin ¢ogunlukla
hizmet sektoriinde yogunlastigi goriilmektedir (Tozkoparan ve Tenteriz, 2022). Bu durum,
emek yogun yapiya sahip imalat sektoriinde, 6zellikle tekstil alaninda, orgiitsel iletisim, orgiit
iklimi, algilanan ydnetici destegi ve is performansi arasindaki iliskilerin birlikte ele alindigi
caligmalarin sinirh oldugunu gostermektedir. Bu arastirma, s6z konusu boslugu doldurmay1 ve
sektore yonelik uygulayicilar i¢in yol gosterici bulgular sunmay1 amaglamaktadir.

Bu dogrultuda ¢aligmada, Tiirk tekstil sektoriinde orgiitsel iletisim ve orgiit ikliminin
calisan performanst {izerindeki etkisinde algilanan yonetici desteginin aract rolii
incelenmektedir. Arastirmanin, hem literatiire katki saglamasi hem de sektdrde faaliyet
gosteren isletmelere performans ve ¢alisan baglili§i konusunda yol gostermesi beklenmektedir.

Konunun Onemi

Bu ¢alismanin amaci, Tiirk tekstil sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerde orgiitsel
iletisim ve orgiit ikliminin g¢alisan performansi iizerindeki etkisinde algilanan yonetici
desteginin roliinii (aracilik ve/veya diizenleyicilik) ampirik olarak incelemektir. Bu kapsamda;
orgiitsel iletisim, orgiit iklimi ve algilanan yonetici desteginin is performansi ilizerindeki
dogrudan etkileri test edilmekte, ayrica orgiitsel iletisim ve oOrgiit ikliminin algilanan yonetici
desteginin onciilleri olup olmadig1 degerlendirilmektedir. Bunun yaninda, algilanan ydnetici
desteginin hem oOrgiitsel iletisim—is performanst hem de orgiit iklimi—is performansi
iliskilerindeki araci rolii analiz edilmekte; tiim bu iliskiler kriz ve doniisiim baskis1 altindaki
sektor baglaminda biitiinciil bigcimde ele alinmaktadir.

Arastirma, teorik bosluklar1 doldurma ve sektdre yonelik uygulanabilir sonuglar liretme
potansiyeli agisindan ¢ok boyutlu bir nem tasimaktadir. Teorik agidan, literatiirde cogunlukla
ikili iligkiler iizerinden incelenen iletisim, orgiit iklimi, algilanan yonetici destegi ve is
performansi degiskenleri, bu calismada Sosyal Miibadele Teorisi ve Kaynaklarin Korunmasi
Teorisi cergevesinde biitlinlesik bir modelle ele alinmaktadir. Ayrica algilanan ydnetici
destegine iliskin c¢alismalarin agirlikli olarak hizmet sektorlerinde yogunlastigi dikkate
alindiginda (Tozkoparan ve Tenteriz, 2022), tekstil sektoriinde bu degiskenin incelenmesi
onemli bir boslugu doldurmaktadir.

Pratik acidan, sektorde yasanan istihdam kaybi (232.405 kisi) ve %92,7 oranindaki
nitelikli is giicii bulma ve elde tutma sorunu (MUSIAD, 2025), insan kaynag ydnetiminin
Onemini artirmaktadir. Bu ¢alisma, algilanan yonetici desteginin ¢alisanlarin elde tutulmasi ve
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isten ayrilma niyetinin azaltilmasindaki belirleyici roliinii ortaya koymayi1 amaglamaktadir.
Ayrica performansin yalnizca teknolojik yatirimlarla degil, etkili iletisim ve destekleyici orgiit
iklimiyle de artirilabilecegini gostererek yoneticilere diisiik maliyetli ancak etkili uygulamalar
sunmaktadir.

Sektorel agidan ise arastirma, tekstil sektOriiniin yapisal doniisiim ihtiyacina
odaklanmaktadir. Fason iiretimden yiiksek katma degerli iiretime gegis siirecinde, yaraticiligi
ve risk almay1 destekleyen bir orgiit ikliminin 6nemi vurgulanmaktadir. Bununla birlikte
dijitallesme, markalasma ve yesil doniisim gibi hedeflerin basarisinin; ¢alisanlarin
motivasyonu, baglilig1 ve performansiyla dogrudan iliskili oldugu belirtilmektedir. Bu siirecte
kurumsal performansin artirilmasi, yalnizca teknolojik altyapr ile degil, yesil bilgi edinimi,
yenilik¢i performans ve bunlar1 destekleyen yonetici destegiyle miimkiin olmaktadir (Asbeetah
vd., 2025).

Sonug¢ olarak c¢alisma, s6z konusu doniisiimlerin yalnizca dissal stratejilerle degil;
orgiitsel iletisim, Orgiit iklimi ve algilanan yoOnetici destegi gibi i¢sel dinamiklerle
desteklenmesi gerektigini ortaya koyarak sektorel diizeyde Onemli bir farkindalik
saglamaktadir.

Materyal ve Yontem
Arastirma Modeli

Bu aragtirmanin temel amaci, yogun rekabet ve istihdam sorunlariyla karsi karsiya
bulunan Tiirk tekstil sektoriinde calisanlarin is performansini artirmaya yonelik belirleyicileri
ortaya koymaktir. Literatiir incelendiginde, orgiitsel iletisim ve 6rgiit ikliminin is performansi
iizerinde 6nemli Onciiller olarak konumlandig: goriilmektedir. Bu dogrultuda arastirma modeli,
s0z konusu degiskenler arasindaki iligkileri biitiinciil bir g¢ercevede ele alacak sekilde
kurgulanmistir.

Bununla birlikte, calisma kapsaminda bu iligkinin yalnizca dogrudan etkilerle smirl
olmadigi, daha derin bir insan faktorii mekanizmasi lizerinden sekillendigi varsayilmaktadir.
Sosyal Miibadele Teorisi temelinde, ¢alisanlar 6rgiit icinde acgik ve etkili bir iletisim ile
destekleyici bir iklim deneyimlediklerinde, bu durumu yoneticilerinden gelen bir destek olarak
algilamaktadir. Bu algi, ¢alisanlarda karsilik verme egilimi yaratarak daha yiiksek diizeyde is
performansi sergilemelerine zemin hazirlamaktadir.

Bu cercevede, arastirma modelinde algilanan yonetici destegi, orgiitsel iletisim ve rgiit
iklimi ile is performansi arasindaki iliskide aract degisken olarak konumlandirilmistir. Boylece
model, orgiitsel siireclerin ¢alisan performansina nasil doniistiiglinii agiklayan biitlinciil bir yap1
sunmay1 amaclamaktadir.

Ilgili literatiir dogrultusunda arastirmanin teorik modeli ve hipotezler kurulmustur (Sekil

1.

960



Evrensel & Aydogan / Journal of Economics and Administrative Sciences, 27(3): 956-981, 2026
DOI: 10.37880/cumuiibf.1940926

Orgutsel H,
iletisim
A
Algilanan '
Yonetici Hs Is Performansi
Destegi
4
Orgit iklimi H»

)

Hs: (Coklu regresyon analizi sekilde gdsterilmemistir.)
H7. (Aracilik: Orgiitsel iletisim — Algilanan Ydnetici Destegi — Is Performansi)

Hs. (Aracilik: Orgiit Tklimi — Algilanan Yonetici Destegi — Is Performansi)
Sekil 1. Arastirma modeli

H;: Orgiitsel iletisim, is performansi iizerinde pozitif ve anlaml1 bir etkiye sahiptir.
H>: Orgiit iklimi, is performanst iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

H;i: Orgiitsel iletisim, algilanan yonetici destegi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
sahiptir.

Hy: Orgiit iklimi, algilanan ynetici destegi {izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hs: Algilanan yonetici destegi, is performansi tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
sahiptir.

Hi: Orgiitsel iletisim ve orgiit iklimi, is performansi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
sahiptir.

H7: Algilanan yonetici destegi, orgiitsel iletisimin is performansi ilizerindeki etkisinde
araci bir role sahiptir.

Hs: Algilanan yonetici destegi, 6rgiit ikliminin is performansi tizerindeki etkisinde araci
bir role sahiptir.

Arastirmanmin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanimn evrenini, Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gére Haziran 2025
itibartyla Tiirkiye’de tekstil sektoriinde istthdam edilen toplam 903.555 c¢alisan
olusturmaktadir. Bununla birlikte, arastirmanin maliyet, zaman ve erisim gibi pratik
sinirliliklart dikkate alinarak ulasilabilir evren daraltilmistir. Bu kapsamda arastirma; sektoriin
baslica iiretim merkezleri arasinda yer alan Istanbul, Tekirdag, Bursa, Malatya, Adiyaman ve
Bingol illerinde faaliyet gosteren orta ve biiylik 6lgekli, iiretim odakl tekstil igletmelerinde
gorev yapan ¢alisanlarla sinirlandirilmistir. Calisma, sektoriin istihdam yapisini ve kalifiye is
giiciine iligkin sorunlar1 daha kapsamli degerlendirebilmek amaciyla hem idari hem de tiretim
personelini kapsayacak sekilde tasarlanmigtir.
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Orneklem, belirli 6zelliklere sahip bireylerden olusan ve elde edilen bulgularm
genellenmesine imkan tantyan evrenin bir alt kiimesi olarak tanimlanmaktadir (Ddrnyei ve
Taguchi, 2009). Bu arastirmada, belirli bir sektorel baglamda (kriz ve doniisiim siirecindeki
tekstil isletmeleri) yer alan ve ilgili orgiitsel dinamikleri (iletisim, Orgiit iklimi ve destek)
deneyimleyen calisanlara odaklanilmasi nedeniyle arastirmada, tekstil sektoriinde aktif calisan
bireyler 0l¢iit olarak alinmig; saha uygulamasinda ise kolayda ornekleme yontemi
kullanilmustir.

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde, evren biiyiikliigiiniin bilindigi durumlar igin
Cochran (1977) formiilii temel alinarak kullanilan hesaplama yaklasimi esas alinmigtir.
N=903.555 biiyiikliigiindeki evren icin %95 giiven diizeyi ve %5 Ornekleme hatasi dikkate
alindiginda, ulasilmasi1 gereken asgari orneklem biiyiikligli 384 olarak hesaplanmistir. Bu
dogrultuda saha c¢aligmasi kapsaminda toplam 550 anket uygulanmis, eksik veya hatal
doldurulan formlar elendikten sonra 410 gegerli anket analize dahil edilmistir. Boylece, elde
edilen 6rneklem biiytlikliigiiniin belirlenen minimum diizeyin {izerinde oldugu goriilmektedir.

Veri Toplama Araglar

Sosyal bilimler alaninda veri toplama siiregleri temelde nitel ve nicel yaklagimlar
cergevesinde ele alinmaktadir. Nitel yaklasim, olgularin derinlemesine anlasilmasina
odaklanirken; nicel yaklagim, degiskenler arasindaki iligkileri 6l¢gmek ve hipotezleri test etmek
amaciyla sayisal verilerden yararlanmaktadir (Saunders vd., 2009). Bu arastirmada, iligkisel ve
aciklayici bir modelin test edilmesi hedeflendiginden nicel aragtirma yaklasimi benimsenmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak yiiz ylize anket yontemi tercih edilmistir.
Uygulama, Istanbul, Tekirdag, Bursa, Malatya, Adiyaman ve Bingdl illerinde faaliyet gdsteren
tekstil isletmelerinde gorev yapan mavi ve beyaz yakali calisanlar1 kapsamaktadir. Tiirkce
olarak hazirlanan anket formu; Demografik Bilgi Formu, Orgiitsel Iletisim Olgegi, Orgiit Iklimi
Olgegi, Algilanan Yonetici Destegi Olcegi ve Is Performansi Olgegi olmak iizere bes boliimden
olusmaktadir.

Arastirmanin 6rnekleminin belirlenmesinde, evrenin tamamina ulasmanin zaman ve
maliyet kisitlar1 nedeniyle zor oldugu durumlarda siklikla tercih edilen kolayda ornekleme
yontemi kullanilmistir (Saunders vd., 2009). Bu yontem dogrultusunda, belirlenen illerdeki
tekstil isletmelerinde aktif olarak calisan ve ulasilmasi en kolay olan goniillii katilimcilar
caligmaya dahil edilmistir. Aragtirma verileri ise yiiz yilize anket teknigi ile toplanmistir. Yiiz
ylize anket yontemi; katilimcilarin sorulara iliskin olas1 belirsizliklerinin aninda giderilmesine
imkan tanimasi, anketin geri doniis oranini artirmast ve eksik veri girisini en aza indirmesi
bakimindan literatiirde etkili bir veri toplama araci olarak kabul edilmektedir (Dornyei ve
Taguchi, 2009). Bu kapsamda anket formlari, isletmelerin yogun iiretim temposu dikkate
almarak katilimcilara mola saatlerinde elden ulastirilmis ve doldurulmasini miiteakip
toplanmustir.

Veri toplama siireci, sektoriin kriz ve istthdam dinamiklerinin yogun olarak hissedildigi
bir donemi kapsayacak sekilde Temmuz 2025 ile Kasim 2025 tarihleri arasinda yaklasik dort
ay siiresince gergeklestirilmistir. Uygulama kapsaminda dagitilan anketlerden eksik veya hatali
doldurulanlar elenmis ve toplam 410 anket analizlere dahil edilmistir. Bu say1, %74,5’1ik bir
geri doniis oranina karsilik gelmektedir.

Arastirmada Orgiitsel iletisim diizeyini 6l¢mek amaciyla Huseman vd. (1980) tarafindan
gelistirilen ve Miles vd. (1996) tarafindan kisa formu olusturulan, Yiiksel (2005) tarafindan
Tiirk¢eye uyarlanan Orgiitsel iletisim Olgegi kullanilmistir. Olgek 24 maddeden olusmakta olup
bilgilendirme, hedef belirleme, elestirel iletisim, birincil iliskiler ve geri bildirim olmak iizere
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bes alt boyutu kapsamaktadir. Besli Likert tipi derecelendirme ile degerlendirilen 6l¢egin yapi
gecerligi analizlerinde KMO degeri 0.714, Bartlett Kiiresellik Testi sonucu ise anlamli
(p<0.001) bulunmustur. Faktor analizi sonucunda o6lcegin toplam varyansin %68.11’ini

acikladig1 ve madde faktdr yiiklerinin 0.474 ile 0.842 arasinda degistigi raporlanmistir. Olgegin
Cronbach Alpha katsayisinin 0.85 olmasi, giivenilir bir 6l¢lim araci oldugunu gostermektedir.

Orgiit iklimini 6lgmek amaciyla Yahyagil (2006) tarafindan Tiirkiye baglami igin
gelistirilen Orgiit iklimi Olgegi kullamlmstir. Tek boyutlu ve 12 maddeden olusan dlgek, besli
Likert tipi derecelendirme ile uygulanmaktadir. Yap1 gegerligi analizlerinde KMO degeri 0.846,
Bartlett testi sonucu anlamli (p<0.001) bulunmus; faktoér analizi sonucunda 6l¢egin toplam
varyansin %67’sini agikladig: belirlenmistir. Olgegin Cronbach Alpha katsayisinin 0.90 olmasi,
yiiksek diizeyde giivenilirlige isaret etmektedir.

Algilanan yonetici destegini 6lgmek amaciyla Eisenberger vd. (1986) temel alinarak
Giray ve Sahin (2012) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 6l¢ek kullanilmistir. 11 maddeden olusan
ve tek boyutlu yapiya sahip olan 6lgek, besli Likert tipi derecelendirme ile uygulanmaktadir.
Yapilan analizler sonucunda Olgegin toplam varyansin %64.30’unu agikladigi ve faktor

yiiklerinin .74 ile .83 arasinda degistigi raporlanmistir. Olgegin Cronbach Alpha katsayis1 .94
olarak belirlenmis olup, bu deger yiiksek i¢ tutarliliga isaret etmektedir.

Is performansini 6l¢gmek amaciyla ise Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilen ve
(61 (2008) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Is Performansi Olgegi kullanilmistir. Dért maddeden
olusan ve gorev performansini tek boyutta 6lcen 6lcek, besli Likert tipi derecelendirme ile
degerlendirilmektedir. Yap1 gecerligi kapsaminda gergeklestirilen faktor analizinde,
maddelerin faktdr yiiklerinin .781 ile .847 arasinda degistigi belirlenmistir. Olgegin Cronbach
Alpha katsayis1 .83 (.8277) olarak hesaplanmis olup, bu deger 6lgegin giivenilir oldugunu

gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, arastirmada kullanilan tiim 6lgme araglarinin Tiirkiye
ornekleminde gecerli ve giivenilir sonuglar iirettigi ve arastirma kapsaminda kullanilmaya
uygun oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin Etik Yonii

Bu arastirma, Ankara Haci1 Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonu tarafindan 29 Ocak
2025 tarihli ve 326408 sayili karar ile etik acidan uygun goriilmiistiir. Arastirma tamamen
goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Veri toplama asamasinda, anketin basinda katilimcilara
detayl1 bilgilendirme yapilarak, katilimecilarin gizliligini korumak adina, kimlik tespitine yol
acabilecek higbir kisisel veri talep edilmemistir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizi asamasinda, elde edilen veriler 6ncelikle
SPSS programina aktarilarak hatali ve eksik veri girisleri ayiklanmis, ardindan veri setinin
analize uygunlugu test edilmistir. Katilimcilarin demografik profillerini ve arastirma
degiskenlerine yonelik egilimlerini belirlemek amaciyla frekans, yiizde, ortalama ve standart
sapma gibi tanimlayici istatistiklerden yararlanilmistir. Verilerin normal dagilim varsayimini
karsiladig1 carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilari incelenerek dogrulanmistir.
Olgeklerin yap1 gegerliligini test etmek icin AMOS 24 programu {izerinden Dogrulayict Faktor
Analizi (DFA) gergeklestirilmis; i¢ tutarlilik ve giivenilirlik diizeyleri ise Cronbach Alpha,
Birlesik Giivenilirlik (CR) ve Ortalama Agiklanan Varyans (AVE) degerleri hesaplanarak
kanitlanmustir.

AMOS 24 paket programi ile gercgeklestirilen Ol¢lim modelinin dogrulanmasinin
ardindan, demografik O6zelliklere (cinsiyet, medeni durum, egitim, gorev ve kidem) gore
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degiskenler arasindaki farkliliklar1 smamak tizere SPSS 24 paket programi araciliiyla
Bagimsiz Orneklem T-Testi ve Tek Yonli Varyans Analizi (One-Way ANOVA)
uygulanmistir. Degiskenler arasindaki iliskilerin yoniinii, siddetini ve ¢oklu baglanti riskini
degerlendirmek i¢in SPSS 24 {izerinden Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir. Arastirmanin
temel hipotezlerini test etmek maksadiyla dogrudan etkiler i¢in basit ve ¢oklu dogrusal
regresyon analizleri yine SPSS 24 programi ile kullanilmis; algilanan ydnetici desteginin
dolayli (araci) etkisini Olgen hipotezler ise SPSS yazilimia entegre edilen Hayes (2018)
tarafindan gelistirilen PROCESS Macro (Model 4) eklentisiyle, nyiikleme (bootstrap) yontemi
kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular

Arastirmanin  bu boliimiinde katilimcilara ait betimsel bulgular sunulmustur.
Katilimcilara iliskin demografik bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir. Toplam 410 katilimcinin
%52,0’1 erkek, %48,0°1 kadindir. Katilimcilarin %49,3’1 evli, %41,2’si bekardir. Egitim diizeyi
agisindan katilimcilarin %43,9°u lise, %32,2’si ilkokul mezunudur. Katilimcilarin %54,6’s1 0—
5 yil arasinda deneyime sahip olup, %26,3’ti 610 yil arasi deneyime sahiptir. Ayrica
katilimcilarin %84,1°1 is¢i statiisiinde gorev yapmakta olup, érneklemin biiyiik ol¢iide iiretim
odakli ¢alisanlardan olustugu goriilmektedir.

Tablo 1. Betimsel bulgular

Degiskenler Alt Grup Siklik (n) Yiizde (%)
Erkek 213 52,0
Cinsiyet Kadin 197 48,0
Evli 202 49,3
Medeni Durum Bekar 169 41,2
Bosanmis 29 7,1
Dul (Vefat) 10 2,4
Ilkokul 132 32,2
Lise 180 43,9
Egitim Durumu On Lisans 62 15,1
Lisans 31 7,6
Yiiksek Lisans 5 1,2
0-5 Y1l 224 54,6
6-10 Y1l 108 26,3
Kurumda Calisma 1-15Y1l 33 8,0
Siiresi 16-20 Y1l 21 5,1
21 ve Uzeri Y1l 24 5,9
Isci 345 84,1
Yetkili/Uzman/Yrd. 25 6,1
Memur 12 2,9
Gorev Yonetici (Miidiir/Amir) 17 4,1
Teknik 7 17
(Miihendis/Teknisyen) ’
Diger (Saglik vb.) 4 1,0
Toplam 410 100,0
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Arastirma kapsaminda ele alman degiskenlerin (Orgiitsel Iletisim, Orgiit Iklimi,
Algilanan Yénetici Destegi ve Is Performansi), hem merkezi egilim &lgiileri (ortalama ve
standart sapma) hem de dagilim 6zellikleri (carpiklik ve basiklik) incelenmistir. Arastirma
kapsamindaki degiskenler, 'l (Kesinlikle Katilmiyorum)' ile 'S (Kesinlikle Katiliyorum)'
araliginda degisen 5°li Likert tipi 6l¢gekle derecelendirilmistir. Elde edilen yiiksek puanlar, ilgili
degiskene yonelik alg1 diizeyinin yiiksek olduguna isaret etmektedir.

Verilerin normal dagilim 6zelligine sahip olup olmadigini belirlemek amaciyla Carpiklik
(Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) katsayilar1 incelenmistir. Sosyal bilimler literatiiriinde; s6z
konusu degerlerin -2 ile +2 (baz1 kaynaklarda -1.5 ile +1.5) araliginda bulunmasi, verilerin
normal dagildigina dair bir kanit olarak kabul edilmektedir (George ve Mallery, 2010).

Asagidaki Tablo 2’de, tiim degiskenlere ait tanimlayici istatistikleri ve normallik testi
sonuglarmi 6zetlemektedir.

Tablo 2. Arastirma degiskenlerine ait tanimlayici istatistikler

Degiskenler N Min Maks  Ortalama Standart Sapma Carpikhk Basikhk

(St. Sap.) (Skewness)  (Kurtosis)
Is Performansi 410 1,00 5,00 4,17 0,79 -1,214 1,855
Algilanan Yonetici 0 59 509 3,79 1,00 -0,929 0,347
Destegi
Orgiitsel Iletisim 410 1,29 5,00 3,68 0,75 -0,841 0,355
Orgiit Iklimi 410 1,00 5,00 3,48 0,71 -0,472 0,567

Istatistiksel bulgular incelendiginde, is performansi 6lgeginin en yiiksek ortalama degere
sahip oldugu goriilmektedir (Ort. = 4,17; St. = 0,79). Bu durum, calisanlarin kendilerini
gorevlerini yerine getirme konusunda oldukga yeterli gordiiklerine, is hedeflerine ulastiklarina
ve genel performanslarini “gok yiiksek™ diizeye yakin algiladiklarina isaret etmektedir. Dagilim
ozellikleri degerlendirildiginde ise carpiklik (-1,214) ve basiklik (1,855) degerlerinin kabul
edilebilir aralikta yer aldig1 anlagilmaktadir. Negatif ¢arpiklik degeri, katilimcilarin 6nemli bir
kisminin ortalamanin iizerinde, yani yiiksek performans yoniinde degerlendirme yapma
egiliminde oldugunu gdstermektedir.

Aracilik rolii analiz edilen algilanan yonetici destegi degiskeninin de gorece yiiksek bir
ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir (Ort. = 3,79; St. = 1,00). Bu bulgu, ¢alisanlarin genel
olarak yoneticilerinden destek gordiikleri yoniinde bir algiya sahip olduklarim1 ortaya
koymaktadir. Normallik gostergeleri (carpiklik: -0,929; basiklik: 0,347) verilerin normal
dagilima uygun oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, bu degiskenin en yiiksek standart
sapma degerine (SD = 1.00) sahip olmas1 dikkat ¢gekmektedir. Yanitlar arasindaki bu gorece
yiksek farklilik, yonetici destegine iligkin algilarin katilimcilar arasinda gesitlilik gosterdigini;
bazi calisanlarin bu destegi oldukga giiclii hissederken, bazilarinin daha sinirli diizeyde
algiladigini ortaya koymaktadir.

Kurum i¢indeki etkilesim siireclerini ve bilgi akisini temsil eden Orgiitsel iletisim
degiskeninin ortalama degeri yiiksek diizeydedir (Ort. = 3,68; St. = 0,75). Bu bulgu, orgiit
icerisinde hem dikey hem de yatay iletisim kanallarmin ¢alisanlar tarafindan yeterli ve saglikli
bicimde degerlendirildigini gostermektedir. Normallik analizleri kapsaminda elde edilen
carpiklik (-0,841) ve basiklik (0,355) degerleri, verilerin normal dagilima oldukc¢a uygun
oldugunu ortaya koymakta ve parametrik testlerin kullanilabilirligini desteklemektedir.
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(Caligma ortaminin genel havasini yansitan orgiit iklimi degiskeni ise digerlerine kiyasla
biraz daha diisiik olmakla birlikte “yiiksek” diizeyde degerlendirilen bir ortalamaya sahiptir
(Ort. = 3,48; St. = 0,71). Carpiklik (-0,472) ve basiklik (0,567) degerleri, dagilimin dengeli ve
simetrik bir yapida oldugunu gostermektedir. Bunun yani sira, 0.71 gibi gorece diisiik bir
standart sapma degeri, ¢alisanlarin is ortamina iliskin degerlendirmelerinin birbirine yakin
oldugunu ve kurum genelinde ortak bir iklim algisinin bulundugunu ortaya koymaktadir.

Ortalama degerlerin yorumlanmasinda “1,00-1,79 ¢ok diistiik, 1,80-2,59 diisiik, 2,60—
3,39 orta, 3,40-4,19 yiiksek ve 4,20-5,00 ¢ok yiiksek” araliklar1 esas alinmistir (Akgiil ve
Cevik, 2005). Tiim degiskenlere ait carpiklik ve basiklik katsayilarinin literatiirde kabul edilen
siirlar i¢inde yer almasi, verilerin normal dagilim gosterdigini ve arastirmada kullanilan
parametrik analiz teknikleri (korelasyon, regresyon, Process Macro vb.) acisindan uygun
oldugunu gostermektedir.

Arastirmada kullanilan Olgeklerin yapr gegerliligini sinamak amaciyla AMOS 24
programi kullanilarak Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) uygulanmistir. Analiz siirecinde,
faktor yiikii diisiik olan ya da model uyumunu olumsuz etkileyen maddeler (Orgiitsel Iletisim
dlceginde 12. ve 15. maddeler; Orgiit Iklimi dlgeginde 4., 8. ve 9. maddeler) modelden
¢ikarilmistir. Bununla birlikte, model uyumunu iyilestirmek amaciyla, ayni faktor altinda yer
alan ve modifikasyon indekslerinde yliksek hata kovaryansi gosteren maddelerin hata terimleri
arasinda, teorik olarak anlamli olmasi1 kosuluyla, iliskilendirme yapilmastir.

Kalan maddelerle yiiriitilen analiz sonucunda elde edilen uyum 1iyiligi degerleri
incelendiginde; ki-kare/serbestlik derecesi oraninin (X*/df) 2,960 oldugu, RMSEA degerinin
0,069 ve CFI degerinin ise 0,869 olarak hesaplandig1 goriilmiistiir. Bu bulgular, modelin veriyle
iyi diizeyde uyum sagladigini ve kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugunu gostermektedir
(Hair vd., 2010).

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin yapi1 gegerliligini degerlendirmek amaciyla AMOS 24
programi araciligiyla Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) gercgeklestirilmistir. DFA sonucunda
elde edilen madde bazli standartlastirilmis faktor yiikleri ile 6lgeklere ait giivenilirlik degerleri
(Cronbach’s Alpha ve Composite Reliability-CR) ve gegerlilik gostergeleri (Average Variance
Extracted-AVE) Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. DFA sonucunda elde edilen standartlastirilmig faktor yiikleri ile giivenirlik ve

gegerlik degerleri

Oleek I\I/I(z:)((litllle Standart;?isiﬂgllal)ls Faktor Cl:llll)ll)lz;ch CR AVE

OI1 0,693

O12 0,674

o13 0,738

Ol4 0,751

oI5 0,738

N S Ol6 0,786
Orgiitsel Iletisim o7 0.829 0,936 0,955 0,497

OI8 0,756

0OI9 0,783

OI10 0,809

OIl1 0,752

OI13 0,531
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Madde Standartlastirilmis Faktor Cronbach

Olgek Kodu Yiikii (1) Alpha  CR AVE
o114 0,668
0116 0,533
o117 0,614
o118 0,501
0119 0,628
0120 0,523
o121 0,739
0122 0,709
0123 0,769
o124 0,741
K1 0,738
K2 0,363
K3 0,690
K5 0,698
Orgiit Tklimi K6 0,755 0,817  0,8450,387
K7 0,479
K10 0,533
K1 0,680
K12 0,529
Pl 0,828
. P2 0,818
Is Performansi 0,866 0,871 0,628
IP3 0,806
P4 0,714
AY1 0,755
AY?2 0,753
AY3 0,739
AY4 0,855
AYS 0,848
Algilanan Yonetici ¢ 0,844 0,954 0,954 0,652
Destegi
AY7 0,882
AYS 0,786
AY9 0,786
AY10 0,795
AY11 0,766

Tim o6l¢eklere iliskin Cronbach Alpha ve Composite Reliability (CR) degerlerinin 0,70
esik degerinin {lizerinde oldugu belirlenmistir. Bu sonug, arastirmada kullanilan 6l¢eklerin
giivenilir oldugunu gostermektedir. Ozellikle Algilanan Y&netici Destegi ve Orgiitsel Iletisim
Olceklerinde giivenirlik katsayilarinin yiiksek diizeyde olmasi, bu oOlceklerin giiglii bir i¢
tutarliliga sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Hair vd., 2010).
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Yakinsak gecerlilik agisindan AVE degerleri incelendiginde, Algilanan Y 6netici Destegi
ve Is Performansi 6lgeklerine ait AVE degerlerinin 0,50 nin iizerinde oldugu gériilmektedir. Bu
durum, s6z konusu olgeklerde yakinsak gecerliligin saglandigin1 gostermektedir (Fornell &
Larcker, 1981). Orgiitsel Iletisim 6lgeginin AVE degeri 0,497 olup kabul edilen sinir degere
oldukc¢a yakindir. Bu deger, 6lgegin yliksek CR degeriyle birlikte degerlendirildiginde kabul
edilebilir goriilmektedir. Orgiit Iklimi 6l¢eginde AVE degeri 0,387 olarak hesaplanmis olmakla
birlikte, dlgcegin Cronbach Alpha degerinin 0,817 ve CR degerinin 0,845 olmasi, 6l¢egin
giivenirlik diizeyinin yeterli oldugunu gostermektedir. Fornell ve Larcker’a (1981) gore CR
degerinin 0,60’1n {izerinde oldugu durumlarda AVE degerinin 0,50’nin altinda kalmas1 belirli
kosullarda kabul edilebilir degerlendirilebilmektedir. Bu dogrultuda, dl¢eklerin gilivenirlik ve
gecerlilik  gostergeleri  biitiinciil olarak  degerlendirildiginde, arastirma kapsaminda
kullanilabilir diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.

AMOS 24 programinda gergeklestirilen Dogrulayict Faktdr Analizi sonucunda dlgim
modeline iliskin uyum iyiligi degerleri incelenmistir. Analiz sonucunda X*df degeri 2,960,
RMSEA degeri 0,069, RMR degeri 0,083, GFI degeri 0,753, NFI degeri 0,816, IFI degeri 0,870,
TLI degeri 0,859 ve CFI degeri 0,869 olarak hesaplanmistir. X?/df ve RMSEA degerlerinin
kabul edilebilir sinirlar i¢inde yer almasi, 6l¢iim modelinin veriyle uyumlu oldugunu
gostermektedir. Bunun yaninda IFI, TLI, CFI ve NFI degerlerinin kabul edilebilir diizeye yakin
oldugu goriilmektedir. GFI degerinin gorece diisiik kalmasi ise modelde yer alan madde
sayisinin fazla olmasi ve 6l¢iim modelinin karmagik yapisiyla iliskilendirilebilir. Nitekim
Kenny ve McCoach (2003), madde sayisinin fazla oldugu modellerde bazi uyum indekslerinin
daha diistik degerler alabilecegini belirtmektedir. Bu nedenle uyum indeksleri bir biitiin olarak
degerlendirildiginde, DFA 06l¢iim modelinin kabul edilebilir diizeyde uyum sagladigi ifade
edilebilir.

Arastirma hipotezlerinin test edilmesine geg¢ilmeden Once, degiskenler arasindaki
iligkilerin yoniinii (pozitif ya da negatif) ve giiciinii (zay1f, orta veya giiclii) belirlemek ve ayni
zamanda olast ¢oklu baglanti (multicollinearity) sorununu incelemek amaciyla Pearson
Korelasyon Analizi uygulanmistir (Tabachnick ve Fidell, 2007).

Analiz siirecinde, degiskenlerin Dogrulayici Faktdr Analizi sonrasi revize edilen
(madde ¢ikarimi yapilmis) ortalamalari kullanilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4'te
sunulmustur.

Tablo 4. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Ortalamalar, Standart Sapmalar ve
Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Ort. St.sap. 1 2 3 4

1. Orgiitsel Iletisim 3,67 0,74 1

2. Orgiit iklimi 3,35 0,72 0,816%* 1

3. Algilanan Yonetici Destegi 3,79 1,00 0,796** 0,684** 1

4. Is Performansi 4,17 0,79 0,453** 0,406** 0,406** 1
**p<0,01

Tablo degerlendirildiginde, orgiitsel iletisim ile orgiit iklimi arasinda pozitif yonde ve
oldukea yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0,816; p <0,01). Bu sonug,
kurum i¢indeki iletisim slire¢lerinin agiklig: ve etkinligi arttikca, 6rgiit ikliminin de daha olumlu
bir yapiya kavustugunu ortaya koymaktadir. Orgiitsel iletisim ile algilanan ydnetici destegi
arasindaki iliskinin de pozitif yonlii ve yliksek diizeyde anlamli oldugu belirlenmistir (r = 0,796;
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p < 0,01). Buna gore, calisanlarin iletisim olanaklarindan duyduklart memnuniyet arttikca,
yoneticilerinden algiladiklar1 destek diizeyinin de yiikseldigi anlagilmaktadir. Bagimli degisken
olan ig performansinin ise; orgiitsel iletisim ile pozitif yonlii ve orta diizeyde (r = 0,453; p <
0,01), orgiit iklimi ile pozitif yonlii ve orta diizeyde (r = 0,406; p < 0,01) ve algilanan ydnetici
destegi ile yine pozitif yonlii ve orta diizeyde (r = 0,406; p < 0,01) iliskili oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgular, iletisim, orgiit iklimi ve yonetici destegine yonelik algilardaki artigin is
performansin1 olumlu yonde etkiledigine isaret eden 6n bulgular sunmaktadir. Literatiirde,
korelasyon katsayisinin 0,90 ve iizeri olmasi durumunda degiskenler arasinda ¢oklu baglanti
(multicollinearity) sorununun ortaya ¢ikabilecegi ifade edilmektedir (Tabachnick & Fidell,
2007). Elde edilen sonuglar incelendiginde, en yiiksek korelasyon degerinin 0,816 (6rgiitsel
iletisim ile orgiit iklimi arasinda) oldugu ve higbir iliskinin kritik esik olan 0,90’1 asmadig1
goriilmektedir. Bu durum, regresyon analizlerinde ¢oklu baglanti sorununun séz konusu
olmayacagini gostermektedir.

Orgiitsel iletisimin is performans: iizerindeki etkisini test etmek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonucunda, modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve orgiitsel iletisimin
is performansini pozitif ve anlamli sekilde yordadigi belirlenmistir (f=0,453; p<0,001).
Aciklanan varyans orani %20,5 olup, insan davraniglarmi etkileyen ¢ok sayida bireysel ve
orgiitsel faktoriin varligt nedeniyle, sosyal bilimler aragtirmalarinda agiklanan varyans
oranlarinin mutlak olarak yiiksek olmasi beklenmemektedir. Bu nedenle elde edilen agiklama
giicli teorik ve uygulamali agidan anlamli kabul edilebilir (Cohen, 1988; Hair et al., 2019). Elde
edilen bulgular dogrultusunda H; hipotezi desteklenmistir (Tablo 5)

Tablo 5. Orgiitsel iletisim ve is performansina iliskin regresyon analizi

Bagimh Degisken  Bagimsiz Degisken B  Standart Hata Beta t p
Is Performansi Sabit 2,547 0,162 — 15,745 <0,001
Is Performansi Orgiitsel iletisim 0,435 0,042 0,453 10,250 <0,001

R=0,453; R>=0,205; Diizeltilmis R*=0,203; F =105,054; p < 0,001

Orgiit ikliminin is performansi iizerindeki etkisini inceleyen regresyon analizi sonuglarina
gore, model anlamli bulunmus ve orgiit ikliminin is performansini pozitif yonde ve anlamli
olarak etkiledigi tespit edilmistir (f=0,406; p<0,001). Model, is performansindaki varyansin
%16,5’in1 aciklamaktadir. Bu bulgular H» hipotezini desteklemektedir (Tablo 6).

Tablo 6. Orgiit iklimi ile is performansina iliskin regresyon analizi

Bagimh Degisken  Bagimsiz Degisken B  Standart Hata Beta t p
Is Performansi Sabit 2,713 0,166 — 16,357 <0,001
Is Performansi Orgiit iklimi 0,410 0,046 0,406 8,971 <0,001

R =0,406; R2=0,165; Diizeltilmis R*=0,163;  F =80,474; p <0,001

Orgiitsel iletisimin algilanan yonetici destegi iizerindeki etkisine ydnelik analiz sonuglar,
modelin yiiksek diizeyde anlamli oldugunu ve orgiitsel iletisimin yonetici destegini giiclii bir
bicimde yordadigin1 gostermektedir ($=0,796; p<0,001). Aciklanan varyans oraninin %63,4
gibi ylksek bir diizeyde olmasit dikkat cekmektedir. Bu dogrultuda Hs; hipotezi
desteklenmistir (Tablo 7).

Tablo 7. Orgiitsel iletisim ile algilanan yonetici destegine iliskin regresyon analizi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken B  Standart Hata Beta t p

Algilanan Yonetici Destegi Sabit 0,192 0,139 — 1,384 0,167
Algilanan Yonetici Destegi Orgﬁtsel [letisim 0,966 0,036 0,796 26,582 <0,001
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R=0,796; R?>=0,634; Diizeltilmis R*=0,633; F=706,619; p<0,001

Orgiit ikliminin algilanan yénetici destegi lizerindeki etkisi analiz edildiginde, modelin
anlamli oldugu ve oOrgiit ikliminin yonetici destegini pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi
belirlenmistir (=0,684; p<0,001). Modelin agiklayicilik diizeyi %46,8 olup, Hs4 hipotezi
desteklenmistir (Tablo 8).

Tablo 8. Orgiit iklimi ile algilanan ydnetici destegine iliskin regresyon analizi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken B Standart Hata Beta t p

Algilanan Yonetici Destegi Sabit 0,698 0,167 — 4,174 <0,001
Algilanan Yonetici Destegi Orgiit iklimi 0,872 0,046 0,684 18,931 <0,001

R =0,684; 2=0,468; Diizeltilmis R*?=0,466; F=358,388; p<0,001

Algilanan yonetici desteginin ig performansi tizerindeki etkisine iligskin regresyon analizi
sonucunda, modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve yonetici desteginin is performansini
pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir (f=0,406; p<0,001). Ag¢iklanan varyans orant %16,5
olup, Hs hipotezi kabul edilmistir (Tablo 9).

Tablo 9. Algilanan yonetici destegi ile is performansina iligkin regresyon analizi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken B Standart Hata Beta t p

Is Performansi Sabit 2,947 0,140 — 20,992 <0,001
Is Performans1  Algilanan Yonetici Destegi 0,322 0,036 0,406 8,986 <0,001

R =0,406; 2=0,165; Dizeltilmis R>=0,163; F=280,748; p<0,001

Orgiitsel iletisim ve orgiit ikliminin birlikte is performansi iizerindeki etkisini inceleyen
coklu regresyon analizi sonucunda, modelin anlamli oldugu ve her iki degiskenin de is
performansini pozitif yonde yordadigi belirlenmistir. Aciklanan toplam varyans %21,4 olup,
orgiitsel iletisimin etkisinin orgiit iklimine kiyasla daha gii¢lii oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular
Hi hipotezini desteklemektedir (Tablo 10).

Tablo 10. Orgiitsel iletisim ve 6rgiit iklimi ile is performansina iligkin regresyon analizi

Bagimh Degisken  Bagimsiz Degisken B  Standart Hata Beta t p
Is Performansi Sabit 2,415 0,171 — 14,082 <0,001
Is Performansi Orgiitsel iletisim 0,326 0,064 0,339 5,077 <0,001
Is Performansi Orgﬁt Iklimi 0,152 0,068 0,150 2,246 0,025

R=0,463; R>=0,214; Diizeltilmis R>=0,211; F=55,570; p<0,001

Orgiitsel iletisim ile is performansi arasindaki iliskide algilanan yonetici desteginin
aracilik roliinli inceleyen analiz sonuglarina gore, dolayl etkinin istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 belirlenmistir. Bootstrap giiven araliginin sifir degerini igermesi, aracilik etkisinin
bulunmadigini gostermektedir (Hayes, 2018). Bu nedenle H7 hipotezi desteklenmemistir
(Tablo 11).
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Tablo 11. Orgiitsel iletisim ile is performansi iligkisinde algilanan ydnetici desteginin
aracilik roli

Yollar (Paths) B (Katsay1) Std. Hata t p

Toplam Etki (Yol c)

Orgﬁtsel fletisim — Is Performansi 0,435 0,042 10,250 0,000

Dogrudan Etkiler

3"{01 a

Orgiitsel Iletisim — Algilanan 0,966 0,036 26,582 0,000

Yonetici Destegi

Yol b .

Algilanan Yonetici Destegi — Is 0,100 0,058 1,733 0,084

Performansi

Yol ¢’

Orgiitsel iletisim — Is Performansi 0,338 0,072 4,698 0,000
. . . Alt Simir Ust Simir

Dolayh Etki (Indirect Effect) Etki BootSE (LLCI) (ULCI)

Orgiitsel Iletisim — Algilanan

Yénetici Destegi — Is 0,096 0,056 -0,013 0,206

Performansi

Not: Aracilik analizi, Hayes Process Macro Model 4 kullanilarak 5.000 bootstrap 6rneklemi
iizerinden gerceklestirilmistir.

Orgiit iklimi ile is performansi arasindaki iliskide algilanan ydnetici desteginin aracilik
rolii incelendiginde, dolayli etkinin anlamli oldugu ve giiven araliZinin sifir degerini icermedigi
tespit edilmistir. Ayrica dogrudan etkinin azalmakla birlikte devam etmesi, kismi aracilik
etkisine isaret etmektedir. Bu bulgular dogrultusunda Hs hipotezi desteklenmistir (Tablo 12).

Tablo 12. Orgiit iklimi ile is performansi iliskisinde algilanan ydnetici desteginin
aracilik rolii

Yollar (Paths) B (Katsay1) Std. Hata t p

Toplam Etki (Yol ¢)

Orgiit iklimi — Is Performansi 0,410 0,046 8,971 0,000
Dogrudan Etkiler

Yol a

Orgiit iklimi — Algilanan Y®netici 0,872 0,046 18,931 0,000

Destegi

Yol b

Algilanan Yénetici Destegi — Is 0,192 0,048 3,972 0,000

Performansi

Yol ¢’

Orgiit iklimi — Is Performansi 0,243 0,062 3,944 0,000

Dolayh Etki . Alt Simir Ust Simir

(Indirect Effect) Etki BootSE (LLCI) (ULCI)

Orgiit iklimi — Algilanan Yonetici

Destegi — Is Performansi 0,167 0,043 0,083 0,252

Not: Aracilik analizi, Hayes Process Macro Model 4 kullanilarak 5.000 bootstrap 6rneklemi
tizerinden gergeklestirilmigtir.

971



Evrensel & Aydogan / Journal of Economics and Administrative Sciences, 27(3): 956-981, 2026
DOI: 10.37880/cumuiibf.1940926

Tartisma

Arastirma bulgularina gore, tekstil sektorii ¢alisanlarinin is performansi algilar1 oldukga
yiiksektir (Ort=4,17). Bu durum, bir yandan Dunning-Kruger Etkisi ve 0z-degerlendirme
yanlilig1 ile agiklanabilirken, diger yandan Bakker ve Demerouti (2017) tarafindan gelistirilen
Is Talepleri-Kaynaklar1 modelindeki “aktif basa c¢ikma” yaklasimiyla iliskilendirilebilir.
Ozellikle kriz donemlerinde is giivencesini koruma egilimi, ¢alisanlarin performanslarina daha
fazla odaklanmalarima ve kendilerini daha basarili algilamalarina yol acabilmektedir.
Sektordeki isten ¢ikarilma riski de bu algry1r yukari yonlii bir savunma mekanizmasi olarak
sekillendirmis olabilir.

Buna karsilik, orgiit iklimi ortalamasinin (Ort=3,48) diger degiskenlere kiyasla daha
diisiik olmasi, sektdriin psikolojik yapisina dair dnemli bir gostergedir. Edmondson’in (2019)
“Korkusuz Orgiit” yaklasiminda vurgulanan psikolojik giivenlik ortaminin, hiyerarsik yap1 ve
yogun iiretim baskis1 nedeniyle tekstil sektoriinde yeterince olugsmadigi anlasilmaktadir. Bu
baglamda calisanlar performanslarini yiiksek degerlendirirken, ¢alisma ortamini ayni diizeyde
destekleyici olarak algilamamaktadir.

Orgiitsel Iletisimin Stratejik Ustiinliigii ve Aracilik Paradoksu (H; ve H)

Bu caligmanin en dikkat cekici bulgusu, kurumsal iletisimin ¢alisan performansi
tizerinde giiclii ve dogrudan bir etkiye sahip olmasi (H; kabul) ancak algilanan yonetici
desteginin bu iliskide aracilik rolii iistlenmemesidir (H7 desteklenmemistir).

Literatiirde Kim ve Rhee (2022) ile Men ve Bowen (2017), stratejik ic iletisimin 6zellikle
belirsizlik donemlerinde c¢alisan kaygisin1 azaltarak performanst dogrudan artirdigini
belirtmektedir. Bu calismada iletisimin dolaysiz etkisinin yiiksek bulunmasi (=0,453), tekstil
sektoriinde ¢alisanlar i¢in bilgiye erisimin, duygusal destekten daha kritik oldugunu
gostermektedir. Nitekim Huseman ve arkadaslar1 (1980) ile Miles ve arkadaslar1 (1996) da
etkili iletisimin rol belirsizligini azaltarak performansi artirdigin1 vurgulamaktadir; elde edilen
bulgular bu yaklasimla ortiismektedir.

Buna karsilik H7 hipotezinin desteklenmemesi, Kerr ve Jermier (1978) tarafindan
gelistirilen “Liderligin ikameleri Teorisi” ile agiklanabilir. Bu teoriye gore, gorevlerin agik
bicimde tanimlandigi ve bilgi akismin sorunsuz oldugu ortamlarda yonetici desteginin
performans {izerindeki etkisi zayiflayabilmektedir. Benzer sekilde bu durum, Lee ve
Edmondson (2017) nin vurguladig: “yoneticisizlesme” egilimiyle de iligkilidir. Dijitallesmis ve
standartlagsmis stireglerde calisanlar, gerekli bilgiye dogrudan erisebilmekte; bu da yoneticinin
bilgi aktarici roliinii azaltmaktadir.

Dolayisiyla tekstil sektoriinde, gorevlerin netligi ve iletisim kanallarinin etkinligi
saglandiginda calisanlar, yonetici destegine ihtiyag duymadan yiliksek performans
gosterebilmektedir. Bu bulgu, Albrecht ve digerlerinin (2018) “isin netliginin liderlikten daha
motive edici oldugu” yoniindeki goriisiiyle de uyumludur.

Orgiit Tkliminin "Kapsayici” Rolii ve Yonetici Destegi (Hz, Hy ve Hs)

Calisma bulgular, orgiitsel iklimin ¢alisan performansi tizerindeki belirleyici etkisini
(H2) ve bu iligskide algilanan yonetici desteginin aracilik roliinii (Hg) dogrulamaktadir. Bu
durum, Sosyal Miibadele Teorisi (Blau, 1964) ¢ercevesinde; ¢alisanlarin destekleyici bir ortam
algiladiklarinda karsilik verme egilimi gostermeleriyle aciklanabilir.

Hg hipotezinin desteklenmesi, orgiitsel iklimin soyut yapisinin calisanlar tarafindan
yoneticilerin tutumlari tizerinden somutlastirildigini géstermektedir. Schneider’in (1990) ifade
ettigi gibi “yonetici, iklimin terclimanidir.” Gilivenli, adil ve seffaf bir ortam, calisanlarin
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yoneticilerini destekleyici olarak algilamasini saglamakta (H4) ve bu algi performansi
artirmaktadir.

Bu bulgu, Rogg ve arkadaslarinin (2001) orgiit ikliminin performans: dolayl olarak
etkiledigi goriisiiyle de ortiigmektedir. Nitekim adil calisma kosullari, uygun fiziksel imkanlar
ve diizenli T{cret gibi unsurlar, c¢alisanlarda “yonetici beni destekliyor” algisini
giiclendirmektedir. Ozellikle tekstil sektorii gibi zorlu ¢alisma kosullarinda, &rgiit ikliminin
iyilestirilmesi yoneticinin etkinligini artiran temel bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Algilanan Yoénetici Desteginin Siniwrlar: (Hjs)

(Calismada, algilanan yonetici desteginin is performansi lizerindeki dolaysiz etkisi (Hs)
dogrulanmis olsa da, ulasilan regresyon katsayisinin iletisimin gerisinde konumlandigi
goriilmistiir. Kurtessis ve digerlerinin (2017) gergeklestirdigi genis ¢apli meta-analiz
aragtirmasi, yoOnetici desteginden kaynaklanan etkinin, icra edilen gorevin niteligine bagl
olarak farklilastigina isaret etmektedir. Inovasyon ve yaraticilik talep eden pozisyonlarda amir
destegi kritik bir rol oynarken; tekstil endiistrisindeki gibi rutine binen ve 6zerkligin kisith
oldugu is kollarinda (blue-collar roles), bu destegin yansimasi yalnizca bir "hijyen faktor"
(eksikligi probleme yol agan, mevcudiyeti ise performansta sigrama yaratmayan unsur)
seviyesinde sinirli kalabilmektedir.

Arastirma, Tiirkiye'nin sosyo-ekonomik gergekleriyle Ortiisen kritik demografik
farkliliklar ortaya koymustur.

Medeni Durum Paradoksu: Literatiirde agirlikli olarak, evlilik bagi bulunan
personelin ige yonelik baghlik diizeylerinin daha {ist noktalarda seyrettigi kabul edilmektedir
(Angle ve Perry, 1981; Mathieu ve Zajac, 1990). Buna karsin yiiriitiilen bu ¢alismada, evliligini
sonlandirmis bireylerin orgiitsel iklimi degerlendirme bi¢imlerinin, evli ve bekar
meslektaslarina kiyasla istatistiksel agidan anlamli 6l¢iide daha yiiksek oldugu saptanmustir.
Ortaya ¢ikan bu beklenmedik sonug, Kaynaklarin Korunmasi Teorisi (Hobfoll, 1989) merkeze
alimarak yorumlanabilmektedir. Evliligin bitis evresi, kisi tizerinde (maddi, duygusal ve sosyal
baglamda) agir bir "kaynak kaybi'"na yol agmaktadir. S6z konusu siireci deneyimleyen kimseler
nezdinde gorev yapilan kurum, salt bir finansal kazan¢ mecrasi1 olmaktan ¢ikarak; ayni zamanda
bir aidiyet noktasi, oturmus bir diizen ve bir "sosyal sigmak" vasfi kazanabilmektedir. Bu
dogrultuda, bosanmis personelin kurum igerisindeki iklimi diger gruplara oranla ¢ok daha
"kapsayict ve olumlu" algilamaya yatkin oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu veri, ¢alisma
ortaminin barindirdigi sosyal islevin altin1 ¢izmesi bakimindan arastirmaya 6zgiin bir deger
katmaktadir.

Kidem ve Kusak Catismasi: Arastirma sonuglarina gore, 21 yil ve daha uzun siiredir
gbrev yapan personelin tatmin oranlar1 zirvede seyrederken; ¢alisma siiresi 0-5 yil bandinda
olan (biiyiik olasilikla Z kusagina mensup) is gorenlerin algi diizeylerinin en alt noktada
bulunmasi, Schroth (2019) tarafindan irdelenen "Z Kusaginin imalat Sektdriine Bakisi"
sorunsaliyla birebir uyusmaktadir. Daha kidemli kadrolar "kurumsal sadakat" kodlariyla
sekillenmisken; goreve yeni baglayan jenerasyon esneklik, seffaflik ve aninda doniit gibi
unsurlar1 arzulamaktadir. Tekstil endiistrisinin siiregelen konvansiyonel dokusu, s6z konusu
yenilikgi taleplere karsilik verme noktasinda yetersiz kalmakta ve sektore yeni adim atan
bireyler lizerinde belirgin bir "ger¢eklik soku'na zemin hazirlamaktadir.

Mavi-Beyaz Yaka Polarizasyonu: Ogrenim durumu ve hiyerarsik pozisyona paralel
bigimde ylikselis gdsteren memnuniyet seviyesi, sektor blinyesindeki "dijital ugurumu" (digital
divide) net bir bigimde yansitmaktadir. Reis ve digerleri (2020), Endiistri 4.0 evresinde beyaz
yakali personelin enformasyona erisim imkanlarinin genisledigine; buna karsilik mavi yakali
kitlenin salt "uygulayic1" roliine hapsedilerek siirece yabancilastigina dikkat ¢ekmektedir.
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[Ikogretim mezunu kadrolar desteklenme algilarinin alt siralarda yer almasi, bahsi gegen
yabancilasma durumunun istatistiksel bir kanit1 niteligini tasimaktadir.

Arastirmanin Stmirliliklart

Mevcut arastirma, Tiirk tekstil sektoriinde faaliyet gosteren firmalar {izerinde
yiiriitiilmiistiir. Arastirma evrenini; sektdrel yogunlugun bulundugu Istanbul, Tekirdag, Bursa,
Malatya, Adiyaman ve Bingdl’deki orta ve biiyiik 6lgekli (hazir giyim, boya, dokuma ve iplik)
isletmeler olusturmakta olup, 6rnekleme mavi ve beyaz yaka c¢alisanlarin tamami dahil
edilmisgtir.

(Calismada veriler, belirli bir zaman diliminde elde edildiginden kesitsel arastirma
tasarimi (cross-sectional design) tercih edilmistir. Bu yontem degiskenler arasindaki iligkileri
ortaya koymakla birlikte, kesin nedensellik ¢ikarimlarina imkan vermemektedir.

Arastirma degiskenlerine iligkin verilerin tek kaynaktan, katilimeilarin 6z bildirimlerine
dayali olarak toplanmasi, bireylerin tutarli gériinme egilimleri nedeniyle degiskenler arasindaki
iligkilerin oldugundan yiiksek goriinmesine yol agmis olabilir.

Arastirmanin 6nemli kisitlarindan biri, saha uygulamasinin sektorel bir kriz doneminde
gergeklestirilmis olmasidir. Ozellikle “Algilanan Yonetici Destegi” ve “Orgiit Iklimi” gibi
hassas konulara iligkin sorulara yanit verirken, katilimcilarin kimliklerinin agiga ¢ikabilecegi
yoniindeki kaygilari 6nemli bir engel olusturmustur. Arastirmacilarin giivence vermesine
ragmen, “Bu anket sonuglarmi yoneticim gérecek mi?” ya da “Isimi riske atamam” seklindeki
endiseler, yanitlarin tarafli olmasina neden olmus olabilir.

Orneklemin hem beyaz yaka hem de mavi yaka caliganlardan olusmasi veri toplama
stirecini zorlagtirmigtir. Mavi yakali ¢alisanlarin yogun vardiya diizeni, iiretimin kesintiye
ugratilamamasi ve zaman kisiti, veri toplamada onemli gii¢liikler yaratmistir. Bu nedenle
anketler ¢ogunlukla mola, yemek aras1 ve vardiya gecislerinde doldurulmustur.

Veri temizleme siirecinde de cesitli sorunlarla karsilasiimistir. Ozellikle kisa siirede
doldurulan anketlerde eksik yanitlar, atlanan sorular ve tiim maddelere ayni cevaplarin
verilmesi gibi problemler tespit edilmistir. Bu durum, kayip verilerin diizenlenmesi ve analiz
icin uygun orneklem biiyiikliigline ulasilmasi siirecini uzatarak ek is yiikii olusturmustur.

Sonug¢

Mevcut caligma, yogun kiiresel rekabet altinda faaliyet gosteren Tirk tekstil
endiistrisinde kurumsal basarinin yalnizca teknolojik yatirimlarla siirdiiriilemeyecegini; bunun,
“insan odakli iletisim mimarisi” ile desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Sektoriin son
donemde karsilagtigi  yapisal sorunlar dikkate alindiginda, kurumsal verimliligin
stirdiiriilebilirligi agisindan teknoloji kadar insan merkezli yaklasimlarin da kritik 6neme sahip
oldugu ampirik bulgularla gosterilmistir.

Elde edilen temel bulgu, isgoren performansinin duygusal bagliliktan ziyade, acgik ve
sinirlart - belirlenmis bir iletisim yapisindan beslendigini  gostermektedir. Calisanlar,
yoneticilerinden yakinlik gostergelerinden ¢ok, beklentilerin net ve anlasilir bigimde ifade
edilmesine 6nem vermektedir. H; hipotezinin desteklenmemesi, sektorde iligski temelli
yaklasimlar yerine, is ve siire¢ odakli ancak adil bir iletisim sisteminin daha etkili oldugunu
ortaya koymaktadir.

Bu bulgular, yoneticilerin “kahraman liderlik” anlayisindan uzaklasarak, kurum igi
iletisim ve iklimi diizenleyen “sistem kurucu” bir role yonelmeleri gerektigini gostermektedir.
Ayrica sektoriin biiyiik 6l¢iide kidemli ¢alisanlara dayandigi, ancak yeni nesil isgiliciinii elde
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tutma konusunda sorunlar yasandig1 tespit edilmistir. Orgiit iklimine iliskin olumlu alg: ise
yoneticilerin ¢alisanlar iizerindeki etkisini artiran 6nemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Sonug olarak, Tiirk tekstil sektoriinde yiiksek performansin saglanmasi; belirsizlikleri
azaltan acik iletisim ile giiven veren destekleyici bir orgiit ikliminin birlikte tesis edilmesine
baglidir. Bu kosullar saglandiginda, yonetici destegi dogal bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yoneticilere ve Sektor Temsilcilerine Oneriler

Iletigimin kurumsallastirilmasi ve dijitallestirilmesi: Elde edilen bulgulara gore, isgdren
performansi iizerinde en giiglii etkiyi yaratan degiskenin iletisim oldugu saptanmistir. Bu
baglamda idarecilerin, "agik kap1 politikas1" yaklagimini yalnizca teorik bir sdylem olmaktan
cikarip pratige dokmeleri; mavi yakali personel 6zelinde sabah brifingleri, dijital bilgilendirme
panolar1 ve kurumsal mobil yazilimlar benzeri formal iletisim vasitalarini etkin bir bicimde
devreye almalar1 gerekmektedir. Ucret pusulalarindan mesai cizelgelerine, imalat kotalarindan
kurum i¢i gelismelere dek tiim veriler saydam bir yaklasimla paylasilmali ve bdylelikle
enformel sdylenti (dedikodu) aglari, dogru ve kesintisiz bilgi akisiyla islevsiz hale
getirilmelidir.

Yeni nesil icin "tersine mentorluk” ve "oyunlastirma": Mesleki tecriibesi 0-5 yil
araliginda olan personelin yasadigi motivasyon kaybini giderebilmek amaciyla, Z kusaginin
talepleriyle ortlisen "Oyunlastirma" (Gamification) odakli performans izleme ve degerlendirme
sistemlerinin hayata gecirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bununla birlikte, yalnizca deneyimli
kadrolarin yeni nesle yol gosterdigi klasik yaklagimin 6tesine gecilerek; geng ¢alisanlarin da
kidemlilere dijital beceriler kazandirdigi "Tersine Mentorluk" (Reverse Mentoring)
uygulamalar1 devreye sokulmali ve boylece kurum i¢i kusaklar arasi entegrasyon (uyum) tesis
edilmelidir.

Psikolojik giivenlik iklimi olusturulmasi: Arastirma sonuglar1 dogrultusunda, orgiitsel
iklimin yonetici destegine yonelik alginin temel bir 6n kosulu oldugu tespit edilmistir (Hs).
Kurum icerisinde, kusurlu davranan personelin cezalandirilmasi yerine, yapilan yanhsliklarin
birer gelisim ve 0grenme araci olarak degerlendirildigi bir "psikolojik giivenlik" alani insa
edilmelidir. Imalat hattinda gdrev alan amirlerin kati bir "denetleyici" sapkas1 takmaktan
ziyade, caligsanlar i¢in siiregleri "kolaylastiric1" (facilitator) bir misyon iistlenmeleri temin
edilmelidir.

Yénetici desteginin "sahaya" inmesi: Ogrenim derecesi gorece diisiik olan isgdrenlerin,
amirlerinden gordiikleri destege yonelik algilar1 oldukca zayif seyretmektedir. Idari kadrodaki
(beyaz yakal1) yoneticilerin kendi ofislerinden ayrilarak aktif imalat alaninda daha yogun mesai
harcamalarinin ("Gemba" yiiriiylisleri); sahadaki personele "goriinmez olmadiklar1" mesajini
giiclii bir sekilde iletecegi ve olugan bu somut iklim algisinin (Hg bulgusu uyarinca) dogrudan
1§ performansina tahvil edilmesini saglayacagi ongoriilmektedir.

Yeni ¢alisanlar icin entegrasyon (onboarding) programlari: Kuruma yeni katilan
isgorenlerin adaptasyon silirecine ivme kazandirabilmek adina, istihdamu takip eden ilk alt1 aylik
periyot belirleyici bir nitelik tagimaktadir. Deneyimli ustalarin taze isgiiciine kilavuzluk etmek
iizere gorevlendirildigi; salt mesleki tekniklerin degil, ayn1 zamanda organizasyonel kiiltiiriin
de asilandig1 mentorluk mekanizmalar1 devreye alinmalidir.

Kigsisellestirilmis insan kaynaklart uygulamalari: Elde edilen bulgular, evliligini
sonlandirmis bireyler ile farkli 6grenim diizeylerine sahip gruplarin degerlendirmeleri arasinda
kayda deger farkliliklar bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, insan kaynaklari
birimlerinin standartlasmis "herkese tek beden" (one size fits all) stratejisinden uzaklagmalari
gerekmektedir. Bunun yerine, personelin i¢inden gectigi yasam dongiilerine (evlilik, bosanma,
cocuk sahibi olma vb.) kars1 hassasiyet gosteren "Esnek Yan Haklar" paketleri ile "Caligan
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Destek Programlar1" (psikolojik danigsmanlik vb.) gibi mekanizmalar1 devreye almalar
onerilmektedir.

Arastirmacilara Oneriler

Bu arastirma kesitsel bir tasarima sahip oldugundan, gelecekte iletisim yapisindaki
degisimlerin ¢alisan performansi tizerindeki etkilerini 6, 12 ve 24 aylik periyotlarla inceleyen
boylamsal c¢alismalarin alana katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Ayrica mevcut
caligmada yalnizca algilanan yonetici desteginin olumlu boyutu ele alinmis olup, ilerleyen
arastirmalarda toksik liderlik ve “Karanlik Uclii” gibi olumsuz liderlik tiirlerinin rgiit iklimi
ve performans {izerindeki etkilerinin incelenmesi 6nerilmektedir. Bunun yaninda, iletisimin
neden kritik goriiliirken yonetici desteginin araci rol iistlenmedigini daha derinlemesine
anlamak icin, nicel bulgularin nitel verilerle desteklendigi karma yontem c¢alismalarinin
yiiriitiilmesi faydali olacaktir.

Ote yandan, H7 hipotezinin desteklenmemesi biiyiik dlgiide tekstil sektoriiniin yapisal
ozellikleriyle iliskilendirildiginden, modelin saglik, turizm ve bankacilik gibi hizmet
sektorlerinde test edilerek sektorel farkliliklarin analiz edilmesi Onerilmektedir. Ayrica
gelecekteki caligmalarda, iletisim ile performans arasindaki iligkide algilanan yonetici destegi
yerine psikolojik giiclendirme, is tatmini veya i¢sel motivasyon gibi degiskenlerin araci roliiniin
incelenmesi, literatiire katki saglayabilecek dnemli bir arastirma alani olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Extended Abstract

Within the highly competitive global economy, Turkey’s textile industry is at a critical
juncture. Rising operational costs, high employee turnover, and increasing digitalization
pressures limit the sustainability of advantages based solely on production capacity or low labor
costs. Accordingly, long-term organizational success is increasingly linked to the “human
element,” particularly how employees perceive their work environment and how these
perceptions translate into performance outcomes. In this context, managerial approaches must
move beyond a purely technical focus toward understanding the communicative and
psychological dynamics that shape employee effectiveness. The present study posits that
Organizational Communication and Organizational Climate are not merely supportive factors
but key determinants of Job Performance, with Perceived Supervisor Support acting as a crucial
psychological mediator in this relationship.

The theoretical framework of this study is grounded in three core concepts from
organizational behavior. First, Organizational Communication is conceptualized as a key
operational mechanism encompassing clear information flow, coordination, and feedback
processes, serving as a precursor to trust and clarity within the organization. Second,
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Organizational Climate reflects employees’ shared perceptions of organizational practices,
policies, and rewarded behaviors, thereby shaping the overall psychological environment. The
central construct is Perceived Supervisor Support (PSS). Based on Social Exchange Theory, it
suggests that when employees perceive their supervisors as supportive organizational agents,
they develop a sense of obligation. This is reciprocated through enhanced Job Performance,
which includes both task-related duties (Task Performance) and voluntary contributions
(Contextual Performance). Accordingly, the study proposes an integrated model in which
managerial support functions as a mediator, translating organizational factors (Communication
and Climate) into individual performance outcomes.

The principal aim of this research is to empirically investigate how organizational
communication and organizational climate influence job performance, alongside evaluating the
mediating function of perceived supervisor support within the Turkish textile manufacturing
sector. Based on an extensive review of the relevant literature, eight central hypotheses were
formulated to analyze both the direct and indirect (mediated) relationships.

The study's target population comprises personnel employed at medium and large-sized
textile firms situated in key industrial centers of Tiirkiye, namely Istanbul, Bursa, Tekirdag, and
Malatya. Utilizing a quantitative approach based on a relational screening model, the requisite
data were gathered from a sample of 410 workers through convenience sampling techniques. A
structured survey served as the primary data collection tool, incorporating demographic
questions along with four validated measurement instruments possessing confirmed
psychometric qualities: the Organizational Communication Scale (adapted by Yiiksel), the
Organizational Climate Scale (developed by Yahyagil), the Perceived Supervisor Support Scale
(adapted by Giray & Sahin), and the Job Performance Scale (adapted by Col).

All analytical procedures were executed utilizing the IBM SPSS 24 and AMOS 24
software packages. As an initial step, Confirmatory Factor Analysis (CFA) was applied to
verify construct validity. Following the confirmation of data normality and adequate internal
reliability (Cronbach’s Alpha > 0.70), the proposed hypotheses were evaluated utilizing Model
4 of Hayes' PROCESS Macro, with bootstrapping procedures implemented to determine the
mediation effects.

An analysis of the demographic profile of the 410 respondents demonstrated an even
gender split (52% male, 48% female), alongside a notable segment of the personnel (43.9%)
possessing a high school education. Examinations of employment duration highlighted a
workforce that is comparably junior regarding institutional tenure, as 54.6% of the individuals
have been with their present company for a period of less than 5 years.

Structural evaluations provided robust support for the hypothesized associations.
Initially, the direct impact models were validated: both Organizational Communication (f =
0.453) and Organizational Climate (B = 0.406) emerged as potent, favorable, and statistically
significant determinants of Job Performance. This outcome implies that an unambiguous
exchange of information and a constructive psychological environment straightforwardly
elevate productivity.

The most pivotal discoveries surfaced during the mediation assessments. Analytical
outcomes verified that Perceived Supervisor Support acts as a vital mediating variable linking
Organizational Climate to Job Performance (H8 Accepted). Such a finding indicates that a
favorable corporate climate augments efficiency fundamentally by conveying to the staff that
they have the backing of their managers. In contrast, defying theoretical predictions, Perceived
Supervisor Support failed to serve as a meaningful mediator within the nexus of Organizational
Communication and Job Performance (H7 Rejected). The findings revealed that the direct
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influence of communication upon efficiency is strong enough to make the mediating function
of the manager statistically negligible along this particular route.

Additionally, demographic evaluations uncovered a substantial "demographic divide"
(alternatively termed a "perceptual gap") operating within the industry. Personnel possessing
advanced educational backgrounds and extended employment histories indicated markedly
elevated perceptions regarding both communication and support. Conversely, recent hires (0—
5 years of tenure) and individuals with lower educational attainment expressed heightened
feelings of isolation, highlighting a severe integration challenge within the sector.

This investigation provides a refined comprehension of the "black box" existing
between corporate inputs and worker productivity inside the labor-heavy textile industry. The
empirical results yield three fundamental deductions.

First, "Communication is King". The empirical evidence demonstrating that
organizational communication straightforwardly propels performance—circumventing any
managerial mediation—implies that within an intense manufacturing setting, workers prioritize
lucid instructions and seamless information transfer above other factors. An open
communication framework serves as a more powerful catalyst for efficiency than a relational
"pat on the back" delivered by a manager.

Second, "Climate Needs an Agent". Although communication operates in a direct
manner, the intangible construct of Organizational Climate necessitates a human representative
to function effectively. The validation of the mediation premise regarding climate (HS8
Accepted) substantiates that an affirmative workplace setting converts into tangible
performance exclusively when it is personified and executed through supportive leadership.

Ultimately, the current study provides empirical proof that superior productivity within
the Turkish textile landscape is not solely dependent on financial compensation or equipment,
but relies heavily on the formulation of an open, structural communication apparatus alongside
an encouraging climate channeled by competent managers. For professionals in the field, this
highlights an urgent requirement to pivot away from conventional "command-and-control"
paradigms toward "connect-and-support" tactics. Subsequent academic inquiries are advised to
investigate these mechanisms across varying manufacturing branches to broaden the
generalizability of these conclusions.
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