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Ozet:

Insan beyni, dogumla birlikte bilgi depolamaya baslayarak, yasami boyunca depo-
lama iglemini stirdiiriir ve depoladig1 her tiirlii bilgiyi gerektiginde tekrar kullanabilir.
Bunu yaparken devasa miktarda bilgiyi analiz eder, ihtiya¢ duydugunu kullanir, kar-
silagtirmalar ve sentez yapar, sonuglar ¢ikarir. Digerlerini de arka planda derin hafiza-
sinda saklamaya devam eder.

Bu caligmada ncelikle beynin fiziksel yapisi kisaca ele alinarak zekanin basari ile
iliskisi incelenmistir. Bunun yani sira duygularin davranisa yansimasi ile zeka, duy-
gu, davranis iligkisinin basariya etkisi ele alinmistir. Duygusal zeka kavraminin dil
ile baglantisinin kurulmastyla konu egitim 6gretim alaniyla iliskilendirilip duygusal
zekanin dil 6gretiminde etkisinin ne olabilecegi tizerinde durulmustur.

Abstract :

Human brain starts storing information from birth and continues this process th-
roughout lifetime and it can use that information when it is necessary. While doing
this it analyzes huge amount of information, uses and compares them; synthesize and
brings outcome.

In this study, we primarily and briefly mentioned the physical structure of the bra-
in and examined the relation of emotional intelligence with success. The reflection of
emotions on the behaviour and the effect of the relationship of intelligence, emotion,
and behavior on success have also been handled. With the establishment of the con-
nection of the emotional intelligence with language, the subject has been linked to the
field of education and the impact of the emotional intelligence on language education
has been discussed.
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Giris :
Uzun yillardir merak edilen “Insan (beyni) nasil 8grenir?” sorusunun cevabi, 8-
renme sonucunda beyinde meydana gelen fizyolojik degisimlerin incelenerek aciklan-

mastyla énemli ilerleme kaydetmistir. Beynin depolama islevini nasil ger¢eklestirdigi
6grenme alaniyla ilgili olduk¢a 6nem tastyan pek ¢ok bilinmezi aydinlatmaistir.

Beynin yapisi ve isleyisi ile ilgili arastirma sonuglar1 ortaya ciktikca egitim ala-
ninda ¢alisan arastirmacilar iin, insan beyninin barindirabilecegi bilgi kapasitesi ne
kadar olabilir sorusu giindeme gelmis ve bu sorunun cevabinin ancak “ goklu” bir say1
olabilecegi anlasilmistir. Beynin ¢aligma sistemiyle ilgili yapilan arastirmalar ise bii-
tiinsel olarak faaliyet gosterdigini ancak bazen yaratilistan gelen baskin 6zellikler do-
lay1styla bir boliimiin daha aktif kullanilmakta oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu sonug
da bireysel farkliliklarin uygulamalara yansimasina, egitim 6gretimin etkin ve kalict
hale getirmesi i¢in yapilan caligmalara yardimei olmustur. Ayrica beynin depolama
islevini nasil gergeklestirdigi de olduk¢a 6nem tagtyan pek ¢ok sorunu aydinlatmis-
tir. Beyinle ilgili aragtirmalar, egitimcilerin dikkatle takip ettikleri ve sonuglari egitim
Ogretime yansitmak icin sabirsizlikla bekledikleri caligmalarin baginda gelmektedir.
Beynin fonksiyonlarina dair elde edilen bilimsel bulgular, dil egitimi alaninda en
etkin dil 6gretim faaliyetlerinin belirlenmesi ve siniflarda uygulanmas: konusunda
6nemli bir dayanak noktasi olusturarak yeni gelismelere zemin saglayacak olanaklar
yaratmaktadir. Beyinle ilgili aydinlanan noktalar egitimciler icin yonlerini belirleme-
de 151k kaynag1 olmaktadir.

Beyin muhtesem derecede karmagik bir yapidir. Insan beyni 100 milyardan fazla
noron icerir ve bu néronlarin her biri, kendi gibi 10.000 tanesiyle bag yapar. Ayrica
noronlari bir arada tutmaya ve zararli maddeleri siizmeye yarayan, beynin ¢ogunlu-
gunu olusturan glial adindaki hiicrelerle birlestiginde beyindeki hiicre sayisi bir tril-
yon civarini bulmaktadir.

Bu muazzam sistemin fiziksel yapisi sag ve sol kiire olarak iki ana béliimdiir. Sag
yarimbkiire ile sol yarimkiire korpus kallosum denilen ag demetiyle birbirine bagli-
dir. Arastirmacilar beyni lob olarak adlandirilan dért bolgeye ayirirlar. Bunlar arka
kafa (occipital), on (frontal), yan kafa (pariental) ve sakak (temporal) loblaridir. Arka
kafa lobu, beynin arka ortasinda yer alir ve gérmeden sorumludur. On lob, kafanin én
bolgesinde olup yaraticilik, problem ¢6zme, karar verme ve planlama gibi maksatli ey-
lemleri kapsar. Yan kafa lobu, iist arka bolgededir ve yiiksek algilama ve dil islevlerini
kapsayan siiregleri yerine getirir. Sakak lobu (sag ve sol kisim), kulaklarin ¢evresinde
ve {ist kisminda yer alir. Bu bolge temel olarak duyma, hafiza, anlama ve dilden so-
rumludur. Ayrica loblarin fonksiyonlarinda bazi 6rtiigmeler de bulunmaktadir. Bey-
nin orta bolgesi hippocampus, thalamus, hypothalamus ve amygdala kisimlarindan
olusur. Limbik sistem olarak da bilinen beynin bu orta béliimii duygular, uyku, dik-
kat, viicut isleyisi, hormonlar, cinsellik, koku ve beyin kimyasallarinin birgogunun
tiretiminden sorumludur.
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Beyin anatomik bir model olarak hep birlikte diizenlenmis néron gruplarindan
olusan ince yapisal ve fonksiyonel iinitelerin mitkemmel bir kompozisyonudur. Sinir
sistemi, gelismis organizmalarda psikolojik sistemin en 6nemli bilesenidir. Sinir sis-
temi i¢ ve dis olaylar1 algilar ve tepkide bulunur. I¢sel ve digsal olaylar duyu organlari
tarafindan algilanir. Duyu organlari bilgiyi beynin arka kisminda omurilikte ¢cok sa-
yidaki sinir aglar1 yardimiyla merkezi sinir sistemine iletirler. Merkezi sinir sistemi-
nin bir modiil olarak yorumu, sosyal ve kiiltiirel cevre icerisinde sorunlari ¢6zme, sos-
yallesme gibi yiiksek entelektiiel fonksiyonlar ve insan bilinci olarak ortaya konabilir.

Beyin sapin1 gevreleyen kisim, limbik sistemdir. Amigdala ve hipotalamus bu kis-
muin iki 6nemli par¢asidir. Limbik sistem duyularimizi kontrol eder. A¢lig, susuzlugu,
cinsel arzular1 ve diger zevkleri diizenler. Ayrica uzun siireli bellegin énemli bir kismi
limbik sistem tarafindan diizenlenir. Duyu organlarimizi kontrol eden limbik sistem
ile kalbin ¢aligma temposu arasinda da baglant1 bulunmaktadir. Kalbin ¢aligma tem-
posu disaridan gelen duyulara gore limbik sistemimizi etkilemektedir. Bu etkilesim
noro-biyolojik yapimiza gore kontrol disi olabildigi gibi kontrol altina da alinabil-
mektedir. Algi, limbik sistemi etkilemekte limbik sistem, kalbin ¢aligma temposunu
etkilemekte temponun artmasi veya azalmasi yeniden limbik sistemi etkilemektedir.
Béylece bir dongii olusmaktadir.

Amigdala, beynimizin duygulardan sorumlu béliimiidiir. Son yillarda yapilan
aragtirmalar beynimizin duygusal (amygdala) ve diigiinen (neokorteks) kismi ara-
sinda ¢ok giiglii bir bag oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Beynimize gelen bilgi ve veriler
neokortekse gecmeden 6nce beynimizin duygusal kismina gelir ve orada degerlendi-
rilirler.

Amigdala, Yunanca “badem” kelimesinden adini almistir. Limbik halkanm altina
yakin, beyin sapinin iizerinde bulunan ve birbiriyle baglantili yapilardan olusan ba-
dem seklinde bir kiitledir. Limbik yapilar 6grenme ve hatirlama siireglerinin biiyiik
kismini gergeklestirmektedir; amigdala ise duygusal durumlarin uzmanidir (Gole-
man, 2001). Amigdala, duygusal bellegin ve bash bagina anlamin deposudur denile-
bilir. Amigdala, beynimizin duygusal kismi, diger kisimlardan daha hizh ¢alisarak
harekete gecer. Duygular bilingaltina daha yakin veya icindedir. Bu ytizden reklam,
tanitim ve propagandalarin pek gogu duyguya yonelik yapilmaktadir.

Duygu; belirli nesne, olay ya da kisilerin, bireyin i¢ diinyasinda uyandirdig: iz-
lenimler veya belli bir uyaran kargisinda genellikle giidii ve degerlerle iliskili olarak
belirip ¢ogu kez siireklilik ve tutarlilik gosteren, heyecandan daha zayif bir uyarim
bicimidir (TDK, 2013).

Duygu kavraminin Latince karsilig1 hareket etmek anlamini tasitmaktadir. Bire-
yin tepkisi veya yanit bigcimi olarak ortaya ¢ikan duygular, olumlu (heyecan, mutlu-
luk, nese, iyimserlik vb.) ya da olumsuz (keder, {iziintii, korku, kizginlik, 6tke siddet,
kiskanglik vb.) olarak tanimlanir.Duygular, genellikle hedef odakli davraniglarimiz
etkiler ve destekler fakat fazla duygu yogunlugu zekéy: devre dis1 birakir. Bu durum
da kiside isteksizlik, verimsizlik, konsantrasyon kayiplari, odaklanamama, alg1 bo-
zukluklari gibi sorunlar yaratarak kisinin hayatini ve bagarisini olumsuz etkiler.
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Ttim arastirma sonuglarindan ortaya ¢ikan yargilar soyle 6zetlenebilir:
o Duygular karar almada ve harekete gecmede oldukga etkilidir.
 Duygular beden dilini tetikler. Beden dili duygulari1 yansitir.

o Duygular insanlari birbirine baglama giictine sahiptir.

o Duygular insanlarla dogru ve iyi iletisim kurmaya yardim eder.

o Duygular insanlara yardim edecek gizli giice sahiptir.

Platon’un iki bin y1l 6nce soyledigi gibi “Ttim 6grenme siireci aslinda duygusal bir
temele dayanir”. Hayat1 yonlendiren bir anlamda duygusal olusumlardir. Olumlu veya
olumsuz duygulardaki giiglii patlamalar bireyde asir1 ve beklenmedik tepkilere neden
olabilmektedir. Biiyiik ve beklenmedik bir iiziintii veya seving yasandiginda beynin
duygusal merkezi bu siire¢ boyunca daha giiglii ve 6n planda oldugundan mantikli
diisiinememe ve davranamamaya neden olabilmektedir. Ogrenci agisindan bakildi-
ginda, kayg1 ve korku gibi olumsuz duygularin varlig1 6grenmeyi olumsuz bir sekilde
etkileyecek ve hatta engelleyecektir (Glirbiiz, 2004). Ayn: sekilde sevgi, sefkat, giiven
ve onaylanma gibi olumlu duygularin var oldugu bir ortamda ise bireyin 6grenmesi
kolaylagacaktir (Goleman, 2001).

Yillar boyunca bireyin hayatta bagarili olmasinin zeka katsayisiyla dogru oran-
tili olduguna inanildigindan dolay1 zeka testleri gelistirilip uygulanarak akil zekéas
(IQ) ol¢timleri gerceklestirilmistir. Ancak son yillarda yapilan arastirmalar akil zekas:
yiiksek bireylerin beklenildigi gibi hayat basarisi saglayamadiklari ve sosyal hayatla-
rinda 6ngoriilen mutlulugu yakalayamadiklarini ortaya ¢ikarmistir. Akil zekés: ge-
netik kodlarla belirlenmis olmasina ragmen duygusal zekanin egitimle gelistirilebilir
olmast egitim 6gretim alaninda yer bulmasini gerektirmektedir.

Giinitimiizde insan zekasi ve davraniglarini 6l¢iip degerlendirebilmek i¢in salt akil
zekasinin yeterli olmadig kabul edilmis bir gercektir. Zekanin duygudan styrilmus,
degerlerden arinmis bir akil oldugu konusunda 1srar etmek gercekei bir yaklagim de-
¢ildir. En akilc1 kararlarda bile duygularin giicii diistiniildiigiinde, karar verme yetisi
tizerindeki etkisinden dolay1 salt akil zeké4sinin yetersiz kalacagi anlasilacaktir. Bir ba-
kima, akilc ve duygusal olmak tizere, iki beynimiz, iki zihnimiz ve iki farkli zekdmiz
vardir (Goleman, 2001). Hayat1 nasil yasadigimiz her ikisi tarafindan belirlenir. Akil
zekas1 ve duygusal zeka birbirlerinin biitiinleyicisidir. Duygular mantikli olabilmek
icin gereklidir. Amigdala ve neokorteks arasindaki baglantilar, zihin ve kalp, diistince
ve duygu arasindaki ¢ekismelerin ya da dengeli dayanigmanin olusum yeridir. Basar1
ve mutluluk akil ve duygunun birbirleriyle uyumlu ¢alismalarinin tirtintdiir. Yapil-
mast gereken akil zekas: ve duygusal zekanin dengeli bir sekilde kullanimini ve geli-
simini saglayabilmektir.

Duygusal zekanin temeli Thorndike’in 1920 yilinda tanimlamis oldugu sosyal
zeka kavramina dayanmaktadir. Thorndike sosyal zekéyi bireyleri anlama ve yonet-
me yetenegi olarak ifade etmistir (Dogan, Demiral, 2007). 1970’lere gelindiginde ise
Duygusal Zeké kavrami (Emotional Quitient -Duygusal Katsay1 EQ) ortaya ¢ikmustir.
Bu terim ilk olarak Yale Universitesi profesorlerinden Peter Salovey ve New Hamps-
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hire Universitesi psikoloji profesorii John Mayer tarafindan éne siiriilmiistiir. Ancak
Daniel Goleman “Duygusal Zek4” adli kitabiyla genis kitlelere ulagarak konuya dik-
kat cekmistir. Yapilan calismalar duygusal zekanin (EQ), insanlarin Kisisel ve mesleki
anlamda basarili olmalarini akil zekasindan daha fazla etkiledigini gostermektedir.

Duygusal zeké; duygulari zamaninda tiretebilme, yagatabilme, denetim altinda tu-
tabilme ve baska bireylerle saglikli duygusal iletisim kurabilme yetenegidir (www.psi-
koloji.gen). Duygusal zeka ile insanlarin ortak duygulary, iletisim becerileri, insanlik
anlayislary, incelik, zarafet, kibarlik, nezaket vb. gibi yetenekleri de tanimlanmaktadur.

Giirbiiz (2004), duygusal zekdnin alanlarini su sekilde tanimlamigtir:

1. Ozbiling: Duygularimiz taniyip ifade edebilmek ve duygularimiz ile davranis-
larimiz arasindaki iligkinin farkina varmaktir.

2. Ozdeger: Kisinin degerli ve 6zel olduguna inanmas, kendine giiven duymasi ve
fiziksel ve duygusal olarak kendini giivende hissetmesiyle ilgilidir.

3. Duygularin Yonetimi: Duygularimizla basa ¢ikabilmek, olumsuz duygular
olumlu duygulara déniistiirebilmek ve duygularimiz baskin ¢iktiginda onlari olumlu
bir sekilde yonlendirmektir.

4. Kendini Motive Etme/Heves: Kisinin hedeflerine ulasabilmek i¢in kendisini is-
teklendirmesi ve yaptig1 isten heyecan duymasidir. Uretkenligi siirdiirebilmek ve he-
defe ulagabilmek icin gereklidir.

5. Empati: Bagkalarinin duygularini anlayip onlara karsi duyarli davranarak ken-
dimizi karsimizdaki insanin yerine koyup neler hissediyor olabilecegini tahmin et-
mekle ilgilidir.

6. Iligkileri Yiiriitebilmek: Her tiirlii iliskide bagarili olmak, dogru iletisim kurmak
ve isbirligi icinde olmak, dikkatli dinleme yetenegine sahip olmak, sayg1 ve hosgorii
gosterebilmek, duygular: etkili bir sekilde sinirlenmeden ya da pasif davranmadan
oldugu gibi ifade edebilmek, uzlasmay1 bilmek, anlagmazliklar: ¢6zebilmek ve bagka-
lariyla uyum iginde ¢aligabilmek gibi pek gok 6nemli sosyal yetiyi igerir.

Sekil 1: Davranislar, Akil Zekési ve Duygusal Zeka Iligkisi

WA

Duygular, davraniglar etkileyen en énemli unsur oldugundan, pek gok durum-
da EQ, IQnun harekete ge¢mesini tetikleye bir faktor olarak karsimiza ¢ikmakta-
dir.Stresini kontrol altina alamayan bireyin konsantrasyonunu saglayamamasimdan
dolay1 akil zekasini kullanamamasi bunun en yaygin bilinen 6rnegidir. Ogretmenin
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tepkilerinden gekinen bir 6grencinin konugurken biitiin bildiklerini unutup bir tiir-
lit diizgiin ciimle kuramamast iste bu nedenledir. Yagamin her alaninda oldugu gibi
6grenim hayatinda da bireyin bagarisiz olmasina yol agan nedenler arasinda bireyin
kisisel 6zelliklerinden kaynaklanan nedenler, gevre ve 6gretmenden kaynaklanan ne-
denler olarak siniflandirabilir.

Milli Egitim Bakanligina (2007) bagli 36 okulda 4977 &grenciye, basarisizlik ne-
denlerini tespit etmek amaciyla 2006-2007 6gretim yilinda uygulanan “Basarisizlik
Nedenleri Anketi” sonuglarina gore;

Ortadgretim kurumlarindaki 6grencilerin %517, ilkogretim kurumlarindaki 6g-
rencilerin %44,5’1 basarisizigin 6grencilerin kendilerinden kaynaklandigini belirt-
miglerdir. Ogrencinin Kendisinden Kaynaklanan Nedenler béliimiinde ilkdgretim
kurumlarindaki 6grencilerde en ¢ok; (1940 kisi) Yazili sinavlarda heyecanlandigim-
dan dolay: basarisizim maddesi, (1896 kisi) Yazili simavlarda unuttugumdan dolay:
basarisizim maddesi, (1662 kisi) Bazi derslerden basaramayacagim kaygisi icindeyim
maddesi isaretlenmistir. Ortadgretim kurumlarindaki 6grencilerde ise en ¢ok; (741
kisi) Bazi derslerden basaramayacagim kaygisi icindeyim maddesi, (566 Kisi) Yazili si-
navlarda heyecanlandigimdan dolay: basarisizim maddesi, (549 kisi) Stnifta dogru ce-
vab bilsem bile cevap vermeye cekiniyorum maddesi, (371 kisi) Bazi 6gretmenlerin ta-
virlari beni derslerden sogutuyor maddesi isaretlenmistir ($ahin, 2009). Bu arastirma,
duygularin akli bloke etmesi veya aklin duygular: hige saymast sonucunun basariya
etkisini kanitlama agisindan olduk¢a onemli bir gostergedir. Ogrencilerin heyecan,
kaygi, korku gibi olumsuz duygularimin onlar1 engellediginin farkinda olmalar1 da
ayrica dikkat cekicidir.

Akil zekasi (1.Q.) ve duygusal zeka (E.Q.) kavramlari, birbiriyle etkilesim iginde
olan ve birbirlerini tamamlayan bir elmanin iki yarisi gibidir. Akil zekas: ve duygusal
zeka birbirinden ayrildiginda yarisi tamamlanmis anlamsiz bir yap-boz ortaya ¢ik-
maktadir.

Dengeli davranislar sergilemek icin akil zekas: ve duygusal zekdnin birbirine ya-
kin oranlarda gelismis olmasi ve kisinin kendi duygularinin yaninda ¢evresindeki in-
sanlarin duygularini da taniyabilmesi ve yonetebilmesi gereklidir. Davranislar: den-
geli insanlar, akil ve duygu dengesini saglayabilen bireylerdir.

Sekil 2: Dengeli Davranig

AKIL ZEKASI
AKIL
ZEKASI
DUYGUSAL
ZEKASI

DUYGUSAL ZEKA
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Dil ve Duygusal Zekanin Gelisimi

Teknolojinin gelismesiyle insan viicudunun yeni yontemlerle incelenmesi, her
duygunun viicudu farkl tepkilere nasil hazirladig1 konusunda siirekli daha ayrintili
bilgi edinmemize olanak saglamaktadir. Bizi eyleme geciren biyolojik egilimler, dene-
yimler ve kiiltiir tarafindan sekillendirilir (Beceren, 2002). Bireyde var olan psikolojik
ozellikler dncelikle psiko-sosyal ve dar ¢evre kiiltiiriinden daha sonra ise sosyal gevre
ve genis cevre kiiltiirtinden etkilenmektedir. Duygularimiz ve i¢inde yasadigimiz top-
lum etkilesim halindedir. Post modern yaklasiminda da bireyler davranislarini kendi
kiiltiirt ve toplumsal degerlerini taniyarak sekillendirdigi anlayist kabul edilmektedir
(Aktas, 2005). Cakir (2000: 253) iletisim siirecinde toplumsal, kiiltiirel, sosyal, psiko-
lojik ve pragmatik 6gelerin 6nemli rol oynadigini, bu unsurlarin iletisimi etkiledigi-
ni, degisik bir deyisle iletisim eyleminin bu etkenlerin gerektirdigi davranis bicimleri
icinde gerceklestigini, bunlardan kopuk bir iletisimin diisiiniilemeyecegini dile ge-
tirmektedir (Akt: Aktas, 2005). Bu baglamda davranisi etkileyen hatta ¢ogu zaman
yonlendiren duygusal zekanin iletisimdeki rolii anlagilmaktadir.

Sekil 3: Cevrenin Davraniglara Etkisi

Bilgi temel olarak bir insan faaliyeti olduguna gore, diisiincenin bilesimi ile olusur
ve gesitli faaliyetlere aktariminda iletisim ile yansitilir (Kulakly, Birgiin, 2005). Top-
lumsal bir varlik olan insan, yagsami boyunca her an bagkalari ile iletisim halindedir.
Dil 6gretiminin asil hedefi iletisimsel yetinin gelistirilmesidir (Aktas, 2005). Iletigi-
min temel arac1 ise anlama ve anlatmay saglayan dildir.

Giiniimiiz dilbiliminde bu konularin {izerinde énemle durulmakta ve dilin her
seyden once bir iletisim aract oldugu, dil 6gretiminde bu aracin dilbilgisi (gramer)
boyutunun kendi bagina ayr1 olarak degil de dilin dort temel becerisiyle (dinleme,
konusma, okuma, yazma) birlikte sosyokiiltiirel ve pragmatik unsurlar da goz ardi
edilmeden 6gretilmesi gerektigi savunulmaktadir (Ozcan, 2007).
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Sekil 4: Dil Becerileri

Dil Formasyon
Merkezi
i
m m
m

Dort temel dil becerisi olan, dinleme/izleme, konusma, okuma ve yazma beceri-
leri anlama ve anlatma ana baghg: altinda yer alir. Yapilan aragtirmalar sonunda bir

Cilt3 Sayi5 Yaz 2013

kisinin dil formasyonunun bir merkezde ve biitiin hilinde olmadig: ortaya ¢ikmigtir
(Yal¢in, 2002). Dil formasyonu beyinde bulunan merkezlerin uyumlu bir sekilde bir-
likte hareketleriyle ortaya ¢ikan sonugtur.

Dil egitiminin amaglarindan biri, okuduklarini dinlediklerini tam, dogru ve kisa
siirede anlayan; anladiklarini analiz, sentez ve degerlendirmelerle zihinde degerlen-
direrek yeni sonuglar ¢ikaran ve fikirlerini acik¢a anlatabilen bireyler yetistirmektir
(Goger, 2007). Anlama ve anlatma karmagik zihinsel stireclerdir. Anlatma verici “ya-
raticr’, anlama ise alic1 “kavrayicr” olmay1 gerektirir. Anlama siirecinde gelen ileti-
nin kavranmasy; diistincelerin ayristirilmasini, karsilagtirilmasini ve yeniden bigim-
lendirilmesini gerektirir (Yildiz, 2003). Anlama, vericiden alinan bilgilerin tizerinde
diistinme, analiz, ¢ikarim ve degerlendirme yapma bi¢imidir (Giines, 2007). Bireyin
yazili bir metin, sozel bir ifade, gorsel veya isitsel bir unsurdan olusan uyaranlar1 duyu
organlariyla algilayip zihninde tanimlamasi, daha 6nce var olan bilgileriyle karsilasti-
r1p yeniden yapilandirmasi ve yeni bir bilgi olarak ortaya ¢ikarmasidir. Bilginin dog-
ru ve eksiksiz algilanabilmesi ise bilgiyi tasiyan dil ile miimkiin olmaktadir (Yalgin,
2002).

Sekil 5: Algilama, Beyin ve Dil Arasindaki Iligki

Algilama Merkezi Motor
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Anlama, diisiinme, inceleme, sorgulama, tahmin etme, iligkilendirme, se¢im
yapma, yorumlama, analiz-sentez yapma, degerlendirme vb. zihinsel becerileri ge-
rektirmektedir (Giines, 2007). Anlama siirecinde biitiin bu zihinsel beceriler devreye
girmekte, yeni bilgiler dnceki bilgi ve deneyimlerin 1s181nda incelenmekte, yeniden
anlamlandirilmakta ve zihinde yapilandirilmaktadir (Giines, 2007). Anlama siireci
bireyin 6nbilgisi, kavrama stratejisi, dikkat ve motivasyonu ve dil becerisiyle dogru-
dan baglantilidir. Ozellikle dil 6gretimi dersleri; duygu, diisiince ve hayalleri anla-
ma ve ifade etmeyi kapsadigindan dolay1 duygusal okuryazarligin dikkate alinmasi;
duygusal zekanin gelistirilmesi i¢in énemlidir. Bu siiregte 6grencilerin duygusal zeka-
larin1 gelistirebilmek i¢in 6gretmenin dilin belirli alanlar1 tizerinde yogunlagmas:
gerekmektedir. Ogretmenin gorevi, duygularin ifade edilmesini miimkiin kilan dile
dikkati cekmek ve bu yonde 6grencilerin dil becerilerini olabildigince gelistirmek i¢in
calismalar yapmaktir.

Hizla degisen ve gelisen diinyada egitim sistemlerinin hedefi; ulusal degerlerine
sahip cikabilen, degisim ve gelisimi anlamlandirarak yonetebilen, elestirel diisiine-
bilen, kendi 6grenmelerinden sorumlu olabilecek, 6grenmeye agik ve 6grendiklerini
paylasan, is birligine yatkin, duygu ve mantik dengesi tutarli ve saglikli kisilige sahip,
kendisi, toplumu ve diinya ile barisik, insan iliskilerinde basarili olan, girisimci, bilim-
sel gelismelere ve sanatsal etkinliklere duyarli bireyler yetistirmektir. “Okullarda Duy-
gusal Zeka” adli makalesinde Beceren (2002) okulda ve hayatta basarili olmak i¢in
her seyden 6nce 6grencilerin saglikli bir duygusal donanima sahip olmalar1 gerekti-
gini vurgulamaktadir. Oysa egitim kurumlarinda duygular nadiren yer bulmaktadir.
Anaokullari ve ilkokulun kii¢tik yag siniflarinin diginda okullarda biitiin cabalar bilgi
yiiklemeye dayal: yiiriitiilmektedir. Bu baglamda 6grencilerin istedikleri meslege sa-
hip olabilmek i¢in bilgi 6l¢en sinavlardan gegmek zorunda olmalari gercegi duygusal
zekéy gelistirme etkinliklerine yeteri kadar zaman saglanmasini engellemektedir.
Ulke sartlar1 dikkate alindiginda bu durumun gerekliligi agiklanabilir ancak hayat
basarisini garantilemedigi gercegi de goz ard1 edilmemelidir.

Bilgi iiretimi, yaraticilik ve girisimciligi gerektiren giiniimiiz bilisim ¢aginda etkili
egitim 6gretim sisteminin; 6grenmenin belirli zamanlarda, belirtilen yerlerde, belirle-
nen konularda gerceklesebilecegi kalibindan kurtulmasi gerekmektedir. Teknolojinin
gelisimi bilginin yayilmasi ve paylagilmasinda iletisim sinirlarini ortadan kaldirmis-
tir. Kiiciilen diinyada bireysel rekabetten ziyade isbirligi ve dayanigsmanin tesvik edile-
cegi, niteliksel degerleri niceliksel degerlere tercih edecek, 6grenmede akil ve mantigin
yaninda duygular1 da ihmal etmeyecek bir egitim sisteminin yapilandirilmasi gerek-
mektedir. Egitim 6gretim siirecinin ana hedefi, bireyi hayat basarisini yakalayacak
donanimda hayata hazirlamaktir. Hayat basarist i¢in bireyin davranislarinda mantik
ve duygunun birbirini dengeler oranda yer almasi gerekmektedir.

7-8-9 MAYIS 2007 tarihlerinde Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi tarafindan
diizenlenen “l. Uluslararast Duygusal Zeka Sempozyumu’nda ¢ikan sonuglardan
bazilary; duygusal zekanin hayatimizin her alaninda ne kadar ¢ok 6nemli oldugu ko-
nusunda artik tartisilmayacak noktaya gelindigi, duygusal zeké becerilerinin 6greni-
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lebilir ve gelistirilebilir oldugu ve bu becerilerin 6gretilmesi ve gelistirilmesi ¢alisma-
larina ise mutlaka ve mutlaka cocukluk doneminden baslanmasina ihtiyag oldugudur.
Genetik olarak sabit olan IQnun aksine, duygusal zekanin 6grenilme olasilig1 fazladir
(Ytiksel, 2006). Bu baglamda sosyal ve kiiltiirel gevreye duygu, diisiince ve isteklerin
iletilmesi iletisimi gerektirdiginden ve iletisimin temel araci dil oldugundan dolay:
egitim 6gretim siirecinde ozellikle dil 6gretimi alaninin, duygusal zekanin gelistiril-
mesi i¢in etkili kullanilmas: gerekmektedir.

Ogrencilerin kendi duygularini taniyip ifade etmeleri ve duygu ile davranig ara-
sindaki baglantiy1 anlayabilmeleri icin metinler arag olarak kullanilabilmektedir. Dil
ve edebiyat derslerinde 6grencilerin; her tiirlii metni, ait oldugu donemin zihniyetiyle
iligkilendirerek zihniyet, yapi, tema, dil ve anlatim, anlam ve gelenekle iliskisi bakim-
larindan inceleyip yorumlayarak bunlardan sonuglar ¢ikarabilmeleri hedeflenmek-
tedir (MEB, 2011). Edebiyat, empati kurma becerisi ve insan davranigini anlamasi-
na yardimci olacak duygusal deneyimler saglayarak bireyi duygusal zeka gelisimine
tegvik etme potansiyeline sahiptir (Ghosn, 2001). Metinlerdeki karakterlerin duygu
ve davranigini incelemek 6grencinin kendi duygu ve davranislarina da ayna tutarak
farkli bakmasina yol acacaktir. Dilin dogru ve etkili kullanildig: ifadeleri anlay1p yo-
rumlayabilen 6grenciler, kendilerini ifade etmekte de giiglitk cekmeyecek, insan dav-
ranislarini daha iyi anlayacak ve boylece duygusal zekalarinin gelisimine katki sagla-
nacaktir.

Derslerde kendisine giivenli bir ortamda duygularini ifade etme firsatlar1 yaratil-
diginda 6zgiiven duygusu gelisen 6grencinin, olumsuz duygularla basa ¢cikabilmesine
de metindeki karakterler ve ¢cevresinde yer alan bireyler 6rnek olusturarak destek ola-
caktir. Yalniz olmadiginin farkina varmak, kendisini motive etmesini hatta cevresin-
dekileri anlayip empati kurma yeteneginin gelismesini saglayacaktir.

Duygusal ifadelere dikkat ¢cekmek, kendinin ve digerlerinin duygularinin farkina
varmalarini ve ifade etmelerini saglayarak duygu-davranis iliskisini yorumlayabilme-
lerine destek olmak 6grencilerin duygusal zeka gelisimine katkida bulunacaktir.

Ogrencilerin olumsuz duygularindan dolay: kendilerini suglu hissedip duygulari-
n1 bastirmalari yerine gevrelerindeki insanlarin da kendileri gibi olumlu ya da olum-
suz duygulara sahip olabileceklerini anlamalarina yardimei olacak, agir1 duygular
kontrol altina alabilmede duygu ve akil dengesini kurabilmelerine 6rnekler sunmak
ve bagkalarinin duygularina karsi duyarli davranmalarini saglamak duygusal zeka-
nin gelisimine katki saglayacaktir.

Henry Roth, “Call it sleep!” (Buna uyku de!) adli romaninda dilin giiciine soyle
deginiyor: “Ancak ne hissettigini kelimelere dokebilirsen o senin olur.” Hisleri ifa-
de edememek, onlar1 kendine mal edememek demektir (Goleman, 2001). Duygusal
zekanin gelistirilmesinde 6ncelikle bireyin giiglii ve zayif yonlerinin farkinda olmasi
i¢ diinyastyla yiizlesip kendini tanimasi gerekmektedir. Bunun yani sira degisik insan
psikolojilerini, baska bireylerin duygularini ve tepkilerini olabildigince 6rnekleyen
metinlerden yararlanarak farkindalik yaratmak, bireyde ifade zenginligi ve etkili ileti-
sim giicti olusturacaktir. Bireylerin, hayatlarinin her asamasinda mutlulugu yakalaya-
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bilmeleri i¢in, giiglii ve gelistirilebilecek yanlarinin farkinda olmalari, duygularini ve
davranislarini yonetebilmeleri, ayrica cevresindeki diger insanlarin da duygu ve dii-
stiincelerini anlamaya ¢alismalar1 gerekmektedir (Dogan, Demiral, 2007). Bunun i¢in
bireylerin duygulari ifade etme yollarini kesfetmesine yardime olacak etkinliklerle dil
becerilerinin gelistirilmesi yararli olacaktir. Duygusal zekanin gelisimi, bireyin kisisel
gelisimi ve hayat basarisi i¢cin goz ardi edilemeyecek kadar 6nemlidir.

Sonug :

Egitim 6gretim siireci, bireyi hayata hazirlama donemidir. Ancak stire¢ boyunca
akil zekéasina sahip olup “zeki” diye adlandirilan okul notlar: yiiksek akademik an-
lamda basarili pek ¢ok 6grencinin yillarca stiren egitim hayatina ragmen yasamlarin-
da beklenilen basarili ve mutlu sonucun ortaya ¢tkmamasi bir yerlerde eksik kalan bir
seylerin oldugunun gostergesi sayilabilir. Akademik basarinin, sosyal hayat basarist
olmadan yeterli olamayacag1 kabul edilmis durumdadir. Toplum hayatindaki basar:
icin bireyin dengeli davranislar sergilemesi, dengeli davranisin ise akil zekési ve duy-
gusal zekinin dengeli bir sekilde birlikte kullanilmasiyla olugabildigi kabul edilmistir.
Toplum i¢inde yasayan bireyin diger bireylerle iletisim i¢inde olmak zorunda kaldig:
bilinmektedir. iletisimin temel aract olan dil, duygularin ifade edilmesini miimkiin
kildigindan dolay1 duygusal zeké gelisiminde 6nemli bir yer tutmaktadir. Duygusal
zeka ve dil 6gretimi birbiriyle etkilesim i¢indedir. Bu baglamda dil ve edebiyat 6gret-
meninin duygu, diisiince ve hayallerin ifade edilme yollarini 6grencinin kesfetmesi ve
sonuglarini yorumlayabilmesi i¢in metinlerden faydalanmasi dil becerilerinin gelisti-
rilmesinin yaninda duygusal zekanin gelisimine katki saglayacaktir.

o Dil ve edebiyat derslerinde islenen bir metinle ilgili;
o Metinde gorsel varsa buradan hareketle duygusal yorumlamalar yapmalarini,

o Metni okuduktan sonra metindeki karakterlerin yerine kendilerini koyup
olaylar karsisinda duygularini ifade etmelerini,

o Metinde yer alan duygularin daha farkli nasil ifade edilebilecegini bulmala-
riny,

o Metne eklemeler yaparak degisik duygular katmalarini,

o Metindeki karakterlerin duygusal ifadelerine gore kisilik tahlillerini yapma-
lariny,

o Metinde gecen duygusal ifadelerin kullanim sikligina gére metni yeniden ad-
landirmalarini,

o Metindeki karakterlerin kendilerini daha iyi hissetmelerini saglayacak duy-
gusal ifadelerle Oneriler gelistirmelerini,

o Metinde agik veya ortiili yer alan duygularin yansitildig: yerleri bulmalarin,
o Metinde gegen duygusal ifadeleri ana temalar altinda gruplandirmalarini,

o Metinde yer alan duygu ifadelerinin zit anlamlarini kullanarak metni farkly
kurgulamalarini,
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o Metinde gegen duygusal ifadelere verilebilecek olasi tepkileri tahmin etmele-
rini,

o Metindeki karakterin yerine kendilerini koyarak metni farkli sekillendirme-
lerini,

o Grup ¢aligmalar: yaparak her grubun metne farkli bir son bulmasini,

»  Metin veya karakterlerle ilgili duygularini yazili veya sézlii anlatmalarini is-
temek duygusal zekay1 gelistirebilecek etkinliklerdir. Dil ve edebiyat dersleri
ogrencilerin duygusal zekalarini gelistirmelerine katki saglayacak en uygun
ortamlardan biridir.

Etkinliklerinde duygusal zeké gelisimini dikkate alan bir dil 6gretmeni, dil be-
cerilerini gelistirme etkinlikleriyle 6grencilerin duygularin: ifade edebilmeleri i¢in
firsat vererek 6zgiiven duygularini yiikselteceginden 6grencilerin hayata daha olumlu
bakmalarina ve umut beslemelerine katkida bulunacaktir. Duygusal zekanin gelisi-
mi motivasyonu artiracagindan dolay1 basaramama kaygisini, endise ve depresyonu
onleyecek ve boylece 6grencinin akademik basarisini da olumlu yonde etkileyecektir.
Ayrica yaraticihigy, girisimciligi ve iletisim becerilerini gelistirecek ve egitim 6gretim
stirecini daha anlamli hale getirecektir.
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