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Bu ¢alisma, yapay zeka ile kurumsal iletisim alaninda giderek artan akademik ilginin literatiirde nasil
bir gériinim sergiledigi probleminden hareketle, ilgili yayinlari bibliyometrik analiz yéntemiyle
incelemeyi amacglamaktadir. Calismanin temel amaci, alanin gelisim egilimlerini, kavramsal
yogunlasmalarini ve entelektiel yapisini ortaya koyarak literatiire biitiincil bir cerceve sunmaktir.
Arastirma kapsaminda Web of Science veri tabaninda yer alan ingilizce dilindeki makale ve derleme
tiriindeki 132 yayin analiz edilmistir. inceleme siirecinde yayinlarin yillara gére dagiimi, yazar
anahtar sozciiklerinin es-olusum yapisi, atif verilen kaynaklara iliskin es-atif iliskileri, en ¢ok atif alan
calismalar ve 6ne ¢ikan dergiler degerlendirilmistir. Bulgular, yapay zeka ve kurumsal iletisim
literatiriintin 6zellikle 2021 sonrasinda hizla gelistigini, 2024 ve 2025 yillarinda ise yayin sayisinda
artis yasandigini ortaya koymaktadir. Anahtar sézcik analizi, alanin kavramsal merkezinde yapay
zeka kavraminin yer aldigini; bu kavramin kurumsal iletisim, halkla iliskiler, kriz iletisimi, érgttsel
iletisim ve dijital dontisiim bashklariyla giiclii bicimde iliskilendigini gdstermektedir. Es-atif bulgular
ise literatiiriin iletisim, yonetim ve teknoloji alanlarinin kesisiminde disiplinler arasi bir yapi
sergiledigine isaret etmektedir. Calisma, alanin mevcut durumunu goériinir kilarak gelecekteki
arastirmalar icin yol gosterici bir cerceve sunmaktadir.
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ABSTRACT

This study examines the body of academic publications on artificial intelligence and corporate
communication through bibliometric analysis in order to map the developmental trends,
conceptual concentrations, and intellectual structure of the field. For this purpose, 132 English-
language articles and review papers indexed in the Web of Science database were analyzed. The
study examined the annual distribution of publications, the co-occurrence patterns of author
keywords, the co-citation relationships among cited sources, the most highly cited publications,
and the leading journals in the field. The findings show that the literature on artificial intelligence
and corporate communication has grown markedly since 2021, with a particularly notable increase
in 2024 and 2025. The keyword co-occurrence analysis reveals that artificial intelligence occupies a
central conceptual position and is closely associated with themes such as corporate
communication, public relations, crisis communication, organizational communication, and digital
transformation. The co-citation analysis further indicates that the field is grounded in an
interdisciplinary intellectual structure shaped at the intersection of communication, management,
and technology. Overall, the study provides a useful framework for future research by making the
current state of the field more visible.

Keywords: Artificial intelligence, corporate communication, bibliometric analysis, Web of Science,
VOSviewer

GULIZ MUGE AKPINAR'

Asst. Prof.

Aydin Adnan Menderes Universitesi, iletisim Fakiiltesi
gakpinar@adu.edu.tr
https://orcid.org/0000-0003-3533-3166

Received: 09.04.2026 Accepted: 24.04.2026 Published: 30.04.2026

Atif/Citation: AKPINAR, G. M. (2026). Yapay Zeka Ve Kurumsal iletisim Literatiiriiniin Bibliyometrik Haritas: Web Of
Science Tabanli Bir Analiz. MEDIAJ, 9(1), 160 - 188. https://doi.org/10.33464/mediaj.1926895

161


mailto:gakpinar@adu.edu.tr
https://orcid.org/0000-0003-3533-3166

GULIZ MUGE AKPINAR

GIRIS
Yapay zeka, son yillarda yalnizca teknik bir yenilik alani olarak degil, kurumsal karar
stireglerini, is yapma bigimlerini ve iletisim pratiklerini déntistiiren ¢ok boyutlu bir gelisme
olarak 6ne c¢ikmaktadir. Veri isleme kapasitesindeki artis, algoritmik sistemlerin
yayginlasmasi ve 6zellikle tretken yapay zeka uygulamalarinin giindelik kullanima agilmasi,
kurumlarin i¢ ve dis paydaslarnyla kurdugu iletisimin niteligini 6nemli dlciide degistirmistir
(Kaplan & Haenlein, 2019). Bu degisim, kurumsal iletisim alaninda hem yeni firsatlari hem

de yeni tartisma bagsliklarini beraberinde getirmektedir.

Kurumsal iletisim, kurumun kimligini, degerlerini, amaclarini ve paydaslariyla
kurdugu iliski bicimini yoneten stratejik bir alan olarak degerlendiriimektedir. Bu alan
yalnmizca kurumun dis diinyaya nasil gériindugiyle degil; ayni zamanda kurum i¢i etkilesim
surecleri, itibar ydnetimi, kriz iletisimi, dijital gorinurlik ve ydnetisim anlayisiyla da
dogrudan iliskilidir. Yapay zeka uygulamalarinin bu alana dahil olmasi ise icerik tiretiminden
veri analizine, paydas beklentilerinin izlenmesinden kriz sinyallerinin erken tespitine kadar

cok sayidailetisim sirecinin yeniden sekillenmesine yol agmaktadir.

Ozellikle sohbet botlari, otomatik metin iiretim sistemleri ve veri temelli analiz
araclari, kurumsal iletisim uygulamalarinda daha gortinir hale gelmistir. Bununla birlikte bu
donlsum yalnizca verimlilik artisi ya da hiz avantaji lizerinden degerlendirilemez. Yapay
zeka destekli iletisim surecleri; dogruluk, seffaflik, etik, hesap verebilirlik, 6nyargl, temsil
bicimleri ve giiven gibi meseleleri de giindeme tasimaktadir (Jobin vd., 2019). Baska bir
ifadeyle, yapay zeka kurumsal iletisimin teknik araclarini dénistirirken ayni zamanda

kurumsal sorumluluk anlayisini da yeniden tartismaya acmaktadir (Mittelstadt vd., 2016).

Bu noktada literatiirin hizli bicimde genisledigi gorilmektedir. Yapay zeka ile
kurumsal iletisim arasindaki iliski; halkla iliskiler, kriz iletisimi, dijital dontisim, orgttsel
iletisim, itibar ydnetimi ve kurumsal yénetisim gibi farkli alt alanlarla kesiserek ¢ok katmanli
bir arastirma zemini olusturmaktadir. Ozellikle icerik Gretimi, veri analitigi, etik riskler ve
iletisim profesyonellerinin doniisen rolleri, bu literatiirde 6ne cikan basliklar arasinda yer
almaktadir (Floridi, 2019; Susser vd., 2019). Bunun yaninda dijital ortamlardaki hizli veri akisi

ve cevrim i¢i tartismalarin artmasi, kriz sinyallerinin erken fark edilmesini ve paydas

162



GULiIZ MUGE AKPINAR

egilimlerinin daha yakindan izlenmesini 6nemli hale getirmistir (Kirilenko & Stepchenkova,

2014).

Bu alandaki yayin sayisi giderek artmasina ragmen, s6z konusu birikimin hangi
yillarda yogunlastigl, hangi kavramlar etrafinda sekillendigi, hangi calismalarin alan
Uzerinde daha belirleyici oldugu ve literatiriin hangi entelektiiel temellere dayandigi heniiz
bittincil bicimde ortaya konmus degildir. Bibliyometrik analiz, her ne kadar zaman zaman
webometri, enformetri ve sibermetri gibi 6lcim odakll kavramlarla karistirilsa da, esas
olarak arastirma performansini degerlendirmeye ydnelik sayisal gdstergeler ve nicel veriler
sunan bir yaklasim olarak 6ne ¢ikmaktadir (Dirik vd., 2023, s. 168). Bu yontyle bibliyometrik
analiz, belirli bir arastirma alanindaki bilimsel Gretimin yapisini, gelisim yénini ve 6ne ¢ikan
egilimlerini ortaya koymada islevsel bir ydontemdir (Baser, 2023). Ayni zamanda literatlirde
etkili ¢calismalarin, kavramsal yakinliklarin ve arastirma egilimlerinin sistematik bicimde
degerlendirilmesine katki saglamaktadir (Dereli, 2024). Genis veri kiimeleri (izerinden
calisan bu yéntem, bilimsel birikimin zaman igindeki gelisimini izlemeyi ve alan igindeki
oruntdleri gorinir kilmayr mimkin hale getirmektedir (Donthu vd., 2021). Bibliyometrik
haritalama ise biyik veri kimelerini daha anlasiir ve yorumlanabilir ag yapilarina
donistirerek arastirmacilara 6nemli bir kolaylik sunmaktadir (Arruda vd., 2022). Bu siirecte
kullanilan VOSviewer yazilimi, anahtar s6zclk es-olusumlari, atif iliskileri ve es-atif aglarinin
gorsellestiriimesine olanak tanimaktadir (Van Eck & Waltman, 2010). Bununla birlikte, yapay
zeka ile iletisim alaninin farkl alt boyutlarini bibliyometrik olarak inceleyen giincel
calismalarin da ortaya ¢ikmaya basladigi gorilmektedir. Yapay zeka ve pazarlama iletisimi
iliskisini kiresel Olcekte degerlendiren analizler ile yapay zeka ve kurumsal sosyal
sorumluluk iletisimi etkilesimine odaklanan ¢alismalar, alanin iletisim eksenli alt baslklarda
genisledigine isaret etmektedir (Hua vd., 2024; Prados-Pefia vd., 2026). Ancak s6z konusu
calismalar daha ¢ok belirliiletisim alt alanlarina yonelmekte; yapay zeka ve kurumsal iletisim
literatiiriiniin genel goériinimini bibliyometrik olarak ele alan arastirmalar ise sinirh
kalmaktadir. Bu ¢ercevede, yapay zeka ve kurumsal iletisim literatiiriiniin bibliyometrik
olarak incelenmesi, alanin mevcut durumunu sistematik bicimde degerlendirmek agisindan

onemli gérinmektedir.

Bu calismada, Web of Science veri tabaninda yer alan yayinlar Gizerinden yapay zeka

ve kurumsal iletisim literatiiriiniin genel goériinimi bibliyometrik analiz yéntemiyle ele
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alinmaktadir. Calisma kapsaminda yayinlarin yillara goére dagilimi, yazar anahtar
so6zclklerinin es-olusum yapisi, atif verilen kaynaklarin es-atif iliskileri, en cok atif alan
calismalar ve 6ne ¢ikan dergiler incelenmektedir. Bylece alanin gelisim yéni, kavramsal

yapisi ve entelektiel arka plani goérinir kiinmaya ¢alisiimaktadir.
Yapay Zeka ve Kurumsal iletisim

Yapay zeka teknolojileri, kurumsal iletisim alaninda yalnizca teknik bir yenilik olarak
degil, iletisim sireclerinin isleyisini, hizini ve niteligini donistiren yapisal bir gelisme olarak
6ne ¢ikmaktadir. Makine 6grenmesi, dogal dil isleme, veri analitigi ve lrretken yapay zeka
uygulamalari, kurumlarin paydaslariyla kurdugu iletisimi daha hizli, daha 6lctilebilir ve daha
veri temelli hdle getirmektedir (Kaplan & Haenlein, 2019). Bu doniisiim, kurumsal iletigimin
yalnizca mesaj lretme ve aktarma sireci olmadigini; ayni zamanda veri toplama,
anlamlandirma, tepki gelistirme ve iliski yonetimi boyutlaryla yeniden sekillendigini
gostermektedir. Nitekim yapay zeka ile kurumsal iletisimin birlikte degerlendirilmesi,
kurumlarin daha giicli iletisim stratejileri gelistirmesi, degisen iletisim dinamiklerine uyum
saglamasi ve rekabet avantaji elde etmesi bakimindan énemli gériilmektedir (Can & Sezgin,

2024).

Kurumsal iletisim, kurumun i¢ ve dis paydagslariyla kurdugu iliskilerin planl, tutarli ve
stratejik bicimde yonetilmesini temel almaktadir. Yapay zeka uygulamalarinin bu alana dahil
olmasi, yalnizca is ylkini azaltan bir otomasyon sireci yaratmamis; ayni zamanda
kurumsal séylemin nasil Gretildigi, nasil dolagima girdigi ve nasil yorumlandig Gizerinde de
belirleyici olmaya baslamistir. Ozellikle dijitallesmenin hiz kazanmasi, cevrim ici
platformlarin kurumsal goériinirlikte merkezi bir yer edinmesi ve biyik verinin karar
stireglerinde daha fazla kullaniimasi, yapay zeka destekli iletisim uygulamalarini daha
gorunir kilmistir. Béylece kurumsal iletisim, klasik anlamda bir mesaj aktarim siirecinden
cikarak veriyle beslenen, analizle gliclenen ve daha cevik karar alma mekanizmalariyla

desteklenen bir yapiya doniismistir.

Yapay zekanin kurumsal iletisimde o©ne ¢ktigr alanlarin basinda ic iletisim
gelmektedir. Sohbet botlari, dijital asistanlar ve akilli bilgi sistemleri, calisanlarin sorularina
hizli yanit verilmesini saglamakta; 6zellikle insan kaynaklari iletisimi, kurumsal bilgi akisi ve

calisan deneyimi agisindan islevsel katkilar sunmaktadir (Haefner vd., 2021). Ulusal
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literatlirde de benzer bicimde, yapay zekanin insan kaynaklari yéneticilerine yardimci
oldugu, rutin isleri Gstlendigi, egitim ve gelisim siire¢lerinde 6neriler sundugu ve gelecekte
sohbet botlari ile sanal asistanlarin kullaniminin artacaginin éngérildiagi goérilmektedir
(Kambur, 2022). Bu durum, yapay zekanin kurumsal iletisim icinde yalnizca dis paydaslara
doniik bir arag degil, kurum igi iletisim stireglerini de déniistiiren 6nemli bir unsur oldugunu

gostermektedir.

i iletisim boyutunda yapay zekanin katkisi, yalnizca hiz ve kolaylik saglamakla sinirli
degildir. Calisan memnuniyeti, geri bildirim &rintdleri, iletisim kanallarinin etkinligi ve
kurum ici etkilesim yogunlugu gibi verilerin analiz edilmesi, kurumlarin daha bilingli ve
hedefe doniik iletisim stratejileri gelistirmesine de yardimcr olmaktadir. Bdylece calisan
baghhg), kurumsal kiltir ve ¢ paydas iliskileri daha sistemli bi¢imde
degerlendirilebilmektedir. Baska bir ifadeyle yapay zeka, i¢ iletisim siireclerini sadece

kolaylastirmamakta, ayni zamanda daha &l¢ilebilir ve yonetilebilir hale getirmektedir.

Kurumsal iletisimde yapay zekanin en gorunir kullanim alanlarindan biri de itibar
yonetimi ve paydas duyarliiginin izlenmesidir. Ginidmuzde kurumlarin itibar yalnizca
geleneksel medya gorunirligiyle degil; sosyal medya, haber siteleri, forumlar, kullanici
yorumlari ve cevrim ici topluluklarda dolasima giren sdylemlerle sekillenmektedir. Bu
nedenle kurumsal itibar, strekli izlenmesi ve analiz edilmesi gereken dinamik bir yapiya
sahiptir. Dogal dil isleme ve duygu analizi teknolojileri, kurum hakkinda tretilen olumlu,
olumsuz ya da nétr icerikleri siniflandirarak paydas egilimlerini daha hizli takip etme imkani
sunmaktadir. Bdylece kurumlar, olasi riskleri daha erken fark edebilmekte,
memnuniyetsizlik sinyallerini izleyebilmekte ve iletisim stratejilerini daha proaktif bicimde

olusturabilmektedir.

Burada dikkat cekici olan nokta, yapay zekanin yalnizca veriyi izleyen pasif bir sistem
olmamasidir. Bu teknoloji, ayni zamanda karar destek mekanizmasi olarak da islev
gormektedir. Kurumlar, dijital ortamlarda dolagan séylemleri analiz ederek hangi konularin
hassasiyet yarattigini, hangi mesajlarin karsilik buldugunu ve hangi iletisim bicimlerinin
tepki cektigini daha agik bicimde gorebilmektedir. Bu yoniiyle yapay zeka, itibar
yonetiminde yalnizca hiz kazandiran degil, stratejik kararlarin niteligini de etkileyen bir arac

haline gelmektedir. Can ve Sezgin’in (2024) de vurguladig gibi, yapay zeka destekli iletisim

165



GULiIZ MUGE AKPINAR

uygulamalar kurumlarin degisen iletisim ortamina daha gui¢li bicimde uyum saglamasina

katki sunmaktadir.

Bununla birlikte yapay zekanin kurumsal iletisimdeki etkisi yalnizca islevsel yararlar
Uzerinden degerlendirilemez. Yapay zeka, ayni zamanda toplumsal, kiltirel ve siyasal
sonuclar doguran bir olgu olarak ele alinmalidir. Adas ve Erbay’in (2022) belirttigi lizere,
yapay zeka yalnizca bilgisayar bilimlerinin degil, sosyal bilimlerin de ilgi alanina girmekte;
sosyoloji literatiirinde ise hem toplumsal esitsizlikleri yeniden lireten bir ara¢ hem de
toplumsal iliskiler icinde etkili bir aktor olarak tartisilmaktadir. Bu yaklasim, yapay zeka
temelli iletisim sistemlerinin tarafsiz ve nétr yapilar olarak gériilmemesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Clinki algoritmalar, onlari tasarlayan sistemlerin, veri setlerinin ve kiiltirel
kodlarin izlerini tasimaktadir. Dolayisiyla kurumsal iletisimde yapay zeka kullanimi
tartisilirken yalnizca teknik yeterlilik degil, bu sistemlerin toplumsal etkileri de dikkate

alinmalidir.

icerik Gretimi ve kisisellestirme, literatiirde 6ne ¢ikan bir diger 6nemli bashktir.
Yapay zeka destekli araglar, kurumsal iletisim ekiplerinin metin yazma, icerik planlama,
gorsel tretme ve icerik dagitimi stireclerinde 6nemli bir hiz ve dl¢ek avantaji saglamaktadir.
Biyik dil modelleri sayesinde basin biiltenleri, sosyal medya paylasimlari, rapor 6zetleri, e-
posta metinleri ve farkli iletisim materyalleri daha kisa stirede hazirlanabilmektedir (Susser
vd., 2019). Buna ek olarak makine 6grenmesi algoritmalari, paydas davranislari ve tercihleri
dogrultusunda daha hedefli ve kisisellestirilmis iceriklerin tretilmesine imkan tanimaktadir
(Chuan vd., 2019). Bu durum, kurumsal iletisimde daha isabetli hedefleme ve daha yiiksek

etkilesim potansiyeli yaratmaktadir.

Ancak icerik Uretiminde yapay zekanin sagladigi kolaylik, bazi yeni sorunlar da
beraberinde getirmektedir. iceriklerin 6zgiinliigi, baglamsal uygunlugu, kurumsal tonla
uyumnu ve etik sinirlart bu noktada daha goriinir hale gelmektedir. Yapay zeka hizli icerik
Uretebilmekte, ancak her zaman baglami dogru okuyamamakta, kiiltiirel ndanslari
kavrayamamakta ya da iletisimde gerekli inceligi kuramayabilmektedir. Bu nedenle yapay
zeka, icerik Uretiminde tek basina yeterli bir ¢c6ziim degil; insan denetimi ve stratejik

editoryal degerlendirmeyle birlikte distintlmesi gereken bir destek mekanizmasidir.

Bu noktada yapay zekanin kendi icinde cok katmanl bir yapr oldugu da

unutulmamalidir. Makine égrenmesi, derin 6grenme, dogal dil isleme ve diger alt alanlar,

166



GULiIZ MUGE AKPINAR

farkli veri isleme mantiklari ve farkli uygulama kapasitesiyle calismaktadir. Bu nedenle
kurumsal iletisimde yapay zeka kullanimini tartisirken, aslinda tek bir teknolojiden degil,
farkli islevler Gstlenen genis bir sistemler biitiiniinden s6z edilmektedir. iscan ve Durgun
Kaygisiz’in (2024) da gosterdigi gibi, yapay zeka ok farkli alt dallara ve uygulama alanlarina
yayilan disiplinler arasi bir yapiya sahiptir. Bu ¢erceve, kurumsal iletisim alaninda goériilen

uygulamalarin arka planini anlamak bakimindan énemlidir.

Kriz iletisimi de yapay zekanin kurumsal iletisimde 6nem kazandigi alanlardan biridir.
Sosyal medya akislarini, haber dolasimini ve ¢evrim igi tartismalar gercek zamanli izleyen
sistemler, kriz sinyallerinin erken fark edilmesine katki sunabilmektedir. Bu sayede
kurumlar, kriz biytimeden 6nce riskli alanlari gérebilmekte ve daha hizli tepki verme sansi
elde etmektedir (Kirilenko & Stepchenkova, 2014). Dijital iletisim ortaminin yiksek hizi
disunulduglinde, yapay zeka destekli izleme ve analiz sistemleri kriz yonetimi agisindan
O6nemli bir avantaj sunmaktadir. Bununla birlikte kriz anlarinda tretilen mesajlarin yalnizca
hizli olmasi yeterli degildir. Bu mesajlarin ayni zamanda empatik, dogru, baglama uygun ve
kurumsal sorumlulugu gézeten bir yapida olmasi gerekir. Bu nedenle kriz iletisiminde yapay
zekadan yararlanilsa bile, nihai degerlendirme ve stratejik karar alma sireci insan

muhakemesine dayanmalidir.

Yapay zekanin kurumsal iletisim alanindaki yukselisi, etik, seffaflik ve hesap
verebilirlik tartismalarini da beraberinde getirmektedir. Veri mahremiyeti, algoritmik
onyargl, agiklanabilirlik ve sorumluluk paylasimi bu alanin en temel meseleleri arasinda yer
almaktadir (Jobin vd., 2019). Kurumlarin paydas verilerini toplama, isleme ve yorumlama
bicimi, yalnizca hukuki degil, ayni zamanda etik bir tartisma alani olusturmaktadir. Ozellikle
algoritmalarin 6nyargili sonuglar Gretmesi, bazi gruplar dislayici bicimde temsil etmesi ya
da belirli egilimleri gliclendirmesi, kurumsal iletisim agisindan ciddi riskler
dogurabilmektedir (Mittelstadt vd., 2016). Bu nedenle yapay zeka, kurumsal iletisimde
yalnizca verimlilik ve hiz ekseninde degil; adalet, seffaflik ve giiven cercevesinde de

degerlendirilmelidir.

Seffaflik konusu bu baglamda 6zel bir 6nem tasimaktadir. Paydaslar, bir kurumla
kurduklar iletisimin hangi 6l¢lide insan, hangi dlclide makine tarafindan ydritildagiini
bilmek istemektedir. Sohbet botlar, otomatik yanit sistemleri, yapay zeka ile Gretilmis

metinler ve veri temelli dneri mekanizmalan iletisimin altyapisini giderek daha fazla
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belirledik¢ce, bu sistemlerin gortinir ve aciklanabilir olmasi daha énemli hale gelmektedir.
Kurumlarin yalnizca yapay zeka kullaniyor olmasi degil, bunu hangi sinirlar icinde ve hangi
etik ilkeler dogrultusunda kullandigini agik¢a ortaya koymasi gerekmektedir. Aksi halde

yapay zeka destekli iletisim, kuruma avantaj saglamak yerine gliven kaybina yol acabilir.

Literatiirde dikkat ¢eken bir baska boyut da insan-makine is birligi ve mesleki
donisimdir. Otomasyonun artmasiyla birlikte kurumsal iletisim profesyonellerinin rold
tamamen ortadan kalkmamakta; tersine daha stratejik, yaratici ve yorumlayici bir diizleme
tasinmaktadir (Floridi, 2019). Yapay zeka veri isleme, 6riinti tanima ve hiz gerektiren
gorevlerde etkili olurken; insan unsuru empati, baglami anlama, etik degerlendirme ve
yaratici karar tretme konularinda belirleyici olmaya devam etmektedir. Bu nedenle
kurumsal iletisimin gelecegi, insan ile makine arasinda kurulan bu yeni is bélimintn

niteligine bagh gériinmektedir.

Benzer sekilde, yapay zeka arastirmalarinin egitim alaninda da belirgin bicimde
arttigl gorilmektedir. Glizey ve arkadaslarinin (2023) calismasi, 2019-2021 yillari arasinda
Web of Science kapsamindaki egitim arastirmalarinda yapay zeka temelli yayinlarin arttigini
ve bu yaymnlarin ¢ogunlukla nicel ve deneysel-uygulamali nitelik tasidigini géstermektedir.
Bu bulgu, yapay zekanin yalnizca teknik bir uygulama alani olarak degil, ayni zamanda yeni
becerilerin, yeni 6grenme siireclerinin ve yeni mesleki formasyonlarin konusu olarak
degerlendirildigini géstermesi bakimindan 6nemlidir. Kurumsal iletisim alaninda calisan
profesyonellerin de bu déniisim karsisinda yeni yeterlilikler gelistirmesi, veri okuryazarhgi

ve algoritmik farkindalik gibi alanlarda gliclenmesi gerekmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, yapay zeka kurumsal iletisim alaninda hem 6nemli
firsatlar hem de ciddi sorumluluklar dogurmaktadir. Bir yandan iletisim siireclerini
hizlandirmakta, veri temelli karar alma kapasitesini gliclendirmekte ve kurumlara daha
Olceklenebilir ¢dziimler sunmaktadir. Diger yandan dogruluk, gliven, temsil, etik ve hesap
verebilirlik gibi temel iletisim ilkelerini daha da gériinir hale getirmektedir. Bu nedenle
yapay zekanin kurumsal iletisimdeki yeri, yalnizca teknolojik bir yenilik olarak degil;
kurumlarin paydaslariyla kurdugu iliskinin niteligini etkileyen yapisal bir déntisiim olarak ele

alinmalidir.

Bununla birlikte mevcut literatiriin ¢ogunlukla belirli alt temalara yogunlastig

gorulmektedir. Bazi ¢alismalar yapay zekanin teknik olanaklarina, bazilari ierik Gretimi ve
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otomasyona, bazilan etik sorunlara, bazilan ise kriz iletisimi ve dijital halkla iliskiler
boyutuna odaklanmaktadir. Ancak alanin genel gelisim yoniind, 6ne ¢ikan kavramsal
kiimelerini, etkili ¢calismalarini, temel kaynaklarini ve yayin yogunlasmalarini batanlakli
bicimde ortaya koyan calismalarin daha sinirli oldugu anlasiimaktadir. Bu nedenle yapay
zeka ve kurumsal iletisim alanindaki yayinlarin bibliyometrik olarak incelenmesi, literatiiriin
genel goérinimini sistematik bicimde ortaya koymak agisindan énem tasimaktadir.
Ozellikle tiretken yapay zeka uygulamalarinin yayginlasmasiyla birlikte kurumsal iletisim,
halkla iliskiler, kriz iletisimi, dijital déntsim, itibar ve y6netisim gibi basliklarda yeni bir
literatiir alani olusmaktadir. Dolayisiyla bu alanin gelisim yéniini, 6ne ¢ikan kavramlarini,
etkili calismalarini ve entelektiiel dayanaklarini goérinir kilmak, hem mevcut bilgi birikimini

degerlendirmek hem de gelecekteki arastirmalara yol géstermek bakimindan 6nemlidir.
Yoéntem

Bu calismada, yapay zeka ve kurumsal iletisim alaninda tretilen yaymlarin genel
gorunimuni degerlendirmek amaciyla bibliyometrik analiz yéntemi kullanilmistir.
Bibliyometrik analiz, belirli bir arastirma alanindaki bilimsel Gretimi sayisal veriler tizerinden
inceleyerek yayinlarin zaman icindeki gelisimini, 6ne ¢ikan kavramlar, etkili calismalar ve
atif iliskilerini goriinir kilan bir yéntemdir. iletisim bilimleri alaninda gerceklestirilen
bibliyometrik calismalar da bu yéntemin, akademik yayinlarin tema, yéntem, anahtar
kelime ve atif yapilar Gizerinden sistematik bicimde degerlendirilmesine elverisli oldugunu
ortaya koymaktadir (Dondurucu & Cetinkaya, 2024). Bu dogrultuda arastirmada, Web of
Science veri tabaninda taranan yayinlar Gzerinden alanin yillara gére gelisimi, kavramsal
yapisi ve atif iliskileri incelenmistir. Analiz sirecinde hem Web of Science’in sundugu kayit
ve siralama verilerinden hem de VOSviewer programi araciligiyla olusturulan bibliyometrik
haritalardan yararlanilmistir. Boylece literatiiriin yalnizca niceliksel buytmesi degil, ayni

zamanda hangi kavramlar ve hangi kaynaklar etrafinda sekillendigi de degerlendiriimeye

calisilmistir.
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci, yapay zeka ve kurumsal iletisim alanindaki akademik yayinlari
bibliyometrik olarak inceleyerek literatirin gelisim ydéniini, 6ne ¢kan temalarini ve

dayandig entelektlel cerceveyi ortaya koymaktir. Bu kapsamda yayinlarin yillara goére
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dagilimi, yazar anahtar sézciikleri arasindaki iliskiler, atif verilen kaynaklarin es-atif yapisi,

en ¢ok atif alan ¢alismalar ve 6ne ¢ikan dergiler degerlendirilmistir.

Galisma, yapay zeka ile kurumsal iletisim arasindaki iliskinin son yillarda giderek daha
gorunir hale gelmesine ragmen, bu kesisim alaninin bibliyometrik agidan sinirli sayida ele
alinmis olmasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Ozellikle (Gretken yapay zeka
uygulamalarinin yayginlasmasiyla birlikte kurumsal iletisim, halkla iliskiler, kriz iletisimi,
dijital donistm, itibar ve yonetisim gibi basliklarda yeni bir literatiir alani olusmaktadir. Bu
nedenle ¢alisma, hem mevcut yayin birikiminin genel gériinimiini sunmasi hem de bundan

sonraki arastirmalar igin yol gosterici bir cerceve saglamasi agisindan 6nemlidir.
Bu amag dogrultusunda calismada su arastirma sorularina yanit aranmistir:

= Yapay zeka ve kurumsal iletisim literatiir( yillara gére nasil bir gelisim

gostermektedir?

= Literatiirde 6ne ¢ikan temel kavramlar nelerdir?
= Alanin dayandigi temel kaynaklar hangileridir?
= En ¢ok atif alan calismalar hangileridir?

= Yayinlar hangi dergilerde yogunlasmaktadir?

Arastirmanin amaci ve sorulari dogrultusunda, yapay zeka ve kurumsal iletisim
literatlrindn bibliyometrik yapisini ortaya koyabilmek icin analiz kapsamina alinacak
yayinlarin belirli &lcltler cercevesinde tanimlanmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda
calismada dncelikle arastirmanin evreni belirlenmis, ardindan analiz siirecine dahil edilen
yayinlardan olusan 6rneklem netlestirilmistir. Boylece incelemenin hangi veri kiimesi

Uzerinden yuratuldugi agikhga kavusturulmus ve yontemsel cerceve somutlastiriimistir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, yapay zeka ve kurumsal iletisim konusuyla iliskili akademik
yayinlar olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise Web of Science veri tabaninda
belirlenen anahtar sézciikler dogrultusunda taranan ve arastirma olgutlerini karsilayan
yaymnlarla sinirlandinlmistir.  Tarama silrecinde veri seti, 2017-2026 yillar arasinda
yayimlanan ve tarama tarihinde veri tabaninda indekslenen vyayinlar, ingilizce

dilindeki makale ve derleme tiriindeki yayimnlari kapsayacak sekilde olusturulmustur. Bu
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kapsamda, veri tabaninda yer alan kayitlar yayin yili, yayin tird, dil ve konu uygunlugu
agisindan  degerlendirilmis;  belirlenen  6lcttler  dogrultusunda  ulasilan 132
yayin arastirmanin  6rneklemini olusturmustur. Bibliyometrik calismalarda evren ve
orneklemin hangi veri tabanindan, hangi olcitler cercevesinde olusturuldugunun agik
bicimde ortaya konmasi, yontemin seffafli§i ve tekrar edilebilirligi agisindan 6nem

tasimaktadir (Dondurucu & Cetinkaya, 2024).

Galismada 6érnekleme dahil etme 6l¢iitleri; yayinlarin Web of Science veri tabaninda
taraniyor olmasi, 2017-2026 yillari arasinda yayimlanmis bulunmasi, ingilizce dilinde yazilmis
olmasi, makale ya da derleme tirinde yer almasi ve yapay zeka ile kurumsal iletisim
iliskisine dogrudan ya da dolayl bicimde temas etmesidir. Diglama olcitleri ise konu
bakimindan arastirmanin kapsami disinda kalan, yapay zeka ile kurumsal iletisim iliskisiyle
anlamli bag kurmayan ve belirlenen yayin tird, dil ve yil 6l¢ttlerini karsilamayan kayitlardan
olusmaktadir. Bu dogrultuda yalnizca dogrudan kurumsal iletisim bashgi altinda yer alan
yayinlar degil; halkla iliskiler, kriz iletisimi, 6rgitsel iletisim, dijital donisim, kurumsal

yOnetisim ve itibar gibi iliskili alt alanlara yayilan ¢alismalar da degerlendirmeye alinmistir.
Arastirmanin Sinirhiliklari

Bu calisma, bazi yéntemsel sinirliliklar ¢cercevesinde degerlendirilmelidir. Oncelikle
arastirma yalnizca Web of Science veri tabaninda yer alan yayinlarla sinirlandiriimistir. Bu
nedenle Scopus, Google Scholar, TR Dizin ve diger veri tabanlarinda yer alan ¢alismalar
arastirma kapsami disinda kalmustir. ikinci olarak ¢alisma, yalnizca ingilizce dilindeki makale
ve derleme tiriindeki yayinlar icermektedir. Dolayisiyla kitap, kitap bolimu, bildiri,

editoryal metin ve diger yayin tirleri analize dahil edilmemistir.

Bir diger sinirllik, bibliyometrik analizlerin kullanilan anahtar sézciiklere, veri
tabaninin indeksleme yapisina ve kayitlarin sistemde yer alma bicimine bagl olarak
sekillenmesidir. Ozellikle anahtar sézciiklerdeki yazim farkliliklari, noktalama isaretlerinden
kaynaklanan ayrismalar ve kavramsal cesitlilik, analiz siirecinde bazi temizleme ve
sadelestirme islemlerini gerekli kilmistir. Ayrica alanin giincel ve hizli degisen yapisi

nedeniyle, 6zellikle yeni tarihli yayinlarin atif sayilari zaman icinde farklilasabilecektir.
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Verilerin Analizi

Veri analizi siirecinde bibliyometrik degerlendirme tekniklerinden yararlanilmistir. ilk
asamada yayinlarin yillara gére dagilimi incelenerek alanin zamansal gelisim egilimi ortaya
konmustur. ikinci asamada yazar anahtar sézciiklerinin es-olusum analizi gerceklestirilmis
ve literatiirde dne ¢ikan kavramsal iliskiler belirlenmistir. Bu analizde minimum tekrar sayisi
2 olarak alinmis; tekrar eden, noktalama farklliklart nedeniyle ayrisan veya alani dagitan

bazi sézciikler ayiklanarak harita sadelestirilmistir.

Uctlincli asamada, atif verilen kaynaklara iliskin es-atif analizi yapilmis ve literatiiriin
dayandig) temel kaynaklar degerlendirilmeye calisiimistir. Bu analizde birlikte atiflanma
esigi 4 olarak belirlenmistir. Bunun yaninda veri setindeki yayinlar atif sayilarina gére
siralanarak en ¢ok atif alan ¢alismalar belirlenmis; yayin kaynaklari incelenerek en goriinir
dergiler tespit edilmistir. Haritalama ve ag gorsellestirmelerinde VOSviewer programindan,
frekans ve siralama verilerinin degerlendiriimesinde ise Web of Science kayitlarindan

yararlaniimigtir.
Yayinlarin Yillara Gére Dagilimi
Yayinlarin yillara gére dagilimi, yapay zeka ve kurumsal iletisim alanindaki akademik

ilginin zaman icindeki gelisimini ortaya koymak amaciyla incelenmistir.

Gorsel 1: Yaymlarin yillara gére dagilimi (Kaynak: Web of Science verileri kullanilarak yazar tarafindan
olusturulmustur.)
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Gorsel 1 incelendiginde, yapay zeka ve kurumsal iletisim alanindaki ¢alismalarin ilk
yillarda oldukga sinirli kaldigi, ancak 6zellikle 2021 sonrasinda genel olarak artis egilimine
girdigi gorilmektedir. 2017 ve 2018 yillarinda birer yayin tespit edilirken, 2019 yilinda bu sayi
ikiye, 2020 yilinda ise bese yiikselmistir. 2021 yilinda dokuz, 2022 yilinda on yedi, 2023 yilinda
dokuz, 2024 yilinda on dokuz ve 2025 yilinda otuz bir yayina ulasildig anlasiimaktadir. Bu
gorunim, yapay zeka temelli iletisim uygulamalarinin 6zellikle son yillarda kurumsal iletisim
literattirinde daha gérinir hale geldigini géstermektedir. Ozellikle 2024 ve 2025 yillarinda
gozlenen artis, Uretken yapay zeka uygulamalarinin yayginlasmasiyla birlikte alana yonelik

akademik ilginin belirgin bi¢cimde yiikseldigine isaret etmektedir.

Yillara gore dagihmdaki bu artis, alanin heniz yeni fakat hizli bicimde gelisen bir
arastirma ekseni oldugunu géstermektedir. ilk yillarda sinirli kalan yayin sayisi, yapay
zekanin kurumsal iletisim alaninda baslangicta daha ¢ok dolayli ya da daginik bicimde ele
alindigini diistindiirmektedir. Buna karsilik son yillarda gozlenen yiikselis, yapay zekanin
kurumsal iletisim sireclerinde dogrudan tartisilan bir konu haline geldigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle icerik tiretimi, kriz iletisimi, dijital itibar yénetimi, paydas etkilesimi
ve kurumsal karar siireclerinde yapay zeka kullaniminin yayginlagmasi, akademik tGretimi de
hizlandirmis gériinmektedir. Bu ydniyle yaymlarin yillara gore dagilimi, alanin hem
guncellik kazandigini hem de éniimizdeki donemde daha fazla ¢alismaya konu olabilecek

gicla bir gelisim potansiyeli tasidigini géstermesi bakimindan énemlidir.
Yazar Anahtar Sézciiklerinin Es-Olusum Analizi

Yazar anahtar sozcuklerinin es-olusum analizi, yapay zeka ve kurumsal iletisim
literatlrindn kavramsal yapisini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmistir. Analizde
minimum tekrar sayisi 2 olarak belirlenmis, tekrar eden, noktalama kaynakli ayrisan ya da

alani dagitan bazi s6zcikler ayiklanarak harita sadelestirilmistir.
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Gorsel 2: Yazar Anahtar S6zciklerinin Es-Olusum Ag1 (Kaynak: VOSviewer ¢iktisi kullanilarak yazar

tarafindan olusturulmustur.)
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Elde edilen ag yapisi Gorsel 2’de sunulmaktadir. Harita incelendiginde, artificial
intelligence (yapay zeka) kavraminin en merkezi digim olarak 6ne ciktigi goriilmektedir.
Bu kavramin 6zellikle corporate communication (kurumsal iletisim), public relations (halkla
iliskiler), crisis communication (kriz iletisimi), organizational communication (&rgtsel
iletisim) ve digital transformation (dijital donlsim)ile gicli  baglar  kurdugu
anlasilmaktadir. Ayrica reputation (itibar), social media (sosyal medya), transparency
(seffaflik) ve corporate governance (kurumsal ydnetisim) gibi kavramlarin da ag yapisinda
yer almasi, literatlriin yalnizca yapay zeka teknolojilerinin iletisim sireclerindeki
kullanimia odaklanmadigini; bunun yaninda itibar yonetimi, dijital gértintrlik, kurumsal
seffaflik ve ydnetisim gibi daha genis kurumsal iletisim boyutlarina da acgildigini
gostermektedir. Bunun yaninda generative artificial intelligence, ChatGPT ve machine
learning gibi kavramlarin agda yer almasi, alanin son dénemde lretken yapay zeka
uygulamalar etrafinda genislemeye basladigina isaret etmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde, es-olusum haritasi yapay zeka ve kurumsal iletisim literattiriiniin ¢cok
boyutlu bir yapi sergiledigini ve ¢calismalarin halkla iligkiler, kriz iletisimi, rgiitsel iletisim ve

dijital donusiim eksenlerinde kiimelendigini ortaya koymaktadir.
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Bu ag yapisi, alanin yalnizca teknik bir yenilik tartismasi etrafinda sekillenmedigini;
ayni zamanda kurumsal iletisimin temel tartisma alanlariyla dogrudan iliskilendigini
gostermektedir. Ozellikle halkla iligkiler, kriz iletisimi, itibar, seffaflik ve y6netisim gibi
basliklarin yapay zeka ile 6ne ¢ikmasi, literattirde bu teknolojinin daha ¢ok stratejik iletisim
yonetimi, paydas iliskileri ve kurumsal giiven baglaminda ele alindigini diisiindiirmektedir.
Ote yandan dijital déniisiim, makine égrenmesi ve iretken yapay zeka uygulamalarina
iliskin kavramlarin da agda yer almasi, alanin bir yandan kurumsal iletisimin yerlesik
konularini korudugunu, diger yandan giincel teknolojik gelismelere bagl olarak yeni
tartisma bagliklar Grettigini ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle anahtar s6zciik agl, yapay zeka
ve kurumsal iletisim literatiiriiniin geleneksel iletisim basliklar ile yeni dijital teknolojiler
arasinda kurulan ¢ok katmanli bir iligki Gzerinden gelistigini géstermesi bakimindan énem

tasimaktadir.

Es-Atif Analizi: Atif Verilen Kaynaklar

Birlikte atiflanan kaynaklarin analizi, yapay zeka ve kurumsal iletisim literatirinin
dayandigi entelekttiel arka plani belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir. Analizde birlikte
atiflanma esigi 4 olarak belirlenmis ve en giicli baglanti yapisina sahip kaynaklar haritaya

dahil edilmistir.

Gorsel 3: Birlikte atiflanan kaynaklar agr Kaynak: VOSviewer ciktisi kullanilarak yazar tarafindan

olusturulmustur.)
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Elde edilen ag yapisi Sekil 3’te gorilmektedir. Haritada 6ne cikan kaynaklarin,
literatliriin yapay zeka, dijital doniisim ve iletisim yonetimi ekseninde sekillenen kuramsal
temelini olusturdugu anlasilmaktadir. Ozellikle Kaplan (2019), Duan (2019) ve Brynjolfsson
ve McAfee (2014) calismalarinin ag yapisinda merkezi bir konumda yer aldigi gériilmektedir.
Buna karsilik Galloway (2018) ve Zerfass (2020) gibi iletisim alanina daha dogrudan temas
eden calismalarin da agda yer almasi, literatiiriin yalnizca teknoloji ve yonetim yazinina
degil, ayni zamanda halkla iligkiler ve kurumsal iletisim eksenindeki calismalara da
dayandigini géstermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, birlikte atiflanan kaynaklar
agl, yapay zeka ve kurumsal iletisim literatiiriiniin disiplinlerarasi bir temelde gelistigini ve
alanin ozellikle dijital dénisim, stratejik iletisim ve iletisim ydnetimi tartismalariyla

beslendigini ortaya koymaktadir.

Birlikte atiflanan kaynaklarin belirli diugimler etrafinda yogunlagsmasi, alanin
kavramsal ve kuramsal olarak hangi calismalardan beslendigini gdstermesi acisindan
onemlidir. Haritada merkezi konumda yer alan kaynaklarin ¢ogunlukla yapay zekanin
toplumsal ve kurumsal etkileri, dijital donistiimun 6rgitsel sonuglari ve veri temelli yonetim
anlayisi tzerine yogunlastigl anlasilmaktadir. Bu durum, yapay zeka ve kurumsal iletisim
literatlrindn yalnizca iletisim uygulamalarina odaklanan dar bir cercevede gelismedigini;
daha genis bir dijital dontisiim ve stratejik yonetim perspektifi icinde anlam kazandigini
ortaya koymaktadir. Bagka bir ifadeyle, kurumsal iletisim alanindaki ¢alismalarin 6nemli bir
bolum, yapay zekayr bagimsiz bir iletisim teknolojisi olarak degil, kurumlarin karar alma,
deger Uretme ve paydas yonetimi siireclerini dontstiren daha kapsamli bir yapr icinde ele

almaktadir.

Ag yapisinda hem teknoloji ve ydnetim literatiriinden hem de halkla iliskiler ve
iletisim yonetimi alanindan kaynaklarin birlikte gériiniir olmasi, alanin melez bir bilgi zemini
Uzerinde ilerledigini diusiindirmektedir. Bu goériinim, yapay zeka ve kurumsal iletigim
iliskisinin tek basina teknik ya da yonetsel bir konu olarak ele alinamayacagini; iletisimsel,
orgitsel ve toplumsal boyutlarin birlikte degerlendirilmesini gerektirdigini gostermektedir.
Dolayisiyla es-atif analizi yalnizca hangi kaynaklarin sik kullanildigini degil, ayni zamanda

alanin hangi kavramsal koprtiler tizerinden kuruldugunu da ortaya koymaktadir. Bu yontyle
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birlikte atiflanan kaynaklar ag), literatlriin entelektiiel omurgasini gériindr kilan ve alanin

hangi dislinsel eksenler izerinde gelistigini gdsteren dnemli bir bulgu sunmaktadir.

En Cok Atif Alan Caligmalar

Alan yazinda en ¢ok atif alan calismalar incelendiginde, yapay zekanin yalnizca

kurumsal

iletisim baglaminda degil;

is dinyasl,

yonetisim, kurumsal

inovasyon,

strdurdlebilirlik ve kurumsal yénetim gibi daha genis bir cercevede ele alindig

gorulmektedir.

Tablo 1: En ¢ok atif alan ¢alismalar

Atf
r Yazar(lar Yil lism Kaynak
Sira azar(lar) 1 Calisma adi ayna sayisi
The forthcoming Artificial
1 Makridakis, S. 2017 Intelligence (Al) revolution: Its Futures 928
impact on society and firms
5 E’Zhg[ri];’r:;:/c‘i‘i’s E 202 Artificial Intelligence and Business Information
paglannidis, & Value: a Literature Review Systems Frontiers 454
ve digerleri
Loureiro, S.M.C., Artificial intelligence in business:
. Journal of
3 Guerreiro, J. ve 2021  State ofthe art and future research . 277
. Business Research
Tussyadiah, I. agenda
4 Taeihagh, A. 2021  Governance of artificial intelligence Policy and Society =~ 261
Bahoo, S., Artificial intelligence and corporate Technological
5 Cucculelliy M. ve 2023  innovation: A review and research Forecasting and 212
Qamar, D. agenda Social Change
A
Hartmann, P. ve The rise of corporate science in Al: cademy of
6 2020 . Management 96
Henkel, J. Data as a strategic resource . .
Discoveries
Lund, D.5. ve 2021 The corporate governance machine Columbia Law
7 Pollman, E. P g Review 95
The Road to corporate sustainability:
8 Chen, P.Y., Chu, 202 The In: ort(c)mgei())‘artiﬁcial ’ Technology in 2
Z.Z.ve Zhao, M. 4 . . P Society K
intelligence
International
Zhang, C. ve 503 Artificial intelligence and corporate Review of
9 Yang, J.H. 4 EsG performance Economics & 3
Finance
Toward artificial governance? The Journal of
10 Hilb, M. 2020 roleof artificial intelligence in shaping Management and 65
the future of corporate governance Governance

Tablo 1’de yer alan calismalar icinde Makridakis’in (2017) calismasi 928 atif ile ilk

sirada yer almakta; bunu Enholm ve arkadaslarinin (2022) literatiir derlemesi ile Loureiro,
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Guerreiro ve Tussyadiah’in (2021) is diinyasinda yapay zekaya odaklanan calismasi
izlemektedir. Ayrica Taeihagh’in (2021) yapay zeka ydnetisimine iligkin calismasi ile Bahoo,
Cucculelli ve Qamar’in (2023) kurumsal inovasyon odagindaki degerlendirmesi de yiiksek
atif alan calismalar arasinda 6ne ¢ikmaktadir. Bu goriiniim, yapay zeka ve kurumsal iletisim
literatlrtinin yalnizca iletisim disipliniyle sinirli kalmadigini; yonetim, is diinyasi, yonetisim
ve sirdurilebilirlik eksenleriyle i¢ ice gelisen disiplinler arasi bir yapi sergiledigini

gostermektedir.

Tablo 1, alanda yiksek atif alan ¢alismalarin ¢ogunlukla yapay zekayr dogrudan
kurumsal iletisim uygulamalarindan ziyade daha genis kurumsal dontisim sirecleri icinde
ele aldigini géstermektedir. Ozellikle toplum ve firmalar Gizerindeki etkiler, is degeri iretimi,
kurumsal inovasyon, yoOnetisim mekanizmalar ve surdirdlebilirlik gibi basliklarin 6ne
¢tkmasi, yapay zeka ve kurumsal iletisim iliskisinin daha genis bir yonetim ve strateji
literatiirti icinde konumlandigini diistindirmektedir. Baska bir ifadeyle, kurumsal iletisim
alanindaki tartismalar cogu zaman yapay zekanin kurumsal yapilarda yarattigi doniisimiin
bir parcasi olarak sekillenmekte; iletisim ise bu dénlsimin hem tasiyicisi hem de sonucu

olarak goérinur hale gelmektedir.

Atif yogunlugunun o6zellikle derleme niteligindeki, kavramsal ¢erceve sunan ve
gelecekteki arastirma giindemine isaret eden calismalarda toplanmasi da dikkat cekicidir.
Bu durum, alanin heniiz kuramsal olarak sekillenme ve kavramsal sinirlarini belirleme
asamasinda oldugunu gostermektedir. Bir baska deyisle, yapay zeka ve kurumsal iletisim
literatiiriinde yuiksek etki yaratan ¢alismalar, cogunlukla belirli bir uygulamayi inceleyen dar
Olcekli arastirmalardan ¢ok; alanin genel yonini ¢izen, farkli calisma basliklarini bir araya
getiren ve yeni arastirma hatlari dneren metinlerden olusmaktadir. Bu yoniyle atif yapisi,
alanin gelisiminde sentezleyici ve yonlendirici yaymnlarin belirleyici bir rol oynadigini ortaya

koymaktadir.
En Fazla Yayinin Yer Aldig1 Dergiler

En fazla yayinin yer aldigi dergiler, yapay zeka ve kurumsal iletisim literatirinin
hangi yayin kaynaklarinda yogunlastigini belirlemek amaciyla incelenmistir. Veri setinde 6ne

¢tkan yayin kaynaklari Tablo 2’de gdsterilmistir.
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Tablo 2: En Fazla Yayinin Yer Aldigi Dergiler

Sira Kaynak / Dergi Yayin sayisi
1 Al Magazine 3
2 Abacus: A Journal of Accounting, Finance and Business Studies 1

AdComunica: Revista Cientifica de Estrategias, Tendencias e Innovacién en
Comunicacién

4 Academy of Management Discoveries 1
5 ACM Computing Surveys 1
6 Advances in Artificial Intelligence and Machine Learning 1
7 Annals of Operations Research 1
8 Applied Economics Letters 1
9 ASLIB Proceedings 1
10 Australian Accounting Review 1

Tablo 2 incelendiginde, yapay zeka ve kurumsal iletisim literattirtiniin belirli birkag
cekirdek dergide yogunlasmaktan ziyade farkl disiplinlere yayilan dagmnik bir gérinim
sergiledigi anlagiimaktadir. incelenen kaynaklar icinde Al Magazine (i¢ yayin ile éne ¢ikarken,
diger dergilerin biiylk bélimuniin birer yayin ile temsil edildigi gorilmektedir. Bu goriinim,
alanin heniz sinirli sayida dergi etrafinda kiimelenmedigini; buna karsilik iletisim, isletme,
ekonomi, yonetim ve teknoloji calismalar gibi farkh yayin alanlarina yayilan disiplinler arasi

bir yapi gésterdigini ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte, dergilerin dagilimi incelendiginde yapay zeka ve kurumsal iletisim
literatlirinin hendz tam anlamiyla kurumsallasmig bir yayin alani olusturmadigi da
sdylenebilir. Alanin belirli iletisim dergilerinde yogunlasmamasi, bir yoniiyle konunun yeni
ve gelismekte olan bir arastirma ekseni olduguna isaret etmektedir. Diger yoniyle ise yapay
zeka temelli tartismalarin yalnizca iletisim ¢alismalan icinde degil; yonetim, muhasebe,
finans, bilgi yonetimi ve hesaplamali bilimler gibi farkli alanlarla temas halinde ilerledigini
gostermektedir. Bu durum, yapay zeka ve kurumsal iletisim kesisiminin tek bir disiplinin
sinirlart icinde degil, cok disiplinli bir bilgi Gretim zemini tzerinde sekillendigini ortaya

koymaktadir.

Dergi ¢esitliligi ayni zamanda alanin kavramsal ve yontemsel agidan agik bir gelisim
evresinde bulundugunu da disiindiirmektedir. Ozellikle iletisim alanina dogrudan

odaklanan dergiler ile isletme, teknoloji ve yonetim eksenli dergilerin ayni veri seti icinde
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yer almasi, yapay zeka ve kurumsal iletisim iliskisinin farkli bakis acilariyla ele alindigini
gostermektedir. Bu goriinim, alanin heniliz birkag baskin yayin organi etrafinda
toplanmadigini; buna karsilik farkli disiplinlerden beslenerek genisleyen ve yeni alt ¢alisma
bashklar Greten dinamik bir literatlr yapisina sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
yoniyle dergi dagihmi, alanin hem gelisime acik hem de disiplinler arasi etkilesime son

derece elverigli bir yapida oldugunu géstermesi bakimindan 6nem tasimaktadir.
SONUC

Bu ¢alisma, yapay zeka ve kurumsal iletisim alanindaki yayinlari bibliyometrik analiz
yoluylainceleyerek literatiiriin genel gériinimiind ortaya koymayr amaclamistir. Elde edilen
bulgular, alanin 6zellikle son yillarda belirgin bigimde ivme kazandigini géstermektedir.
Yaynlarin yillara gére dagihmi, yapay zeka ile kurumsal iletisim iliskisine yonelik akademik
ilginin 2021 sonrasinda hizlandigini, 2024 ve 2025 yillarinda ise yayin sayisinda artis
yasandigini ortaya koymaktadir. Bu durum, Uretken yapay zeka uygulamalarinin
yayginlasmasiyla birlikte kurumsal iletisim, halkla iliskiler, kriz iletisimi ve dijital dontisiim

gibi basliklarin daha yogun bicimde tartisiimaya baslandigini diisiindiirmektedir.

Yazar anahtar sozciiklerinin es-olusum analizi, literatiiriin kavramsal merkezinde
yapay zeka kavraminin yer aldigini géstermistir. Bu kavramin kurumsal iletisim, halkla
iliskiler, kriz iletisimi, 6rgitsel iletisim ve dijital donlsim ile glicli bicimde anilmasi, alanin
yalnizca teknoloji odakl bir tartisma Gretmedigini; iletisim stireclerinin stratejik, ydnetsel ve
iliskisel boyutlariyla birlikte ele alindigini géstermektedir. Ayrica itibar, sosyal medya,
seffaflik ve kurumsal yonetisim gibi kavramlarin ag yapisinda yer almasi, yapay zeka temelli
iletisim uygulamalarinin etik, ydnetsel ve kurumsal sorumluluk boyutlaryla birlikte

degerlendirildigini ortaya koymaktadir.

Es-atif analizi de literatiliriin dayandigi entelektiiel zeminin disiplinler arasi bir nitelik
tasidigini géstermektedir. One ¢ikan kaynaklar, alanin yalnizca iletisim calismalariyla degil;
ayni zamanda dijital dénistm, ydnetisim, yonetim ve is diinyasi literattriyle de beslendigini
ortaya koymaktadir. Benzer bicimde en cok atif alan calismalarin incelenmesi, yapay zeka
ve kurumsal iletisim iligkisinin dar anlamda tek bir uzmanlik alaniicinde degil; daha genis bir

kuramsal ve uygulamali baglam iginde ele alindigini géstermektedir. Bu gériinim, alanin
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heniiz tek bir ¢ekirdek literatiir etrafinda toplanmadigini, ancak giderek daha goriinir ve

yogun bir arastirma hatti olusturdugunu disindirmektedir.

En fazla yaymin yer aldigi dergiler bakimindan elde edilen bulgular da bu daginik
fakat gelisen yapiyr desteklemektedir. Yaymnlarin sinirh sayida cekirdek dergide
yogunlasmak yerine iletisim, yonetim, ekonomi ve teknoloji eksenli farkli kaynaklara
yayllmasi, alanin cok boyutlu niteligini ortaya koymaktadir. Bu durum bir yandan yapay zeka
ve kurumsal iletisim ¢alismalarinin farkli disiplinlerden beslenmesini miimkdin kilarken, diger
yandan alanin kuramsal sinirlarinin ve ortak kavramsal ¢ercevesinin henlz tam olarak

netlesmedigine isaret etmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, yapay zeka ve kurumsal iletisim literatiiri hizla
blyuyen, farkli alt temalara yayillan ve disiplinler arasi iliskilerle sekillenen bir yapi
sergilemektedir. Bu calisma, s6z konusu literaturiin gelisim yontn(, kavramsal kiimelerini
ve entelektiiel arka planini gériinir kilarak alana butilinciil bir cer¢eve sunmaktadir. Bununla
birlikte calisma yalnizca Web of Science veri tabanindaki ingilizce makale ve derleme
tirandeki yayinlarla sinirlidir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda farkh veri tabanlarinin,
farkh yayin tirlerinin ve farkl dillerdeki ¢alismalarin da analize dahil edilmesi, alanin daha
kapsamli bicimde degerlendirilmesine katki saglayabilir. Ayrica yapay zeka ile kurumsal
iletisim arasindaki iliskiyi kriz iletisimi, algoritmik ényargi, dijital itibar ve iretken yapay zeka
uygulamalan gibi daha spesifik alt basliklar Gzerinden inceleyen yeni bibliyometrik ve

sistematik derleme ¢alismalarinin literatiire dnemli katkilar sunacagi disiintilmektedir.

Bu bulgular birlikte degerlendirildiginde, yapay zeka ve kurumsal iletisim alaninin
yalnizca giincel bir arastirma konusu degil, ayni zamanda 6niimiizdeki yillarda daha da
derinlesmesi beklenen bir calisma alani oldugu séylenebilir. Ozellikle yapay zeka
teknolojilerinin kurumsal karar alma siireclerine, icerik tiretimine, paydas iliskilerine ve kriz
yonetimine daha fazla entegre olmasi, bu alanriletisim arastirmalari agisindan daha merkezi
bir konuma tagimaktadir. Nitekim iletisim bilimleri alaninda gerceklestirilen 6nceki
bibliyometrik analizlerde de arastirma alanlarinin disiplinler arasi bi¢cimde genisledigi, belirli
temalar etrafinda yogunlasma gosterdigi ve literatlriin bazi alt basliklarda daha hizli
gelistigi gorilmektedir. Bu calisma ise s6z konusu genel egilimleri yapay zeka ve kurumsal
iletisim ekseninde goérinir kilarak, alanin 6zellikle dijital dontisiim, yonetisim, kriz iletisimi

ve stratejik iletisim basliklariyla yakin iligki icinde gelistigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla

181



GULiIZ MUGE AKPINAR

literatlirde gozlenen niceliksel artis, yalnizca dénemsel bir ilgi yulkselisini degil; ayni
zamanda kurumsal iletisimin dijital dontsimle birlikte yeniden tanimlandig1 daha kalici bir
yonelimi de yansitmaktadir. Bu yoniiyle yapay zeka, kurumsal iletisim alaninda yalnizca yeni
bir ara¢ degil, iletisim pratiklerinin niteligini donustiren yapisal bir unsur olarak

degerlendirilmektedir.

Ote yandan mevcut literatiiriin disiplinler arasi niteligi, alan i¢in hem bir zenginlik
hem de bir agiklik alani olusturmaktadir. Farkl disiplinlerden beslenen bu yapi, yapay zeka
ve kurumsal iletisim iliskisinin ¢ok boyutlu bicimde ele alinmasina imkan tanirken; ayni
zamanda kavramsal sinirlarin, temel tartisma eksenlerinin ve ydntemsel ydnelimlerin
zamanla daha belirgin hale gelecegini dusiindirmektedir. Bu nedenle bundan sonraki
arastirmalarda yalnizca yayin sayisindaki artisin degil, alanin hangi kavramlar, hangi
kuramsal yaklasimlar ve hangi yoéntemsel tercihler etrafinda olgunlastiginin da izlenmesi
6nem tasimaktadir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda, farkli veri tabanlarini birlikte
kapsayan bibliyometrik analizlerin yani sira sistematik derleme calismalarina da yer
verilmesi, alanin kuramsal sinirlarinin ve yéntemsel yénelimlerinin daha kapsamli bicimde
degerlendirilmesine katki saglayabilir. Bdylece yapay zeka ve kurumsal iletisim
literatlirinin gelisim ¢izgisi daha agik bicimde degerlendirilebilir ve alanin gelecekteki

arastirma gindemi daha saglam bir zeminde tartisilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Artificial intelligence has emerged as one of the most influential drivers of change
in contemporary communication practices. Far beyond a purely technological
development, it has increasingly transformed how organizations manage information,
interact with stakeholders, respond to crises, and organize communication processes. As
artificial intelligence tools become more deeply embedded in institutional settings, the
relationship between artificial intelligence and corporate communication has attracted
growing scholarly attention. This interest is reflected in a broadening body of research that
addresses public relations, crisis communication, organizational communication,
governance, transparency, and digital transformation. Nevertheless, despite the visible
increase in academic output, the literature remains scattered across different disciplinary
perspectives and thematic directions. This fragmentation makes it necessary to
systematically map the field in order to identify its developmental trajectory, conceptual
focus, and intellectual foundations more clearly. In response to this need, the present study
examines the academic literature on artificial intelligence and corporate communication
through bibliometric analysis and seeks to provide a more comprehensive understanding

of the field.

The study is based on publications indexed in the Web of Science database.
Bibliometric analysis was adopted as the primary methodological approach because it
enables the systematic examination of publication trends, thematic clusters, and citation-
based intellectual relationships within a given body of literature. The dataset consists of
132 English-language publications categorized as articles and review articles. This limitation
was preferred in order to focus on peer-reviewed academic studies and to ensure
consistency in the dataset. The analysis covers the annual distribution of publications, the
co-occurrence patterns of author keywords, the co-citation relationships among cited
references, the most highly cited publications, and the leading journals in the field. In this
way, the study not only traces the quantitative growth of the literature over time but also

reveals its conceptual structure and interdisciplinary composition.

The findings demonstrate that the literature on artificial intelligence and corporate
communication has expanded significantly in recent years. Although the earliest

publications in the dataset date back to the late 2010s, the field remained relatively limited
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in volume until the early 2020s. A more visible and sustained increase appears after 2021,
suggesting that scholarly interest in the intersection of artificial intelligence and corporate
communication has accelerated considerably. This upward trend becomes even more
pronounced in 2024 and 2025, when publication output rises markedly. Such growth may
be interpreted in connection with the widespread adoption of generative artificial
intelligence tools, the increasing strategic significance of data-driven communication, and
the growing academic concern with the managerial, ethical, and communicative

implications of artificial intelligence in institutional contexts.

The keyword co-occurrence analysis indicates that artificial intelligence occupies the
central conceptual position in the field. It is closely associated with themes such as
corporate communication, public relations, crisis communication, organizational
communication, and digital transformation. These associations suggest that the literature
no longer approaches artificial intelligence merely as a technical innovation, but
increasingly situates it within broader debates on stakeholder relations, institutional
adaptation, strategic communication, and communication management. The conceptual
network also extends to issues such as corporate governance, transparency, social media,
reputation, brand, machine learning, and generative artificial intelligence. This thematic
diversity indicates that the field is evolving in a way that links technological developments
with broader concerns related to trust, legitimacy, accountability, and institutional
visibility. In this respect, artificial intelligence appears not only as an operational instrument
but also as a multidimensional communication issue with strategic, organizational, and

societal implications.

The co-citation analysis further reveals that the intellectual structure of the field is
interdisciplinary in nature. The literature is shaped at the intersection of communication
studies, management, digital transformation research, and technology-oriented
scholarship. Rather than drawing from a single disciplinary tradition, the field appears to
be informed by multiple bodies of knowledge that converge around the communicative
implications of artificial intelligence. The analysis of the most highly cited publications
reinforces this interpretation by showing that influential studies in the field tend to offer
conceptual, theoretical, and review-based contributions that define its emerging contours.

Similarly, the leading journals demonstrate that the literature is not confined to
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communication journals alone, but also extends into publication venues related to
management, business, sustainability, and technology. This publication profile confirms
that the relationship between artificial intelligence and corporate communication is being

developed across a broad and interdisciplinary academic landscape.

Overall, the findings suggest that the literature on artificial intelligence and
corporate communication has moved beyond an emerging niche and is becoming a more
visible and structured field of inquiry. The rapid increase in publications after 2021 points to
the growing academic relevance of the topic, particularly in the context of digital
transformation and the spread of generative artificial intelligence applications. At the same
time, the conceptual map of the field shows that scholars are increasingly approaching
artificial intelligence through themes such as crisis communication, public relations,
organizational communication, governance, and transparency. In this sense, the study
contributes to the literature by providing a systematic overview of publication trends,
revealing the interdisciplinary intellectual structure of the field, and clarifying its main
thematic concentrations. By offering a bibliometric map of the literature on artificial
intelligence and corporate communication, the study provides a useful framework for
future research and points to the continued expansion of the field through studies focusing
on ethics, reputation, governance, stakeholder communication, crisis response, and the

strategic implications of artificial intelligence for organizations.
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