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Ozet

Ulkelerin gelisimi ve bilgi tiretiminde éncii roliinii iistlenmis durumda olan
tniversitelerin kiitiiphaneleri de bu roliin 6nemli bir paydag: hatta bag akts-
ridiirler. Elbette, toplumlarmn sahip oldugu pek ¢ok yapiy1 degistiren bilisim
teknolojilerinden tiniversite kiitiiphaneleri de nasibini almustir. Bilgi ve ileti-
sim teknolojilerinin ilerlemesiyle birlikte, akademik kiitiiphaneler de giinii-
miizde kokli bir degisim gecirmektedir. Kullanicilarinin siirekli degisen ih-
tiyaclarmi kargilamak ve 21. yiizyilda da var olmaya devam etmek i¢in akade-
mik kiitiiphaneler yeni roller iistlenmis bulunmaktadir. Bu ¢ahsmada, diinya-
nun ¢esitli tilkelerinde hizmet veren, degisime ayak uydurmayi bagarmus, ide-
al 6zelliklere sahip bazi tiniversite kiitiiphaneleri 6rneginde, giintiimiizde ya-
sanan degisim ve gelecekte yaganabilecek muhtemel degisiklikler konusunda
tespitler yapilmakta ve éneriler sunulmaktadir. Calismanin amaci, yerinde
incelemeler, yiiz yiize ve e-posta yolu ile goriismeler, internet ve literatiir
sentezine dayali olarak, tiniversite kiitiiphanelerinin dinamik siireclerini ta-
nimlayan bir cerceve olusturmak ve Tirkiye icin ideal tiniversite kiitiphane-
si modelini ortaya koyabilmektir. Kiitiiphaneler, akademik kurumlarda egi-
tim-6gretim etkinliklerini ve aragurmalart dogrudan destekleyen 6nemli bir
aractir ve bu ylizden tniversiteyi olusturan geler arasinda vazgecilmez bir
yeri vardir. Diinya standartlarina uygun ve siirdiirtilebilir hizmet verebilme-
leri i¢in tilkemizde ihtiya¢ duyulan destek ve kosullar saglanmalidir.

Anahtar sozciikler: Akademik kiitiiphane, diinya, Tiirkiye, tiniversite kii-
tiiphanesi.

ilgi ve iletigim teknolojilerine dayali giintimiiz bilgi
caginin temel aktori olan, tiniversitelerin; “globalle-
sen diinyanin acimasiz rekabet ortaminda ilkelerin
bagarisinin bilgi tiretimine, dolayistyla tiniversitelerin roliine
bagli oldugunu igsellestirmeleri gerekir” (Séylet, 2010). Av-
rupa Universiteler Birligi'nin (EUA) Graz Deklarasyonu’na

Abstract

The university libraries, which have played a leading role in the develop-
ment and information production of the countries, are important stake-
holders and even the chief actors in this respect. Certainly, university
libraries have also received the cutting-edge information technologies
which have changed the way many societies have access to it. With the
boom of information and communication technologies, academic libraries
have begun undergoing a radical change. Academic libraries have assumed
new roles to meet the ever-changing needs of users and to continue to exist
in the 21st century. In this study, observations and suggestions have been
made on some university librarians serving in various countries in the world
which determine the pace of change and have ideal characteristics, having
insights on current and possible changes in the future. The purpose of the
study rests on-site surveys, face-to-face and e-mail interviews based on the
synthesis of internet and literature in a bid to create a framework that
describes the dynamic processes of the university library and to reveal the
ideal university library model for Turkey. Libraries are an important tool
that directly supports educational activities and research in academic insti-
tutions, and thus are an indispensable part of the university. The support
and conditions needed in our country must be ensured so that they can pro-
vide sustainable services in accordance with world standards.
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gore universitenin rolleri; iniversitelerin kamu sorumlulugu
olarak kalmalarmni saglamak, aragtirmayi yiiksek6gretimin ay-
rilmaz bir pargast olarak gormek, saglam kurumlar olustura-
rak akademik kaliteyi yiikseltmek, hareketliligi ve sosyal bo-
yutu gelistirmek, kalite giivencesi icinde Avrupa icin bir poli-
tika gercevesinin gelistirilmesini desteklemek ve tiniversiteler
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olarak reformun merkezinde olmak olarak siralanmistir. Bu-
giin tiniversitenin gorevleri; egitim-6gretim, bilimsel arastir-
ma ve toplum hizmetleri olmak tizere ti¢ grupta toplanmigtir.

Universitelerin istlendigi rol ve gorevleri gerektigi gibi
yerine getirebilmesi; toplumsal hayatin saglikli islemesi, toplu-
mun aydmlatilmasi, kamuoyunun olusturulmas: (duyurulmast)
ve toplumsal gelismenin siirekliligi agisindan olduk¢a énemli-
dir. Yiiksek6gretimin rolleri ve gorevlerini etkileyen ti¢ temel
zorluktan bahsedilmektedir. Bunlar; ekonomik kiiresellesme,
bilginin artan énemi ile bilgi ve iletisim devrimidir (Erdem,
2013, s. 109-110).

Bu baglamda tiniversitelerin, bilimsel tiretim yaparak top-
lumsal gelismeye katk: saglayarak nitelikli insan giicii yetistire-
bilmeleri gerekli alt yap: unsurlarina bagl olduguna gore, bu
unsurlarin en 6nemlilerinden biri olan kiitiiphaneler de tiniver-
sitelerin amacg ve islevlerinden ayri diisiiniilemez. Universite ile
kiitiiphane arasindaki iligkinin 6ziinde, bilgiye ve dolaysiyla
bilgi kaynaklarmna olan bagimlilik ile bilginin saglandigi, diizen-
lendigi ve kullanmma sunuldugu yer bulunmaktadir (Cakn,
2000, s. 27). Universite 6gretiminin en 6nemli destek birimle-
ri, tniversitelerin bilgi tiretimi siirecinde esas aldig1 ve temel
dayanag1 niteligindeki bilgi erisim sistemleri ‘bilgi ve bilimin
birikimli ilerlemesi’ ilkesinin yagatldig: tiniversite kiitiiphane-
leridir (Tamdogan, 2009, s. 257).

Kiiresellesmenin de olugturdugu ivme sayesinde, giiclii top-
lumlarin 6nemli dayanaklarindan birisi bilgiye 6zglirce erigsim-
dir. Bilgiye erigim, tiniversiteler ve giiclii kiitiiphanelerin varli-
g1 ile miimkiindiir. O halde giiclii kiitiiphaneler gii¢li toplu-
mun kopriistidiirler. Bu baglamda, tiniversite kiitiiphanelerinin,
egitim, ogretim ve aragtirma agisindan 6nemi, tilkemizde ve
diinyada bulundugu nokta hakkinda tespitler ve gelecek ile ilgi-
li 6ngoriiler dogrultusunda degerlendirilmektedir.

Universite Kiitiiphanelerinin Amaclari ve
Temel Unsurlar

Insanlik tarihi, gelisimin tarihidir; her kusak 6nceki nesil-
lerin deneyimlerinden 6grenir, kendi c¢aligmalarini yapar ve
yeni kugaklar tarafindan miras alinacak bilgiye katkida bulu-
nur. Radikal yaklagimlari olan, devraldig: seyin cogunu degis-
tiren bir nesil bile, gelecek nesillere katkida bulunma deneyi-
mine sahiptir. Yasam boyu devam eden 6grenme siirecinde
kiitiiphaneler ¢cok 6nemli bir role sahiptirler. Medeniyetimi-
zin yazili bellegini korurlar. Kiitiiphaneler olmazsa medeni-
yetlerin yazili kaydmm tutulamayacagini séylemek abartlr ol-
mayacaktir (Friend, 1998).

Kiitiiphane, egitim ve 6gretimin ayrilmaz bir parcast ve
onun i¢in de 6nemli bir aractir. Kiitiiphane olmaksizin iini-

versite 6gretiminin yapilabilecegini diigiinmek egyanin doga-
sina aykiridir. Chicago Universitesi Rektorii Harper, 20. yiiz-
yilin basinda “kiitiiphanenin, iiniversitenin kalbi oldugn” yakla-
simuni ortaya koymustur. Bu goriis bugiin tiim bilim diinya-
sinda ozellikle bati tiniversitelerinde kabullenilmistir. Ancak
gercek sudur ki; hicbir kiitiiphane amag degildir, kiitiiphane
ancak hizmetinde bulundugu tniversitenin amag ve fonksi-
yonlarmi gerceklestirmede etkin rol oynayan bir aragtir. Uni-
versitelerin fonksiyonlar ¢ergevesinde kiitiiphanelerin rolint
anlayabilmek i¢in 6nce tiniversitenin fonksiyonlarindan soz
etmek gerekir. Bunlar; bilginin toplanmasi ve saklanmasi, 6g-
retim, aragtirma, yayin, bilginin yorumlanmas: ve yaymadir.
Bu fonksiyonlara sahip olan tiniversiteler, bu fonksiyonlarin
gerceklesebilmesi igin en biiyiik destegi kendi biinyesindeki
kiitiiphaneden goriirler. Kiitiiphane, iniversitenin 6gretim,
aragtirma ve yayma faaliyetleri i¢in gerekli olan bilgi kaynak-
larim1 toplar, bunlar1 arandiginda en kolay sekilde bulunacak
bicimde organize eder ve yararlanmaya sunar. S6z konusu bil-
gi materyalleri icin gerekli mali kaynaklar1 tespit eder, tim
okuyuculart icin yer ve donanim saglar (Alar, 2001, s. 326;
Yurdadog, 1961, s. 49-51).

Universite kiitiiphanelerinin amaclarini yerine getirebil-
mesi i¢in alt temel unsur agisindan siirdiiriilebilir nitelige sa-
hip olmasi gerekir. Bunlar; bina, biitce, insan kaynaklari, ko-
leksiyon, teknoloji alt yapist ve kullanici hizmetleridir.

Geleneksel ve 21. Yiizyil Universite
Kitiphaneleri

Bilim ve teknolojiyi sosyal ve ekonomik yarara donistiire-
bilen uluslar, ¢aglarina imza atabilirler. “Aruk giintimiizde,
dogru ve giincel bilgilere zamaninda erigmek, ulusal ve ulusla-
rarasi pazarlarda ‘rekabet edilebilirligin’ 6nemli bir kosulu ha-
line gelmigtir. Diinya, bilgi ve ileri teknoloji agirlikl bir siirece
girmigtir. Bagka bir deyisle, ekonomik kalkinma ile bilgi tekno-
lojileri ve hizmetleri arasinda dogru orantli bir iligki vardir.
Uretilen bilgiyi toplamak, diizenlemek, islemek ve depolamak,
en hizli bicimde erisimi saglamak; kisacast bilginin etkili bir ge-
kilde yonetilmesi, biiyiik 6nem tagimaktadir. Bilgi sistemlerinin
ve bilgi teknolojilerinin yasamin her alaninda kendini daha faz-
la hissettirdigi, bilginin en énemli hammadde konumuna geldi-
gi giintimiizde, bilgi/belge merkezleri ve islevleri de daha fazla
dikkat ¢eken bir duruma gelmiglerdir” (Yildizeli, 2011, s. VII).

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) devrimi ile birlikte egi-
tim sistemi ve akademik kurumlar énemli 6l¢tide degismigtir.
Bu degisimden akademik kiitiiphaneler de paylarma digeni ala-
rak degismek zorunda kalmiglardur. Kitap odakl kiitiiphaneci-
lik kavrami uzun zamandan beri kullanict merkezli kiitiiphane-
cilik ile yer degistirmigtir. Akademik kiitiiphanelerin temel go-
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revi, ist kuruluglarin gorev, vizyon ve hedeflerini desteklemek-
tir. Bu nedenle, akademik kiitiiphaneler, akademik ¢aliganlarin,
6grencilerin ve arastirmacilarin 6gretim, 6grenme ve aragtirma
alanindaki temel kurumsal faaliyetleri i¢in destek saglamaktadir
(Jain, 2013).

Son yillarda “6zellikle tiniversite kiitiiphanelerinin tam
metin veri tabanlarina yonelmis olmalari, kiitiiphanecileri bil-
gi aracilar1 haline getirmistir. Geleneksel kiitiphane dermele-
ri, gelisen elektronik erisim olanaklariyla beraber, evrimlege-
rek tam metin elektronik kaynaklar1 da (danigma kaynaklari,
e-kitaplar, siireli yayimnlar vb.) icerecek sekilde ‘melez kiitiip-
hane’ (hybrid library) olusumunun 6niind acmustir. Bu siireg
icinde, Bilgi Yonetimi (Knowledge Management), Enformas-
yon Kaynaklar1 Yonetimi (Information Resources Management),
Bilgi Mimarisi (Information Architecture), Icerik Yonetimi
(Content Management), Degisim Yonetimi (Change Manage-
ment) vb. yeni disiplinler ortaya ¢ikmus, bilgi erisim alaninda
da MARC 21 Kalibi, XML, Metadata, Dublin Core, Z39.50,
Semantik Orgii (Semantic Web) vb. yeni yaklagim ve standart-
lar da uygulamaya konmustur” (Arikan, 2011, s. 17).

Aruk yeni nesil kiitiiphaneler, fiziksel sinirlarinm digina ¢ik-
may1 ve degisik formatlarda, cok daha zengin koleksiyonlari, da-
ha biitiinlesik bir ortamdan etkin ve hizli bir bigimde, zaman ve
mekin sinirlamast olmaksizin kullanicilarina ulagtrmay: hedef-
lemektedir. Bu da yeni bir kiitiiphane anlayiginin ortaya ¢ikma-
st saglamustir. Literatiirde bu anlayisi yansitan “elektronik kii-

”

tiiphane”,

”

tiiphane”,

sanal kiitiiphane”, “dijital kiitiiphane”, “duvarsiz kii-
yeni kiitiiphane”, “gelecegin kiitiiphanesi”, “cok dil-
li kiitiiphane” (polyglot library), “portal kiitiiphane”, “masatistii
kitiiphane” (desktop library), “cevrimici kiitiphane” (online lib-
rary) ve “karma kitiiphane” (bybrid library) gibi es anlamli veya
birbirine benzer terimler kullanilmaktadir. Bunun temel nede-
ni, dijital kiitiiphane ve argivlerle hemen hemen herkesin bir se-
kilde ilgileniyor olmasidir. Bu ilginin sebeplerinden birisi, diji-
tal bilgilere internet araciligiyla kolayca erigim saglanmasidir
(Afzali, 2008). Geleneksel ve 21. yiizy1l akademik kiitiiphaneleri
arasindaki farklar B Tablo 1’de 6zet olarak gortilmektedir.

Akademik Kitiiphanelerdeki Degisiklikler

BIT uygulamalar1 ve aragtirmacilarin bilgi arama tutumla-
rindan dolay: siirekli degisen bilgi senaryolari nedeniyle kiitiip-
haneler de derleme, tesis ve hizmetler agisindan degismektedir-
ler. Kiitiiphaneler artik bilgi deposu olmaktan ziyade Ogrensme
Kaynak Merkezi olarak hareket etmektedirler. Gunimuzde ar-
tk dijital ve sanal kiitiiphanelerden bahsedilmektedir. Bu an-
lamda kiitiiphanelerin, 6zellikle akademik kiitiiphanelerin gele-
cegi hakkinda endigeler de bulunmaktadir. Ancak, akademik
kiitiiphanelerin geleceginin hem dig hem de i¢ degisimlere bag-
I oldugunu vurgulamak gerekir. BIT, kiitiiphane ve bilgi pro-
fesyonellerine ayni zamanda firsatlar da sunmaktadir (Chutia,
2015). Bu firsatlar ve akademik kiitiiphanelerdeki degisimin
baglica sebepleri asagidaki gibi 6zetlenebilir.

W Tablo 1. Geleneksel ve 21. ylizyll akademik kittphaneleri arasindaki farklar.

Geleneksel akademik kitiiphaneler

Kittphane bilgi materyalinin (koleksiyon) secimi ve saglanmasi yayinci
kataloglarindan yapilird.

21. yiizyil akademik kutiiphaneleri

Koleksiyon secimi, kullanici talepleri, lisanslama ve yayincilarin agik erisimli

dergilere sundugu secenek ve tekliflerle iliskilidir.

Ana koleksiyon, kitaplar ve dergileri icerirdi.

Bugtin kurumsal depolar, cevrimici veri tabanlari, multimedya bilgi kaynaklari var.

Bilgi sistemlerinin yonetimi, dort duvarli bir fiziksel kiittiphane ile sinirli idi.

Modern ¢agda, dijital kitphaneler, sayisal depolar ve bulut bilgi yonetim sistemleri var.

Bilgi modeli azdi ve bilgiye erisim kisithydi.

Bilginin hem modeli hem de miktarinda patlama var.

Manuel yapilan kitlphaneler arasi 6ding verme sistemi vardi.

Elektronik olarak yapilan kittphaneler arasi 6ding verme sistemi var.

Basili kaynaklara olan yuksek bagimlilik vardi.

E-kaynaklara ve dijital kaynaklara yuksek bagimlilik var.

Kittphane hizmetlerine, sadece kittiphane acilis saatlerinde ulagilabilirdi.

Cogu hizmetler 7/24 olarak hizmet vermektedir.

Bilgiye erisim icin kart kataloglar kullanilirdi.

Bilgiye erisim icin Cevrimici Toplu Erisim Katalogu (OPAC) kullanilir.

Kattphane kullaniclarinin, kolaylikla tespit edilebilen bilgi ihtiyaglari vardi.

Kattphane kullanicilarinin gesitli bilgi ihtiyaclari var.

Kittphane butcesi, cogunlukla kitap satin almak icin kullaniimaktaydi.

Butce daha cok, donanim ve yazilim kaynaklari da dahil olmak Gzere

e-kaynaklar satin almak icin kullanilmaktadir.

Kuttiphaneci araciligyla arama yapilirdi.

Web tabanli arama yapilmaktadir.

Basili dergiler, kitaplar vardi.

E-kitaplar, e-dergiler ve acik erisimli dergiler var.

Kittphane kullanicilar, kittiphanelere gelmekten baska secenegi olmayan
geleneksel kuttphane kullanicilarr idi.

GUnumuzde, kttphane kullanicilar ve bilgiye erisim segenekleri cesitlidir.

Kaynak: Jain, 2013
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Bilgi ve Iletisim Teknolojilerindeki ilerleme

“Bilim ve teknoloji ¢ok biiyiik boyutta bilginin tretildigi ve
kullanildig bir siirectir. Ortaya ¢ikan bilginin toplanarak diizen-
lenmesi ve yararlanmaya sunulmast da kiitiiphaneler araciligiyla
olur. Diger bir deyisle, kiitiiphane, hem bilimsel ve teknolojik
bilgiyi yayarak bu alanlar ile ilgili gelismeleri beslemekte hem de
bilim ve teknolojinin ¢tktist olan bilgiyi tekrar topluma sunmak-
tadur. Bilim-teknoloji déngiisiinde de gelismeler adia kiitiipha-
nelerin képrii gorevi gordiigii anlagilmaktadir. Kiitiiphane, sahip
oldugu bilgiyi kullandirmak yoluyla kiiltiirel ve bilimsel gelisme-
lere katki yapmakta; buna bagli olarak teknolojinin gelismesine
yardimer olmaktadir. Kiitiiphane bilim ve teknolojinin tiretilme-
sine yardimer olma iglevini ayn1 zamanda teknolojinin kendisini
de kullanarak yerine getirmektedir. Kisaca bilim, teknoloji i¢in
altyapisal bir bilgi; teknoloji ise bilimin sonucu ve ayni zamanda
besleyicisidir. Kiitiiphane kurumu ise bilimsel bilgi tiretme stire-
cinin ana bilesenlerinden birisi olup bu isleviyle teknolojinin de
altyap1 unsurudur” (Yilmaz ve Dalkiran, 2012, s. 62).

BIT, tiim degisikliklerin arkasindaki asil itici giigtiir. Egi-
tim, kiiltiir, aragtirma, bilimsel iletigim, saglik, tarim, kiitiipha-
neler ve bilgi merkezleri gibi tiim yaglam alanlarina niifuz et-
mistir. Artik her sey BIT’lere bagimlidir ve her sektor (e-tip, e-
tarim, e-ticaret, e-devlet vd.) elektronik ortamda ileriye dogru
yol almaktadir (Chutia, 2015). “Teknolojiyle olan gii¢lii bag:
nedeniyle kiitiiphanelerin de toplum i¢inde alacagi rol ve pozis-
yon, teknolojik gelismelere paralel sekillenmektedir. Bu neden-
le teknolojiyi yakindan takip etmek, ileriye doniik éngoriilerde
bulunmak ve degisime 6nceden hazirlikli olabilmek 6nemlidir.
Ciinkii gegmisi anlamak, gelecek olumlu ve olumsuz yenilik ve
degisikliklere —belki de 6nlem alarak— hazirlikli olmayi saglaya-
caktr” (Dalkiran, 2013, s. 174).

Egitim Sistemindeki Global Evrim

“Mevcut egitim sistemleri, eski ¢caga uygun ihtiyaclar: kar-
silamak i¢in gelistirilmistir, ancak su an karsi karsiya oldugu-
muz zorluklar1 kargilamak i¢in tasarlanmamigtr” diyen Wat-
son’un iddaas1 21. yiizyil egitim ve 6gretim sistemlerinde ya-
sadigimuz radikal degisimlerle dogrulanmaktadir. Bu degisim
akademik kiitiiphaneleri de dogrudan etkilemektedir. Bugiin,
6grenme ve 6gretmede kullanilan yeni yontemlere; acik ve
uzaktan 6grenme (open and distance learning), 6grenme yone-
tim sistemleri, M-6grenme, cevrimici egitim girisimi, sanal
kampiis ve flipped (bilgisayar ve internet destekli) derslikler gi-
bi 6rnekler verilebilir. Akademik kiitiiphaneler de, kullanici-
larin e-6grenme, e-6gretim ve e-aragtirmalarint desteklemek
icin ihtiya¢ duyduklar: bilgileri desteklemektedirler. Bunu,
kiitiiphane kullanicilarina dogru bilgileri, dogru formatta ve
dogru zamanda sunarak yapmaktadirlar (Chutia, 2015).

Bu yiizden egitim sisteminin bir pargast olan akademik kii-
tiiphane alanlarinin 6gretim tiyeleri ve 6grencilerin faaliyetle-
riyle baglantili olmasi 6nemlidir. Freeman, “kiitiiphane alaninin,
ishirlikgi ve interaktif yontemler de dabil olmak iizere yeni pedagoji-
leri somutlagtirmast gerektigi” sonucuna vararak, kitiiphaneleri
Ssimafin bir uzantis: olarak” gorir (Freeman, 2005). Son yillarda
iniversitelerin cogunda 6grencilerin simf digindaki formal ol-
mayan yontemlerle nasil 6grendikleri konusu tizerinde giderek
daha fazla durulmaktadir (Watson, 2017).

Uzaktan ve acik 6gretim, ¢agimizda talep edilen bir 6gre-
nim sekline déniigmiistiir. Hayat boyu 6grenme ihtiyact du-
yan gliniimiiz insaninin ihtiyaglarini kargilayacak pratik ¢o-
ziimler sunmay1 amaclamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda
MOOCs (Massive Open Online Course=Kitlesel A¢ik Cevrimi-
¢i Ders) gibi ¢esitli platformlar olusturulmakta ve sayisi her
gecen giin artmaktadir (Egitim Trend, 2017). Degismekte
olan sistemlerde gercek anlamda kitlesel bir egitim ve 6gretim
ortamu haline gelen kiitiiphane mekanlari, eskisinden daha
onemli bir role sahiptir. 21. Yuzyil kitiphaneleri, 6grenciyi
titketici yerine tretici olarak degerlendiren ve destekleyen,
bilgi ve fikir ekonomilerinin birlestigi yerdedir ve katthme
kiltiiriin realitesini tanimaktadir (Watson, 2017).

Kullaniar ihtiyaclarinin Degismesi

Kullanic bilgi ihtiyaclari, hizla degisen bilgisayar teknolo-
jileri ve egitim sisteminden biiyiik 6l¢iide etkilenmektedir.
Teknolojinin ortaya ¢ikist ile kullanicilar bilgi diinyasindaki
son egilimlerden oldukga genis bir bicimde yararlanmaktadir-
lar. Bu, modern akademik kiitiiphanelerdeki degisimi 6nemli
olciide tegvik eder. Kiitiiphane kullanicilart artik, kiitiiphane-
cilerden ve bilgi uzmanlarindan her zamankinden ¢ok daha
fazla beklenti i¢indedir. Dogru bilgiye, dogru zamanda, dog-
ru bicimde ve nerede olursa olsun erigmek istemektedirler
(Chutia, 2015). Bu nedenle kiitiiphaneler, giiniin kogullarina
uygun olarak kullanicr ihtiyaclarina hizmet etme bigimini iyi-
lestirmeyi amacliyor ise, faaliyetlerini klasik kiitiiphane man-
t1g1 degil “kullanict mantg1” tizerine inga ederek hizmetlerini
ve olanaklarini yenilemek zorundadir. Akademik kiitiphane-
lerin rekabetci bilgi ortaminda hayatta kalabilme yolu budur
(Uribe ve Macdonald, 2009).

Giiniimiizdeki teknolojik zenginligin avantajli ayricalikla-
r1, kullanicilarin beklentilerinin anlik degiskenligi dezavanti-
jint da beraberinde getirmektedir. Soyle ki kiitiphaneler, in-
ternetten aligveris yaparak istedigi model ve kaliteyi bulabil-
meye aligtk bir kullamicr kitlesi ile karst kargiyadir. Ancak,
aragtirma stireci daha karmagikur ve kiitiiphaneler, Google ve
Amazon kadar kaynak sahibi olmasa da yeni kolayliklar suna-
bilmektedir. Aragtirmacilar, otomasyon sistemlerinden, Ama-

Cilt / Volume 8 | Say1 / Issue 2 | Agustos / August 2018 237




\.

Pervin Bezirci

W Tablo 2. 21. Yuzyilda kullanic/arastirmaci konumlari.

Dijital kacak (Teknolojiden kacanlar) Dijital gé¢men Dijital yerli

Dijital gé¢men degildir, bilgi ihtiyaclarini fiziki olarak
kuttphanelerden karsilar (66 yas ve Ustl).

Dijital teknoloji ile buytimemis fakat hayatindaki bir
gereklilik olarak onu nasil kullanacagini ve entegre
etmeyi 6grenmistir (47 yas ve alti).

Dijital teknoloji ile blyimustir ve teknolojiye
yasamlarinin tamamlayici bir 6gesi olarak bagimlidirlar:
Y kusadi (29 yas ve alt), Z kusagi (10 yas ve alti).

Kaynak: Matthews, 2011

zon veya kamuya acik bir alandan i¢indekiler tablosuna, sayi-
sal kitaplarin internet arsivi veya HathiTrust'”tan tam elek-
tronik metin, lisansli dergi makaleleri veya veritabaniyla ko-
layca baglanti kurabilir, yazilimlarla atflarini izleyebilir, or-
ganize edebilir ve yardima ihtiya¢ duyduklarinda kiitiiphane-
ciye sorabilirler (Mandel, 2013).

Kitiiphanelerin daha az kullanilmasinin s6z konusu olma-
dig1, kullanici ihtiyaglarinin degistigi gergegi gorilmektedir.
Kullanicilarin ¢alisma alani ihtiyact devam etmektedir ancak fe-
rah caligma, dinlenme alanlar1 ve kiitiiphanede uzun saatler
harcamak icin uygun kogullar (konfor, modern alanlar, giicli
kablosuz erisim, teknik donanim vs.) konusunda beklentileri
daha farkli hale gelmigtir (Wilfinson, 2013).

Yirmi birinci yiizy1l kiitiiphane kullanicilarini olugturan
nesillerin hizmet taleplerinde ortaya ¢ikan 6nemli farkliliklar,
kiitiiphaneciler geleneksel kiitiiphane hizmetlerine devam et-
menin yani sira, dijital yerli (digital native) kullanicilari igin de
yeni teknoloji tabanlt hizmetler sunma mecburiyeti ile yizles-
tirmektedir. Dijital kacak (digital fugitive) yani internet ve di-
jital teknolojiden kagan yetigkinler ile dijital yerli yani inter-
net ve dijital teknolojiye dogan ve faydalanan kullanicilar, kul-
lanict hizmetleri yelpazesinin zit uglarinda yer almaktadirlar.
Ancak, her ikisi de kiitiphane hizmetlerini ihtiyaclarina uy-
gun alabilmelidir (Matthews, 2011). B Tablo 2’de, 21. yiizy1l
degisimleri ile beraber kugaklara karsilik gelen ¢ grup kitip-
hane kullanicisinin konumlar: goriilmektedir.

Sosyal Medyanin Ortaya Cikisi

Sosyal medya, 21. yiizy1l akademik kiitiiphanelerinde degi-
simin arkasinda yatan diger bir faktordir. Kitiphane, belge-
bilgi merkezi vb. kurumlar, sosyal medyanin sagladig: iletigim
ve etkilegim olanaklar1 yoluyla bilgiyi sunma konusunda kapila-
rin1 ardina kadar agmakta ve sosyal medya araglarindan olan Fa-
cebook, Twitter, YouTube, Linkedln, Foursquare, Tumblr,
Flickr, Vimeo, Pinterest, Wikipedia, Instagram, Soundcloud,
Netlog... gibi aglar1 yaygin olarak kullanmaktadir.

Gegmis ile giintimiiziin teknoloji kullanimi kargilagtrildi-
ginda yeni mobil teknolojiler sayesinde simdiye kadar yaygin
olarak sorf yapma, e-posta gonderme ve oyun oynama araci
olarak kullanilan internet, sosyal medya uygulamalar1 yoluyla
iletisimde yeni bir ¢1g1r agmigtir. Sosyal medya; en genel tani-
muyla yeni nesil web teknolojilerinin getirdigi kullanict kolay-
l1g1 ve iletisim hiziyla yakalanan es zamanli bilgi paylagiminin
takip edildigi dijital platformdur.

Sosyal medya kiitiiphaneler ve kullanicilar: tizerinde etkin
olabilmektedir. Sosyal medya sayesinde kiitiiphaneler bilgiye
erisim yollarini, bilginin paylagimini, halkla iligkilerini; kulla-
nicilar ise istek ve diisiincelerini kolaylikla anlatabildikleri, so-
ru sorduklari, kiitiiphaneye ait bilgi ve kaynaklar1 paylasabil-
dikleri ortamlar edinebilir (Aras ve Colaklar, 2013, s.
192-193).

Akademik iletisimdeki Degisiklikler

Akademik iletisim ‘aragurma ve diger bilimsel yazilarmn
olusturuldugu, kalite icin degerlendirildigi, akademik toplulu-
ga dagiuldigr ve ileride kullanilmak tizere korundugu bir sis-
tem’ olarak tanimlanmistir (Association of Research Libraries,
2014). Yeni akademik iletisim; dijital bilim, kurumsal depolar
ve acik erisimden olusmaktadir ve kiitiiphanelerin etkin katili-
munt gerektiren hizli bir tempoda gelismektedir. Diinya gene-
linde tniversiteler, bilgi ve verilerle ilgili daha acik politikalar
benimsemektedir (Stokker, 2013). Bu durumda kiitiiphaneler
aktif bir bicimde sistemin i¢inde yer alabilmek, entelektiiel ¢ik-
tilar1 paylasma ve yayma konusunda ¢agin gerisinde kalmamak
icin acik erigim lideri olmalidirlar (Murphy, 2012).

Diinyadan Derleme/Universite Kiitiiphanesi
Ornekleri

Diinyada 6ne cikan tniversitelerin kiitiiphanelerine ciddi
yaturimlar yaptiklari ve bu yaturimlarin siirdiiriilebilir olmast
icin gerekli 6nlemleri de aldiklari goriilmektedir. Diinya capin-

[1] Partnerleri arasinda Google ve Internet Arsivi’nin de bulundugu ve bir¢ok tiniversite ve arastirma kiitiiphanesinin katilimiyla kurulan Hathi Trust koleksiyonunda Google tarafindan dijital or-
tama aktarilmug 50 milyon kitap bulunmaktadir. Bu kitaplarin dijital kopyalarmin kullamilabilecegi ortak bir alt yap: gelistirilmistir. Bu kitaplardan ti¢ milyonu ABD’deki, bir milyonu da diin-
yadaki biitiin kullanicilara agiktir. HathiTrust Amerikan telif hakki yasalarindaki adil kullamim ve egitim amaciyla kullanim maddelerine dayanarak bu kitaplarin dijital kopyalarin1 depolaya-
bilmektedir (Tonta, 2012).
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da 6neme sahip aragtirmacilarin yogun ilgi gosterdigi derleme
ve universite kutiiphanesi 6rneklerinden bazilarini, caligma
kapsamuinin elverdigi ol¢tide, kisaca garpici 6zellikleri ile metin
olarak ve bazilarindan da sayilarla bahsetmek yerinde olacakur.

Britanya Kutlphanesi (British Library)

Kiitiiphane; Birlesik Krallik ve Irlanda genelinde 6 derleme
kiitiiphanesinden biridir. Digerleri ise; Iskocya Milli Kiitiipha-
nesi, Galler Milli Kiitiiphanesi, Oxford Bodleian Kiitiiphanele-
ri, Cambridge Universite Kiitiiphanesi, Dublin Trinity Koleji
Kiitiiphanesi’dir. Britanya Kiitiiphanesi bir¢ok tilkeden, ¢esitli
dillerde, farkli formatta ve farkli disiplinleri kapsayan 150 mil-
yon kaynak icerigi ile diinyanin en biiyiik kiitiiphanesidir. Lon-
dra ve Yorkshire olmak tizere iki farkli yerde; Londra St. Pac-
ras binasinda 11 okuma salonuyla, Yorkshire Boston Spa bina-
sinda 7 milyondan fazla aragtirma materyali ile kullanicinin hiz-
metindedir. Her iki binasinda yaklagtk 1600 kisi ¢aligmaktadir.
Kiitiiphanede konulara gére uzmanlik 6n planda tutulmaktadir
(Michael Erdman, kisisel gortisme, 05.07.2017 tarihli Britanya
Kitiiphanesi ziyareti).

Kiitiiphane, 1662 yilindan bu yana Derleme Kanunundan
yararlanarak, iilkede basilan tiim yayinlar1 korumak ve okuyu-
cularin hizmetine sunmak i¢in sistematik olarak toplamaktadir.
Kanun, 2013 yilindan itibaren, dijital olarak ve ¢evrimici olarak
yayimlanan materyalleri de kapsamina almistir. Derleme kiitiip-
haneleri; web siteleri, bloglar, e-dergiler ve CD-ROM’lar gibi
basili olmayan materyalin de ulusal bir arsivini tutar. Bu kolek-
siyona her yil 3 milyon yeni malzeme eklenir. Dermesinde el
yazmalari, haritalar, gazeteler, dergiler, baskilar ve ¢izimler,
miizik partisyonlar1 ve patentler bulunur. Ses arsivinde ise 19.
ylizyll donemi dahil, CD, DVD ve MD ses kayitlar1 bulunur.
Koleksiyonda 8 milyon pul ve diger filatelik malzeme de mev-
cuttur. Biitiin bunlar i¢in 625 km’yi agan raf uzunluguna her yil
12 km daha eklenmektedir.

Bir kisinin her giin 5 6ge goriildigiint varsayarsak, kolek-
siyonun tamamini gormek icin 80.000 yildan fazla zaman gere-
kir. Kiitiiphanenin koleksiyonunu her giin ¢evrimici veya kii-
tiiphane i¢inde kullanan kisi sayist 16.000’den fazladir. Kiitiip-
hanede bulunan 50 kitap deposundan her giin ortalama 3000
kitap kullanima ¢ikmaktadir. Kitaplar depolardan 1997 yilinda
kurulmug bir rayli sistemle en az 34 km’lik bir yolu dolasarak
ortalama 20 dakikalik bir siire i¢inde kullaniciya gelmektedir.
Depolarda yaklagik 100 kisilik bir ekip caligmaktadir.

Her yil; Britanya Kiitiiphanesi ¢evrimici katalogunda alt
milyon arama yapilmaktadir, okuma odalarmin ziyaretci sayist
yaklagik 400.000’dir. Diinyanin dort bir yanindan gelen istekler
icin yilda milyonlarca kaynak saglayan kiitiiphane, diinyanin en
biiyiik belge saglama hizmetini yiirtitmektedir (British Library,
2017).

Cambridge Universitesi Kitiphanesi

(Cambridge University Library)

Birlesik Krallik’taki Cambridge Universitesi'nin ana kii-
tiiphanesidir ve tiniversitenin 114 kiitiiphanesinin en biiyigii-
diir. 1416 yilinda hizmet vermeye baglamistir. Kiitiiphane tini-
versite icerisinde genellikle “Universite Kiitiiphanesi” olarak
anilir ve yaklagik 8 milyon dokiimana ev sahipligi yapar. Bod-
leian ve Britanya Kiitiiphanesi’nin aksine bir¢ok kitap acik raf
sistemiyle muhafaza edilmektedir (Cambridge University Lib-
rary, 2017).

Her y1l yasal derleme, satin alma ve bagiglar yoluyla kiitiip-
haneye 100.000 materyal gelir. Merkez kiitiiphanede yaklagik 8
milyon materyal (haritalar ve miizik notalar1 dahil) bulunmak-
tadir. 400°den fazla veri tabani aboneligi ile 20.000 e-dergiye
ulagilabilmektedir. Yaklagik 380 personel calismaktadir. Ayrica,
projeler kapsaminda ¢ogu yiiksek lisans ve doktora 6grencisi
olan 65-70 personel calismaktadir (Yasmin Faghihi, kisisel go-
riisme, 03.07.2017 tarihli Cambridge Universitesi Kiitiiphane-
si ziyareti).

Kiitiiphane koleksiyonu, 1424 yilinda 122 ciltik bir eser ve
1473'te 330 ciltlik bir eserle baglammstir. 16. Yiizyila ait yayin
bagislar: ile satin alinan koleksiyonlarm yani sira 1710 yilinda
kiitiiphaneye “yasal derleme” statiisii verilmesi ile beraber ko-
leksiyon biiytimeye devam etmistir. Her hafta yaklagik
800-1200 arasinda yaym (cevirimici ve dijital basilan eserlerin
birer kopyast da dahil) derleme yoluyla kiitiiphaneye gelmekte-
dir (Cambridge University Library, 2017).

Ttim bastli ve elektronik kaynaklar tek bir ara yiizde (iDis-
cover) aranabilmektedir (Cambridge LibGuide, 2017). Agik eri-
sime sunulan hizmetler, Dspace altyapist ve Apollo ara yiizii ile
sunulmaktadir (University of Cambridge, Apollo, 2017). Kata-
logda bulunan degerli koleksiyonlar, objeler dahil olmak tizere
dijitallestirilerek web sitesinde ticretsiz erigime agilmistir. Diji-
tallestirme siireci 2010 yilinda bagig destegi ile baglamustir. Pro-
jelerini genellikle fon saglayici biiyiik kuruluglardan yardim ala-
rak finanse etmektedirler (Cambridge Digital Library, 2017).

Oxford Universitesi Kuttphaneleri (University of
Oxford Libraries)

Universitenin kiitiiphaneleri Bodleian Kiitiiphaneleri, mer-
kez kiitiiphane ise “Universite Kiitiiphanesi” olarak adlandiril-
mustir ve sube kiitiiphanelerin sayist 30’dur. Universite Kiitiip-
hanesi Bodleian Kiitiiphanelerinin merkezidir ve 400 yildir ya-
sal derleme kiitiiphanesi niteligi tagimaktadir.

Koleksiyon tiim kiitiiphanelerle birlikte 12 milyonun iize-
rinde basili eser, 80.000’in iizerinde e-makale/dergi icermekte-
dir. Ayrica cesitli konularda nadir eserler ve yazma eserler bu-
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lunmaktadir (University of Oxford Libraries, 2017). Bodleian
Kiitiiphanelerini her yil yaklagtk 65.000 kisi ziyaret etmektedir
ve bunlarin %401 tiniversite digindan gelen aragurmacilardur.
400’den fazla caligan personel bulunmaktadir (Digital Bodlei-
an, 2017).

SOLO (Search Oxford Libraries Online), yaklasik sekiz mil-
yon bibliyografik kayit ve 13 milyondan fazla materyal kayd: da
dahil olmak tizere, 100’den fazla Oxford kiitiiphanesi verilerine
erigsim saglayan ana arama motorudur. Format veya konum ne
olursa olsun, Oxford’un ana kiitiiphane bilgi kaynaklarma hizla
erismek icin tek elden arama ve dagium saglar. Bunlara ORA
(Oxford Universitesi Arastirma Arsivi), OxLIP + (800'den faz-
la e-kaynak veri tabanr) ve OU E-dergileri (28.000’den fazla e-
dergi) dahildir (University of Oxford Libraries, 2017).

Dikkati ceken bazi istatistiklere gore; diinyanin herhangi bir
yerinden, her saniye kiitiiphanenin elektronik koleksiyonlarina
erisilir, her 14 saniyede bir kiitiiphanelerden biri ziyaret edilir,
her 21 saniyede bir kitaplardan biri 6diing alinir. Bodleian Kii-
tiiphaneleri yaklagik yirmi yildir kiitiiphane icerigini dijital or-
tama aktarmaktadir; 650.000’den fazla dijital obje erisime agik-
ur (Digital Bodleian, 2017).

Dublin Trinity Koleji KitUphanesi (The Library of
Trinity College Dublin)

Kitiiphanenin tarihi, kolejin 1592’deki kurulusuna kadar
uzanmaktadir ve Irlanda’daki en biiyiik kiitiiphanedir. Sahip ol-
dugu 6 milyondan fazla basili kaynak, el yazmalari, haritalar ve
miizik eserleriyle, 400 yillik akademik gelisimi iceren zengin bir
koleksiyon sunmaktadur.

Kiitiiphane, 1801 yilindan bu yana Yasal Derleme ayricaligt
ile Birlesik Krallik ve Irlanda’da yaymlanan materyallerin kop-
yalarini almaya devam etmektedir. Erken Basili Yaymlar ve
Ozel Koleksiyonlar Boliimiinde 1500 yih 6ncesine ait 500.000%e
yakin nadir eser mevcuttur. 2013 yilindan itibaren, Birlesik
Krallik’ta yayinlanan e-dergiler, e-kitaplar ve basili olmayan di-
ger yayin tirlerini de Derleme Yonetmeligi kapsaminda hizme-
te sunmaktadir.

Derleme ile gelen eserlerin yaninda kiitiiphane biitcesinden
yararlanilarak da, tiniversitenin belirledigi 6gretim, ders gelig-
tirme ve aragtirma programlarina uygunluk, akademik kalite gi-
bi kriterler dikkate alarak materyaller satin alinmaktadir. Og-
renci ¢esitliligi ve kullanicilarin e-formatlara olan ilgisinin art-
mast sonucu optimal erigilebilirlik amaciyla ve kullanicr taleple-
rini kargilayabilmek i¢in siirekli giincelleme ve gelisme strateji-
si ile ¢alisiimakeadir.

Kiitiiphanenin TARA (agik erigim) sistemi vardir. Bu sistem
Trinity Kolej Dublin’deki aragtirma ¢iktillarini depolamak, ka-
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taloglamak, indekslemek, dagitmak ve korumak i¢in tasarlan-
mis kurumsal bir depodur. TARA, arasturma yaymlari, konfe-
rans yazilari, kitaplar, kitap bolimleri, dergiler, elektronik tez-
ler, calisma giktilari, teknik raporlar ve imgeler icerir. Ozellik-
le kisitlanmug olmadik¢a, TARA’daki tiim materyaller agik eri-
simdir (The Library of Trinity College Dublin, 2017) .

Edinburg Universitesi Kitlphanesi (The University
of Edinburgh Library)

Kurulugu 1582’ye dayanan kiitiiphanedeki ilk katalog 2.400
adet eserden olusarak 1638 yilinda hazirlanmistr. Kitiiphane
1827 yilina kadar Eski Kolej (Old College Building) binasinda,
1967’den itibaren de giiniimiizde de kullanilan 8 katli, yaklagitk
28 dontimlik, 2.200 kisilik kapasiteye sahip bir binada hizmet
vermektedir. Kiitiiphanede 3.5 milyondan fazla kitap, 19 bin
adet basili siireli yayin baglhigi, 85.000 kadar e-dergi ve 600.000
kadar e-kitap, 4 binden fazla DVD, 400 bin nadir eser bulun-
maktadir. Yillik ziyaretci sayist 2 milyondur. Kiitiiphanenin yil-
lik biitgesi yaklagik 10 milyon Pound’dur ve 150 personel ¢alis-
maktadir (The University of Edinburgh, 2017 ve Bryson L. ki-
sisel gorisme, 8 Haziran 2017).

Seul Ulusal Universitesi Kitlphanesi (Seoul National
University Library)

Giiney Kore’nin 6nde gelen tniversitelerinden biri olan
Seul Ulusal Universitesi (SNU) Kiitiiphanesi Kore’deki en
prestij sahibi kiitiiphanelerden biridir. 4.12 milyon kitap kolek-
siyonu, 37.000 akademik dergi ile aragtirmalari desteklemekte-
dir. SNU Kiitiiphanesine bagh 7 sube ve 3354 kisilik kapasite-
ye sahip 6 adet okuma salonu bulunmaktadir. Koleksiyonlar
konularina gore farkli alanlarda hizmete sunulmaktadir (Choi,
Myong-Soon, kisisel goriisme, Nisan 2014 Seul Ulusal Univer-
sitesi Kiitiiphanesi ziyareti ve Seul National University Library
Guide, s. 2-7).

St. Petersburg Universitesi Bilim Kutiphanesi
(St. Petersburg University Scientific Library)

Kurulugu 1890l yillara dayanan kiitiiphane koleksiyonu te-
mel bilimler ile tiniversitede egitim verilen bilim dallarinmn ko-
nularma goére boliinmiistiir ve basili olarak 6.8 milyon kopya ve
2 milyona yakin baglik vardir. Merkez Kiitiiphanesi ile birlikte
koleksiyon tiirlerine gére hizmet veren 21 konu kiitiiphanesi
bulunmaktadir. Kullanicr sayis1 40 bindir ve bunlardan 30 bini
ogrencidir. 82 binden fazla e-dergi ve 170 binden fazla elektro-
nik kitaba erisim saglanmaktadir. Slav ve Bati Avrupa ile ilgili
yaklagik 1000 adet el yazmasi ve 100 binden fazla nadir eser bu-
lunmaktadir. Kitiiphanede 245 personel ¢aligmaktadir (Saint
Petersburg University, 2017).
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St. Petesburg Politeknik Universitesi Kiitiphanesi
(St. Petersburg Polytechnic University Library)

1902 yilinda iniversitenin kurulusu ile birlikte hizmet
vermeye baglamustir. Yizolcimi 3.000 metrekareden fazla-
dir. Kiitiiphane, miithendislik bilimlerinin yani sira tarih, hu-
kuk, ekonomi, finans gibi begeri bilimler alaninda da zengin
kaynaklara sahiptir. 3.5 milyon basili, 35.000 e-kaynak, yakla-
sik 50 veritabant bulunmaktadir. Giinliik kullanicr sayist yak-
lagik 1000 kisidir ve yaklagik 500 kullaniciya bir kiitiiphane
gorevlisi dismektedir. 1030 kisilik oturma kapasitesine sahip
olan okuma salonlarinin genigleme planlar yapilmaktadir. St.
Petesburg Politeknik Universitesi Kiitiiphanesi ve ayni za-
manda 300 Rus kiitiphanesi, RUSLAN adli kendi tiniversite-
leri tarafindan gelistirilen bir otomasyon sistemini kullan-
maktadir. Kitiiphane genel bitgesi 300 bin Euro ve yayin
alim biitgesi 200 bin Euro’dur (Natalia Sokolova, kisisel g6-
rigme, 22-24 Haziran 2015, St. Petersburg Politeknik Uni-
versitesi Kiitiiphanesi ziyareti).

Sayilarla Diinya ve Tiirkiye Derleme/
Universite Kiitiiphaneleri

Diinyanin geligmis iilkelerinde bagarilari ile taninan kiitiip-
haneler ve tilkemizdeki en biiyiik bazi kamu {iniversitelerinin
kiitiiphaneleri incelendiginde aradaki farklar acik olarak goriil-
mektedir.

Oncelikle, iiniversite kiitiiphanelerinin egitim, 6gretim ve
aragtirmaya destek verebilmesi i¢in yeterli ve strdiiriilebilir bir
biit¢eye sahip olmasi gerekir. Kiitiiphane biitgesinin en buyiik
kismi, basili ve elektronik yayin alimi ve abonelikler i¢in harcan-
maktadir. Ancak ne yazik ki tilkemizde tiniversite kiitiiphanele-
rine ayrilan biitce oldukea yetersizdir. Universitelerin genel ola-
rak toplam biitgelerinin ortalama %0.50’si (B Tablo 3) kiitiip-
hanelere ayrilmistir. Bu oran tiniversitelere gore farkliliklar gos-
termektedir (B Tablo 4). Geligmis tilkelerdeki kiitiiphane biit-
celerinin tniversite biitgelerine orani ise en az %3-4’dur (Ce-
tinkaya, 2014).

“Basili ve elektronik bilgi kaynaklari, egitim, 6gretim ve bi-
limsel aragtirmanin vazgecilmez unsurudur. Yeterli kiitiiphane
biitcesine sahip tiniversiteler, aragtirmalara, dolayistyla yeni bil-
gi iretimine gerekli katkiy1 saglamakta, tirettigi bilgi endistri-
de uygulama alani bularak tniversiteye ve tilkeye ekonomik
girdi olugturmaktadir. Universitelerin arastirma performanst,
yayin iretimi, diger universiteler arasindaki yeri ve diinyadaki
gorunirligi kitiphanelere ayirdiklar1 mali kaynak oram ile
yakindan ilgilidir” (Canak vd., 2014).

Tirkiye’deki tiim devlet {iniversitelerinin toplam yaym
alim biitgesinin 2017 verilerine gére 126.850.000 TL (Il

W Tablo 3. Turkiye'de kutlphane yayin alimlar butgesinin Gniversite
bitcelerine orani.

Kiitliphane yayin
alim biitcelerinin

Universite Kitiiphane tiniversite
Yillar biitceleri butceleri bitcelerine orani
2013 15.193.878.500 62.854.000 0.41
2014 16.900.127.000 77.700.500 0.46
2015 18.452.824.000 102.112.000 0.55
2016 23.544.658.000 109.838.000 0.47
2017 25.570.991.000 126.850.000 0.50

Kaynak: http://www.bumko.gov.tr/ ve http://www.resmigazete.gov.tr/

Tablo 3) oldugu distiniildiigiinde, diinyanin énde gelen kii-
tiiphaneleri ile aradaki farkin ne kadar biiyiik oldugu B Tab-
lo 5’de agik¢a goriilmektedir; 6rnegin, Britanya Kiitiiphanesi
biitesi 6.747. 461.500 TL, Harvard Universite Kiitiiphanesi
biitcesi 611.888. 000 TL, Yale Universite Kiitiiphanesi biitce-
si 454.326.840 TL, Oxford Universite Kiitiiphanesi biitcesi
209.845.030 TL, Cambridge Universite Kiitiiphanesi biitcesi
111.370.740 TL, Edinburg Universite Kiitiiphanesi biitgesi
50.167.000 TL’dir.

Kaliteli sartlarda kiitiiphane hizmeti verebilmek ve hizmet-
lerin stirdiirtilebilirligi i¢in 6nemli bir unsur olan insan kaynak-
lar1 agisindan tilkemizin en biiyiikleri arasinda yer alan tniver-
site kiitiiphanelerine bakildiginda (M Tablo 6); en az 34, en
fazla 101 personel ile hizmetlerin yiriitildigi gorilmektedir.
Diger yandan, diinyanin en biiyiik derleme/iiniversite kiitiipha-
nesi olan bazi kiitiiphanelere bakugimizda ise (B Tablo 5); en
az 84, en fazla 1600 personel ile hizmetlerin yirtitildigt, ki-
tiiphane ¢aligma alanina uygun disiplinlerde uzman olan perso-
nelin ¢alistirildigy, sadece nicelik degil niteligin de 6ne ¢ikug:
goriilmektedir.

W Tablo 4. TUrkiye'deki bazi Universite kiitiphanelerinin genel Universi-
te bltcesine orani.

2017 yih 2017 yih
biitcesi yayin alimlari Yizdelik
(TL) biitcesi (TL) orani
Hacettepe Universitesi 865.298.000 5.000.000  0.005778356127
Orta Dogu Teknik Universitesi ~ 480.207.000  5.800.000  0.012078124642

Istanbul Teknik Universitesi 443.183.00 4.000.000 0.0090256169573
Bogazici Universitesi 255.020.000 5.000.000  0.0196063053878
Istanbul Universitesi 1.171.378.000  5.000.000 0.0042684769562
Marmara Universitesi 547.274.000 3.500.000 0.0063953339643
Ankara Universitesi 886.445.000 5.000.000 0.0056405078713

Kaynak: http:/Awww.yok.gov.tr/web/guest/anasayfa//asset_publisher/64ZMbZPZISI4/
content/id/29234841
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W Tablo 5. Sayilarla Dinya’dan bazi derleme/Universite kittphaneleri.

Basili Kullanicl

Kutiiphane adi koleksiyon E-kaynak* Personel (Yillik)** Biitce*** Bina (m2)****

Alman Milli Kttuphanesi' 29.704.071 3.482.361 633 188.279 52.300.000 € Leipzig: 64.200 m?
(232.515.340 TL) Frankfurt/Main 47.000 m?

Britanya Kuttphanesi 150.000.000 10.000.000 1600 400.000 1.345.000.000 £ 112.000 m?

(6.747.461.500 TL)

Cambridge Universitesi? 8.000.000 1.608,631 380 48.701 22.200.000 £ -
(111.370.740 TL)

Edinburg Universitesi* 3.519.000 685.000 150 - 10.000.000 £ 28.000 m?
(50.167.000 TL)

Harvard Universitesi® 18.900.000 2.000.000 922 - 160.000.000 $ -
(611.888.000 TL)

Kore Ulusal Meclis Kiitiphanesi® 4.257.246 4.250.739 317 885.421 41.767.000.000 KRW 40.653 m?
(135.466.836 TL)

“Lucian Blaga” Universite Kiittiphanesi, 3.803.249 1.988.380 195 80.113 10.624.000 RON Toplam oturma

Cluj-Napoca, Romanya’ (10.325.359 TL.) kapasitesi 2.473

Oxford Universitesi® 12.000.000 1.146.681 546 65.000 41.829.296 £ 73.863 m?
(209.845.030 TL)

St. Petersburg Universitesi Bilim Kiittiphanesi® 8.800.000 250.000 245 40.000 - =

St. Petersburg Politeknik Universitesi'® 3.500.000 35.000 84 1000 (gunluk) 300.000 € 3000 m?

(1.333.740 TL)

Yale Universitesi' 15.000.000 - 550 - 118.800.000 $ -

(454.326.840 TL)

Kaynaklar: 'Susanne Oehlschlager, kisisel iletisim, Agustos, 2017. British Library (2017) ve Michael Erdman, kisisel gortisme, 05.07.2017. *Cambridge University Library (2017)
ve Yasmin Faghihi, kisisel gorisme, 03.07.2017. “The University of Edinburgh (2017). *Harvard University (2017). ®Seul National University Library Guide (2014). ’Adina Fodor,
kisisel gortisme 10 Ekim 2017. #University of Oxford, Libraries (2017). *Saint Petersburg University (2017). Natalia Sokolova, kisisel gorisme, 22.06.2015. ""Yale University
Library (2017). *Yayin turtine gore ayri ayr verilen dijital koleksiyon sayilari standart olusturabilmek icin toplanmistir. **ligililer kullanici sayilarini kayitli Giye ve otomatik sayac
verilerine gore farkli sekillerde bildirmistir. ***Kurlar 27/10/2017 tarihli TCMB kurlari kullanilarak belirlenmistir. ****Bazi kuttphaneler alan 6lclsu, bazilarr ise oturma kapa-
sitesi bildirmistir. - Saglanamayan bilgiler.

Ay sekilde ihtiyaca ve giiniin kosullarina uygun kaliteli kii- hanelerine bakildiginda; ortalama 10.000~15.000 m’ alanlarda
tiphane hizmetlerinin yiiriitiilebilmesi igin ¢ok 6nemli diger hizmet verildigi gorilmektedir. Oysa Bl Tablo 5’de yer alan
bir unsur olan fiziksel alan agisindan iilkemizin en biiytikleri diinyanmn en biiyiik derleme/iiniversite kiitiiphanelerinden
arasindaki Bl Tablo 6’da yer alan bazi kamu tiniversite kiitiip- bazilar1 incelendiginde ise; 28.000~112.000 m* alanlarda hiz-

W Tablo 6. Sayilarla Tirkiye'den bazi Universite kuttphaneleri.

Basil Kayith kullanici Bltce
Universite/Kitliiphane adi koleksiyon Personel (Yilhik) (Yayin alim) TL Bina (m?)
Ankara Universitesi 923.182 576.005 34 30.124 5.000.000 15.922 m?
Bogazici Universitesi 703.130 3.614.217 78 4.500 5.000.000 11.000 m?
Hacettepe Universitesi 190.144 3.160.328 77 41.197 6.361.492 11.866 m**
Istanbul Universitesi 1.032.282 4.659.478 60 43.374 5.000.000 10.000 m?
Istanbul Teknik Universitesi 953.000** Veritabani: 215 101 31.700 5.500.000 10.000 m?
E-Dergi: 63.000
Marmara Universitesi 256.017 3.543.997 48 31.740 4.582.500 10.314 m?
Orta Dogu Teknik Universitesi 748.534 534.579 65 34.620 5.800.000 12.280 m?

Kaynaklar: Kittphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlari, kisisel gérisme, Kasim 2017. *Hacettepe Universitesi Beytepe 7426 m?, Saglik Bilimleri 3829 m?, Konservatuar
611 m? olarak bildirilmis, tabloda yaklagik toplam rakam verilmistir. **ITU Kuttiphanesi'nin basili ve e-kitap sayisi birlikte verilmistir.
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met verildigi, ihtiyac ve taleplere bagli olarak genigleme, bii-
yime caligmalarinin planlandig1 ya da hayata gecirildigi anla-
silmaktadir.

W Tablo 5’de goriildigii tizere, diinyanin ¢esitli bolgelerin-
deki 6nde gelen biiyiik derleme/tiniversite kiitiiphanelerinde ba-
sili koleksiyon say1st en az 3.500.000, en fazla 150.000.000, e-kay-
nak sayist en az 35.000, en fazla 10.000.000’dur. B Tablo 6’ya
gore; tilkemizin en biytikleri arasinda yer alan tiniversite kiitiip-
hanelerinde basih koleksiyon sayisi en az 190.144, en fazla
1.032.282’dir. E-kaynak sayisi en az 576.005, en fazla 4.659.
478dir. I Tablo 7’de goriildigi gibi, ne yazik ki, tilkemizde-
ki tiim tiniversite kiitiiphanelerinde var olan toplam koleksiyon
sayisinin, diinyanin en biyiikleri arasinda yer alan bir tek tini-
versite kiitiiphanesi koleksiyon sayisindan bile az oldugu anla-
silmaktadir (B Tablo 5).

Gelecekte Universite Kiitiiphaneleri

Kimi insanlar, kiitiiphanelerin misyonunun —degisimin hi-
zinin yliksek olmasi nedeniyle— yeniden tanimlanmas: gerek-
tigine inanmaktadir. Kimileri ise daha da ileriye giderek, kii-
tiiphanelerin 6niimiizdeki yiizyilda higbir yeri olmadigimni,
tim bilgilerin dogrudan kaynaktan kullaniciya akacagini soy-
lemektedirler. Oysa, kiitiiphaneciler degisimle yiizlesen tek
meslek grubu degildir. Temel olarak kiitiiphaneler kullanici-
larimin, ge¢miste oldugu gibi ayn1 roli yerine getirmesi, ihti-
ya¢ duyuldugunda bilgiye erisimi ve nesiller boyu kusaklarin
kayitlarinin korunmasi beklentisine cevap vermek zorunda
olacaklardir. Kulanicilarin kiitiiphanelerden beklentileri azal-
maktan ziyAde artacakur. El yazmalarindan basili kitaplara
gegisin, okur yazarlik ve dolayisiyla kiitiiphanelerin degerinde
bir artiga neden olmas: gibi, ag tabanl elektronik bilginin bii-
yumesi kiitiiphanelerin roliinii 6nemsiz degil, bilakis daha da
6nemli hale getirecektir (Friend, 1998).

Ogrenme araclar1 daha sofistike hale geldiginde ve 6gren-
me kaynaklar1 daha cesitlendikge, ‘akill’” kiitiiphanelere ihti-
yag artacaktir (Demirhan, 2013). Ancak, “kiitiiphanelerin ge-
lecegi dijital kullanicilarin bilgi gereksinimlerini bagarili bir
bicimde saglamalariyla yakindan ilgilidir. Aksi takdirde inter-
net ve sosyal medya ile yetisen ‘ag kusagr’ ya da ‘dijital yerli-
ler’, kiitiiphaneleri modasi ge¢mis kuruluglar olarak gorecek
ve bilgi gereksinimlerini kargilamak i¢in bagka kuruluglara ya
da ortamlara yoneleceklerdir. Dijital yerlilerin bilgi arama,
diizenleme ve bilgiye erigim bi¢imleri bircok meslegi oldugu
gibi kiitiiphanecilik/bilgi yonetimi meslegini de sekillendire-
cektir. Bilgi profesyonellerinin sadece geleneksel bilgi diizen-
leme becerilerine sahip olmalari yeterli degildir. Bilgi profes-
yonelleri kendi 6rgiitlerinde web tasarimcisi, bilgi mimari, ag
yoneticisi, kullanilabilirlik uzmani olarak gorev yapabilecek

W Tablo 7. Turkiye'de Universite kuttphaneleri ve kitap sayisi.

Yil Kiitiiphane sayisi Kitap sayisi
2012 512 12.584.612
2013 533 13.408.159
2014 559 14.365.326
2015 555 15.256.746
2016 552 15.236.013

Kaynak: http:/Avww.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24675

becerilere de sahip olmalidir. Bu becerinin ne kadar énemli
oldugunu Google ile Facebook’un misyonlarin: kargilagtirdi-
gimiz zaman gormek mimkindir. Google’in misyonu ‘diin-
yanuin bilgisini diizenlemektir.” Oysa Facebook ‘diinyanin in-
sanlarini diizenlemeyi’ kendisine misyon olarak se¢migtir”
(Tonta, 2009, s. 763-764).

Bu sebeple, 21. yiizyil kitiiphanecileri;
= Yeni teknolojileri kullanarak ¢esitli dijital web tabanl pro-

jeler, girisimler olugturabilen,
= Bilgiye erisimi kolaylastiran,
= Sadece kitap depolayan degil, akademik ¢aligmay1 destek-

leyen,
= Tiim kullanicilar1 ve paydaglari ile dogru iletisim kurabilen,
= Akademik/bilimsel iletisimde hayati role sahip olan,
= Ag uzmanlig1 ve bilgi danigmanlig1 yapan,
= Dijital icerigi yonetebilen (siniflandirma, meta data, Dublin

Core vb.),
= Web tasarimu yapabilen,
= Tiim disiplinlerle uyum saglayabilen

ozelliklere sahip olmalidirlar. Gorman’in formiile ettigi Beg
Kiitiiphanecilik Kanunu’na gore, 21. yiizyil gelismeleri ile uyum-
lu kiitiiphaneler ise;
= Tiim insanh@a hizmet eden,
= Bilginin iletildigi tiim formlara sayg: gosteren, uyum sag-

layan,
= Hizmeti gelistirmek i¢in teknolojiyi akillica kullanan,

- Bilgiye erisimi ticretsiz saglayan,
= Gegmisi onurlandirip gelecegini yeniden olugturan kiitiip-

hanelerdir (Chutia, 2015).

Yukaridaki bes kanun modern akademik kiitiiphaneleri
temsil eder. Kiitiphanelerin, akademik iletisim i¢in var olan
yontemleri, kullanicilarinin ihtiyaglari dogrultusunda kullan-
mast gerekir. Teknoloji, tiim degisikliklerin ana siirticiisti oldu-
gundan, kiitiiphanecilerin teknolojiyi kesfedecekleri en iyi po-
tansiyele ulagmalar1 gerekir ki kiitiiphane hizmetlerinin sunu-
munu gelistirebilsinler (Chutia, 2015).
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Sonuc

Bilginin ve bilgiyi tireten kurumlar olarak {iniversitelerin
6nemini kabul ederek yatirim planlarini bu dogrultuda yapan
devletlerin, tiniversitelerin bagarisina katkisi tartisilmaz bir ger-
cekdir (Soylet, 2010). Bu calismada da gortldigi tizere, diinya-
nin en iyileri arasinda sayilan iniversiteler incelendiginde, bil-
giye erisimin birinci kayna@1 olan kiitiiphanelerinin zenginligi
ve niteligi ile de 6ne ¢ikuklart gériilmektedir. Bu bakis acisiyla,
kiitiiphanelerin {niversitelerin kalite standardinda belirleyici
oldugunu soylemek mimkiindiir.

Bu yiizden kiitiiphaneler, hedeflerine ulagmaya yardimer ol-
mak icin neler yapabilecegi konusunda stratejik ve cesur yakla-
simlarla, tiniversitelerin karar siireclerinin bir parcast olmali/ol-
maya tegvik edilmelidir (Wilfinson, 2013).

Universite kiitiiphanelerinin toplumu  bilgilendirmek ve
bilgi toplumu olusumuna katkida bulunmak amacinin yani sira
bilimsel ¢aligmalar1 desteklemek gorevi oldugu da bir gercekdir.
“Dolayistyla bir tniversite kiitiiphanesinin temel kullanicilari
olan 6grenci ve akademisyenlerin ihtiyac ve beklentilerine ce-
vap veremenmesi, tiniversite i¢in 6nemli bir gii¢ kaybina neden
olmaktadir. Nitekim bilgi kaynaklarindan yararlanma, verimli
bir bilimsel ¢aligma ve aragtirma i¢in temel sarttr. Bu sarti ye-
rine getiremeyen tniversitelerin, diger tiniversiteler arasinda
pasif bir konumda kalmasi ise kaginilmazdir. Dolayisiyla tini-
versitelerin, yeni ¢evre kosullarinda aruk, 6grencilerin ve 6gre-
tim dyelerinin bilgi ihtiyacinin kargilanmast icin kiitiiphanele-
rin kalitesini de dikkate almalarmin zorunluluk oldugunu séy-
lemek yerinde olacakur” (Yildiz, 2011).

Bilgiyi organize ederek bilimsel aragtrmalari destekleyen
kiitiiphaneler, arasirma materyallerini ileride kullanmak tizere
koruyan veri kiratorleri olarak hareket etmelidirler. Cagin “ve-
ri yagmuru” sartlar1 ele alindiginda kiitiiphanelerin orgiitsel ve
kiiratorliik becerileri tartigmasiz elzem bir ihtiyacur (Uribe ve
Macdonald 2009). Universite kiitiiphanelerinin rolii, yalnizca
icerige erigim saglamak degil, aym1 zamanda kullameilarm 6g-
renmelerine, kesfetmelerine ve kendi fikirlerini gelistirmesine
olanak tanimakur. Universite kiitiiphaneleri sadece yonetilen
koleksiyon icerigi ile degil, tiim bilgi evreniyle ilgilidir. Gelecek-
te, kiitiiphanelerin bu genis yaklagimi kullanicilara daha fazla de-
ger katacakur (Cheong, 2013).

Biitiin bu gerekliliklerin kaliteli ve siirdiirtilebilir sartlarda
saglanabilmesi i¢in, gelismis tiim diinya tilkelerinde oldugu gi-
bi, iilkemizde de tniversite kiitiiphanelerinin bilhassa yayin
alim biitgelerinin artirilmasi, kiittiphane hizmetlerinin temelini
olugturan personelin, tiniversitelerin Bilgi ve Belge Yonetimi
boliimlerinden mezun olan, alaninda uzman, yeni teknolojileri
kullanabilen ve enformasyon ¢aginin gelisimine ayak uydurabi-
lecek nitelikte kiitiiphaneciler olmasi ka¢inilmazdir.
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Ayrica, diinyada 6ne ¢ikan bagarili tiniversite kiitiphane-
lerinde oldugu gibi, iilkemizdeki tiniversite kiitiiphanelerinin
de giiniin ihtiyaglarina uygun kogullar saglamak i¢in binalari-
na daha fazla 6nem vermeleri gerektigi anlagilmaktadir. Ki-
tiphane fiziksel alanlari giinimiiziin yiiksek beklentilerine sa-
hip; modern, konforlu, emniyetli, teknoloji donanimli, ferah,
rahat ve merkezi olmalidir (Stokker, 2013). Kiitiiphane alani-
nin cazip ve kolay erisilebilir olmasi, etkinliklerin goriinirli-
gt agisindan da 6nemli bir kalite unsurudur (Saharkhiz, Vali-
zadeh ve Salamat, 2016). Iyi tasarlanmus alan, akademik bir
kiitiiphanenin sunabilecegi en 6nemli hizmetlerden biridir.
Entelektiiel verimlilik ve bagarili 6grenme, bir aragtirma iini-
versitesinin motorudur ve iyi tasarlanmug kiitiiphane mekan-
lar1 bu motoru beslerler (Mandel, 2013).

“Kiitiiphaneler bilimsel ve kiiltiirel hayatin vazgegilmezi
olan bilgi hazineleridir” (S6ylet, 2014). Bu sebepledir ki “toplu-
mun yeni sosyal yapisima ve ibtiyacina uygun olavak kiitiiphane, kii-
tiiphanecilik ve bilgi toplumuna bagh biitiin kavramlarm yeni bag-
tan ele almmasi ve yeni politikalar olugturulmasi™nm sart oldugu
actkur (Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017) .

1933-43 yillar1 arasinda Istanbul Universitesi Hukuk Fa-
kiiltesi 6gretim tiyeligi gorevi sirasinda Hukuk Fakiiltesi Kii-
tiphanesi sisteminin kurulmasi ve gelistirilmesi i¢in bizzat ca-
lisan Prof. Dr. Ernst E. Hirsch; “Kitaphgi olmayan iiniversite,
cephaneligi bulunmayan bir kiglaya benzer” (Hirsch, 2000) ciim-
lesi ile kiitiiphanelerin tniversiteler igin vazgecilmezligini
vurgulamigtir. Bu diisiinceyi gliniimiize uyarladigimizda da
cephane olarak tanmimlayabilecegimiz kiitiiphanelerin giiciine
glic katlmasi ihtiyaci artarak devam etmektedir. Bu yiizden,
tlkemizde hizmet veren tniversite kiitiphaneleri, temel un-
surlar olan, bina, biitge, koleksiyon, personel, teknoloji ve
kullanicr hizmetleri agisindan desteklenmeli ve diinyadaki ba-
sarili Winiversite kitiiphaneleri ile yarigir diizeye gelmelidir.
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