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Ozet

Heniiz akademik bir disiplin olarak ortaya ¢ikmug olmasa da standardi-
zasyonla ilgili egitim programi ve derslerin sayisi giderek artmaktadir.
Mevcut programlar ve dersler standartlarin gelistirilmesi, uygulanmasi
ve yonetilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bilgiyi ve insan kaynagini karsilama-
da yetersiz kalmaktadir. Misterilerine kaliteli mal ve hizmet sunmak is-
teyen kuruluslar standardizasyonla ilgili bilimsel bilginin tiretilmesine ve
faaliyetlere transfer edilmesine ihtiya¢ duymaktadirlar. Buna ragmen
standardizasyona dair bilimsel bilgiyi iireten ve irtinlere transfer eden
insan kaynagini yetistirmeyi amag edinen egitim programlar1 yok dene-
cek kadar azdir. Bu makalede standardizasyon egitiminin gerekliligi ve
uygulamalari ele alinarak bununla ilgili ¢6ztim yaklagimlar: tartigilmis ve
standardizasyona dair teorik ve pratik egitimleri i¢eren programlarm bil-
gi ve insan kaynagini gelistirmeye yarar saglayacagi sonucuna varilmig-
tr.

Anahtar soézciikler: Standardizasyon bilimi, standardizasyon dersleri,
standardizasyon egitimi, standardizasyon kurslar1, standardizasyonda aka-
demik programlar, standardizasyonda bilimsel bilgi, standart ve egitim,
uygulamali standart egitimi.

amu sagligi ile isletmelerin katlanabilecegi maliyetle-

ri goz 6ntinde bulundurarak standart kuruluglarinca

mal, hizmet, teknoloji, siire¢ ve sistemlerin tagimasi
gereken yapisal, teknolojik ve fonksiyonel 6zellikleri belirleyen
kurallar dizisine standart denilirken; bunlar1 gelistirmek, uygu-
lamak, gozetlemek ve stirdiirebilir kilmak icin yapilan faaliyet-
lerin tiimiine ise standardizasyon denir. S6z konusu faaliyetleri
gerceklestirebilmek, bu alanda olusturulmug bilgi birikiminin
varligina ve bu birikimden yararlanma kabiliyetine sahip insan
kaynagma baglidir. Bu kapsamda, ¢agn ihtiyac ve beklentileri-
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Abstract

Having not been recognized as an academic discipline yet, the number of
lectures and academic programs in standardization increases day by day.
Available lectures and programs are insufficient to provide required knowl-
edge and human resources for development, implementation and manage-
ment of standards. Organizations that aim to provide their customers with
high-quality goods and services need production of scientific knowledge of
standardization and its transfer into their daily activities. Even so, educa-
tional programs with purpose of qualifying people to produce and transfer
knowledge of standardization to products are scarcely available. This arti-
cle discusses solutions for academy of standardization by taking into
account requirements and applications of education about standards and
standardization. The discussion concludes that educational programs
involving theoretical and practical courses in standardization contribute to
development of knowledge and human resources.

Keywords: Academic programs in standardization, applied standard
education, courses in standardization, education about standardization,
education on standards, lectures on standardization, scientific knowledge
of standardization, standard and education, standardization science.

ne ¢oziim tretebilecek insan kaynagini ve bilgi birikimini olug-
turacak egitim programlarin: gelistirme, kurma ve yiiriitme go-
revi egitim kurumlarma diigmektedir.

Egitim kurumlart deney ve goézlemden bilimsel bilgiyi,
sezgi ve deneyimden giindelik bilgiyi, beceri ve yetenekten
teknik bilgiyi, akil yiiriitmeden felsefik bilgiyi, inang ve deger-
lerden dinsel bilgiyi, yaratcilik ve hayal giictinden sanatsal
bilgiyi iireterek yararlanicilarin hizmetine sunarlar. Profesyo-
nel bilgi diger bilgi tiirlerinden de yararlanmasina ragmen
kaynaginin biiyiik bir kismini bilimsel, teknik ve giindelik bil-
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giden alir. Her ne kadar standart ve standardizasyon heniiz
akademik bir bilim olarak ortaya ¢cikmamus olsa da disiplin ol-
ma yolunda hizla yol almaktadir. Nitekim standardizasyonun
bir disiplin oldugu ve bunun icin profesyonel bilgiye ihtiya¢
duyuldugu ilk defa 1973’te Verman tarafindan ortaya atilmis-
ur (de Vries ve Egyedi, 2007)

Profesyonel bilgiyi kavrama, iiretme ve kullanma 6zel ye-
tenek gerektirmektedir. Uygun 6grenim modeli tizerine inga
edilen egitim programlari, bireylere standardizasyona dair bi-
limsel bilgiyi tiretme ve kullanma yetenegini kazandirabilir.
Bu ¢ercevede, standartlarin nasil gelistirildigi, uygulandigi ve
yonetildigi ile ilgili yapilan 6gretici faaliyetlerin tiimiine de
standardizasyon egitimi denilebilir. Bu makale standardizas-
yona dair profesyonel bilgiye ve insan kaynagina neden ihti-
ya¢ duyulduguna ve bu ihtiyacin nasil giderilebilecegine 151k
tutmay1 amaclamaktadir.

Neden Standardizasyon Egitimi?

Standardizasyon faaliyetlerine katillan 6zel ve kamu kuru-
luglar1 standardizasyonu genelde bilimsel egitim gerektiren
bir uzmanlik alan1 olarak gérmezler (de Vries, 2002). Oysa is
diinyasindaki standart ve standardizasyon is ve islemleri, pro-
fesyonel bilgi ve beceri gerektiren faaliyetleri kapsamaktadir.
Mevcut standart ve standardizasyon egitimleri standardizas-
yon gelistirme, uygulama veya kullanma stiregleri iizerine yo-
gunlastgindan 6grencilere standartlart ve standardizasyonu
anlamalarini saglayacak teorik bir altyapt sunmamaktadir
(Krechmer, 2007). Teorik altyap: olmadan uzmanlik gerekti-
ren ¢aligmalar: sadece is tecriibesiyle bagarili bir sekilde ger-
ceklestirmek neredeyse imkansizdir. Bunun i¢in, akademik
caligmalarla standart ve standardizasyona dair bilgiyi tirete-
cek, derleyecek, gelistirecek ve ilgililerin hizmetine sunacak
egitim programlarma ihtiya¢ vardir. Bu programlar standart
ve standardizasyona hakim nitelikli isgliciiniin yetistirilmesi,
mal ve hizmet cesitliligini desteklemesi, siirdiiriilebilir inova-
tif sektorlerin inga edilmesi, standardizasyonun akademik bir
disipline déniismesi, ulusal standardizasyon egitim stratejisi-
nin gelistirilmesi, kaynak verimliliginin artirilmasi, miigteri
memnuniyetinin yiikseltilmesi ve standardizasyon egitiminin
tabana yayilmasi gibi pek ¢ok alana katma deger saglayabilir-
ler.

Rekabet dinamiklerine zarar vermeden bir sektoriin stan-
dartlarini hazirlamak s6z konusu sektoriin ihtiya¢ ve beklen-
tilerini etraflica analiz etme yetene@i gerektirir. Standart ge-
listirme, standardizasyon terminolojisini yazili ve sozlii kulla-
nabilen, mevcut uygulama ve sistemlerle biitiinlesik islerligi
gozetebilen, sektoriin ekonomik gelisimine standartlar 15181n-
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da liderlik yapabilen, uyusmazliklara yaratic1 ¢oziimler tirete-
bilen profesyonel isgiiciiniin var olmasma baglidir. Bunun
icin is giictine katilacak bireyleri standart ve standardizasyona
Ozgii niteliklerle donatacak egitim programlarina ihtiya¢ var-
dir. Bu programlarda standardizasyon bilgi ve becerisi kaza-
nan bireyler; mal, hizmet, teknoloji, siire¢ ve sistem kalitesini
glivence altina alirlar. Nitekim de Vries “Egitim, caliganlar: ge-
rekli yetkinliklerle donatmak icin bir aractir.” diyerek egitimin
beceri kazandirma rolint vurgulamistir (de Vries, 2002, s. 3).
Buna ragmen, ig hayatina atilan insanlarin bir¢ogu standardi-
zasyon egitimi almadan standartlarla ilgili gérevleri istlene-
bilmektedir. Uzmanlik gerektiren faaliyetlerin yeterli yetkin-
lige sahip caliganlara yaptirlmamasi toplam kaliteyi bekleni-
len diizeyin altna cekmektedir. Avrupa Standart Kuruluglar
(ESOs) tarafindan hazirlanan Standardizasyon Egitim Master
Plan1 yetersiz standardizasyon egitiminin etkisini su sekilde
ozetlemektedir (ESOs, 2010, s. 5): “Avrupa’da standardizasyon
hakkinda bilgi, beceri ve bilimsel arastirmalarmn eksikligi orta ve
uzun vadede is diinyasmin rekabet edebilirligini azaltmakla sonug-
lanacaktir.”

Uluslararasi standartlar1 yerel ihtiya¢ ve dinamiklere uyar-
layip uygulayabilen insan kaynagi inovatif mal ve hizmetlerin
gelismesine ve yayillmasina uygun ortami hazirlar. Yerel ve
ekonomik farkliliklardan ileri gelen dinamikleri dikkate alma-
dan uluslararas: standartlara dayali pazar olusturma ¢abas ye-
relden genele uzanacak yeni teknoloji ve tiriinlerin hem paza-
ra ¢ikigint hem de talebini engellemektedir. Bu da girisimcili-
gin gelismesini ve yeni sektorlerin ortaya ¢ikigini ya otele-
mekte ya da yok etmektedir. Az geligmis tilkelerde dogup kii-
resellesen bir sektoriin yok denecek kadar az olmasi yerelles-
tirilmemis standartlarin olumsuz etkisini dogrulamaktadir.
Sonug olarak, uluslararasi standartlar1 yerel dinamiklere uyar-
lamadan uygulamaya koyma cabasi tilkeyi ithal tirtinlerin acik
pazart haline getirmekte ve ulusal ekonomik ¢esitliligini ber-
taraf etmektedir. Uluslararas: standartlarin ulusal diizeydeki
olumsuz etkileri standart uyarlama ve yerel standart gelistir-
me ¢alismalariyla giderilebilir. Sektor ve standardizasyon uz-
manligina sahip insan kayna@1 séz konusu ¢aligmalar: yapabi-
lir. Bu da uzun vadede kararli ulusal standardizasyon egitim
stratejisi ve politikasiyla gerceklestirilebilir. De Vries “Ulusal
standardizasyon egitim stratejisini gelistivilmesi ve wygulanmas:
standardizasyon egitimine sistematik bir yaklasmmn on kogulu-
dur.” diyerek ulusal standardizasyon egitim stratejisinin éne-
mine vurgu yapmustir (de Vries, 2011, s. 73).

Standartlar uygunluk ol¢iitleriyle kaliteyi belirli bir sevi-
yede tutarken gelismelere de kayitsiz kalmamaktadir. Stan-
dart kuruluglarmm gelisen ve degisen ihtiyac ve beklentilere
gore standartlar: giincellemesi kaliteye dinamik bir anlayis ge-
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tirir. Dinamik kalite yaklagimu sektorlere yenilikeiligin enteg-
re edilmesinde 6nemli bir rol oynar. Statik kaliteden dinamik
kaliteye gecisin saglanabilmesi sektor ve standartlar hakkinda
bilgi, beceri ve tecriibeye sahip uzmanlarin varligina baghdur.
Is hayatinda standardizasyon faaliyetlerine katilan bir¢ok in-
san bu faaliyetleri profesyonelce gerceklestirmelerini saglaya-
cak standardizasyon egitimi almamiglardir (de Vries, 2003, s.
26). Ne yazik ki, standart ve standardizasyon hakkinda egitim
programlar1 olmadigindan uzmanlagma sadece standart kuru-
luslarmin calisanlaryla sinirlt kalmaktadir. Uriin, hizmet, sii-
re¢, organizasyonel tasarim ve is modelinde daha inovatif olan
isletmeler katma deger tiretmekte, rekabet avantaji yakala-
makta ve daha iyi sonuglara ulasmakta daha bagarili olurlar
(CEN, 2013). Standardizasyonda uzmanlagmanin sadece
standart kuruluglarina hapsolmasi inovasyonun sektorlere
transferini giiclestirmektedir. Bu da inovasyona dayali ulusal
ekonomik dinamiklerin olugmasint engellemektedir.

Genel standartlarin spesifik alanlara uyarlanmasi sektorel
farkliliklarin getirdigi dezavantajlari birer katma degere do-
niigtiirebilir. Beg y1llik bir ¢aligma neticesinde Amerika Ulusal
Standart Enstitiisi'niin ISO 9000 standartlarimi egitim ku-
rumlarina uyarlayan bir rehber yayinlamasi bu yaklagimin
pratik bir 6rnegini ortaya koymaktadir (ISO, 2004). Standart-
lar1 mal ve hizmetlere 6zgtinlestirmek i¢in paydaslarin uyarla-
ma ¢alismalarinda yer almasi gerekmektedir. Ozgiinlestirme-
yi gerceklestirmek, uygulamaya koymak ve yiriitmek icin
paydaglarin sektérel uzmanliginin yani sira standardizasyon
bilgi, beceri ve tecriibesine sahip olmasi gerekir. Aksi takdir-
de, uyarlama ¢aligmalarinin sektér tabanina yayilmasi miim-
kiin olmayacakur. Standartlarin yapist ve uygulamas: sektor-
den sektore farklilik gosterdigi i¢in standardizasyon hakkinda
yeterli donanima sahip insan kaynagimin sektore 6zgi egitim
programlartyla yetigtirilmesi bir zorunluluktur. Nitekim Hes-
ser standardizasyon egitimi lizerine hazirladigr sunumunda
egitim miifredatlarinin standartlarin iceriginden ziyade stan-
dardizasyonun iglerligi tizerine inga edilmesi gerektigini sa-
vunmustur (Hesser, 2010).

Sirketler standartlara dayali kalite yonetim sistemleri ku-
rarak trtnlerin kalitesini, dolayistyla miisteri memnuniyetini
garanti aluna alirlar. Uluslararas: sirketlerin bircogu biinye-
sinde standardizasyon, kalite kontrol, kalite giivence ve ben-
zeri isimlerle kalite birimleri bulundururlar. Bu birimlerle
mal ve hizmetleri mevcut standartlara uygun bir sekilde tiret-
meyi ve bunlar i¢in yeni standartlar gelistirmeyi amaclarlar.
Ornegin Siemens, Microsoft ve Mercedes Benz gibi kiiresel
sirketlerinin standardizasyon birimi iiretilen mal ve hizmetle-
rin standartlara uygunlugunu kontrol etmenin yani sira stan-

dart gelistirme, uygulama ve iyilestirme gorevlerini de yerine
getirmektedir. Standartlardan yararlanarak kaliteli mal ve hiz-
met sunan sirketler sadik miisteri kitlesi olusturmakta ve bu
kitleyi muhafaza edebilmektedir.

Firmalarin biiyiik bir kismi personel istthdaminda alan uz-
manligia ek olarak standartlarla ilgili bilgi, beceri ve tecrii-
beyi dikkate almaktadir. Almanya Yapay Zeka Arasturma Mer-
kezinde (DFKI) arastirmaci olarak ¢alisan Freericks, standart
mithendislerinin kariyerleri tizerine yapug: aragurmada mii-
hendislikle ilgili ig ilanlarinin tgte birinde standart(lar) veya
standardizasyon ile ilgili yetkinlik veya tecriibe sart1 arandigi-
na isaret etmektedir (Freericks, 2013, s. 2). Bircok sirket ve
standart kurulusu kurumsal etkinligi ve verimliligi artirmak
amaciyla standart uzmanlarini operasyonel ve yonetsel pozis-
yonlarda gorevlendirmektedir. Chrysler, Volvo, Huaweli,
STX Finland Shipbuilding ve NVIDIA gibi pek ¢ok sirket
standardizasyon mithendisi unvanliyla personel ¢aligirmakta-
dir. Cin Jiliang Universitesi profesorii Mingshun, Uluslarara-
s1 Standardizasyon Egitimi Komitesine verdigi demecte bu
gline kadar 800’den fazla 6grenciyi mezun ettiklerini ve bun-
larin yaklagik %95’inin standardizasyonla ilgili bir iste ¢calisti-
g ifade etmistir (ISO Focus, 2007). Ayrica, Standart kuru-
luglar1 caligsanlarina belirli tecritbeden sonra yonetici olma im-
kani sunmaktadir. Ornegin TSE Personel Yénetmeliginde
yonetici gorevi olan Grup Bagkan: kadrosuna atanabilmek
icin asgari 6 yillik is tecriibesinin 2 yilinin TSE’de olmas: sar-
t1 aranmaktadir.

Standartlarin ekonomik ve diizenleyici islevlerinden dola-
y1, standardizasyon zamanla akademik bir disipline
dontisecektir. Standartlar ulusal ve uluslararasi ekonomik di-
namikleri sekillendirmede kullanilan araglar arasinda 6nemli
bir yer tutmaktadir. Hoenkamp, Folmer ve Hutiema (2012, s.
7), “Standartlar tek bir pazarn kurulmasim: desteklemek icin bir
siire Avrupa Birligi (AB) politikasimin onemli bir araci oldu ve ol-
maktadir.” diyerek AB ortak pazarmin olusmasinda standart-
larin ekonomik islevine vurgu yapmuglardir. Ozellikleri ve is-
levleri goz oniine alindiginda standardizasyonun, hukukun bir
sonraki sathast oldugu soylenebilir. Biri kamu diizenini sag-
larken, digeri bu diizene kalite katarak iyilestirmektedir. Bir
trinin tiketicinin sagligini bozmas: durumunda uygulana-
cak yaptirimlarin belirlenmesi hukukun alanina girerken, soz
konusu tiriintin kamu sagligini bozmamasi i¢in tagimasi gere-
ken yapisal ve iglevsel 6zelliklerinin belirlenmesi standardi-
zasyonun alanina girmektedir. Diger bir ifadeyle hukuk, kural
ve yaptrimlarla kamu diizeni saglamay1 amaclarken; standar-
dizasyon hukuk boslugu olsun olmasin kamuya kalite getir-
meyi amagclar. Bu bakimdan hukukun ve standardizasyonun
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birbirini tamamlayan bir biitiin oldugu séylenebilir. Hukuk

ve standardizasyonun bircok ortak 6zelligini maddeler halin-

de 6zetlemek miimkiindiir:

= Standardizasyonda ve hukukta kurallar dizisinin hazirlan-
mast s6z konusudur.

= Hukuk ve standartlar belirli bir alana diizen getirmeyi
amaclar.

= Hukuk ve standartlar soyut olarak hazirlanir fakat somut
olay ve olgulara uygulanir.

= Hem hukuk hem de standardizasyonun kendilerine ait ya-
zim jargonu vardir.

= Hukuk kurallari ve standartlar ihtiyaca binaen siirekli ge-
lisir ve degisir.

= Hukuk kurallar1 gerektiginde standartlardan beslenir.

= Standartlarda hukuktaki kadar keskin olmasa da yaptirim
vardir.

Ortiisen bunca ortak 6zellige ragmen standardizasyonun
hukuk gibi bir ana bilim dali olamamasi, bu alan hakkindaki
farkindaligin yeteri kadar olugsmadigini géstermektedir. Ame-
rika’daki yasalarin 6000’den fazla standarda atifta bulunmasi
kanunlar ve standartlar arasindaki benzerlige ve geciskenlige
isaret etmektedir.

Standardizasyon Egitim Uygulamalari

Standartlarin  gelistirilmesi, uygulanmasi ve yonetilmesi
hakkinda yiiriitiilen faaliyetlerin tiimii standardizasyon egitimi-
nin genel cercevesini olusturmaktadir. Egitim seviyesi hedef
kitlenin ihtiyacina dikkatli bir gekilde uyarlanmalidir (ESOs,
2010). Standart egitimlerinin hedef kitlesi 6grenci, 6gretmen,
calisan ve yoneticiler gibi ¢ok cesitli simiflardan olustugu igin
egitim miifredati da smifin yapist ve ihtiyacina gore diizenlen-
melidir. Ornegin, iist yoneticiler standardizasyonun stratejik
6nemi tizerinde dururken, ¢alisanlar standartlarin uygulanma-
sina ve uygunluguna 6nem vermektedirler. Bu durumda, hedef
kitlenin ilgi ve ihtiyacina uygun standardizasyon egitim miifre-
datinin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Gelistirilen egitim
programlartyla standardizasyona dair bilginin iretilmesi, 6gre-
tilmesi, paylagilmasi, 6zgiinlestirilmesinin yani sira is giici kay-
nagimin iyilestirilmesi hedeflenebilir (Mingshun ve Xiao,
2014).

Egitim kurumlari standarda dayali kalite altyapisini kuracak
insan kaynagini yetistirmek i¢in ulusal ve uluslararast kurum-
larla ortak egitim programlart gelistirmektedirler. Cenevre
Universitesi, Uluslararas1 Standartlar Kurulusu (ISO) isbirli-
giyle Standardizasyon, Sosyal Diizenleme ve Siirdiirilebilir
Kalkinma yiiksek lisans programini hizmete acmgtir. Miifreda-
t ' Ek I’de yer alan program, kiiresel ekonominin sosyal ve
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cevresel etkilerini kontrol altina alma ve uluslararasi yapisal dii-
zenleme yaklagimlari {izerine akademik ¢aligmalar yapmayi he-
deflemektedir. 2014 yilinda Thirk Standartlar: Enstitiisti ve Ha-
cettepe Universitesi isbirligiyle Kalite ve Uygunluk Degerlen-
dirme Miihendisligi (KUDEM) Ana Bilim Dali kurulmugtur.
Dersleri B Ek II’de verilen KUDEM yiiksek lisans programi
mal ve hizmet {ireticilerinin yararlanabilecegi deneyimsel, bi-
limsel ve teknik bilgiyi iireterek ve 6greterek standardizasyon
alaninda ihtiya¢ duyulan nitelikli insan giiciinii yetistirmeyi
amaglamaktadir. Ayrica, bazi sivil toplum 6rgiitleri de standar-
dizasyon egitimiyle ilgili ¢esitli rol ve sorumluluklari tstlen-
mektedirler. Ornegin, 1993’te Hamburg’da kurulan Avrupa
Standardizasyon Akademisi (EURAS) standardizasyon hakkin-
da yapilan aragtirma, egitim ve yayimnlara destek vermeyi amag
edinmistir.

Standardizasyonla ilgili bilgi, beceri ve bilimsel aragtirmala-
rin endistriyel ve yonetsel 6nemini kavrayan egitim kurumlari,
ya yeni egitim programlar1 agmakta ya da mevcut programlari-
ni revize etmektedirler. Cin Jiliang Universitesi “Standardizas-
yon Miihendisligi” lisans programini 2010 yilinda hizmete ag-
mustir. Cin’de halihazirda standardizasyon hakkinda yediden
fazla tiniversitede lisans, on bir iiniversitede yiiksek lisans ve bir
iniversitede doktora programi mevcuttur (Mingshun ve Xiao,
2014). Cin Jilang Universitesinin (CJLU) 1996’'da kurdugu
“Standardizasyon ve Kalite Yonetimi" lisans programinin miif-
redatt ' Ek IIT’te verilmektedir. Bu program ekonomi, yone-
tim, hukuk, miihendislik ve teknoloji; standardizasyon teorisi
ve yontemleri ile ilgili temel bilgileri kazandirarak, mezunlari-
na standartlar1 gelistirme, uygulama ve yonetme becerilerini de
kazandirmayr amaglamaktadir. Vries ve Egyedi, 2006'da Ko-
re’de 46 tniversitede agilan 87 standardizasyon dersine 6681
ogrenci kauldigini ifade etmektedirler (de Vries ve Egyedi,
2007). Fransa’da Compiégne Teknoloji Universitesi 1992de
Kalite Yonetimi yiiksek lisans programini agmustir. Dersleri H
Ek IV’te verilen bu program aralarinda Cin, Rusya ve Ingilte-
re’nin de yer aldig1 bir¢ok tilkeyle 6grenci degisim programi da
uygulamaktadir. Japonya’da Tokyo Tarim ve Teknoloji Uni-
versitesi, Stratejik Endiistriyel Standardizasyon ve Telif Hakk:
Yonetimi yiiksek lisans programim a¢mistir. Bu programda 6g-
retilen standardizasyon dersleri B Ek V’te gosterilmektedir.
Diger taraftan, Endonezya’da Diponegoro, Surabaya, Trisakti
ve Nasional Universiteleri “standardizasyona giris” dersini ba-
z1 bolimlerin miifredatlarina entegre etmiglerdir. Cesitli tilke-
lerde standardizasyon derslerini lisans ve yiiksek lisans prog-
ramlarina entegre eden bazi kurumlarin listesi B Ek VI'da ve-
rilmektedir.

Universitelerin sosyal ve fen bilimleri boliimlerinin miifrer-
datlarini, standardizasyonla ilgili dersleri eklemek suretiyle
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zenginlestirmek miimkiindiir. Mevcut akademik miifredatlara
entegre edilmesi 6nerilen dersler B Tablo 1’de 6zet olarak ve-
rilmektedir.

W Tablo 1 miifredatlara eklenmesi 6nerilen standardizas-
yon egitimleri hakkinda genel bir cerceve olugturmaktadir.
Standardizasyona giris egitimi 6grencilere standart ve standar-
dizasyona dair temel bilgi ve becerileri kazandirarak standartla-
r1 gelistirme ve uygulama yetenegi kazandirmayr amaglamali-
dir. Bu egitimi standardizasyonun tarihcesi ve temel kavramla-
r1, standart gelistirme siireci (yazma, yaymlama, glincelleme ve
iptal), standartlar1 uygulama (anlama, yorumlama, uyarlama,
uygulama, yiiriitme ve raporlama), uygunluk degerlendirme,
akreditasyon, standart ve standardizasyonun ekonomisi (fayda-
lar1, etkileri, inovasyonla iligkisi vb.), énemli standardizasyon
kuruluslar: ve iyelik (ISO, EA, ESOs, IEC, IAF, ILAC vb.) ko-
nularmi kapsamalidir. Biitiinlegik kalite yonetim sistemleri egi-
timi, bir igletmenin kalite ihtiya¢ analizini yaparak igletmenin
yapisina uygun biitiinlesik kalite yonetim sistemi gelistirme,
kurma, yiiriitme ve iyilestirme yetkinliklerini kazandirmay1 he-
deflemelidir. Bu kapsamda biitiinlesik kalite yonetim sistemi
egitimi alana 6zgl standartlara ek olarak kalite (ISO 9001), is

I Tablo 1. Mevcut bélimlere eklenmesi 6nerilen standardizasyon dersleri.

Akademik Akademik
alanlar bélumler

Sosyal Bilimler | Isletme

Siyaset Bilimi
Uluslararasi lliskiler
Kamu Yénetimi
Yonetim ve Organizasyon
Ekonometri
Uluslararasi Ticaret
Iktisat

Maliye

Saglik Idaresi
Sosyal Hizmetler
Hukuk

Entegre edilebilecek
standardizasyon dersleri

e Standardizasyona Giris

e Butlnlesik Kalite Yonetim
Sistemleri

¢ Uygunluk Degerlendirme
Metotlari

Fen Bilimleri

Yonetim Bilisim Sistemleri
Bilgisayar Muhendisligi
Bilisim Muhendisligi
Yazilim Muhendisligi
Bilisim Sistemleri Muhendisligi
Insaat Muhendisligi
Kimya Muhendisligi

Uriin Muhendisligi

Tekstil Muhendisligi
Elektronik Muhendisligi
Gida Muhendisligi
Genetik Muhendisligi
Makine Muhendisligi
Tekstil Muhendisligi
Enerji Mihendisligi

Tip

e Standardizasyona Giris

e Butlnlesik Kalite Yonetim
Sistemleri

¢ Uygunluk Degerlendirme
Metotlari

e Laboratuvar Uygunluk
Teknikleri

sagligi ve giivenligi (ISO 18001) ve ¢evre (ISO 14001) yonetim
sistemlerini kargilagirmali olarak irdelemelidir. Uygunluk de-
gerlendirme metotlar egitimi iiriin, hizmet, sistem ve persone-
lin ilgili standartlarin belirledigi sartlar1 karsilayip karsilamadi-
gma yonelik yapilacak uygunluk degerlendirme faaliyetleri
hakkinda teorik bilgi ve pratik beceri kazandirma gayesi giitme-
lidir. Uygunluk degerlendirme egitimi belgelendirme (iiriin,
sistem, personel vb.), muayene, gozetim, tetkik ve akreditasyon
(belgelendirme programu, laboratuvar, yonetim sistemi vb.) ko-
nularini ele almalidir. Laboratuvar uygunluk teknikleri egitimi
ogrencilere alanlariyla ilgili laboratuvar uygulamalarini stan-
dartlara uyun bir sekilde yapma ve yorumlamanmn yani sira ye-
ni standart sartlarini belirleyecek deneyleri tasarlama ve uygu-
lama yetkinligi kazandirmalidir. Laboratuvar uygulamalar1 6l-
ciimleme, dogrulama, numune alma metotlar, uygunluk test-
leri, deney tasarlama ve yapma, analiz, degerlendirme ve rapor-
lama konularini teorik ve pratik diizeyde ele almalidir. Bu egi-
timlerin bolimlere 6zgiinlestirilmesi, sadece boliimiin kapsadi-
g1 alan ve/veya alanlarla ilgili standart ve mevzuatlart igermesi
gerektigi unutulmamalidir. Bu bakimdan, egitimlerin konu ice-
rikleri bolumlere gore farklilik arz edecektir.

Standart ve standardizasyona dayal yeni akademik program-
lar gelistirmek suretiyle kaliteye dayal: isgiicii kaynag yetistirile-
bilir. ' Ek I-VI’da verilen lisans ve yiiksek lisans programlari
incelendiginde standardizasyon dersleri ile diger alan dersleri
ile uyumlagtirildig1 goriilmektedir. Bilgisayar mithendisligi ve
isletme derslerini bir araya getiren Yonetim Bilisim Sistemleri
(MIS) ile miihendislik ve isletme derslerini bir araya getiren
Endiistri Mithendisligi lisans programlar: disiplinler arasi yak-
lagima 6rnek verilebilir. Disiplinler arasi yaklagimdan hareketle
“Standardizasyon Yonetimi”, “Standardizasyon Miihendisligi” ve
“Standardizasyon Bilimleri” gibi lisans, yiiksek lisans ve doktora
programlart kurulabilir. Bu tiir programlarin kurulabilmesi,
standardizasyon disiplinine 6zgii teori ve aragtirma metotlarinin
gelistirilmesiyle yakindan iligkilidir. Mingshun ve Xiao standar-
dizasyon biliminin ¢aligma alanini su gekilde ifade etmektedirler
(Mingshun ve Xiao, 2014, s. 1): “Standardizasyon bilimi, bir disip-
lin olarak temelde standart ve standardizasyon faaliyetlerini calisir;
standartlarin mekanizmasini, standardizasyon teorilerini ve metot-
larim kullanarak arastrmalar yapar.” Yerleskesi Hollanda’da bu-
lunan Rotterdam Universitesi (RSM) Erasmus Yonetim Arag-
trma Enstitisi’'nden de Veries “Implementation and Impact of
ISO 900/ISO 9001’in uygulanmas: ve etkisi” ve “Different rou-
tes towards standards and their impact on innovation /Stan-
dartlara dogru farkli yollar ve bunlarin inovasyona etkisi” isim-
leriyle doktora tez projeleri yiriitmektedir (ERIM, 2016).

Standardizasyondan hareketle kurulacak disiplinler arasi
programlar 6grencilere alan uzmanhgina ek olarak liderlik ede-
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bilme, biitiinlesik sistem islerligini kurabilme, yaz1 ve konugma

dilini etkili kullanabilme, degisim ve uyusmazhklar yonetebil-

me ve sosyal ag kurabilme kabiliyetleri kazandiracak sekilde dii-

zenlenmelidir. Mezun adaylarma standart kuruluglarinda belir-

li bir siire staj yapma zorunlulugu getirilerek uygulama tecrii-

besi kazandirilmalidir. Béylece, mezunlar standardizasyona da-

ir bilgi, beceri ve deneyimlerini sektorlere aktarmaya hazir ha-

le gelebilirler. Bu programlardan mezun olanlara is hayatinda

agagidaki gorev ve sorumluluklar: yerine getirebilecek yetkin-

likler kazandirilmalidir:

= Standart ve standardizasyon hakkinda bilimsel ve uygula-
mal1 aragtirmalar yapmak

= Mevcut standartlar1 kavramak, yorumlamak ve yerel dina-
miklere uyarlamak

= Yeni standart ihtiyaclarini belirleyecek analizler yapmak

= Yeni standart gelistirmek ve bunu standart jargonuyla yazmak

= Kurum ici ve digi standardizasyon komitelerinde gorev almak

= Standardizasyon komitelerinin sekretaryaligimi yiiritmek

= Standartlart mallara, hizmetlere, teknolojilere, sistemlere
ve benzeri alanlara uygulamak

= Standartlara uygun gozetim, muayene ve tetkik yapmak

= Standartlara uygun laboratuvar uygulamalarini (6l¢timle-
me, dogrulama, test, deney, analiz ve degerlendirme) yap-
mak ve yorumlamak

= Standartlarin uygunluk degerlendirme raporlarini hazirlamak

= Standartlarla ilgili egitim ve belgelendirme faaliyetlerini
gerceklestirmek

= Standart projelerini gelistirmek, uygulamak, degerlendir-
mek ve raporlamak

= Kurumsal kalite kontrol siireglerini tasarlamak, uygulamak
ve yirtitmek

Yukaridaki gorev ve sorumluluklar: istlenebilen insan kay-
naginin yetistirilmesi, nitelikli isgiicti kapasitesini zamanla bek-
lenen diizeye getirebilir.

Mesleki egitim kurumlar standartlarin geligtirilmesi, uy-
gulanmasi ve yonetilmesi ile ilgili egitimler vererek sektorle-
rin donanimli isgiicii ihtiyacini destekleyebilir. Ornegin mes-
lek liselerinde okuyan bilisim boliimii 6grencilerinin Web
Kullanie1 Arayiizii (TS EN ISO 9241-151), Ortak Olgiitler
(TS ISO/IEC 15408), Sistem Yagam Déngiisti Siiregleri
(ISO/IEC 15504 SPICE), Elektronik Belge Yonetimi (TS
13298), Yazilim Kalitesi (T'S ISO/IEC 25051) ve benzeri bi-
lisim standartlarini 6grenerek mezun olmas: tilkenin nitelikli
isgiicti kaynagma 6nemli bir katma deger katacaktur. Meslek
liselerinin miifredatlarina standartlar1 ve standardizasyonu
anlatan derslerin konulmasi toplumsal kalite bilincinin olus-
masina katki saglayacag1 gibi nitelikli is giicii kaynagim da
gliclendirecektir.
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Branslagmus tiniversite ve liselerden hareketle standart ve ka-
lite tizerine meslek lisesi, meslek yiiksekokulu, boliim, fakiilte,
enstitii ve tiniversite kurulabilir. Giiney Kore 2003 yilindan beri
akademik miifredatlarda standardizasyon egitimine yer vermek-
tedir (de Vries, 2011). McDonald tarafindan 1961’de kurulan
Hamburger Universitesi branglagmus tiniversitelere énemli bir
ornek tegkil etmektedir. Ciinkii bu tiniversite sadece restoran fa-
aliyetleri, stirecleri, hizmetleri, kalitesi ve temizligi tizerine egi-
timler vermektedir. Mevcut lise ve iniversiteler miifredatlarina
standardizasyon ve kalite egitimlerini entegre ederek ya da bun-
lar1 sart kosan yeni boliimler agarak branglagma gerceklestirebi-
lir. Bunlar standartlara dair akademik aragtirma ve calismalar
yapmay1; yeni yontemler gelistirmeyi; teknik bilgi birikimi olug-
turmay1 ve nitelikli insan kaynagi yetistirmeyi amag edinebilir-
ler. Ote taraftan, kaliteyi ¢ikis noktast yapan yeni lise ve iiniver-
siteler —6rnegin TSE Kalite Universitesi, Anadolu Kalite Mes-
lek Lisesi, OSB Kalite Koleji vb.— kurulabilir.

Standart, akademik ve sektorel aktorleri bir araya getiren
ara¢ ve mekanizmalar kurulursa kalite giincelligi stirdiiriilebilir.
Komiteler, kurullar, yayinlar (dergi, makale, e-kitap, interaktif
kitap vb.) agik bilgi havuzlari, forumlar, isbirlikleri, projeler,
programlar ve benzeri araclarla aktorler bir araya getirilirse
paylasim ve buna bagl olarak gelisim ve degisim dogru ve hiz-
I1 bir sekilde gerceklegebilir. Uluslararas: Bilgi Teknolojileri
Standart ve Standardizasyon Aragtirmalar1 Dergisi (IJITSR) ile
Uluslararast Servisler ve Standartlar Dergisi (IJSS) akademik
araglara 6rnek verilebilir. Akademi, standart ve is diinyasini bii-
tiinlesik iglerlige tagiyan arag ve yontemler kaliteye bilimsel bir
altyap1 kazandiracag: gibi yeni bilgi ve tecriibelerin sektorlere
aktif transferini gerceklestirerek mal ve hizmet kalitesinin giin-
cel tutulmasini da saglayacaklardir.

Biligim teknolojileriyle standardizasyon egitimlerinin egza-
manli ve eszamansiz olarak hizmete agilmasi yararlanicilarin
zaman ve mekan bagimliligini ortadan kaldirir ki bu da hedef
kitleye ulagmay1 kolaylagtirir. Standart kuruluglart acik kaynak
kodlu e-egitim sistemlerini (Moodle, OLAT, ILIAS, aTutor,
eFront, Claroline, Fedena, Sakai vb.) kullanarak hedef kitleye
standardizasyon egitimlerini daha etkin bir sekilde sunabilirler.
Ornegin Tiirk Standartlar Enstitiisii (TSE), 2014’te Moodle
sistemini kullanarak bazi egitimlerini online erigime a¢mustir.
Benzer sekilde, Internet tabanl bilgi havuzlariyla standartlara
dair bilgi ve tecriibeler ilgililerin erisimine acilabilir. Ogretici
oyunlar, videolar, webinarlar, e-kitaplar, interaktif kitaplar, fo-
rumlar ve benzeri teknolojik imkanlari iceren bilgi havuzlar: in-
san kaynagimi gelistirme ve iyilestirme amaci giitmelidir. Ulke-
ler her alanda mal ve hizmet sunma ¢abasi i¢inde olsalar da be-
lirli alanlarda daha fazla uzmanlagmislardir. Ornegin Tiirkiye,
uluslararasi piyasada tekstil ve ingaat sektorlerinde uzmanlagmig
ve bu alanlarda 6nemli bir bilgi birikimine sahiptir. Bu birikim
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spesifik egitim programlariyla gelecek nesillere aktarilirsa bu
alandaki nitelikli insan giicii giivence altina alinmus olur. Bu ba-
kimdan, standart kuruluglar: da bu alanlara 6zgii bilgi havuzla-
r1 geligtirerek ve bunlar1 bilisim teknolojileriyle profesyonel
mesleklerin hizmetine sunarak vasifli insan kaynagini gelistir-
meyi ve korumay siirdiiriilebilir kilabilirler.

Sonuc

Standart ve standardizasyon hakkinda bilimsel bilginin ve
uzmanlagmus personelin eksik olmasi ulusal kaliteyi kiiresel ka-
litenin gerisinde birakmaktadir. Kaliteden beslenen siirdiiriile-
bilir bir ekonomik yapinin kurulmas: standardizasyon egitimi-
nin meveut egitim sistemine entegre edilmesi ve yeni egitim
programlarinm gelistirilmesine baghdir. Kaliteye dayali yetkin
isgticii kaynaginin yetistirilmesi, katma degeri yiiksek tirtinlerin
iretilmesi, ulusal markalarin rekabet giictiniin artirilmas, miig-
teri memnuniyetinin saglanmasi, ithal driinlerin kalitesinin gii-
vence altina alinmasi, kalite eksikliginden kaynaklanan ihracat
engellerinin agilmasi, bilimsel bilginin olugturulmas: gibi pek
cok faktor standardizasyon egitimi ile yakindan iligkilidir. Stan-
dardizasyon egitim programlari bu bakimdan ele alindiginda
onemli bir aciklig giderebilir. Ciinkii standardizasyon egitim
programlari su faydalar1 saglayacakur:
= Standardizasyon faaliyetleri hakkinda uygulamali ve bilimsel
aragtirmalarin yapilmasi
= Standardizasyona yeni egitim ve uygulama modellerinin
geligtirilmesi

= Standardizasyona iliskin bilimsel bilginin tiretilmesi

= Standardizasyon faaliyetleri hakkinda edinilmis tecriibele-
rin yazili bilgiye dontstirilmesi

= Kaliteye dayali bilgi birikiminin olusturulmas:

= Mezunlariyla teknik ve bilimsel bilginin sektorlere aktarilmast

= Standardizasyon hakkinda uzmanlagmis bir meslek grubu-
nun olusmast

= Standardizasyon hakkinda olusturulan bilimsel bilgiden
yararlanabilecek yetkin insan kaynagimnin yetistirilmesi

Yukarida sayilan faydalarin kaliteye, dolayisiyla ekonomiye
olumlu etkileri zaman igerisinde ¢esitli sekillerde ortaya ¢ika-
caktir. Ornegin standartlar gelistirecek, uyarlayacak, yorumla-
yacak, uygulayacak, yonetecek ve kalite sistemlerini kuracak in-
san kaynaginn yetistirilmesi zamanla ulusal kalite kiiltiirtini de
olugturacakur.

Ekonomiyi bilimsel bilgi, kalite ve yetkin insan kaynagiyla
stirdiirtilebilir kilmak i¢in standardizasyon egitiminin ulusal
egitim programlarina hem entegre edilmesi hem de yeni prog-
ramlarin acilmast yararli olacaktir. Cin Jiliang Universitesi
1996’da Standardizasyon ve Kalite Yonetimi, 2010’da ise Stan-
dardizasyon Miihendisligi isimleriyle iki lisans programini hiz-

mete acustir. Uriin kalitesi konusunda sorunlar1 olan Cin 6r-
neginde oldugu gibi mesleki lise, lisans, yiiksek lisans ve dokto-
ra programlar1 standardizasyon ve kalite tizerine inga edilebilir.
Alternatif olarak bu makalenin ekinde verilen miifredatlar ve
dersler mevcut egitim kurumlarma entegre edilebilir. Kiiresel
ve yerel dinamikler goz 6niinde bulundurularak bu programla-
ra 6zgl mifredat modelleri gelistirilmelidir. Uzmanlik alanlari-
na gore olusturulacak komiteler bu programlarda okutulacak
standardizasyon ve mesleki derslerin kapsamu ve igeriginin olug-
turulmasinda 6nemli rol ve gorevler istlenebilirler. Buna rag-
men miifredat modelleri standartlarin igeriinden ziyade stan-
dardizasyonun faaliyetlerini, isleyisini, tekniklerini, teorilerini
ve metotlarini; teknik bilgi, beceri ve tecriibeyle birlestirecek
sekilde tasarlanmalidir. Olusturulacak yeni programlar standar-
dizasyon kabiliyetinin yani sira analitik, korelatif, inovatif ve
harmonik diistinebilen; yazil ve sozlii dili etkin kullanabilen ve
liderlik yapabilen insan kaynag: yetistirmelidir. Sonug olarak,
standardizasyon tizerine branglagmus lise, bolim, fakiilte ve tini-
versite kurarak ya da mevcut boliimlere uygun standardizasyon
dersleri entegre ederek standardizasyona dair nitelikli is glicii ve
bilimsel bilgi kaynagi olugturulabilir. Boylece, kalite gelisimi ve
dontisimi bilime ve profesyonellige dayandirilabilir.
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No Dersler

Kredi

Temel Dersler

.

Sayisal Metotlar (Quantitative Methods)

Kalkinma (Development)

Kiresel Ekonomi (Economics of Globalization)
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Cevresel Ekonomi (Environmental Economics)

Yonetisim ve Kamu Politikasi (Governance and Public Policy)

Orgutsel Davranis (Organisational Behaviour)

Gonullt Mutabakata Dayali Standartlar (Voluntary, Consensus-Based Standards)

Kuresellesmenin Sosyo-ekonomik Etkileri (The Socioeconomic Impact of G

lobalization)
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Kuresel Tedarik Zinciri Yonetimi (Governance of Global Supply Chains)

Kuresel Saglik (Global Health)

Isci Piyasasi Politikalari (Labour Market Policy)

Cevresel Politikalar (Environmental Policy)

Plan, Program ve Proje Degerlendirme: Yontemler ve Uygulamalar (Policy,

Programme and Project Evaluation: Methods and Practice)

Modern Kapitalizm Sosyolojisi (Sociology of Contemporary Capitalism)
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Ara toplam

=
N

Operasyonel Sistemler (Operational Systems)

2.1 Kurumsal Sosyal Sorumluluk (Corporate Social Responsibility)

2.2 Uygunluk Degerlendirme (Conformity Assessment)

2.3

Sardurdlebilir Is Stratejilerini Planlama (Strategic Planning of Sustainable Business)

2.4 Surdurulebilir Yonetim Sistemleri (Management Systems for Sustainability)

2.5

Risk Yonetimi ve Etki Degerlendirme (Impact Assessment and Risk Management)

wlw|lw|lw|lw

Ara toplam

—
wv

Sec¢cmeli Dersler (Elective Courses)
Universitenin diger ytksek lisans programlarindan secebilecegi dersler

Tez ve Staj
Tez — Staj Raporu (Thesis - Internship Report)

18

Genel toplam

90
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W Ek 11. Hacettepe Universitesi Kalite ve Uygunluk Degerlendirme Miihendisligi tezsiz yiiksek lisans programi dersleri.

Dersin kodu Dersin adi T-P-K AKTS
Zorunlu dersler
KUM611 Muhendisler icin Olasilik ve Istatistik 3-0-3 8
KUM613 Kalite Yonetimi 3-0-3 7
KUM615 Uriin ve Strec Tasariminda Kalite Mihendisligi 3-0-3 8
KUM620 Kalite Kontrol 3-0-3 8
KUM622 Muhendislik Deneylerinin Tasarimi ve Analizi 3-0-3 8
KUM624 Kalite Yonetim Sistemleri ve Tetkiki 3-0-3 7
KUM662 Uygunluk Degerlendirme 3-0-3 7
KUM690 Seminer 2-2-3 6
KUM699 Dénem Projesi 1-2-2 10
Se¢meli dersler
KUM651 Zaman Serileri Analizi ve Ongori 3-0-3 7
KUM652 Regresyon Analizi 3-0-3 7
KUM653 Alti Sigma Kalite Girisimi 3-0-3
KUM654 Guvenilirlik Muhendisligi 3-0-3 7
KUM655 Yazilim Kalite Yonetimi 3-0-3 7
KUM656 Sistem Muhendisligi 3-0-3 7
KUM657 Yazilm Muhendisligi 3-0-3 7
KUM658 Bilgi Teknolojileri Standartlari ve Tetkiki 3-0-3 7
KUM659 Gida Yonetim Sistemleri 3-0-3 7
KUM660 Cevre Yonetim Sistemleri 3-0-3 7
KUM661 Metroloji ve Kalibrasyon 3-0-3 7
KUM663 Uygunluk Degerlendirme Uygulamalari 1-4-3 7
KUM664 Deney ve Laboratuvar Bilgisi 1-4-3 7
KUM665 Is Saghgi ve Guvenligi 3-0-3
KUM691 Kalite ve Uygunluk Degerlendirme Miihendisliginde Ozel Konular 3-0-3 7
W Ek 111 Cin Jiliang Universitesi (CJLU) Standardizasyon ve Kalite Yénetimi lisans programinin mifredati.
Muifredat katalogu Dersin adi Egitim saati
Temel Dersler (Basic Courses) Akademik Ingilizce (College English) 172
lleri Matematik (Advanced Mathematics) 172
Olasilik ve Istatistik (Probability and Statistics) 54
Liner Cebir (Linear Algebra) 54
Muhendislik ve Teknoloji Fizik (Physics) 72
(Engineering and Technology) Kimya (Chemistry) 36
Elektroteknik ve Elektronik (Electrotechnics & Electronics) 54
Mekanik Tasarim (Mechanical Design) 54
Olcuim Teknolojisi (Measurement Technology) 36
Muhendislik Kartografi (Engineering Cartography) 36
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W Ek lII. [Devam] Cin liliang Universitesi (CJLU) Standardizasyon ve Kalite Yénetimi lisans programinin miifredati.

Muifredat katalogu Dersin adi Egitim saati
Ekonomi ve isletme Mikroekonomi (Microeconomics) 54
(Economics and Management) Makroekonomi (Macroeconomics) 36
Uluslararasi Ticaret Teorisi (Theory of International Trade) 36
Yonetim Teorisi (Management Theory) 36
Pazarlama (Marketing) 36
Finansal Yonetim (Financial Management) 36
e-Ticaret (e-Business) 36
Temel Standardizasyon Dersleri Metroloji (Metrology) 36
il;u;zjirg;gj;;gzgses Related Belirsiz Olciim Degerlendirme (Evaluation of Measurement Uncertainty) 36
Guvenilirlik Muhendisligi (Reliability Engineering) 36
Istatistiksel Stireg Kontrolti (Statistical Processing Control) 36
Deney Tasarimi (Design of Experiment) 28
Kalite Yonetimi (Quality Management) 54
Standardizasyon Teori ve Metotlari Standardizasyon Prensipleri (Standardization Principles) 36
(;ZEZZZES t;\(/l);;thods of Uluslararasi Standardizasyon (International Standardization) 36
WTO/TBT-SPS ve Ticaretin Teknik Bariyerleri WTO/TBT-SPS and Technical Barriers to Trade) 36
ISO 9000 Standartlari Familyasi ve Kalite Sertifikasyonu (ISO 9000 Family Standards and Quality Certification) 54
Cevre Yonetim Sistemi Sertifikasyonu ve ISO 14000 Standartlari (Environmental Management System 28
Certification and ISO 14000 Standards)
ILIAS E-Egitim Platformu (ILIAS E-Learning Platform) 16
Standardizasyonun Saha Pratigi Elektroteknik ve Elektronik Pratikleri (Electrotechnics & Electronics Practice) 2 hafta
(Field Practice of Standardization) Metal Pratikleri (Practice of Metal) 2 hafta
Standardizasyon Staji (Standardization Internship) 4 hafta
Mezuniyet Oncesi Standardizasyon Projesi (Pre-graduation Project about Standardization) 13 hafta

W Ek IV. Fransa Compiégne Teknoloji Universitesi (University of Technology of Compiegne) Kalite Yénetimi yiiksek lisans programinda verilen bazi

dersler.
No Dersin adi
1 Performans ve Gelisim Yonetimi (Performance and improvement Management)
2 Standardizasyon, Metroloji, Test ve Uluslararasi Ticaret (Standardization, Metrology, Testing and International Trade)
3 Metroloji Hizmetlerinin Yapisi ve Fonksiyonlari (Structures and Functions of Metrological Services)
4 Yonetim, Organizasyon ve Sistemler (Management, Organization and Systems)
5 Organizasyon ici Risk Yonetimi (Risk Management within Organizations)
6 Bilisim Sistemleri Yonetimi (Information Systems Management)
7 Vaka Calismalari (Case Study)
8 Diger Yonetim Sistemleri (Other Management Systems)
9 Istatistik (Statistic)
10 Kalite Yonetim Sistemi (Quality Management System)
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W Ek V. Tokyo Tarim ve Teknoloji Universitesi (Tokyo University of Agriculture and Technology, TUAT) Stratejik Endisriyel Standardizasyon ve Telif Hakki
Yonetimi ylksek lisans programinda verilen standardizasyon dersleri.

No Dersin adi Egitimci

1 Standardizasyon Stratejisi (Standardization Strategy) Prof. T. Yamamoto
2 Endustriyel Standar-tlar (Industrial Standards) Prof. M. Tsutsumi
3 Standardizasyon Politikas! (Standardization Policy) Prof. M. Takagi
4 Uretim Sistemleri Standardizasyonu (Manufacturing Systems Standardization) Prof. Y Furukawa
5 Urtin Yasam Déngust Standartlari (Products Life Cycle Standards) Prof. Y Furukawa
6 Toplam Kalite Yonetimi ve ISO (Total Quality Managment and I1SO) Prof. R. Kaneko

W Ek VI. Standardizasyon derslerini mevcut programlara entegre eden Universite ve bolimler.

No | Universite Fakulte BSlim Dersin adi Kredi Ogretim Gyesi Tura
1 Washington Halk Saghigi Cevre ve Is Saghgi | Insaat EndUstrisi 2.6 - -
Universitesi Fakultesi Anabilim Dali Is Saghgi ve
Guvenligi Standartlari
Denizcilik EndUstrisi 3.5 - -
Is Guvenligi
ve Saglik Standartlari
Endustriyel Is Saghgi ve 2.6 - -
Guvenligi Standartlari
Makine ve Makine 2.6 - -
Koruma Standartlari
Elektrik Standartlari 2.6 - -
2 Johns Hopkins | Saglik Bilimleri | Saglik Politikasi ve | Saglik Bilisim 7 Dog. Dr. Anna Orlova -
Universitesi Enformasyonu | Yonetimi Bolima Standartlari ve
Butunlesik Sistem
Islerligi
3 Diponegoro Muhendislik Endustri Standardizasyona 3 Ir. Bambang Purwanggono, M. Eng. Alana 6zgu konular
Universitesi Fakdltesi Muhendisligi Giris Arfan Bakhtiar ST, MT.
(UNDIP) Bolumu
4 Surabaya Muhendislik Endustri Kalite Yonetim Sistemleri 2 M. Rosiawan, ST., MT. Standardizasyon konulari
Universitesi Fakultesi Muhendisligi Standardizasyona Giris 3 M. Rosiawan, ST., MT. Alana 6zgu konular
(UBAYA)
5 Middlesex Isletme Bilisim Bilisim Sistemleri 30 Navaz KHan Zorunlu ders
Universitesi Sistemleri Bolimu | Kalite Yénetimi
Londra
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