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YY üksekö¤retimde nicel ve nitel geliflmelere ba¤l› olarak
örgütsel etkililik, kalite ve hesap verebilirlik kavramla-
r› daha da görünür hale gelmektedir. Bu kavramlar›

somut göstergeler olarak ölçecek mekanizmalar ise bir gerekli-
lik olarak karfl›m›za ç›kmaktad›r. Üniversitelerin, dolayl› olarak
da ülkelerin, aras›ndaki rekabetin uluslararas› ölçekte ölçülme-
sinin geçmifli uzun olmasa da, üniversiteleri belirli kriterlere
göre s›ralayan çal›flmalar ve sistemler 20. yüzy›l›n bafl›ndan bu
yana yap›lmaktad›r. Özellikle farkl› kurum ve kurulufllar tara-
f›ndan gerçeklefltirilen s›ralamalardaki farkl›l›klar söz konusu
s›ralamalar›n güvenilirli¤ini tart›flmal› bir pozisyona getirse de
liderler ve politika yap›c›lar bu çal›flmalar›n sonuçlar›na güven-
mekte ve bunlar› dikkate almaktad›r. 

Örgütsel etkililik bak›m›ndan üniversiteler girdi, süreç ve
ç›kt› bak›m›ndan de¤erlendirmeye al›nmaktad›r. S›ralama sis-
temlerinin örgüt teorisi bak›m›ndan de¤erlendirilece¤i boyut-
lar genel olarak; (i) ö¤retim kalite göstergeleri, (ii) araflt›rma
kalite göstergeleri ve (iii) hizmet kalite göstergeleri olarak ifa-
de edilebilir. Ancak günümüz s›ralama sistemleri incelendi¤in-
de kalite tan›mlar›n›n farkl›laflmas›na karfl›n bu boyutlardan
yaln›zca ö¤retim (ö¤renci-ö¤retmen oran›, ö¤renci bafl›na düflen
ö¤retim harcamas› gibi) ve araflt›rma (yay›n say›s›, at›f say›s›,
proje deste¤i gibi) kalite boyutlar›n›n de¤erlendirmeye al›nd›¤›
ve bu boyutlar›n da s›n›rl› bir kaliteyi ölçtü¤ü görülmektedir.
Örgütsel etkilili¤in geleneksel modellerinden biri olan ve ihti-
yaç ile beklentilerin karfl›lanma derecesini dikkate alan kat›l›m-
c› memnuniyet modelini karfl›layan hizmet kalite boyutu bileflenle-

Türkiye Üniversite Memnuniyet Araflt›rmas› [TÜMA] ilk olarak 2016 y›l›n-
da gerçeklefltirilmifl olup araflt›rma 2017 y›l›nda tekrarlanm›flt›r. TÜMA’n›n
temel amac›, Türkiye’deki ö¤rencilerin üniversitelerinden memnun olma
düzeylerini belirlemek ve bu kapsamda üniversiteleri ö¤rencilerin memnu-
niyet düzeylerine göre s›ralamakt›r. TÜMA kotal› örnekleme kullan›larak be-
lirlenen 108 devlet ve 56 vak›f olmak üzere 164 üniversitede ö¤renim gören
13.694 ö¤renci üzerinde yürütülmüfltür. Veriler alt› faktörden (alan) oluflan
“Ö¤renci Memnuniyeti Ölçe¤i” kullan›larak elde edilmifltir. Sonuçlar; ö¤renci-
lerini üst düzeyde memnun edebilen sadece 22 üniversite oldu¤unu göster-
mektedir. Bu üniversitelerden ilk onu s›ras›yla Özye¤in, ‹zmir Yüksek Tek-
noloji Enstitüsü, Sabanc›, Koç, Abdullah Gül, ‹hsan Do¤ramac› Bilkent,
Ac›badem, ‹stanbul, Kadir Has ve Akdeniz Üniversitesidir. 
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Turkey University Satisfaction Survey [TUSS] was first carried out in 2016
and the research was repeated in 2017. The main aim of TUSS is to deter-
mine the satisfaction level of university students in Turkey and to rank the
universities according to the satisfaction levels of the students. The TUSS
was conducted on 13,694 students studying at 164 universities, including
108 state and 56 foundation universities, determined by using quota sam-
pling. The data were collected with the “Student Satisfaction Scale” consisting
of six factors. The results show that there are only 22 universities that can
satisfy their students at a high level. The top ten universities are Özye¤in,
‹zmir Institute of Technology, Sabanc›, Koç, Abdullah Gül, ‹hsan
Do¤ramac› Bilkent, Ac›badem, ‹stanbul, Kadir Has and Akdeniz University
respectively.
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ri ise s›ralama sistemlerinin göz ard› etti¤i önemli bir gösterge-
dir. Bu bileflen; üniversitenin iliflki içinde oldu¤u kitlenin üniversi-
teden duydu¤u memnuniyet olarak tan›mlanabilir. 

Uluslararas› boyutta s›ralama sistemlerinin hiçbirisinin ölç-
medi¤i, ulusal boyutta ise k›smi olarak Birleflik Krall›k’ta THE
Student Experience Survey (Ö¤renci Deneyim Anketi) yoluyla
s›ralama sistemlerinin bir bilefleni olarak eklenen memnuniyet
göstergesi; akademik deneyim, üniversite imkânlar›, sosyal dene-
yim, ö¤renci kiflisel refah›, konaklama, üniversite-sanayi iflbirli¤i,
güvenlik ve ö¤renci birlikleri gibi alanlar› içermektedir. Memnu-
niyet göstergesinin boyutlar› ise yüksekö¤retim kurumlar›n›n
e¤itim-ö¤retim ve araflt›rma ifllevlerinin yan›nda ö¤rencinin üni-
versite yaflam›ndaki tüm alanlar› kapsamakta ve yüksekö¤retim-
de kalite kavram›na bütüncül bir nitelik kazand›rmaktad›r. Bu
ba¤lamda üniversite ö¤rencilerinin memnuniyet düzeyleri üni-
versitenin ö¤renciler için haz›rlad›¤› ortam›n kalitesinin gösteren
ve üniversite kalitesini oranlar ve araflt›rma say›lar›na k›s›tlama-
yan önemli bir gösterge olarak de¤erlendirilmelidir.

Türkiye’de üniversitelerin ö¤rencilerinin ihtiyaçlar›na ve
geliflimine ne düzeyde cevap verebildi¤i üzerine araflt›rmalar
yok denecek kadar azd›r. TÜMA’da hem ö¤renci memnuniye-
tini temel alan yeni bir üniversite s›ralamas› oluflturulmufl hem
de flu sorulara cevap aranarak ö¤rencilerin üniversite deneyim-
leri hakk›nda genifl bir bak›fl aç›s› sa¤lamak amaçlanm›flt›r:

Türkiye’deki üniversiteler ö¤rencilerini ö¤renme deneyim-
leri aç›s›ndan memnun edebilmekte midir? 
Doyurucu ve çekici bir yerleflke yaflam› oluflturarak, mekân
ve insan iliflkisini tatminkâr düzeyde sunabilmekte midir? 
Derslere girip ç›kman›n, konular› ifllemenin ötesine geçip;
ö¤rencilere akademik destek verilebilmekte ve akademik
güçlüklere ilgi gösterilebilmekte midir? 
Kurumun yönetimi ve iflleyifli aç›s›ndan ö¤rencilerin talepleri
h›zl› ve memnuniyet verici düzeyde karfl›lanabilmekte midir? 
Üniversitenin ö¤renme ortam, imkân ve kaynaklar› zengin
bir çeflitlili¤e sahip ve yeterli midir? 
Ö¤rencilerin kiflisel geliflimi ve gelecekteki kariyerleri des-
teklenebilmekte midir? 

TÜMA Türkiye’de üniversite ö¤rencilerinin deneyimlerini
ve memnuniyetlerini anlama, ö¤renci deneyimini zenginlefltirme
ve üniversiteleri daha ö¤renci merkezli uluslararas› bir üniversite
olma yönünde bir yol gösterici olmas› aç›s›ndan önemlidir. Ö¤-
rencilerin deneyimleri ö¤renci memnuniyetinin önemli bir gös-
tergesi olmakla birlikte, memnuniyet e¤itim deneyiminin tatmin-
kâr olup olmad›¤›n›n sadece bir bölümünün resmini sunmaktad›r. 

Yöntem
Türkiye Üniversite Memnuniyet Araflt›rmas›’nda TÜMA-

2017 örneklemi befl aflamada belirlenmifltir: 

‹lk aflamada; Yüksekö¤retim Kurulu (YÖK) istatistiklerine
ba¤l› olarak 2016–2017 ö¤retim y›l›nda lisans düzeyinde
ö¤rencisi bulunan toplam 164 devlet ve vak›f üniversitesi be-
lirlenmifltir.
‹kinci aflamada; üniversitelerdeki toplam ö¤renci say›la-
r›n›n fakülte türlerine ve cinsiyete göre da¤›l›mlar› dikka-
te al›narak her bir fakülte türü (cinsiyet ba¤lam›nda) için
ulafl›lacak örneklem büyüklü¤ü hesaplanm›flt›r. 
Üçüncü aflamada; üniversiteler lisans ö¤renci büyüklük-
lerine göre 10 kategoriye ayr›larak her bir üniversite için
ulafl›lacak toplam örneklem büyüklü¤ü hesaplanm›flt›r.
Dördüncü aflamada; her bir üniversitenin kendi içindeki
fakülte ve cinsiyet oranlar› dikkate al›narak her bir üniver-
sitenin fakülteleri için ulafl›lacak örneklem büyüklü¤ü he-
saplanm›flt›r.
Son aflamada; ise, kotal› örnekleme kullan›larak her üniver-
siteden en az 50 ö¤renciye yüz yüze görüflme yoluyla uy-
gulanan anketle veri toplanm›flt›r. 

Sonuç olarak TÜMA 2017’de 108 devlet ve 56 vak›f ol-
mak üzere 164 üniversitede ö¤renim gören 13.694 ö¤renci-
den kullan›labilir veri elde edilmifltir.  ��� Tablo 1’de kat›l›m-
c›lar›n cinsiyet, s›n›f ve fakültelere da¤›l›mlar› sunulmufltur. 

��� Tablo 1. Kat›l›mc›lar›n da¤›l›mlar›.

Cinsiyet N %

Erkek 6793 49.6
K›z 6901 50.4

S›n›f düzeyi N %

1. S›n›f 2289 16.7
2. S›n›f 3489 25.5
3. S›n›f 3647 26.6
4. S›n›f 3861 28.2
5. S›n›f 349 2.5
6. S›n›f 59 0.4

Fakülte N %

Mühendislik Mimarl›k Fakültesi 2398 17.5
Fen-Edebiyat, Edebiyat, Fen Fakültesi 2230 16.3
‹‹BF/‹flletme/‹ktisat Fakültesi 2019 14.7
E¤itim Fakültesi 1298 9.5
‹letiflim Fakültesi 968 7.1
T›p Fakültesi 965 7.0
‹lahiyat/Din Bilimleri Fakültesi 798 5.8
Sa¤l›k Bilimleri Fakültesi 694 5.1
Güzel Sanatlar Fakültesi 601 4.4
Difl Hekimli¤i Fakültesi 441 3.2
Turizm Fakültesi 347 2.5
Spor Bilimleri Fakültesi 297 2.2
Orman Fakültesi 209 1.5
Ziraat Fakültesi 159 1.2
Di¤er 270 2.0
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TÜMA’da veriler “Ö¤renci Memnuniyeti Ölçe¤i” ile toplan-
m›flt›r. Ö¤renci Memnuniyet Ölçe¤i ö¤rencilerin üniversiteleri-
ni 6 alanda de¤erlendirmeleri amac›yla gelifltirilmifltir. Ölçek;
10’lu Likert fleklinde 60 maddeden oluflmaktad›r. Ölçe¤i olufl-
turan 6 alan ise flu flekildedir: (i) Ö¤renim Deneyiminin Tat-
minkârl›¤› (10 madde; α=.94), (ii) Yerleflke ve Yaflam›n›n Doyu-
ruculu¤u (10 madde; α=.96), (iii) Akademik Destek ve ‹lgi (10
madde; α=.95), (iv) Kurumun Yönetim ve ‹flleyiflinden Memnu-
niyet (10 madde; α=.94), (v) Ö¤renme ‹mkân ve Kaynaklar›n›n
Zenginli¤i (10 madde; α=.92) ve (vi) Kiflisel Geliflim ve Kariyer
Deste¤i (10 madde; α=.93).  ��� Tablo 2’de Ö¤renci Memnuni-
yet Ölçe¤i’nin içerikleri sunulmufltur.

TÜMA’da verilerin analizi befl aflamada gerçeklefltirilmifltir: 
‹lk aflamada; kat›l›mc›lar taraf›ndan eksik puanlanan
maddelere s›ra ortalamalar› atanm›flt›r.
‹kinci aflamada; her bir üniversitenin alt› alandaki ortala-
malar› hesaplanm›flt›r. 
Üçüncü aflamada; her bir üniversitenin alt› alandan al-
d›klar› puanlar toplanarak maksimum 600, minimum 60
olacak flekilde Genel Memnuniyet Puan› hesaplanarak s›ra-
lama yap›lm›flt›r. 
Dördüncü aflamada; üniversiteler 6 aral›kta s›n›fland›r›l-
maya (düzey) tabi tutulmufltur. Düzeyler (i) A+, (ii) A (iii)
B (iv) C, (v) D ve (vi) FF olarak adland›r›lm›flt›r.
Beflinci aflamada; üniversitelerin s›ralama tablolar› TÜ-
MA-2016 sonuçlar›yla karfl›laflt›rmal› olarak sunulmufltur. 

Bulgular ve S›ralama 
Ö¤rencilerin Fakülteler Ba¤lam›nda Memnuniyet
Düzeyleri 

��� Tablo 3’te ö¤rencilerin fakülteler ba¤lam›nda memnu-
niyet düzeyleri sunulmufltur. Ö¤renciler en çok T›p, Difl ve E¤i-
tim Fakültelerinden memnun olurken en yüksek memnuniyet-
sizlik ise Orman, Ziraat ve Turizm Fakültelerindedir.

Ö¤rencilerin Memnuniyet Alanlar› ve Düzeyleri 

��� Tablo 4’te ö¤rencilerin 6 alanda memnuniyet ortalama-
lar› ve düzeyleri sunulmufltur. Türkiye’deki üniversitelerin ö¤-
rencileri memnun edebilme ortalamas› “C” düzeyindedir. Ö¤-
renciler gözünde en problemli alan Ö¤renme ‹mkân ve Kaynakla-
r›n›n Zenginli¤i alan›ndad›r. Devlet üniversiteleri alt› alan›n ta-
mam›nda “D” düzeyinde tatmin edici bulunurken; vak›f üniver-
sitelerinde alt› alandan sadece birinde “D” düzeyindedir. Vak›f
üniversiteleri devlet üniversitelerine göre ö¤renci memnuniye-
tinde daha baflar›l›d›r. Ayr›ca bütün alanlarda ve genel memnu-
niyette 2017 ortalamalar›, 2016 ortalamalar›yla benzerlik göster-
mekte olup bu durum ülkemizde ö¤renci memnuniyetinde orta-
lamada geçen seneye göre de¤ifliklik olmad›¤›n› göstermektedir.

��� Tablo 5’te her bir düzeye karfl›l›k gelen üniversite da¤›-
l›mlar›n›n 2016–2017 karfl›laflt›rmal› sonuçlar› sunulmufltur.
Araflt›rman›n bulgular› Türkiye’deki 164 üniversitenin sadece
22’sinin “A+”, 23’ünün “A” düzeyinde ö¤rencilerinin beklenti-
lerini üst düzeyde karfl›layabildi¤ini göstermektedir. Bu 45 üni-
versitenin ö¤renciler aç›s›ndan gelecek kayg›s›n›n az oldu¤u,
yaflam ve e¤itim kalitesinin beklentilerin üzerinde karfl›land›¤›
mutlu bir üniversite kültürü sunmada oldukça öne ç›kt›klar› an-
lafl›lmaktad›r. “A+” düzeyinde 11 devlet üniversitesi bulunur-

��� Tablo 2. Ö¤renci Memnuniyeti Ölçe¤i’nin içerikleri.

Alan ‹çerik

Ö¤renim deneyiminin Derslerin ve içeriklerinin, ö¤retim elemanlar›n›n 
tatminkârl›¤› ilgisinin, s›navlar›n geçerli¤inin, ö¤renci odakl› 

iklimin, s›n›flardaki ö¤retme yöntem ve 
yaklafl›mlar›n›n tatminkârl›¤›

Yerleflke ve yaflam›n›n Yerleflke ortam›n›n çekicili¤i, sosyal tesisler, yurt 
doyuruculu¤u imkânlar› ve kalitesi, ulafl›m rahatl›¤›, güvenlik, 

fiziki mekânlar›n estetik ve kullan›l›fll›¤›, yerleflkenin 
konumland›¤› çevre

Akademik destek Ö¤retim elemanlar› ve dan›flmanlara ulafl›labilirlik, 
ve ilgi ö¤renme güçlü¤ü durumlar›nda yard›m bulabilme, 

ö¤rencinin akademik soru ve sorunlar›na duyarl›l›k

Kurumun yönetim ve Ö¤renci iflleri, s›nav programlar›, akademik takvim, 
iflleyiflinden memnuniyet yönetime kat›l›m, yöneticilere eriflim, yönetsel 

iflleyiflin etkilili¤i ve duyarl›l›¤›

Ö¤renme imkân ve Kütüphane, araflt›rma kaynaklar›, laboratuvarlar, 
kaynaklar›n›n zenginli¤i merkezler, araflt›rma imkânlar›, özel çal›flma 

alanlar›, akademik destek birimleri

Kiflisel geliflim ve Sertifikalar, kariyer ve yönlendirme, kiflisel yetkinlik 
kariyer deste¤i art›rma faaliyetleri, ö¤rencilere yönelik kurslar, 

istihdam beklentisi ve deste¤i

��� Tablo 3. Fakülteler ba¤lam›nda ö¤rencilerin memnuniyet düzeyleri.

Fakülteler Memnuniyet puan› Düzey

T›p Fakültesi 517 A+

Difl Hekimli¤i Fakültesi 493 A

E¤itim Fakültesi 462 B

Sa¤l›k Bilimleri Fakültesi 453 B

‹‹BF/‹flletme/‹ktisat Fakültesi 438 C

Mühendislik-Mimarl›k Fakültesi 432 C

‹letiflim Fakültesi 429 C

Spor Bilimleri Fakültesi 412 D

Güzel Sanatlar Fakültesi 409 D

‹lahiyat/Din Bilimleri Fakültesi 405 D

Fen-Edebiyat, Edebiyat, Fen Fakültesi 386 D

Orman Fakültesi 384 D

Turizm Fakültesi 381 D

Ziraat Fakültesi 365 D

Di¤er 332 FF

Toplam 420 C
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ken yine 11 vak›f üniversitesi yer almaktad›r. Buna karfl›l›k “FF”
düzeyinde 31 devlet üniversitesi ve 9 vak›f üniversitesi bulun-
maktad›r. 164 üniversitenin 89 gibi büyük bir ço¤unlu¤u “C”
ve alt› düzeydedir. Ayr›ca genel memnuniyet düzeyleri ba¤la-
m›nda 2017 yüzdeleri ile 2016 yüzdeleri devlet üniversitelerin-
de A+ düzeyi d›fl›nda benzerlik göstermektedir. Devlet üniversi-
teleri ba¤lam›nda 2017 y›l›nda A+ üniversitelerin say›s›nda önemli
bir art›fl oldu¤u görünmektedir.

Ö¤renci Memnuniyetine Göre Üniversite S›ralamalar›

Üniversitelerin ö¤rencileri memnun edebilmelerine göre
üniversite s›ralamas› ��� Tablo 6’da sunulmufltur. Genel mem-
nuniyet; (i) ö¤renim deneyiminin tatminkârl›¤›, (ii) yerleflke ve
yaflam›n›n doyuruculu¤u, (iii) akademik destek ve ilgi, (iv) ku-
rumun yönetim ve iflleyiflinden memnuniyet, (v) ö¤renme im-
kân ve kaynaklar›n›n zenginli¤i ve (vi) kiflisel geliflim ve kariyer
deste¤i ilgili tüm alanlar›n bileflkesidir. Ö¤rencilerini üst düzeyde
memnun edebilen sadece 22 üniversite bulunmaktad›r. Bu üniversi-
telerden ilk onu s›ras›yla; Özye¤in, ‹zmir Yüksek Teknoloji Ensti-
tüsü, Sabanc›, Koç, Abdullah Gül, ‹hsan Do¤ramac› Bilkent, Ac›ba-
dem, ‹stanbul, Kadir Has ve Akdeniz Üniversitesidir. Bir önceki
y›la (2016) göre genel memnuniyet puan›n› en fazla yükselten
üniversiteler Uluslararas› Antalya, Hasan Kalyoncu ve Adana Bi-
lim ve Teknoloji Üniversitesidir. Geçen seneye göre dramatik dü-

flüfl gözlenen üniversiteler ‹stanbul Yeni Yüzy›l, Bozok, ‹stanbul
Ayd›n, TOBB Ekonomi ve Teknoloji, Üsküdar ve Orta Do¤u Tek-
nik Üniversitesidir. 

��� Tablo 7’de (i) ö¤renim deneyiminin tatminkârl›¤›, (ii)
yerleflke ve yaflam›n›n doyuruculu¤u, (iii) akademik destek ve
ilgi, (iv) kurumun yönetim ve iflleyiflinden memnuniyet, (v) ö¤-
renme imkân ve kaynaklar›n›n zenginli¤i ve (vi) kiflisel geliflim
ve kariyer deste¤i memnuniyet alanlar› ba¤lam›nda üniversite-
lerin s›ralamalar› sunulmufltur. 

Türkiye’de otuz (30) üniversite e¤itim ö¤retimde yüksek
düzeyde tatmin edici bulunmufltur. Bu üniversitelerinden ilk
onu s›ras›yla ‹zmir Yüksek Teknoloji Enstitüsü, Özye¤in, Ac›ba-
dem, Sabanc›, Galatasaray, ‹zmir Kâtip Çelebi, Abdullah Gül, ‹h-
san Do¤ramac› Bilkent, Koç ve ‹stanbul Bilgi Üniversitesidir. Bu 30
üniversitede ö¤retim elemanlar› derslerini oldukça üst düzeyde
verimli ifllemekte, ö¤rencilerle etkili iletiflime geçebilmekte,
de¤erlendirmelerinde objektif davranabilmekte ve ö¤renciyi
derste aktif hale getirebilmektedir. Bir önceki y›la (2016) göre
ö¤renim deneyiminin tatminkârl›¤› puan›n› en fazla yükselten
üniversiteler K›rklareli, Hasan Kalyoncu ve Alanya Hamdullah
Emin Pafla Üniversitesi; en fazla düflürenler ise ‹stanbul Ayd›n,
Harran, ‹stanbul Yeni Yüzy›l, Bozok, Uflak, K›r›kkale, ‹stanbul Me-
dipol ve TOBB Ekonomi ve Teknoloji Üniversitesidir.

��� Tablo 4. Ö¤renci memnuniyeti alt alan ortalamalar›.

Genel Devlet Vak›f

Alan Ortalama Düzey Ortalama Düzey Ortalama Düzey

Ö¤renim Deneyiminin Tatminkârl›¤› 69 D 66 D 74 C

Yerleflke ve Yaflam›n›n Doyuruculu¤u 69 D 68 D 71 C

Akademik Destek ve ‹lgi 70 C 68 D 75 C

Kurumun Yönetim ve ‹flleyiflinden Memnuniyet 71 C 68 D 76 B

Ö¤renme ‹mkân ve Kaynaklar›n›n Zenginli¤i 67 D 67 D 69 B

Kiflisel Geliflim ve Kariyer Deste¤i 71 C 69 D 76 D

Toplam 420 C 408 D 442 B

��� Tablo 5. Her bir düzeye karfl›l›k gelen üniversite da¤›l›mlar›.

Genel Devlet Vak›f

Düzey 2017 2016 2017 2016 2017 2016

N % N % N % N % N % N %

A+ 22 13.4 19 10.9 11 10.2 7 6.6 11 19.6 12 17.6

A 23 14.0 24 13.8 12 11.1 17 16.0 11 19.6 7 10.3

B 30 18.3 29 16.7 22 20.4 18 17.0 8 14.3 11 16.2

C 19 11.6 22 12.6 12 11.1 12 11.3 7 12.5 10 14.7

D 30 18.3 36 20.7 20 18.5 20 18.9 10 17.9 16 23.5

FF 40 24.4 44 25.3 31 28.7 32 30.2 9 16.1 12 17.6
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��� Tablo 6. Üniversitelerin genel memnuniyet s›ralamas›.

2017
Genel 

2016 2016
s›ra

Üniversite Tür N memnuniyet Düzey
puan s›ra

puan›

1 Özye¤in Üniversitesi Vak›f 109 567 A+ 560 3

2 ‹zmir Yüksek Teknoloji Enstitüsü Devlet 57 566 A+ 559 4

3 Sabanc› Üniversitesi Vak›f 81 558 A+ 568 2

4 Koç Üniversitesi Vak›f 89 556 A+ 570 1

5 Abdullah Gül Üniversitesi Devlet 51 550 A+ 545 7

6 ‹hsan Do¤ramac› Bilkent Üniversitesi Vak›f 82 550 A+ 546 6

7 Ac›badem Üniversitesi Vak›f 50 549 A+ 541 12

8 ‹stanbul Üniversitesi Devlet 207 546 A+ 543 9

9 Kadir Has Üniversitesi Vak›f 75 541 A+ 534 13

10 Akdeniz Üniversitesi Devlet 117 535 A+ 507 20

11 MEF Üniversitesi Vak›f 53 534 A+ 544 8

12 ‹stanbul Bilgi Üniversitesi Vak›f 110 534 A+ 529 14

13 ‹stanbul Teknik Üniversitesi Devlet 112 528 A+ 542 11

14 Galatasaray Üniversitesi Devlet 54 528 A+ 519 16

15 Bo¤aziçi Üniversitesi Devlet 80 526 A+ 555 5

16 Gebze Teknik Üniversitesi Devlet 52 521 A+ 506 21

17 Süleyman Demirel Üniversitesi Devlet 122 520 A+ 501 27

18 Karadeniz Teknik Üniversitesi Devlet 119 519 A+ 503 26

19 ‹zmir Kâtip Çelebi Üniversitesi Devlet 78 517 A+ 503 25

20 ‹stanbul Bilim Üniversitesi Vak›f 51 515 A+ 523 15

21 Piri Reis Üniversitesi Vak›f 55 511 A+ 493 32

22 ‹zmir Ekonomi Üniversitesi Vak›f 69 510 A+ 518 17

23 Okan Üniversitesi Vak›f 70 507 A 495 30

24 Hasan Kalyoncu Üniversitesi Vak›f 77 507 A 466 56

25 Marmara Üniversitesi Devlet 149 506 A 505 22

26 Çukurova Üniversitesi Devlet 115 506 A 494 31

27 Orta Do¤u Teknik Üniversitesi Devlet 109 505 A 543 10

28 ‹stanbul 29 May›s Üniversitesi Vak›f 54 502 A 505 23

29 Y›ld›z Teknik Üniversitesi Devlet 111 502 A 477 45

30 KTO Karatay Üniversitesi Vak›f 70 500 A 487 39

31 ‹stanbul Medeniyet Üniversitesi Devlet 50 494 A 464 58

32 Bezm-‹ Âlem Vak›f Üniversitesi Vak›f 53 494 A 467 54

33 Ondokuz May›s Üniversitesi Devlet 117 493 A 490 35

34 Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi Devlet 110 491 A 477 46

35 Mersin Üniversitesi Devlet 108 486 A 489 36

36 Yaflar Üniversitesi Vak›f 71 485 A 478 44

37 Ifl›k Üniversitesi Vak›f 59 485 A 465 57

38 ‹stanbul Kültür Üniversitesi Vak›f 77 485 A 480 42

39 TED Üniversitesi Vak›f 51 484 A 461 61

40 Mu¤la S›tk› Koçman Üniversitesi Devlet 110 484 A 471 51

41 Erciyes Üniversitesi Devlet 129 483 A 483 40

42 Yeditepe Üniversitesi Vak›f 114 482 A 511 19

43 ‹stanbul fiehir Üniversitesi Vak›f 57 482 A 480 43

44 Trakya Üniversitesi Devlet 110 480 A 473 49

45 Sa¤l›k Bilimleri Üniversitesi Devlet 51 480 A - -
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��� Tablo 6. [Devam] Üniversitelerin genel memnuniyet s›ralamas›.

2017
Genel 

2016 2016
s›ra

Üniversite Tür N memnuniyet Düzey
puan s›ra

puan›

46 Hacettepe Üniversitesi Devlet 120 479 B 497 29

47 Ankara Y›ld›r›m Beyaz›t Üniversitesi Devlet 76 479 B 445 75

48 Uluslararas› Antalya Üniversitesi Vak›f 52 479 B 426 91

49 Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi Devlet 71 478 B 498 28

50 Kocaeli Üniversitesi Devlet 118 478 B 456 68

51 TOBB Ekonomi ve Teknoloji Üniversitesi Vak›f 79 475 B 516 18

52 Maltepe Üniversitesi Vak›f 69 474 B 468 53

53 Manisa Celâl Bayar Üniversitesi Devlet 115 474 B 462 60

54 Anadolu Üniversitesi Devlet 113 473 B 461 62

55 Pamukkale Üniversitesi Devlet 122 471 B 493 33

56 ‹skenderun Teknik Üniversitesi Devlet 76 471 B 460 64

57 ‹nönü Üniversitesi Devlet 112 471 B 481 41

58 Uluda¤ Üniversitesi Devlet 127 470 B 472 50

59 Fatih Sultan Mehmet Vak›f Üniversitesi Vak›f 55 470 B 475 47

60 Selçuk Üniversitesi Devlet 130 469 B 468 52

61 Dokuz Eylül Üniversitesi Devlet 138 467 B 504 24

62 Necmettin Erbakan Üniversitesi Devlet 110 467 B 453 71

63 ‹stanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi Vak›f 57 467 B 453 72

64 Hitit Üniversitesi Devlet 70 465 B 458 66

65 Baflkent Üniversitesi Vak›f 78 463 B 474 48

66 Ege Üniversitesi Devlet 124 462 B 491 34

67 Sakarya Üniversitesi Devlet 126 461 B 488 37

68 Türk-Alman Üniversitesi Devlet 50 461 B 449 73

69 ‹stanbul Ticaret Üniversitesi Vak›f 79 461 B 433 82

70 Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi Devlet 88 461 B 429 88

71 Yüksek ‹htisas Üniversitesi Vak›f 51 461 B - -

72 Gazi Üniversitesi Devlet 132 454 B 453 70

73 Nam›k Kemal Üniversitesi Devlet 80 451 B 446 74

74 Gaziantep Üniversitesi Devlet 109 450 B 454 69

75 Adnan Menderes Üniversitesi Devlet 110 450 B 441 79

76 Bülent Ecevit Üniversitesi Devlet 114 449 C 431 85

77 Ufuk Üniversitesi Vak›f 52 448 C 434 81

78 Gaziosmanpafla Üniversitesi Devlet 106 447 C 467 55

79 Yüzüncü Y›l Üniversitesi Devlet 102 447 C 419 97

80 Uflak Üniversitesi Devlet 110 443 C 458 67

81 Ça¤ Üniversitesi Vak›f 58 438 C 430 86

82 Karabük Üniversitesi Devlet 120 437 C 429 87

83 Ordu Üniversitesi Devlet 70 437 C 406 108

84 At›l›m Üniversitesi Vak›f 73 436 C 428 89

85 Giresun Üniversitesi Devlet 90 436 C 437 80

86 SANKO Üniversitesi Vak›f 53 434 C 424 93

87 Nevflehir Hac› Bektafl Veli Üniversitesi Devlet 76 434 C 432 84

88 Düzce Üniversitesi Devlet 93 431 C 408 105

89 Harran Üniversitesi Devlet 80 428 C 463 59

90 Bahçeflehir Üniversitesi Vak›f 117 427 C 460 63
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��� Tablo 6. [Devam] Üniversitelerin genel memnuniyet s›ralamas›.

2017
Genel 

2016 2016
s›ra

Üniversite Tür N memnuniyet Düzey
puan s›ra

puan›

91 Beykent Üniversitesi Vak›f 105 424 C 409 103

92 Mustafa Kemal Üniversitesi Devlet 88 422 C 427 90

93 Cumhuriyet Üniversitesi Devlet 118 421 C 408 104

94 Toros Üniversitesi Vak›f 51 420 C 404 110

95 Ankara Üniversitesi Devlet 119 417 D 424 92

96 F›rat Üniversitesi Devlet 118 415 D 419 96

97 Ömer Halisdemir Üniversitesi Devlet 89 415 D 412 101

98 Çankaya Üniversitesi Vak›f 70 411 D 392 115

99 Avrasya Üniversitesi Vak›f 58 407 D 388 117

100 Biruni Üniversitesi Vak›f 51 407 D 432 83

101 Bal›kesir Üniversitesi Devlet 112 406 D 396 113

102 ‹stanbul Kemerburgaz Üniversitesi Vak›f 61 405 D 370 122

103 Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi Devlet 52 401 D - -

104 Mardin Artuklu Üniversitesi Devlet 57 400 D 408 106

105 Recep Tayyip Erdo¤an Üniversitesi Devlet 80 400 D 406 109

106 Erzurum Teknik Üniversitesi Devlet 59 397 D 368 123

107 ‹stanbul Medipol Üniversitesi Vak›f 78 391 D 418 98

108 Atatürk Üniversitesi Devlet 130 389 D 375 120

109 Kastamonu Üniversitesi Devlet 95 388 D 412 102

110 Kafkas Üniversitesi Devlet 81 388 D 390 116

111 Nuh Naci Yazgan Üniversitesi Vak›f 54 385 D 401 112

112 ‹stanbul Gedik Üniversitesi Vak›f 51 384 D 354 133

113 Bart›n Üniversitesi Devlet 75 383 D 384 119

114 Niflantafl› Üniversitesi Vak›f 75 383 D 355 132

115 K›r›kkale Üniversitesi Devlet 106 382 D 420 94

116 Dumlup›nar Üniversitesi Devlet 113 376 D 395 114

117 Üsküdar Üniversitesi Vak›f 73 376 D 415 99

118 Eskiflehir Osmangazi Üniversitesi Devlet 114 375 D 404 111

119 Karamano¤lu Mehmetbey Üniversitesi Devlet 70 370 D 364 128

120 Bilecik fieyh Edebali Üniversitesi Devlet 75 365 D 335 138

121 Kahramanmarafl Sütçü ‹mam Üniversitesi Devlet 102 365 D 361 130

122 Band›rma Onyedi Eylül Üniversitesi Devlet 75 365 D 330 141

123 ‹stanbul Arel Üniversitesi Vak›f 71 361 D 373 121

124 Afyon Kocatepe Üniversitesi Devlet 114 361 D 368 124

125 Bursa Teknik Üniversitesi Devlet 52 356 FF 341 137

126 Adana Bilim ve Teknoloji Üniversitesi Devlet 52 354 FF 314 150

127 K›rklareli Üniversitesi Devlet 78 353 FF 326 144

128 Alanya Hamdullah Emin Pafla Üniversitesi Vak›f 52 352 FF 322 145

129 Dicle Üniversitesi Devlet 110 348 FF 344 136

130 Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi Devlet 58 339 FF 333 139

131 Abant ‹zzet Baysal Üniversitesi Devlet 114 338 FF 354 134

132 ‹stinye Üniversitesi Vak›f 50 337 FF - -

133 Do¤ufl Üniversitesi Vak›f 58 333 FF 357 131

134 Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi Devlet 77 330 FF 349 135

135 Ardahan Üniversitesi Devlet 54 330 FF 367 126
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Türkiye’deki yerleflke ve yaflam›n›n doyuruculu¤u en yük-
sek olan üniversitelerden ilk onu s›ras›yla Özye¤in, Akdeniz, Ga-
latasaray, Bo¤aziçi, Yeditepe, Koç, Abdullah Gül, ‹stanbul Bilgi, Sa-
banc› ve ‹stanbul Üniversitesidir. Bir önceki y›la (2016) göre yer-
leflke ve yaflam›n›n doyuruculu¤u puan›n› en fazla yükselten
üniversiteler Uluslararas› Antalya, ‹stanbul Medeniyet, Bezm-‹
Âlem Vak›f ve TED Üniversitesi; en fazla düflürenler ise Nuh Na-
ci Yazgan, Ankara ve TOBB Ekonomi ve Teknoloji Üniversitesidir. 

Türkiye’deki ö¤rencilerine en yüksek akademik destek ve
ilgi gösteren üniversitelerden ilk onu s›ras›yla ‹zmir Yüksek
Teknoloji Enstitüsü, Özye¤in, Sabanc›, Koç, ‹hsan Do¤ramac› Bil-
kent, Ac›badem, ‹zmir Kâtip Çelebi, Kadir Has, ‹stanbul Bilim ve
Ankara Y›ld›r›m Beyaz›t Üniversitesidir. Bir önceki y›la (2016)
göre akademik destek ve ilgi puan›n› en fazla yükselten üniver-
siteler Alanya Hamdullah Emin Pafla, Mu¤la S›tk› Koçman ve ‹s-

tanbul Kemerburgaz Üniversitesi; en fazla düflürenler ise Osmani-
ye Korkut Ata, ‹stanbul Yeni Yüzy›l, Yeditepe, fi›rnak, ‹stanbul Ay-
d›n, Dokuz Eylül, TOBB Ekonomi ve Teknoloji ve Mimar Sinan
Güzel Sanatlar Üniversitesidir. 

Yönetim ve iflleyiflte ö¤renci odakl› olan, sorunlara duyarl›,
eriflilebilir ve demokratik yaklafl›mda di¤er üniversitelerden ay-
r›flan bu üniversitelerden ilk onu s›ras›yla Özye¤in, Kadir Has, ‹z-
mir Yüksek Teknoloji Enstitüsü, Akdeniz, Sabanc›, Ac›badem, MEF,
Gebze Teknik, Süleyman Demirel ve ‹skenderun Teknik Üniversite-
sidir. Bir önceki y›la (2016) göre kurumun yönetim ve iflleyifli
puan›n› en fazla yükselten üniversiteler Akdeniz, Uluslararas›
Antalya, Necmettin Erbakan ve ‹stanbul Ticaret Üniversitesidir.
Kurum yönetim ve iflleyiflinde en fazla gerileyen üniversiteler ise
Ardahan, Bo¤aziçi, Bozok, ‹stanbul Yeni Yüzy›l, Orta Do¤u Teknik,
TOBB Ekonomi ve Teknoloji ve Pamukkale Üniversitesidir.

��� Tablo 6. [Devam] Üniversitelerin genel memnuniyet s›ralamas›.

2017
Genel 

2016 2016
s›ra

Üniversite Tür N memnuniyet Düzey
puan s›ra

puan›

136 Sinop Üniversitesi Devlet 59 325 FF 322 146

137 ‹stanbul Esenyurt Üniversitesi Vak›f 55 323 FF 332 140

138 ‹stanbul Ayd›n Üniversitesi Vak›f 110 318 FF 367 125

139 ‹stanbul Geliflim Üniversitesi Vak›f 75 318 FF 317 148

140 Gümüflhane Üniversitesi Devlet 79 316 FF 317 147

141 A¤r› ‹brahim Çeçen Üniversitesi Devlet 69 312 FF 307 153

142 Mufl Alparslan Üniversitesi Devlet 81 308 FF 304 154

143 Erzincan Üniversitesi Devlet 80 307 FF 292 156

144 Amasya Üniversitesi Devlet 76 307 FF 283 158

145 Çank›r› Karatekin Üniversitesi Devlet 72 305 FF 297 155

146 Siirt Üniversitesi Devlet 76 304 FF 312 151

147 Ad›yaman Üniversitesi Devlet 76 292 FF 280 161

148 Aksaray Üniversitesi Devlet 92 288 FF 280 160

149 Artvin Çoruh Üniversitesi Devlet 55 287 FF 285 157

150 Türk Hava Kurumu Üniversitesi Vak›f 54 281 FF 274 162

151 Bozok Üniversitesi Devlet 74 279 FF 330 142

152 I¤d›r Üniversitesi Devlet 54 276 FF 265 163

153 Munzur Üniversitesi Devlet 54 270 FF 249 166

154 Bayburt Üniversitesi Devlet 81 267 FF 258 165

155 Ahi Evran Üniversitesi Devlet 73 262 FF 246 167

156 fi›rnak Üniversitesi Devlet 50 262 FF 261 164

157 Yalova Üniversitesi Devlet 79 261 FF 280 159

158 Haliç Üniversitesi Vak›f 70 260 FF 246 168

159 ‹stanbul Yeni Yüzy›l Üniversitesi Vak›f 78 256 FF 328 143

160 Batman Üniversitesi Devlet 75 247 FF 232 171

161 Bitlis Eren Üniversitesi Devlet 51 238 FF 223 172

162 Bingöl Üniversitesi Devlet 77 230 FF 212 173

163 Kilis 7 Aral›k Üniversitesi Devlet 78 218 FF 234 170

164 Hakkâri Üniversitesi Devlet 50 204 FF 195 174
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��� Tablo 7. Üniversitelerin alanlar ba¤lam›nda memnuniyet s›ralamas›.

Kurumun Ö¤renme Kiflisel 
Genel Ö¤renim Yerleflke ve Akademik Yönetim ve ‹mkân ve Geliflim ve 

2017 Üniversite Memnuniyet Deneyiminin Yaflam›n›n Destek ve ‹flleyiflinden Kaynaklar›n›n Kariyer 
s›ra

Puan› Tatminkârl›¤› Doyuruculu¤u ‹lgi Memnuniyet Zenginli¤i Deste¤i

Puan Puan S›ra Puan S›ra Puan S›ra Puan S›ra Puan S›ra Puan S›ra

1 Özye¤in Üniversitesi 567 93 2 95 1 94 2 96 1 94 6 95 4

2 ‹zmir Yüksek Teknoloji Enstitüsü 566 94 1 91 11 95 1 93 3 96 2 97 2

3 Sabanc› Üniversitesi 558 92 4 92 9 92 4 92 5 95 4 95 3

4 Koç Üniversitesi 556 90 9 94 7 92 3 86 22 96 3 98 1

5 Abdullah Gül Üniversitesi 550 91 7 94 6 89 12 89 13 92 11 95 6

6 ‹hsan Do¤ramac› Bilkent Üniversitesi 550 91 8 91 13 92 5 88 17 97 1 91 14

7 Ac›badem Üniversitesi 549 93 3 91 12 91 6 92 6 90 19 92 12

8 ‹stanbul Üniversitesi 546 89 15 92 10 88 16 90 11 94 7 93 7

9 Kadir Has Üniversitesi 541 89 16 86 27 90 8 94 2 91 16 91 16

10 Akdeniz Üniversitesi 535 88 18 95 4 88 15 93 4 88 26 83 42

11 MEF Üniversitesi 534 85 26 88 22 89 13 92 7 90 20 90 18

12 ‹stanbul Bilgi Üniversitesi 534 90 10 94 8 84 25 81 38 95 5 90 17

13 ‹stanbul Teknik Üniversitesi 528 90 11 90 15 84 26 75 70 94 8 95 5

14 Galatasaray Üniversitesi 528 92 5 95 2 86 18 88 18 75 68 92 13

15 Bo¤aziçi Üniversitesi 526 90 12 95 3 89 11 68 107 92 15 92 10

16 Gebze Teknik Üniversitesi 521 83 33 79 56 85 23 91 8 91 17 92 11

17 Süleyman Demirel Üniversitesi 520 83 34 90 16 84 27 91 9 86 32 86 30

18 Karadeniz Teknik Üniversitesi 519 82 37 88 23 85 22 85 27 91 18 88 24

19 ‹zmir Kâtip Çelebi Üniversitesi 517 92 6 76 65 91 7 86 23 79 56 93 9

20 ‹stanbul Bilim Üniversitesi 515 89 17 71 82 90 9 85 26 87 29 93 8

21 Piri Reis Üniversitesi 511 90 13 86 26 83 36 84 32 79 58 89 22

22 ‹zmir Ekonomi Üniversitesi 510 86 23 89 19 84 29 84 29 79 57 88 25

23 Okan Üniversitesi 507 82 38 89 20 81 44 85 28 89 22 81 53

24 Hasan Kalyoncu Üniversitesi 507 79 49 91 14 83 34 86 24 83 43 85 36

25 Marmara Üniversitesi 506 79 50 81 46 84 31 84 30 92 12 86 29

26 Çukurova Üniversitesi 506 79 51 90 17 82 42 81 41 90 21 84 38

27 Orta Do¤u Teknik Üniversitesi 505 79 52 90 18 84 28 69 100 92 14 91 15

28 ‹stanbul 29 May›s Üniversitesi 502 85 27 80 50 81 46 81 42 92 13 83 41

29 Y›ld›z Teknik Üniversitesi 502 81 42 81 45 84 30 81 39 86 33 89 21

30 KTO Karatay Üniversitesi 500 83 35 87 24 83 35 81 40 79 60 87 28

31 ‹stanbul Medeniyet Üniversitesi 494 87 21 73 76 86 20 87 19 71 80 90 20

32 Bezm-‹ Âlem Vak›f Üniversitesi 494 90 14 73 75 86 19 81 37 75 69 89 23

33 Ondokuz May›s Üniversitesi 493 78 58 83 41 83 37 80 46 86 34 83 43

34 Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi 491 79 53 85 31 81 45 76 61 89 23 81 54

35 Mersin Üniversitesi 486 74 68 85 33 76 60 81 44 84 41 86 31

36 Yaflar Üniversitesi 485 83 36 79 57 77 56 81 43 79 61 86 33

37 Ifl›k Üniversitesi 485 78 59 75 69 84 32 84 31 81 50 83 45

38 ‹stanbul Kültür Üniversitesi 485 71 85 81 49 76 64 89 16 82 49 86 32

39 Mu¤la S›tk› Koçman Üniversitesi 484 87 22 86 28 69 101 71 94 86 37 85 35

40 TED Üniversitesi 484 80 47 80 52 83 38 79 52 83 45 79 73

41 Erciyes Üniversitesi 483 79 54 84 36 76 61 76 63 88 28 80 65

42 Yeditepe Üniversitesi 482 69 94 95 5 72 87 71 92 94 9 81 52

43 ‹stanbul fiehir Üniversitesi 482 82 39 69 94 89 14 89 14 68 89 85 37

44 Trakya Üniversitesi 480 81 43 80 51 79 51 71 90 89 24 80 63

45 Sa¤l›k Bilimleri Üniversitesi 480 86 24 71 83 84 33 87 20 68 90 84 39
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��� Tablo 7. [Devam] Üniversitelerin alanlar ba¤lam›nda memnuniyet s›ralamas›.

Kurumun Ö¤renme Kiflisel 
Genel Ö¤renim Yerleflke ve Akademik Yönetim ve ‹mkân ve Geliflim ve 

2017 Üniversite Memnuniyet Deneyiminin Yaflam›n›n Destek ve ‹flleyiflinden Kaynaklar›n›n Kariyer 
s›ra

Puan› Tatminkârl›¤› Doyuruculu¤u ‹lgi Memnuniyet Zenginli¤i Deste¤i

Puan Puan S›ra Puan S›ra Puan S›ra Puan S›ra Puan S›ra Puan S›ra

46 Uluslararas› Antalya Üniversitesi 479 85 28 73 77 83 40 82 33 79 59 77 77

47 Hacettepe Üniversitesi 479 76 61 87 25 73 81 75 73 87 30 81 56

48 Ankara Y›ld›r›m Beyaz›t Üniversitesi 479 88 19 67 100 90 10 79 50 69 85 86 34

49 Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi 478 85 29 76 66 83 39 70 99 83 48 81 57

50 Kocaeli Üniversitesi 478 72 79 84 39 74 75 79 54 88 27 81 55

51 TOBB Ekonomi ve Teknoloji Üniversitesi 475 81 44 83 40 79 50 68 108 81 54 83 46

52 Maltepe Üniversitesi 474 76 62 84 37 75 66 75 72 84 42 80 66

53 Manisa Celâl Bayar Üniversitesi 474 82 40 78 61 72 89 80 49 83 44 79 72

54 Anadolu Üniversitesi 473 74 69 89 21 71 93 66 115 93 10 80 62

55 Pamukkale Üniversitesi 471 75 65 85 32 74 74 68 111 89 25 80 64

56 ‹skenderun Teknik Üniversitesi 471 82 41 61 112 82 43 91 10 75 67 80 70

57 ‹nönü Üniversitesi 471 75 66 86 29 80 47 69 101 80 55 81 58

58 Fatih Sultan Mehmet Vak›f Üniversitesi 470 85 30 68 97 88 17 89 15 59 104 81 60

59 Uluda¤ Üniversitesi 470 72 80 86 30 76 59 73 81 83 46 80 67

60 Selçuk Üniversitesi 469 81 45 82 43 76 62 61 127 86 39 83 44

61 ‹stanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi 467 76 63 84 38 80 48 75 71 71 81 81 59

62 Dokuz Eylül Üniversitesi 467 79 55 81 47 72 88 72 87 83 47 80 68

63 Necmettin Erbakan Üniversitesi 467 84 31 70 86 85 24 70 98 75 71 83 48

64 Hitit Üniversitesi 465 75 67 80 53 80 49 79 53 69 86 82 51

65 Baflkent Üniversitesi 463 79 56 78 62 65 110 73 85 86 36 82 49

66 Ege Üniversitesi 462 71 86 85 34 70 97 68 112 86 38 82 50

67 ‹stanbul Ticaret Üniversitesi 461 74 70 75 70 75 69 69 103 81 53 87 27

68 Yüksek ‹htisas Üniversitesi 461 72 81 59 121 79 54 87 21 74 74 90 19

69 Sakarya Üniversitesi 461 78 60 70 88 79 52 73 80 81 52 80 69

70 Türk-Alman Üniversitesi 461 88 20 61 111 83 41 90 12 51 123 88 26

71 Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi 461 70 89 82 44 75 67 86 25 73 76 75 88

72 Gazi Üniversitesi 454 69 95 80 55 78 55 68 109 76 66 83 47

73 Nam›k Kemal Üniversitesi 451 73 76 81 48 76 63 69 102 77 64 75 87

74 Gaziantep Üniversitesi 450 65 108 79 60 69 102 76 66 86 35 75 85

75 Adnan Menderes Üniversitesi 450 72 82 76 67 67 108 82 36 78 62 75 86

76 Bülent Ecevit Üniversitesi 449 71 87 74 73 72 91 82 35 74 75 76 79

77 Ufuk Üniversitesi 448 81 46 63 108 79 53 80 47 69 84 76 80

78 Gaziosmanpafla Üniversitesi 447 68 100 85 35 73 82 71 91 77 63 73 94

79 Yüzüncü Y›l Üniversitesi 447 68 101 79 59 74 78 74 77 81 51 71 97

80 Uflak Üniversitesi 443 74 71 80 54 74 77 73 83 73 78 69 103

81 Ça¤ Üniversitesi 438 79 57 70 87 77 57 80 48 53 118 79 74

82 Karabük Üniversitesi 437 84 32 67 101 74 79 78 60 59 105 75 92

83 Ordu Üniversitesi 437 69 96 75 71 73 83 79 55 66 91 75 91

84 At›l›m Üniversitesi 436 70 90 83 42 74 76 78 59 61 100 70 102

85 Giresun Üniversitesi 436 70 91 70 89 71 94 75 75 73 77 77 78

86 SANKO Üniversitesi 434 86 25 53 129 86 21 79 51 49 134 81 61

87 Nevflehir Hac› Bektafl Veli Üniversitesi 434 76 64 74 72 73 84 73 84 62 98 76 82

88 Düzce Üniversitesi 431 73 77 73 78 69 103 81 45 65 93 70 101

89 Harran Üniversitesi 428 62 117 76 68 70 98 71 93 71 82 78 76

90 Bahçeflehir Üniversitesi 427 74 72 79 58 75 68 73 82 53 120 73 95
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��� Tablo 7. [Devam] Üniversitelerin alanlar ba¤lam›nda memnuniyet s›ralamas›.

Kurumun Ö¤renme Kiflisel 
Genel Ö¤renim Yerleflke ve Akademik Yönetim ve ‹mkân ve Geliflim ve 

2017 Üniversite Memnuniyet Deneyiminin Yaflam›n›n Destek ve ‹flleyiflinden Kaynaklar›n›n Kariyer 
s›ra

Puan› Tatminkârl›¤› Doyuruculu¤u ‹lgi Memnuniyet Zenginli¤i Deste¤i

Puan Puan S›ra Puan S›ra Puan S›ra Puan S›ra Puan S›ra Puan S›ra

91 Beykent Üniversitesi 424 68 102 61 115 75 72 76 65 69 87 75 90

92 Mustafa Kemal Üniversitesi 422 72 83 66 102 55 137 76 69 75 70 78 75

93 Cumhuriyet Üniversitesi 421 65 109 70 90 70 99 72 88 73 79 71 98

94 Toros Üniversitesi 420 71 88 61 114 75 71 82 34 55 113 76 84

95 Ankara Üniversitesi 417 74 73 59 120 64 115 65 119 75 72 80 71

96 F›rat Üniversitesi 415 70 92 65 103 75 70 59 132 71 83 75 89

97 Ömer Halisdemir Üniversitesi 415 64 114 78 63 59 131 72 89 66 92 76 81

98 Çankaya Üniversitesi 411 70 93 72 80 73 85 64 121 63 97 69 105

99 Avrasya Üniversitesi 407 63 115 69 96 60 128 76 68 55 114 84 40

100 Biruni Üniversitesi 407 74 74 58 126 77 58 76 62 51 124 71 99

101 Bal›kesir Üniversitesi 406 62 118 63 110 65 112 74 79 76 65 66 112

102 ‹stanbul Kemerburgaz Üniversitesi 405 73 78 63 109 70 100 75 76 55 115 69 107

103 Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi 401 59 123 78 64 72 90 42 157 86 40 64 116

104 Mardin Artuklu Üniversitesi 400 68 103 61 116 71 96 74 78 61 101 65 113

105 Recep Tayyip Erdo¤an Üniversitesi 400 69 97 65 104 73 86 75 74 53 119 65 115

106 Erzurum Teknik Üniversitesi 397 72 84 41 153 76 65 76 64 56 111 76 83

107 ‹stanbul Medipol Üniversitesi 391 65 110 70 91 71 95 59 133 61 102 65 114

108 Atatürk Üniversitesi 389 43 151 71 85 57 134 60 130 87 31 71 96

109 Kastamonu Üniversitesi 388 67 104 71 84 72 92 65 117 50 131 63 119

110 Kafkas Üniversitesi 388 67 105 72 81 55 135 55 138 65 95 74 93

111 Nuh Naci Yazgan Üniversitesi 385 62 119 70 92 64 114 71 95 59 106 59 128

112 ‹stanbul Gedik Üniversitesi 384 62 120 51 137 68 107 79 57 56 110 68 110

113 Niflantafl› Üniversitesi 383 74 75 61 113 62 122 73 86 53 121 60 126

114 Bart›n Üniversitesi 383 66 107 59 122 67 109 76 67 51 125 64 118

115 K›r›kkale Üniversitesi 382 59 124 73 79 60 127 64 122 62 99 64 117

116 Üsküdar Üniversitesi 376 67 106 49 142 74 80 58 135 59 108 69 106

117 Dumlup›nar Üniversitesi 376 55 130 74 74 60 126 66 116 59 107 62 120

118 Eskiflehir Osmangazi Üniversitesi 375 69 98 69 95 65 111 51 145 54 117 67 111

119 Karamano¤lu Mehmetbey Üniversitesi 370 69 99 65 105 55 138 69 106 51 126 61 122

120 Bilecik fieyh Edebali Üniversitesi 365 53 133 64 106 61 124 69 105 64 96 54 135

121 Kahramanmarafl Sütçü ‹mam Üniversitesi 365 65 111 68 98 50 146 62 126 51 127 69 108

122 Band›rma Onyedi Eylül Üniversitesi 365 55 131 45 146 69 106 79 56 56 109 61 121

123 ‹stanbul Arel Üniversitesi 361 59 125 60 118 60 129 68 113 55 116 59 129

124 Afyon Kocatepe Üniversitesi 361 45 147 68 99 55 136 55 139 69 88 69 104

125 Bursa Teknik Üniversitesi 356 59 126 51 138 69 105 65 118 41 147 71 100

126 Adana Bilim ve Teknoloji Üniversitesi 354 80 48 41 152 75 73 68 110 34 161 56 131

127 K›rklareli Üniversitesi 353 61 122 56 127 65 113 69 104 52 122 50 139

128 Alanya Hamdullah Emin Pafla Üniversitesi 352 59 127 53 130 59 132 71 96 49 135 61 123

129 Dicle Üniversitesi 348 45 148 64 107 53 140 61 128 65 94 60 125

130 Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi 339 62 121 59 123 63 117 65 120 40 152 50 141

131 Abant ‹zzet Baysal Üniversitesi 338 47 145 70 93 61 123 37 164 75 73 48 146

132 ‹stinye Üniversitesi 337 65 112 34 163 53 142 79 58 37 157 69 109

133 Do¤ufl Üniversitesi 333 65 113 51 136 63 119 50 148 43 146 61 124

134 Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi 330 53 134 59 124 45 154 68 114 50 130 55 132

135 Ardahan Üniversitesi 330 50 139 59 125 69 104 48 153 56 112 48 147
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Ö¤renme imkân ve kaynaklar›n›n zenginli¤i aç›s›nda en iyi
üniversitelerden ilk onu s›ras›yla ‹hsan Do¤ramac› Bilkent, ‹zmir
Yüksek Teknoloji Enstitüsü, Koç, Sabanc›, ‹stanbul Bilgi, Özye¤in,
‹stanbul, ‹stanbul Teknik, Yeditepe ve Anadolu Üniversitesidir. Bir
önceki y›la (2016) göre ö¤renme imkân ve kaynaklar›n›n zen-
ginli¤i puan›n› en fazla yükselten üniversiteler ‹stanbul Medeni-
yet, Ankara Y›ld›r›m Beyaz›t, Avrasya, ‹stanbul Kemerburgaz ve
TED Üniversitesi; en fazla düflürenler ise ‹stanbul Yeni Yüzy›l,
Üsküdar, Eskiflehir Osmangazi ve K›r›kkale Üniversitesidir.

Kiflisel geliflim ve kariyer deste¤i aç›s›nda en iyi ilk on üni-
versite s›ras›yla Koç, ‹zmir Yüksek Teknoloji Enstitüsü, Özye¤in,
Sabanc›, Abdullah Gül, ‹stanbul Teknik, ‹stanbul, ‹zmir Kâtip Çe-
lebi, ‹stanbul ve Ac›badem Üniversitesidir. Bir önceki y›la (2016)

göre kiflisel geliflim ve kariyer deste¤i puan›n› en fazla yüksel-
ten üniversiteler Hasan Kalyoncu, Uluslararas› Antalya ve Ata-
türk Üniversitesi; en fazla düflürenler ise ‹stanbul Yeni Yüzy›l, Bo-
zok, Dokuz Eylül, Do¤ufl, Mimar Sinan Güzel Sanatlar, Ege ve
Bahçeflehir Üniversitesidir.

Sonuç 
TÜMA’da alt› alanda ö¤rencilerin üniversiteleri hakk›nda-

ki memnuniyetlerinin nas›l flekillendi¤ine iflaret eden sonuçlar
bulunmaktad›r. ‹lk sonuç, 2016 y›l›na göre A+ düzeyindeki
devlet üniversitesi say›s›ndaki art›flt›r. Buna göre TÜMA-
2016’n›n üniversite yönetimleri taraf›ndan dikkate al›nd›¤›
söylenebilir. ‹kinci sonuç TÜMA-2016 ve 2017 puan ve s›ra-

��� Tablo 7. [Devam] Üniversitelerin alanlar ba¤lam›nda memnuniyet s›ralamas›.

Kurumun Ö¤renme Kiflisel 
Genel Ö¤renim Yerleflke ve Akademik Yönetim ve ‹mkân ve Geliflim ve 

2017 Üniversite Memnuniyet Deneyiminin Yaflam›n›n Destek ve ‹flleyiflinden Kaynaklar›n›n Kariyer 
s›ra

Puan› Tatminkârl›¤› Doyuruculu¤u ‹lgi Memnuniyet Zenginli¤i Deste¤i

Puan Puan S›ra Puan S›ra Puan S›ra Puan S›ra Puan S›ra Puan S›ra

136 Sinop Üniversitesi 325 48 143 60 119 63 116 49 150 51 128 54 136

137 ‹stanbul Esenyurt Üniversitesi 323 44 150 56 128 63 118 59 134 41 149 60 127

138 ‹stanbul Ayd›n Üniversitesi 318 51 136 50 141 63 121 58 136 43 144 53 137

139 ‹stanbul Geliflim Üniversitesi 318 48 144 53 133 54 139 71 97 43 142 49 143

140 Gümüflhane Üniversitesi 316 59 128 50 140 50 148 50 149 48 137 59 130

141 A¤r› ‹brahim Çeçen Üniversitesi 312 43 152 61 117 53 141 53 143 61 103 41 158

142 Mufl Alparslan Üniversitesi 308 51 137 52 135 60 130 54 141 43 145 48 148

143 Erzincan Üniversitesi 307 55 132 45 147 51 143 64 123 48 136 44 153

144 Amasya Üniversitesi 307 41 156 51 139 63 120 53 142 50 132 49 142

145 Çank›r› Karatekin Üniversitesi 305 46 146 49 143 50 149 60 131 45 139 55 133

146 Siirt Üniversitesi 304 51 138 53 132 49 151 57 137 44 141 50 140

147 Ad›yaman Üniversitesi 292 59 129 53 131 41 160 41 159 51 129 47 149

148 Aksaray Üniversitesi 288 49 141 42 150 61 125 40 160 45 140 51 138

149 Artvin Çoruh Üniversitesi 287 52 135 43 149 59 133 49 151 41 150 43 156

150 Türk Hava Kurumu Üniversitesi 281 45 149 38 157 43 156 63 125 43 143 49 144

151 Bozok Üniversitesi 279 36 160 53 134 50 147 49 152 50 133 41 159

152 I¤d›r Üniversitesi 276 43 153 36 160 50 150 63 124 39 154 45 151

153 Munzur Üniversitesi 270 43 154 41 155 51 145 55 140 35 159 45 152

154 Bayburt Üniversitesi 267 41 157 46 145 35 164 61 129 41 148 43 155

155 Ahi Evran Üniversitesi 262 50 140 41 154 42 159 40 162 40 153 49 145

156 fi›rnak Üniversitesi 262 63 116 36 159 46 153 47 154 36 158 34 162

157 Yalova Üniversitesi 261 42 155 37 158 46 152 43 156 38 156 55 134

158 Haliç Üniversitesi 260 40 158 48 144 42 158 39 163 46 138 45 150

159 ‹stanbul Yeni Yüzy›l Üniversitesi 256 49 142 39 156 43 155 41 158 41 151 43 157

160 Batman Üniversitesi 247 38 159 42 151 38 162 51 147 34 162 44 154

161 Bitlis Eren Üniversitesi 238 24 164 44 148 51 144 40 161 39 155 40 160

162 Bingöl Üniversitesi 230 33 161 35 161 43 157 51 146 35 160 33 163

163 Kilis 7 Aral›k Üniversitesi 218 31 162 35 162 38 163 45 155 34 163 35 161

164 Hakkâri Üniversitesi 204 29 163 25 164 40 161 52 144 26 164 32 164
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lamalar›ndaki farkl›l›klara iliflkindir. S›ralamalardaki farkl›l›k-
lar›n en önemli nedeni; TÜMA-2016 174 üniversitede, TÜ-
MA-2017 ise 164 üniversitede gerçeklefltirilmifltir. Söz konusu
bu farkl›l›¤›n nedenleri; (i) 15 Temmuz Darbe Giriflimi sonra-
s›nda TÜMA 2016’de yer alan 14 üniversitenin kapat›lmas›n-
dan dolay› TÜMA 2017’den ç›kar›lmas› ve (ii) ilk olarak 2017
y›l›nda lisans ö¤rencisi olan dört üniversitenin ise TÜMA-
2017’ye eklenmesidir. Puan farkl›l›klar›ndaki yo¤un de¤iflim
yerleflke ve yaflam›n›n doyuruculu¤u ve kurumun yönetim ve iflleyi-
flinden memnuniyet alanlar›nda görülmektedir. Özellikle
2016–2017 akademik y›l›nda yerleflkelerini de¤ifltiren veya ek-
sikliklerinin tamamlayan üniversitelerin ilgili alanda memnu-
niyet puanlar› anlaml› olarak yükselmifltir. Yerleflke ve yaflam›-
n›n doyuruculu¤u alan›nda memnuniyet puanlar› yükselen
üniversitelerin göreceli olarak ö¤renme imkân ve kaynaklar›n›n
zenginli¤i alan›ndaki memnuniyet puanlar› da art›fl göstermifl-
tir. Üniversitelerdeki puan de¤iflimlerinin -hem olumlu hem
de olumsuz- görüldü¤ü en yo¤un alanlar›n bafl›nda kurumun
yönetim ve iflleyiflinden memnuniyet alan› gelmektedir. Özellikle
2016–2017 akademik y›l›nda rektör ve/veya dekan de¤iflimi
yaflayan üniversitelerin bir k›sm› bu durumdan olumlu etkile-
nirken (örne¤in; Akdeniz ve Uluslararas› Antalya Üniversitesi
gibi) bir k›sm› ise olumsuz etkilenmifltir (örne¤in; Ardahan, Bo-
¤aziçi, ‹stanbul Yeni Yüzy›l ve Pamukkale Üniversitesi gibi).

TÜMA’daki üçüncü ve en önemli sonuç(lar) ile üniversi-
telerin dikkatinin çekilmesi gereken noktalar flunlard›r: 

Türkiye’deki üniversiteler ö¤rencilere ve beklentilerine
ulaflamamaktad›r.
Üniversiteler ö¤renci taleplerini karfl›layabilme ya da bu
taleplere duyarl› olabilmede ö¤renci alg›s› aç›s›ndan ol-
dukça kötüdür.

Üniversitelerde derslerde ö¤renmenin gerçekleflip ger-
çekleflmedi¤ine odaklan›lmamaktad›r. 

Akademik kültürde derslerde konular› iflleyip s›nav yapa-
rak ö¤renmeyi denetleme tercih edilmekte, ö¤renme sü-
reci esnas›nda ö¤rencinin ö¤rendi¤inden emin olmaya yö-
nelik bir anlay›fl bulunmamaktad›r. 

Ö¤rencinin kariyerine, geliflimine, akademik ve sosyal s›-
k›nt›lar›n› gidermeye yönelik destek sistemleri ve kültürü
bulunmamaktad›r. 

Yerleflkelerde binalar›n yenili¤i ve imkânlar›n fazlal›¤› ye-
rine makamlar›n kalitesine odaklan›lmaktad›r. 

Üniversitelerin iflleyiflleri ö¤renci odakl› de¤ildir. 

Üniversite yönetimleri ö¤renci dostu olmad›¤› gibi ö¤ren-
ci iflleri, SKS birimlerinde uzmanlaflma ve kariyerleflme
bulunmamaktad›r.

TÜMA sonuçlar› bir bütün olarak irdelendi¤inde ö¤renci
memnuniyeti sa¤lamada eski-yeni üniversite veya devlet-vak›f
üniversitesi gibi ayr›m›n olmad›¤›n›; özellikle spesifik alanla-
ra odaklanan üniversitelerin (örne¤in; Ac›badem, ‹stanbul Bi-
lim ve Piri Reis Üniversitesi gibi) ö¤renci memnuniyetinde
daha baflar›l› olduklar›; s›ralamada üstlerde olan üniversitele-
rin alt memnuniyet alan›na odakland›klar› görülmektedir. Bu
kapsamda üniversite yönetimleri, ö¤renciler için bir kuluçka
ortam› olabilmesi amac›yla ö¤rencilerin talepleri ve üniversi-
tenin iflleyiflinin ö¤rencilere nas›l yans›d›¤›n› dikkate almal›-
d›r. Bu talepler ö¤renmeye, kariyere, etkileflime, kiflisel yeter-
lik geliflimine, mekâna ve mekân›n içindeki yaflant›ya yönelik
olarak ele al›nmal› ve üniversitelerde buna yönelik stratejiler
gelifltirilmelidir. 


