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Ozet

[sletme disiplininin son zamanlarda giderek 6nem verdigi arastirma konularindan biri yogun rekabet savaslarina sahne
olan kizil okyanuslardan kacarak yeni mavi okyanuslara yelken agmaktir. Bu da ancak Rene ve Mauborgne (2004)
tarafindan ileri siiriilen Mavi Okyanus Stratejisi ile miimkiin gozitkmektedir. Mavi okyanus stratejisi; ileri strtldigi
tarihten bu yana sadece isletme disiplinin tekelinde kalmayip, bircok alanda yogun bir bicimde ele alinmistir. Kavram
ile ilgili Isletme alaninda Tiirk¢e yazinda da oldukca calisma bulunmaktadir. Ancak Tiirkge yazinda egitim alaninda
konuyla ilgili yeterli calismanin olmamasi bir eksiklik olarak tespit edildiginden, 6zellikle yeniliklere ¢ok actk olmak
durumunda olan yiksekogretimin de Mavi Okyanus Stratejisinden faydalanabilmesi amaciyla bu ¢alisma yapilmistir.
Calismada aslinda zaten ytiksekogretimde uygulanmakta olan bu stratejinin 6rnekleri verilerek farkindaligin arttirilmasi
saglanacaktir. Calismanin; yiiksekogretim alaninda ¢alismalar yapan arastirmacilara, uygulayicilara, yoneticilere ve
karar alicilara ve yoneticilere rekabetin arttig egitim alaninda yol gosterici nitelikte olmasi amaglanmuistir.

Anahtar Kelimeler: yiiksekogretimde mavi okyanus; mavi okyanus stratejisi; inovasyon; deger yaratma; kizil
okyanus

Blue Oceans in Higher Education

Abstract

The weariness of competitive business environment has made it one of the hot topics of recent business management
literature to find ways to escape from the intense Red Ocean by creating a Blue Ocean where there is no competition.
Rene and Mauborgne’s Blue Ocean Strategy (2004) provides a reasonable solution for this issue. Blue Ocean Strategy
has been dealt not only in Business Administration but also in many. There are also many studies in Business discipline
Turkish literature on this concept. This study addresses the void in education area to enable the practitioners of higher
education, which is subject to many innovations and changes to benefit from the strategy itself. The study aims to
increase awareness toward Blue Ocean Strategy by demonstrating the best practices of the strategy in higher education.
The study intends to generate insights for higher education academics, practitioners, managers and policy makers.
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1. GiRiS

Orgiitlerin yiiksek karlilik, pazar payi artisi ve bityiime
istegi kacinilmaz bir sekilde yogun bir rekabetin yasan-
masina yol a¢gmaktadir. Bu durumda da ortaya ¢ikan
rekabet icin “kanli savag’, bu akan kanlarin olusturdugu
durum i¢in ise “kizil okyanus” metaforu kullanilmaktadur.
Kizil okyanuslarda galipler ve magluplar vardir ve bitip
tilkenmek bilmeyen bir rekabet s6z konusudur. Bu yorucu
rekabeti bir kenara birakarak yeni ve kesfedilmemis
alanlara yonelen orgiitler potansiyellerini daha fazla
ortaya ¢ikarabilmektedir. Orgiit ve miisteriler icin yeni
ve farkli degerler yaratarak rekabetin oyun dig1 kalmasini
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saglayan Mavi Okyanus Stratejisi; bu ¢calismanin konusu-
nu olusturmaktadir. Bu stratejinin dogusu, ne oldugu ve
kullanildig: alanlar ele alindiktan sonra yiiksekégretim-
deki yeri ve uygulanabilirligi 6rnekleriyle irdelenecektir.

2. MAVIi OKYANUS STRATEJiSi

Fransa INSTEAD Universitesi 6gretim iiyelerinden W.
Chan Kim ve Renee Mauborgne tarafindan 2004 yilin-
da yazilan “Mavi Okyanus Stratejisi — Cekismesiz Pazar
Alan1 Yaratmak ve Rekabeti Etkisiz Kilmak” (Blue Ocean
Strategy - How to Create Uncontested Market Space and
Make the Competition Irrelevant) adl kitapta ileri stirii-
len Mavi Okyanus Stratejisi aslinda birgok orgiit tarafin-
dan uygulanan, ancak ad1 bu yazarlara kadar konulmamis
bir stratejidir (Kim ve Mauborgne, 2014; Becker, 2013;
Lindic vd., 2012). Yazarlarin 30 farkli sektordeki 100 yili
askin (1880-2000 aras1) bir stirede gerceklestirilen 150
stratejik faaliyet tizerinde yaptiklari ¢alisma mavi okya-
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nus stratejisi, yani bir tiir kazan-kazan (win-win) stratejisi
belirleyerek orgiitleri kopek baliklarinin pargaladig: kanl
kizil okyanus tuzagina diismekten ne sekilde kurtuldukla-
rin1 birgok érnek ile gézler 6niine sermektedir. Isletme di-
siplininde uzun zamandir kullanilmakta olan bu stratejiyi
ogretmek ve mavi okyanus stratejisti mezun etmek ama-
ciyla kurulan lisansiistii programlari dahi bulunmaktadir
(Mohammed, 2009).

Kendilerine bu stratejiyi neden “kizil” ve “mavi” renk-
ler ile tanimladiklarinin soruldugu bir réportajda Kim
ve Mauborgne; bogazlarin kesilip kan akitildigr rekabet
savagslarini “kizil” rengi ile nitelendirdiklerini, ve derin,
ugsuz bucaksiz bu rekabet alaninin da bir okyanusa ben-
zetebilecegini belirtmislerdir. Bu baglamda mavi okyanus
da heniiz kesfedilmemis, orgiitlerin kendi nis pazar alan-
larini yaratabilecekleri, kan akmayacag: icin mavi olarak
kalabilecek okyanusun ifadesidir (Mi, 2015). Her iki okya-
nusun da karsilastirmasini Tablo 1'deki gibi yapmuslardur.

Tablo 1. Kizil Okyanus-Mavi Okyanus Karsilastirmasi

KIZIL OKYANUS MAVi OKYANUS

Mevcut pazarda rekabet et Rekabetin olmadig yeni pazarlar

kesfet,

Rekabetle miicadele et ve galip gel Rekabeti bir kenara birak

Mevcut talepten faydalan Yeni talepler dogur

Deger-maliyet dengesi gozet Deger-maliyet dengesinin digina gik

Orgiitiin tiim faaliyetlerini
farklilagma ve dusiik maliyet
arasinda denge kurarak gergeklestir

Orgiitiin tim faaliyetlerini
farkllagma veya dustik maliyet
uzerine kurgula

Kaynak: Kim ve Mauborgne, 2005

Faaliyet gosteren orgiit sayilarinin hizla artmasi, miiste-
ri beklentilerine hizli cevap verme ihtiyaci gibi sebepler,
mavi okyanusta yeni talepler dogurulur. Mevcut talepler
icin savagmak anlamsizdir (Kim ve Mauborgne, 2014).
Farklilasma ya da diistik maliyet stratejilerinden birini
se¢cmek yerine “Hem-Hem” (yani her ikisi birden) stra-
tejisi uygulanmaktadir. Talep; ugruna savas verilmesi
gereken bir unsur degil, yenilikgi bir bicimde yaratilmasi
gereken bir unsurdur ve boylece rekabet anlamsiz kalir
(Kim ve Mauborgne, 2014).

Mavi okyanus yaratabilmenin dort yolu vardir: (Kim vd.,
2006; Yang ve Yang, 2011)

- Misteri i¢in artik bir deger yaratmayan alanlardan vaz-
gecilmelidir.

- Misteri icin artik bir deger yaratmayan alanlar azaltil-
malidir.

- Standart iistii olan ve miisteri tatminini arttiran alanlara
odaklanilmalidir.

- Daha 6nce olmayan alanlarda talep yaratilmalidir.

Ingilizcede Eliminate (yok et), Reduce (azalt), Raise (art-
tir) ve Create (yarat) sozciiklerinin bas harflerinden olu-
san ERRC Cergevesi (Dort Eylem Cercevesi) (Tablo 2) bu
dort faaliyeti gerceklestirmeden 6nce cevaplanmasi gere-

1 Kimi yazarlar “kirmizi okyanus olarak adlandirmaktadir.
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ken sorular1 gostermektedir.

Tablo 2. ERRC Cergevesi

Ele Arttir
Sektoriin garanti olarak gordugu Sektor standardinin tstiinde kalan
hangi faktorler elenmelidir? hangi faktorler arturilmalidir?
Gerektiginde eleyin. Citayr yukari gekin.

Azalt Yarat
Sektor standardinin altinda kalan Sektoriin daha 6nce 6ne stirmedigi
hangi faktorler azaltilmahdir? hangi faktorler yaratiimalidir?
Daha az tiriin tretin. Yeni degerler yaratin.

Kaynak: Kim & Mauborgne, 2005; Capital, 2005)

Yenilik¢i deger yaratma mavi okyanusun en 6énemli un-
surlarindan biridir. Mavi Okyanus Stratejisi deger yarat-
mant dort yenilik¢i modelinden? biridir (Giines, 2011).
Fayda, fiyat ve maliyet dengeleyen bir sistemin olustu-
rulmast ile s6z konusu olabilir (Ergen, 2011). Mavi okya-
nusta belli basgh prensipler sunlardir (Kim ve Mauborgne,
2015): (Sekil 1)

- Pazar sinirlarini genisletmek

- Mevcut talebin 6tesinde diisiinmek

- Deger-maliyet secimi yapmadan ikisinin de bir-
likte olabilecegine odaklanmak

- Sayilardan ¢ok biiyiik resme odaklanmak

- Dogru stratejik siralamay1 belirlemek

- Organizasyonel engelleri asmak

- Strateji ile uygulamayi birlestirmek

Dr. Spencer Johnson'in “Peynirimi Kim Kapt1” (Who Mo-
ved My Cheese) hikéyesi is yasaminda her seyin oldugu
gibi yerli yerinde kalacagini diisiinen, sorunlar i¢in ¢6ziim
tiretmekten ¢ok durup sdylenmeyi tercih eden stratejik
yoneticilerin bir alegorisidir® aslinda. Degisime uyum
saglama yetenegine gonderme yapilan masalin kahra-
manlari, Kokarca ve Koklarca adli iki kiigiik fare ve en az
onlar kadar kii¢tik olan Mirin ve Kirin adli iki insanciktir
(Johnson, 2009). Tiim yasamlarini bir labirentin i¢inde
her sabah giydikleri esofmanla yola ¢ikarak peynirlerini
aramakla gecirirler. Aralarindaki fark farelerin kemirgen
giidiileriyle delikli, insanciklarin ise inancla dolu beyinle-
riyle kendilerini ¢ok farkli ve mutlu kilabilecek peynirleri
aramalaridir. I¢giidiileriyle kosup didinip, kafalarini du-
vara c¢arpa ¢arpa peynir arayan farelere karsin, akillarini
kullanarak her giin gelistirdikleri yeni yontemlerle daha
kolayca peynire ulasan insanciklarin farkl stratejileridir
anlatilmak istenen. Akilca iistiin olan insanciklarin akli
kiistahliga doniisiir, rehavete kapilirlar ve azalan peynirin
farkina varmazlar. Her giin gittikleri istasyonda peynirin
azaldiginin farkinda olan fareler peynir bitince hi¢ sasir-
may1p vakit kaybetmeden yeni peynir arayisina ¢ikarlar.
Opysa karmasik inanglariyla kendini sinirlandiran insan-
ciklar “Peynirimi kim kapt1?”, “Ama bu haksizlik?” seklin-
de tepkiler vererek zaman kaybetmektedir. Yeni peynir
arayisina ¢ikmalar1 vakit aldigi gibi bulduklar: anda da
yine “Ya kaybedersek?, “Ya yenisi bulamazsak?” vb. kay-

2 Dort yenilikgi strateji: mavi okyanus stratejisi, yikici yenilik teorisi, ortak deger
yaratma, tasarim tahrikli yenilik

3 Bir sanat eserindeki 6gelerin gercek hayattan bir seyleri temsil etmesi durumu
(Tark Dil Kurumu)
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gilara kapilirlar. Fareler ise her tiirli degisiklige daha ko-
lay adapte olabilmektedir. Insanciklarin da labirent icinde
degisime ayak uydurmasi nihayet gerceklesir. Bu hikaye;
yaptigimiz iste ne kadar iyi olursak o kadar kor oldugu-
muzu ve bu sebeple tehlike ve firsatlari kagirdigimizin en
giizel anlatimidir. Iste bu noktada devreye mavi okyanus
stratejisi girmelidir (Guindiiz, 2018; Johnson, 1998; John-
son, 2009; Becker, 2013).

Kim & Mauborgne’a gére mavi okyanuslar cep telefonu,
bioteknoloji, kargo, kafe vb. hemen hemen birgok endiist-
ride ¢ok uzun zamandir mevcuttur. Mavi okyanus strate-
jisinin sadece teknoloji alaninda yenilik yapmak anlamina
gelmedigini 6zellikle vurgulamaktadirlar. Her sektorde
sizi rakiplerden farkli kilabilecek her tiirlii zeki hareket
mavi okyanus stratejisi olarak degerlendirilebilir. Onemli
olan klasik pazar rekabetinin disinda kalarak yeni alan-
lar bulmak ve gelistirmektir. P&G, Samsung, Yellow Tail,
Cirque de Soleil gibi bir¢cok yabanci 6rgiitiin basariyla
uyguladig1 bu stratejinin Tiirkiye'deki 6rneklerinden ba-
zilar1 da Torku, Garanti Bankasi, Fresa ve Agaoglu olarak
gosterilebilir. Mavi Okyanus Stratejisi uygulayan Torku
glikoz surubu yerine seker pancari kullanmis, Garanti
Bankasi MiniBank’1 gelistirmis, Fresa, maden suyunun
acl tadini bastirsin diye meyveli soday: ¢ikarmis, Agaoglu
kriz zaman fiyat1 diisen arsalar1 diisiik fiyata satin ala-
rak rekabet avantaji elde etmistir (Agras, Atbas ve Seyba,
2017).

Mavi okyanus stratejisi deger yaratmadan deger yenilikgi-
ligine dogru gecis yapmay1 ve farklilagma ile maliyet lider-
ligi stratejilerini es zamanli kovalayabilmeyi onermektedir
(Giannoulis ve Zdravkovig, 2012). Artik sektoriin sinirlar
yeniden sekillendirilmektedir. Deger yenilik¢iligi ile rakip-
lerin taklit ile kisa siirede niifuz etmesi Onlenebilecektir.
Zira yenilik¢i ve yaratict olmak taklit edilmesi en gli¢ 6zel-
liklerdir (Chang, 2010). Bu sebeple iist yoneticiler hep de-
ger yenilik¢iligi izerinde durmaktadir (Leavy, 1996). Mavi
okyanuslar bulmak sadece yeni bir fikirle birdenbire ortaya
¢tkmak anlamina gelmemelidir. Genis diisiinmek, biiyiik
resmi gorebilmektir.

Orgiitler artik Porter’in Bes Giicii rekabet stratejisti ya da
mavi okyanus stratejisti olma konusundaki secimlerini
yapmak durumundadir (Rau, 2012). Bir diger deyisle ya
acimasiz rekabetin icinde kalacaklar, ya da yeni okyanus-
lara yelken agacaklardir. Bu secimle ilgili hangisinin daha
iyi olacagi, ya da kimi durumda her ikisinin birden uygu-
lanabilmesinin en dogru strateji olabilecegine iliskin am-
pirik calismalar mevcuttur (Burke, Ster ve Thurik, 2009;
Burke, Ster ve Thurik, 2010).

3. YUKSEKOGRETIMDE REKABET VE KIZIL
OKYANUS

Nifus artisi, globallesme, bilgi cagi, yeni teknolojiler,
devlet reformlari, yonetisim modelleri vb. (Aktan, 2007)
degisiklik ve yeniliklere paralel olarak yiiksekogretim ku-
rumlarinda da bir devinim mevcuttur. Benzerlikler sergi-

lemekle birlikte ¢cok eskiden beri farkli yapilarda karsimi-
za ¢ikan, siirekli yeni model ve yapilanma arayisi icinde
olan yiiksekogretim kurumlari; aslinda zaten biinyesinde
bu anlamda bir rekabeti barindirmaktadir. Ozellikle ku-
rumsal itibarini 6n plana ¢ikarmak, diinya ¢apinda isim
yapmak, akademik lig siralamalarinda tst kisimlarda yer
almak isteyen ve toplumun su anki ve gelecekteki beklen-
tilerini en iyi bicimde karsilamak isteyen, ancak giintin
kosullarina bagli olarak yogun karmasiklik ve belirsizlik
ortamindaki tiniversiteler bir anlamda kizil okyanustaki
kanh savaslarin birer parcasidirlar (Oncel ve Sevim, 2014;
Pucciarelli ve Kaplan, 2016).

Tiirkiye'de 2015 yilinda Yiiksekogretim Kalite Giiven-
cesi Yonetmeligi kapsaminda kurulan Yiiksekogretim
Kalite Kurulunun (YKK web sitesi) tiim yiiksekogretim
kurumlarindan bekledigi i¢ degerlendirmeyi takiben
yapilan dis degerlendirmeye s6z konusu performans gos-
tergeleri, asil niyet bu olmamakla, sadece kaliteyi yiikselt-
mekle ilintili olmakla birlikte aslinda bir anlamda rekabe-
tin de gostergesidir. YKK’'nin bagkani M. Elmas’a (2018)
gore yiiksekogretimde rekabet 6ne ¢ikan alanlardan biri
olmustur.

Ayrica Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhigi'nca hazirla-
nan “Tirkiye'nin en girisimci ve yenilik¢i tiniversiteleri
endeksi” de tiniversitelerin rekabet etmesi gerektiginin bir
gostergesidir. Bilimsel ve Teknoloji Arastirma Yetkinligi,
Fikri Miilkiyet Havuzu Isbirligi ve Etkilesim, Girisimcilik
ve Yenilikgilik kilttrt ve Ekonomik Katki ve Ticarilesme
olmak iizere bes kategoride degerlendirilen tiniversiteler
(Milliyet, 2013) mavi okyanuslarini bu alanlarda 6n plana
cikarabilirler.

4. YUKSEKOGRETIMDE MAVi OKYANUS

Yeni trend ve paradigmalar icindeki yiiksekogretim-
de mavi okyanus stratejisinin uygulanabilirligi konusu
tartismalidir (Dennis ve Lynch, 2015). Yiiksekogretimde
mavi okyanus stratejisi uygulamanin ancak bir mit olabi-
lecegi, ya da ancak 6zel egitim kurumlarinda uygulanabi-
lecegi de ileri stirtilmektedir (Braganca, 2016).

Bilgi, bilim, egitim ve topluma hizmet alanlarinda hiz-
met veren Universitelerin globallesmenin zorunlu bir
geregi olarak mobilizasyonu miimkiin kilabilmek adina
cesitli akreditasyon kuruluslar1 ya da devlet eliyle giderek
standartlastirilmasi, bir anlamda rekabet tstiinligi sag-
lamanin 6niinde engel teskil etmektedir. Universiteler
giderek otonom yapilarini yitirmektedir. Iste bu noktada
tam da devreye girmesi gereken Mavi Okyanus Stratejisi-
dir. Rekabet alaninin giderek daraldigi, manevra yetene-
ginin azaldig1 yliksekogretim arenasinda artik {iniversite-
ler mavi okyanus diisiince yapisina ge¢cmelidir (Selskab,
2017). Yiiksekogretimde rekabeti mavi okyanus ile daha
etik boyuta da tasimak miimkiin olabilir.

Yiiksekogretimde yaratilabilecek mavi okyanuslar su
alanlarda olabilir: (Aktan, 2007)
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- Hizmetlerin sunumu (uluslararasilasma, harmo-
nizasyon, akreditasyon, ¢zellestirme vb.)

- Yonetim (hesap verebilirlik, seffaflik, sosyal so-
rumluluk, kurumsal yonetisim modeli, girisimci
tiniversite modeli vb.)

- Egitim, 6gretim ve 6grenme yontemleri (e-68-
renme, yasam boyu 6grenme, 6grenci merkezli-
lik, disiplinlerarasi 6grenme vb.)

Bir Amerikan tniversitesi olan Vanderbilt'in mezunla-
rinin birgogunun is bulmakta giiglitk ¢ekmesi konusunu
derhal dikkate alip, Mavi Okyanus Stratejisi takimi olus-
turarak Kariyer Merkezleri ¢cok etkin hale getirmesi, s6z
konusu stratejinin “Yarat” adiminin uygulanmasinin en
giizel orneklerinden biridir (Blue Ocean Team, https://
www.blueoceanstrategy.com/blog/how-one-university-
is-trying-to-break-out-of-the-redocean/). Bu
sitenin bir Mavi Okyanus Stratejisi Ekibi (Blue Ocean
Strategy (BOS) team) kurmas: bile bir yenilik¢ilik olarak
degerlendirilebilir.

tiniver-

E-6grenme alaninda tiniversiteyi her tiirlii erisebilir kilmak
adina yapilabilecek ve 6grenciye deger yaratabilecek her
yenilik¢i uygulama Mavi Okyanus Stratejisi olarak deger-
lendirilebilir (Cohen vd., 2015).

Maltepe Universitesi'nin yonetim alaninda Rektérii tara-
findan yiritilen Ters Mentorlik de yine Mavi Okyanus
Stratejisinin en giizel uygulamalarindan biridir. Ogrenci-
ye yetkinlikleri dahilinde inisiyatif taniyan bu sistem ayni
zamanda onlarin 6zge¢mislerine de is hayati i¢in zengin-
lik katmaktadir (Giinduz ve Aksit, 2018).

Sanayi-Universite isbirligi ile mezuniyet sonrasi is imkani
sunulmasi ve bunun stratejik bir model olarak benimsen-
mesi Mavi Okyanus Stratejisinin yiiksekégretimdeki en
belirgin érneklerinden biridir. Sabanci Universitesi bu
stratejiyi uygulayan tiniversiteye 6rnek olarak verilebilir.

Ogrenci tarafindan tercih edilmeyen béliimlerin
kapatilmas: mavi okyanusun “Yok et” uygulamasina or-

nektir.

5.SONUC

Is diinyasinin her alaninda yer alan, egitim sektériiniin
de nasibini aldig1 rekabet, 6zellikle egitimde daha yiiksek
bir potansiyel agiga ¢ikarabilmek adina aslinda uzak du-
rulmasi gereken konulardan birisidir. Burada rekabetten
uzak durmaktan kasit, aslinda yeni mavi okyanuslar kes-
federek uistiinliik saglamak ve bu tistiinliikte rekabette bir
anlamda 6ne ge¢mektir.

Burada dikkate alinmasi gereken en 6nemli nokta mavi
okyanusun da bir miiddet sonra rakipleri ¢ekecegi, bura-
larda da rekabetin baslayacagi ve hatta tekrar kizil okya-
nusa donisebilecegidir. Ancak kesfedilmemis bir alanda
onciilitk etmek, tam bir pazarlama tabiriyle “pazarin kay-
magini yemek” (market skimming) anlamina gelir ve bu da
orgitiin karliliginda ve taninirliginda 6nemli bir etkendir.
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Siirekli rekabetin icinde olmak bir siire sonra cazip ge-
lebilir. Bunun biiyiistine kapilan orgiitler de bundan ¢ok
kolay kurtulamazlar. Oysa siirekli savas alaninda tutun-
maya calisanlar bir miiddet sonra olusan kizil okyanusta
bogulmaya mahkéim kalabilirler. Bunun yerine rekabete
daha az yogunlasip, yenilik¢ilik ve deger yaratmaya yo-
nelmek beraberinde rekabet avantajini da kendiliginden
getirecektir.

Bu calismanin niversitelerin stratejik yonetimlerinde
Mavi Okyanus Stratejisine daha fazla yogunlasmalar: adi-
na farkindalik yaratacagi diisiiniilmektedir. Daha sonra
yapilacak calismalarda tiniversitelerin bu konudaki calis-
malarina ayrintili olarak yer verilebilir.

Ayrica kizil okyanus ve mavi okyanus stratejilerini bera-
ber yiiritmenin zorunlu oldugu giiniimiiz kosullarinda
Yesil Okyanus Stratejisi (Tantau ve Mateesescu, 2013) ¢a-
lismalarina yonelinebilir.
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