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Özet:  Bu çalışma, bir üniversite bünyesinde yürütülen “Askıda Yemek” kampanyasının ortaya çıkış sürecini, 

temel hedeflerini ve uygulanma biçimini kampanyayı düzenleyenlerin bakış açısından incelemeyi; kampanyaya 

katılan bağışçıların katılım kararlarını etkileyen faktörleri ve kampanya sürecinde deneyimledikleri duygusal 

çıktıları ortaya koymayı; ayrıca kampanyanın öğrenciler üzerindeki algılanan etkilerini değerlendirmeyi ve 

kampanyanın sürdürülebilirliği ile yaygınlaştırılmasına yönelik görüşleri analiz etmeyi amaçlamaktadır. 

Araştırma, nitel araştırma deseni çerçevesinde kurgulanmış olup, örneklem kampanyanın yürütülmesinde aktif rol 

alan 4 koordinasyon ekibi üyesi ile kampanyaya katılan 16 bağışçıdan oluşmak üzere amaçlı örnekleme yöntemiyle 

belirlenmiştir. Veriler yarı yapılandırılmış görüşmeler aracılığıyla toplanmış ve içerik analizi yöntemiyle analiz 

edilmiştir. Analiz sonucunda, dini, ahlaki ve vicdani değerler ile empati ve güven katılımın temel motivasyonlarını 

oluştururken, katılım sonrası iç huzur ve vicdani rahatlama gibi duygusal çıktılar ortaya çıkmıştır. Katılımcılar 

ayrıca kampanyanın maddi destek ve dayanışma sağladığını belirtmiş, sürdürülebilirlik için ise tanıtım, 

yaygınlaştırma ve sistemsel iyileştirme ihtiyacına dikkat çekmiştir. 
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REFLECTIONS OF PROSOCIAL BEHAVIORS IN PRACTICE: AN EXAMINATION 

OF THE HBT “ASKIDA YEMEK” CAMPAIGN 

Abstract: This study aims to examine the emergence, core objectives, and implementation process of the “Askıda 

Yemek” campaign conducted within a university setting from the perspective of the campaign organizers; to 

identify the factors influencing donors’ participation decisions and the emotional outcomes they experience 

throughout the campaign; and to evaluate the perceived effects of the campaign on students, as well as to analyze 

views regarding its sustainability and potential for wider dissemination. The study was designed within a 

qualitative research framework, and the sample was selected using purposive sampling, consisting of 4 members 

of the coordination team actively involved in the campaign implementation and 16 donors participating in the 

campaign. Data were collected through semi-structured interviews and analyzed using content analysis. The 

findings indicate that religious, moral, and conscientious values, along with empathy and trust, constituted the 

main motivations for participation. Following participation, positive emotional outcomes such as inner peace and 

moral relief emerged. Participants also stated that the campaign contributed to financial support and solidarity for 

students and society, while emphasizing the need for improvements in promotion, dissemination, and systemic 

development to ensure sustainability. 
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Giriş  

Tüketicilerin prososyal davranışlarda bulunmalarının temelinde bencil (egoistik) ve 

özgeci (altruistik) olmak üzere iki ana güdü türü bulunmaktadır. Bencil güdüler, bireyin olumlu 

benlik imajını koruma ve duygusal durumunu güçlendirme isteğiyle ortaya çıkan davranışları 

ifade ederken; özgeci güdüler, bireyin kendi çıkarlarının ötesine geçerek başkalarının ve 

toplumun iyiliğine odaklanmasını kapsamaktadır (Kim, 2024). Bu bağlamda, prososyal bireyler 

hem kendi yararlarını hem de başkalarının yararını gözeterek en iyi sonuçlara ulaşmayı veya bu 

sonuçlar arasındaki farkı en aza indirmeyi amaçlamaktadırlar. Prososyal değer yönelimi, 

başkalarının iyiliğini önceleyen, bireyi kendi çıkarlarından feragat etmeye ve ihtiyaç 

sahiplerinin yararına davranmaya teşvik eden sosyal normlara da dayanmaktadır. Daha genel 

bir ifadeyle, prososyal bireyler, kişisel çıkarları ile başkalarının çıkarları arasında bir çatışma 

ortaya çıktığında, kişisel çıkarlarından vazgeçme eğilimi göstermektedirler. İhtiyaç sahiplerinin 

refahı, bu bireylerin temel değerlerinden birini oluşturmaktadır (Kiciński, 1998; Van Lange vd., 

1997; Adamczyk vd., 2022). Ayrıca, Pletzer vd. (2018), prososyal bireylerin diğer insanlara 

kıyasla bağış yapmaya daha istekli olduklarını, sivil tutumlar sergilediklerini ve gönüllülük ile 

çevreye duyarlı faaliyetlerde daha yüksek düzeyde yer aldıklarını ortaya koyan çok sayıda 

araştırmanın bulunduğunu belirtmektedir. 

Bu noktada, toplumsal yaşamda yardımlaşma ve paylaşmanın en güçlü sembollerinden 

biri olarak yemek kavramı öne çıkmaktadır. İnsan etkileşiminin en doğal aracı olan yemek, 

binlerce yıldır toplumsal işlevler üstlenerek kültürlerin önemli bir göstergesi haline gelmiştir 

(Yıldız, 2020). Bunun yanı sıra, sosyo-kültürel geleneklerin ayrılmaz bir parçası olan yemek, 

tarih boyunca dayanışma ve yardımlaşmanın bir aracı olarak kullanılmıştır (Soydan, 2023; 

Gözelce, 2021). Diğer taraftan, yemek paylaşımı, dostluk, saygı ve sevgi gibi değerlerin 

ifadesinde önemli bir rol oynamakta; bireyleri ve toplulukları bir araya getiren sosyal bağların 

güçlenmesine katkı sağlamaktadır. Bu bağlamda, yiyecek hediyeleri de yardımlaşmanın bir 

biçimi olarak değerlendirilmekte, ihtiyaç sahiplerine yapılan bu yardımlar hem onlara verilen 

değeri göstermekte hem de gelirin ve kaynakların daha dengeli dağılımına aracılık ederek 

toplumdaki gelir farklılıklarının azalmasına katkıda bulunmaktadır (Yıldız, 2020). 

Günümüzde ekonomik krizler, gelir eşitsizlikleri ve gıda enflasyonu gibi faktörler, 

toplumsal yardımlaşma biçimlerinin önemini her zamankinden daha fazla artırmıştır. 

Türkiye’de artan gıda enflasyonu ve alım gücü kaybı, özellikle düşük gelirli haneler arasında 

gıda güvencesizliğini derinleştirmektedir. Kırılgan grupların temel gıdaya erişiminde ciddi 

zorluklar yaşandığı ve gıda yardımı talebinde belirgin bir artış olduğu çeşitli raporlarda 

vurgulanmaktadır (Yücel, 2022). Bu durum, gıdaya erişimin tamamen ortadan kalkmasından 

ziyade, gelir eşitsizlikleri, ekonomik durgunluk ve işsizlik gibi yapısal etkenlerden 

kaynaklanmaktadır (Riches & Silvasti, 2014). Beslenme temel bir gereksinim olduğundan, bu 

gereksinimin sürdürülebilir biçimde karşılanması yaşam için zorunludur. Bu bağlamda, 

toplumsal dayanışmayı güçlendiren sürdürülebilir sistemlerin temel amacı, herkesin eşit hak ve 

özgürlüklerle gıdaya erişimini sağlamaktır. “Askıda” sloganı da bu tür sürdürülebilir dayanışma 

uygulamalarının somut bir örneği olarak değerlendirilmektedir (Güneş vd., 2024). 

Bu kavram, Askıda Kahve, Askıda Ekmek, Askıda Kitap ve Askıda Tatil gibi 

uygulamaları da kapsamaktadır. Yani bir kişi, başkası için önceden bir ürün veya hizmet satın 

almakta; bu ürün daha sonra ihtiyaç sahibi biri tarafından ücretsiz olarak kullanılmaktadır. Bu 

sistemde, imkânı olan kişiler ihtiyaç sahipleri için satın aldıkları ekmek ya da kahveye ait fişi 
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işletme duvarındaki askıya bırakmakta; ihtiyaç sahipleri ise bu fişleri alarak kahve ya da ekmek 

ihtiyaçlarını karşılamaktadır (Demirer & Hassan, 2016). Türkiye’de bu dayanışma biçiminin en 

bilinen örneği “askıda ekmek” uygulamasıdır. Buna göre, durumu görece daha iyi olan bireyler, 

ekmek alırken fazladan ödeme yaparak ihtiyaç sahipleri için “askıya” ekmek bırakmaktadır. Bu 

uygulama, yardımı alan kişilerin gururunu incitmeden temel ihtiyaçlarını karşılamalarına 

olanak tanımaktadır (Soydan, 2023). Bu tür bir davranış, neo-klasik iktisat perspektifinden 

açıklanması zor bir olgudur; çünkü bireylerin her koşulda kişisel çıkarlarını maksimize etmeye 

yöneldiğini varsayan ideal-tipik neo-klasik insan modeline açıkça aykırıdır (D’Isanto & Di 

Martino, 2020). 

Bu noktada “askıda ürün” uygulamaları, toplumsal dayanışma ve prososyal davranışın 

somut bir örneği olarak öne çıkmaktadır. Yoksullukla mücadeleye odaklanan bu uygulama, 

yardımlaşma ve destek eylemleri aracılığıyla sosyal içerme yaratmayı amaçlayan anlamlı bir 

sosyal pratiktir (Cataldi vd., 2016). Askıda ekmek, askıda giysi, askıda tatil ve askıda bilet gibi 

örneklerin yanı sıra, belediyeler tarafından yürütülen “Askıda İyilik Var” kampanyaları, 

özellikle salgın döneminde gelir kaybı yaşayan ailelerin maddi zorluklarını hafifletmiş, benzer 

şekilde, “Askıda Fatura” uygulaması da toplumsal dayanışmanın dijitalleşmiş bir biçimi olarak 

dikkat çekmektedir (Peker & Köseoğlu, 2021). Bu sistemde, bireyler başkaları için önceden bir 

ürün veya hizmet satın almakta; ihtiyaç sahipleri ise bu ürün veya hizmetlerden ücretsiz olarak 

yararlanmaktadır. Uygulamanın temelinde, imkânı olan kişilerin satın aldıkları ürünlere ait 

fişleri işletme duvarındaki askıya bırakması, ihtiyaç sahiplerinin ise bu fişleri kullanarak 

gereksinimlerini karşılaması yer almaktadır (Demirer & Hassan, 2016).  

Aslında yardımlaşma bağlamında “Askıda” uygulamaları, 2011 yılında İtalya’da “Askıya 

Alınmış Kahve Günü”nün ilan edilmesiyle uluslararası düzeyde görünürlük kazanmıştır. 

Zamanla yaygınlaşan askıda yemek, ekmek ve giyecek yardımı sağlayan kurumların 

faaliyetleri, bu uygulamaların toplumsal önemini daha da artırmıştır (Donati, 2013). Askıda 

Kahve (Suspended Coffee) fikri ise köklerini, İkinci Dünya Savaşı döneminde Napoli’deki işçi 

sınıfı kafelerinde ortaya çıkan eski bir İtalyan geleneği olan caffè sospeso uygulamasından 

almaktadır. Bu gelenekte bir kişi, iki fincan espresso satın almakta ancak yalnızca birini 

içmekte; diğer fincan ise ihtiyaç sahibi bir kişi için “askıda” bırakılmaktadır. Napoli kültüründe 

kahve hem kültürel hem de sosyal açıdan “dayanışma içinde gerçekleştirilen bir ritüel” olarak 

değerlendirilmektedir (Piangigiani, 2014). 2008 küresel ekonomik krizi sonrasında yeniden 

canlanan bu anonim cömertlik eylemi, kısa sürede birçok ülkeye yayılmış ve yerel toplulukların 

yaşam kalitesini artırmaya yönelik bir sosyal pratik hâline gelmiştir (Donati, 2013). 

Askıda Kahve bu yönüyle başarılı biçimde yayılmış bir sosyal inovasyon örneği olarak 

da değerlendirilmektedir. Dünya genelinde işletmeler tarafından benimsenen bu model, yerel 

topluluklarda sosyal değer yaratılmasına katkı sağlamaktadır. 2013’te başlatılan girişime kısa 

sürede 50’den fazla ülkede 1.400’den fazla işletme katılmıştır. Bu girişim, işletmelerin büyük 

yatırımlar gerektirmeden topluma katkı sunmalarını ve prososyal davranışlar sergilemelerini 

mümkün kılmaktadır (Schümann & Dzúriková, 2017). Diğer taraftan, modern kahve 

zincirlerinin bu uygulamayı ticari amaçlarla kullandığı yönünde bazı şüpheler bulunsa da 

(Buscemi, 2015), son dönemlerde yapılan çalışmalar, bu tür uygulamaların kamu sağlığı 

açısından olumlu etkileri olduğunu göstermiştir. Özellikle yaşam maliyetlerinin arttığı 

dönemlerde, ücretsiz sıcak içecek ve sıcak bir mekân sunmak, insanların sosyal bağlarını 

güçlendirmekte ve yalnızlığı azaltmaktadır (Jones & Rabaiotti, 2024) 
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Schümann ve Dzúriková (2017) askıda kahve uygulamalarının işletmeler arasında 

yayılımına ilişkin nedenleri ele alırken, D’Isanto ve Di Martino (2020) bu uygulamanın 

toplumsal uygulamadaki kökeni ve nedenlerine ilişkin farklı bakış açılarını değerlendirmiştir. 

Buna ek olarak Jones ve Rabaiotti (2024), askıda kahveye benzer BillyChip uygulamasının gıda 

güvensizliğini azaltmadaki rolüne odaklanmıştır. Ancak literatürde prososyal tüketici 

davranışları ve askıda yemek gibi sosyal sorumluluk temelli kampanyalara yönelik çalışmaların 

sınırlı olduğu görülmektedir. Prososyal tüketici davranışı alanında yapılan araştırmaların sınırlı 

olması, bu tür davranışların altında yatan güdülerin ve etkileyen faktörlerin daha derinlemesine 

incelenmesi gerekliliğini ortaya koymaktadır (D’Isanto & Di Martino, 2020; Haberstroh vd., 

2017; White, vd., 2019). Bu araştırmanın amacı, bireylerin kişisel çıkarlarını gözetmeden, 

örneğin hiç tanımadıkları kişilere yardım ederek, gerçekleştirdikleri bir prososyal davranış 

biçimi olan HBT Askıda Yemek Kampanyası’nın işleyişini anlamaktır. Bu kapsamda, bu 

çalışmanın amacı, “Askıda Yemek” kampanyasının ortaya çıkış sürecini, temel hedeflerini ve 

uygulanma biçimini kampanyayı düzenleyenlerin bakış açısından incelemek; kampanyaya 

katılan bağışçıların katılım kararlarını etkileyen faktörleri ve kampanya sürecinde 

deneyimledikleri duygusal çıktıları ortaya koymak; ayrıca kampanyanın öğrenciler üzerindeki 

algılanan etkilerini değerlendirmek ve kampanyanın sürdürülebilirliği ile yaygınlaştırılmasına 

yönelik görüşleri analiz etmektir. 

Literatür Taraması 

Askıda Uygulama 

Askıda uygulama, temel ihtiyaçlar arasında yer alan gıda, ilaç ve diğer zorunlu ürünlerin 

market kasasında bırakılarak ihtiyaç sahiplerine ulaştırılmasını sağlamaktadır (Cattivelli ve 

Rusciano, 2020). Bu uygulama, askıda kahve geleneğiyle başlamış, dezavantajlı bireyler gibi 

potansiyel müşterilere küçük ancak anlamlı bir dayanışma göstergesi olarak kahve satın alma 

eylemini içeren eski bir Napoli geleneğini temsil etmektedir. Kahve ve diğer içecek veya 

yiyeceklerin tüketimi, kültürel anlamlar, ahlaki değerler ve sosyal sınıf farklılıklarıyla yüklüdür 

(Grauel, 2014; Grinshpun, 2014; Shaker Ardekani & Rath, 2017). 

Askıda uygulamasının bazı belirgin özellikleri bulunmaktadır. Öncelikle, bu eylem 

tamamen gönüllülük esasına dayanmaktadır. Bazı kişilere fayda sağlamayı amaçlayan bu 

eylemde, fayda sağlayan kişilerin kim oldukları genellikle bilinmemektedir. Bu eylem, 

gerçekleştireni tarafından doğrudan bir karşılık beklenmeden gerçekleştirildiği için doğası 

gereği geleneksel bağış biçimlerinden ayrılmaktadır. Örneğin “armağan” eylemi, verme–alma–

karşılık verme döngüsüne dayalı karşılıklı bir değişim ilişkisi sağlamakta ve bu yönüyle tipik 

bir karşılıklılık yapısına dayanmaktadır (Pulcini, 2005). Buna karşın, ‘askıda’ eylemi herhangi 

bir karşılık, çıkar, geri dönüş ya da gerekçelendirme beklentisi olmaksızın gerçekleştiğinden 

dolayı bu uygulama, geleneksel bir dayanışma biçimi olarak da değerlendirilmemektedir. 

Dayanışma, aynı grubun üyeleri arasında koordinasyon ve karşılıklı yardımlaşma biçimi olarak 

tanımlanmaktadır (Rosati, 2001). Oysa örneğin askıda kahve örneğinde belirli bir alıcıdan söz 

edilemez; aksine yardıma muhtaç olabilecek herhangi bir kişiye yönelik açık bir dayanışma 

biçimi söz konusudur. Bu jest, belirli bir “iç grup”a değil, kim olduğu bilinmeyen anonim 

kişilere yöneliktir; hatta bu kişi nankör ya da düşmanca tavır içinde biri olabilme imkanı 

bulunmaktadır. 

Askıda uygulaması genel bir “özgecilik” biçimi olarak da nitelendirilemez. Özgecilik, 

başkalarına ilgi duymayı ve başkalarının iyiliğini kendi eylemlerinin amacı hâline getirme 
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eğilimini ifade etmektedir (Castelfranchi, 1991). Oysa askıda uygulaması yalnızca bir eğilim 

değil; ampirik olarak gözlemlenebilen, pratik bir eylemdir. Aşırılık (over-abundance), bu 

uygulamaların bir diğer temel özelliğidir: Bu eylemler ne zorunludur ne de gereklidir; herhangi 

bir karşılık veya hak iddiası söz konusu değildir. Bu durum, görev, fayda ya da değişim amacı 

gütmeden anonim birine yardım etme eylemini (örneğin defter, ekmek, alışveriş vb. bırakmak) 

ifade etmektedir. 

Her şeyden önce bu uygulama, herhangi bir karşılık, çıkar, geri dönüş veya 

gerekçelendirme beklemeksizin kurulan toplumsal bir bağ olarak tanımlanmaktadır. Satın 

alınmış bir malın (kahve, yiyecek, okul kitabı vb.) “askıya alınması”, onu kendine saklamayıp 

kimliği henüz bilinmeyen birine tahsis etmek anlamına gelmektedir (Cataldi vd., 2016). 

Schümann ve Dzúriková (2017) çalışmalarında “Askıda Kahve” uygulamasını Almanya 

bağlamında bir sosyal yenilik örneği olarak ele almıştır. Araştırmalarında bu uygulamanın 

yayılımını etkileyen temel unsurları incelenmiş ve özellikle işletmelerin bu sosyal inovasyonu 

benimseme motivasyonları analiz etmişlerdir. Nitel bir araştırma yaklaşımı benimsenerek, 24 

işletme sahibi ve uygulamanın Almanya’daki koordinasyon biriminden iki uzman ile 

derinlemesine görüşmeler gerçekleştirilmiştir. Elde edilen bulgular, “Askıda Kahve” 

uygulamasının yayılmasını sağlayan üç ana unsurun altını çizmektedir: (1) toplumsal 

ihtiyaçların varlığı, (2) uygulamayı benimseyen işletme sahiplerinin güçlü kişisel 

motivasyonları ve (3) yeniliğin hem işletmelerin faaliyet yapısına hem de içinde bulundukları 

sosyal ekosisteme uyumlu olması. Çalışma, sosyal inovasyonların yayılımına ilişkin 

literatürdeki sınırlı bilgiye katkı sağlamakta ve “Askıda Kahve” örneğinin, yerel düzeyde doğan 

bir dayanışma girişiminin ulusal ölçekte toplumsal bir harekete nasıl dönüşebileceğini 

göstermesi bakımından literatüre katkı sunmaktadır. 

D’Isanto ve Di Martino (2020), literatürde askıda kahvenin tarihi ve anlamı hakkında 

oldukça sınırlı bilgi bulunmasından hareketle bu geleneği daha yakından incelemiştir. 

Uygulamanın gerçekleştiği bir kafede çalışanlardan ve müşterilerden birinci elden bilgi 

toplanan bu çalışmada, toplumsal pratiğin köken ve nedenlerine ilişkin farklı düşünce akımları 

belirlenmiştir. İlk neden olarak bu davranış, neşeli duyguları paylaşmanın bir yolu olarak 

görülmesi: örneğin bir kişi, işleri yolunda gittiğinde ve kendisini özellikle neşeli hissettiğinde, 

bir yerine iki kahve parası ödemektedir. İkinci neden ise ikinci kahvenin bir sonraki müşteri 

için dostane bir jest olarak askıya bırakılmasıdır. Bu, insanlığa kahve ısmarlamanın bir başka 

yolu olarak değerlendirilmektedir. 

Jones ve Rabaiotti (2024) tarafından yapılan çalışmada, BillyChip uygulamasının nakit 

yardımlara alternatif bir model olarak geliştirildiği; bu sayede yardım alan bireylere yiyecek 

veya içecek karşılığında harcayabilecekleri, tercih ve onur duygusunu koruyan bir destek biçimi 

sunduğu belirtilmektedir. Araştırma, evsizlik, gıda güvensizliği ve sağlık sorunları arasındaki 

ilişkiyi ele almakta ve BillyChip uygulamasının gıda güvensizliğini azaltmada “askıda kahve” 

(il caffè sospeso) geleneğine benzer bir işlev gördüğünü ortaya koymaktadır. 

Schümann ve Dzúriková (2017), askıda kahve uygulamalarının işletmeler arasında 

yayılmasına yönelik motivasyonları incelemiştir. D’Isanto ve Di Martino (2020) ise bu 

uygulamanın toplumsal pratikteki ortaya çıkışını ve temel nedenlerini farklı perspektiflerden 

ele almıştır. Benzer biçimde Jones ve Rabaiotti (2024), askıda kahveye benzer bir uygulama 

olan BillyChip’in gıda güvensizliğinin azaltılmasındaki rolünü değerlendirmiştir. Ancak 

literatürde prososyal tüketici davranışları ve askıda yemek gibi sosyal sorumluluk temelli 
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kampanyalara yönelik çalışmaların sınırlı olduğu görülmektedir. Bu doğrultuda mevcut 

çalışma, bireyleri bu tür kampanyalara yönlendiren motivasyonları, kampanyanın bireyler 

üzerindeki duygusal ve algısal etkilerini ve bu tür sosyal sorumluluk projelerinin 

sürdürülebilirliğine ilişkin görüşleri ortaya koyarak literatüre katkı sağlamaktadır. 

Türkiye’deki Askıda Uygulama Örnekleri 

Toplumsal yardımlaşmanın önemli bir parçası olan paylaşma eyleminin sembolü hâline 

gelen “Askıda” temalı projeler her geçen gün artmaktadır. Günümüzde sadece askıda yemek 

değil, askıda kitap, bilet ve eğitim gibi uygulamaların da bulunduğu; özel dijital uygulamalar 

aracılığıyla erişim kolaylığı sağlanarak ihtiyaç sahiplerine daha rahat ulaşıldığı bilinmektedir 

(Güneş vd., 2024). 

Ülkemizde birçok şehirde uygulamaya konulan askıda ekmek ve yemek uygulaması farklı 

bölgelerde görülmektedir. Örneğin, Rize’deki bazı fırın ve lokantalar, bu uygulamayla ihtiyaç 

sahiplerinin gururunu incitmeden hizmet sunmaktadır. Başlatılan bu eylemle, yörede durumu 

daha iyi olan kişiler “askıda yemek” veya “askıda ekmek” uygulamasının bulunduğu 

işletmelere giderek istedikleri miktarda yardımda bulunabilmekte; böylece durumu iyi olmayan 

kişilerin gururu incinmeden ekmek ve yemek gibi temel ihtiyaçları temin edilmektedir 

(Gözelce, 2021). 

Bir diğer örnek ise öğrenci destek uygulamaları kapsamında görülmektedir. Son yıllarda 

artan üniversite sayısına paralel olarak öğrenci sayısında da artış yaşanmaktadır. Öğrencilerin 

barınma, yiyecek, giyecek gibi temel ihtiyaçlarının yanı sıra sosyal ihtiyaçlarına da cevap veren 

uygulamalar bulunmaktadır. Yardımsever kişi veya kurumların destekleriyle toplumsal bir burs 

niteliği taşıyan bu uygulamalara Askıda Ne Var ve e-bursum örnek gösterilmektedir 

(askidanevar.com; e-bursum.com) (Varol & Varol, 2020). 

Bu uygulamalar belediyeler tarafından da hayata geçirilmektedir. Örneğin, Esenler 

Belediyesi tarafından ihtiyaç sahiplerine yönelik “Askıda Ekmek Var” projesi 

uygulanmaktadır. Proje kapsamında hayırseverler, ihtiyaç sahiplerini rencide etmeden onlarla 

ekmeklerini paylaşmaktadır. “Askıda Ekmek Var” projesine isteyen herkes katılabilmektedir. 

Esenler’de bulunan 16 mahallenin her birinde bir fırın, proje kapsamında vitrinine elektronik 

“Askıda Ekmek Var” tabelası asmaktadır. Fırından ekmek alan hayırsever vatandaş, istediği 

kadar ekmeğin parasını vererek askıya ekmek bırakabilmektedir. İhtiyaç sahipleri ise tabeladan 

kaç ekmek olduğunu görüp ihtiyaçları kadar ekmeği alabilmektedir (Küçük, 2018). 

Türkiye’de dikkat çeken örneklerden biri olan “Hayata Sarıl Lokantası”, paylaşım 

ekonomisi uygulamalarına verilebilecek en uygun örneklerden biridir. Bu uygulama; evsizlere 

iş ve yaşam imkânı sağlayan, sabah ve öğlen herkesin ücretli olarak yemek yiyebildiği, 

akşamları ise evsizlere ücretsiz yemek verilen; askıda yemek uygulaması sayesinde paylaşımı 

mümkün kılan ve evsizlere psikolojik eğitim ile meslek desteği sunan bir platform olarak 

kurulmuştur. “Hayata Geri Kazandıran Lokanta” sloganıyla başlatılan uygulamada her ay ünlü 

bir şef konuk olmakta, ayrıca ihtiyaç sahiplerine kıyafet yardımı da yapılmaktadır (Varol & 

Varol, 2020). 

Ülkemizde askıda ekmek ve yemek uygulamaları farklı şehirlerde çeşitli biçimlerde 

uygulanmaktadır. Örneğin Rize’de fırın ve lokantalar aracılığıyla yürütülen uygulamalarda, 

hayırsever bireyler ihtiyaç sahiplerinin onurunu zedelemeden ekmek ve yemek desteği 

sağlayabilmektedir (Gözelce, 2021). Benzer şekilde Askıda Ne Var ve e-bursum gibi 

platformlar, öğrenci odaklı sosyal destek mekanizmaları olarak toplumsal dayanışmaya katkı 

sunmaktadır (Varol & Varol, 2020). Ayrıca Esenler Belediyesi tarafından yürütülen “Askıda 
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Ekmek Var” projesi ve “Hayata Sarıl Lokantası” gibi girişimler hem gıda desteği hem de sosyal 

bütünleşme ve yeniden entegrasyon amacıyla geliştirilen daha kurumsal örnekler arasında yer 

almaktadır. 

Bu çalışma ise üniversite bünyesinde bir öğrenci topluluğu tarafından yürütülen bir 

kampanyayı konu almaktadır. Kampanyanın temel amacı, beslenme gibi temel bir ihtiyacı 

maddi olarak karşılamakta zorlanan üniversite öğrencilerine destek sağlamaktır. Akademik 

danışman, topluluk başkanı ve gönüllülerin koordinasyonu ile yürütülen süreçte bağışçılar ve 

gönüllüler kampanyaya doğrudan iletişim, afişler ve sosyal medya aracılığıyla 

ulaşabilmektedir. Destekten yararlanacak öğrenciler ise yapılan duyurular üzerinden 

başvurmakta, belirlenen kriterler doğrultusunda değerlendirildikten sonra ihtiyaç sahibi olduğu 

tespit edilen öğrencilerle doğrudan iletişime geçilerek destek sürecine dâhil edilmektedir. 

Bu yönüyle çalışma, yalnızca belediye, işletme veya dijital platformlar üzerinden 

yürütülen mevcut “askıda” uygulamalarından farklı olarak, üniversite tabanlı ve öğrenci 

topluluğu tarafından organize edilen bir sosyal sorumluluk modeli sunmakta ve bu açıdan 

literatürdeki benzer uygulamalardan ayrışmaktadır. 

Yöntem 

Araştırmanın metodolojik yapısı, Saunders vd. (2012) tarafından önerilen çerçeveye 

uygun olarak kurgulanmıştır. Saunders vd. (2019), akademik bir araştırmada izlenmesi gereken 

metodolojik süreci; araştırma felsefesi, yaklaşımı, yöntemi, stratejisi ve zaman tercihi 

kararlarının sırasıyla belirlenmesi olarak açıklamaktadır. Bu yapıda, bir katmanda alınan karar 

bir sonraki katmanı doğrudan etkilemekte olup, tüm metodolojik tercihler nihai olarak veri 

toplama ve veri analizi süreçlerine yön vermektedir. 

Araştırmanın Felsefesi 

Araştırma, bireylerin askıda yemek uygulamasına ilişkin deneyim ve bu deneyimlere 

yükledikleri anlamları merkeze alan yorumlayıcı (interpretivist) yaklaşım çerçevesinde 

kurgulanmıştır. Yorumlayıcı yaklaşım, toplumsal olguların tek ve nesnel bir gerçeklik olarak 

değil, bireylerin deneyimleri ve bağlamları içerisinde anlam kazanan çoklu gerçeklikler 

üzerinden anlaşılabileceğini kabul etmektedir (Karataş, 2017). Bu doğrultuda çalışma, askıda 

yemek uygulamasına ilişkin katılım motivasyonları ve duygusal çıktıları, katılımcıların öznel 

deneyimleri üzerinden anlamlandırmayı amaçlamaktadır. Ontolojik ve epistemolojik açıdan ise 

çalışma, gerçekliğin bireylerin sosyal etkileşimleri ve deneyimleri aracılığıyla inşa edildiği 

varsayımına dayanmakta olup, bu yönüyle yapılandırmacı ve yorumsamacı bakış açısını 

benimsemektedir (Corbetta, 2003’ten akt. Uğur ve Saylık, 2025). 

Araştırmanın Tasarımı 

Araştırma, belirli bir üniversite topluluğu tarafından yürütülen “askıda yemek” 

kampanyasını derinlemesine incelemeyi amaçlayan nitel bir durum çalışması (case study) 

olarak tasarlanmıştır. Durum çalışması, olayları yapay laboratuvar ortamlarında değil, tamamen 

gerçek yaşam bağlamında ve zamana yayılan bütüncül bir yapı içinde inceleme imkânı sunduğu 

için tercih edilmektedir. Ayrıca yalnızca durumu betimlemekle kalmaz; olgunun arka 

planındaki nedenleri ortaya koyarak “nasıl” ve “niçin” sorularına derinlikli yanıtlar sunar ve 

gelecekteki araştırmalar için yönlendirici bir çerçeve sağlamaktadır. Bu nedenle karmaşık ve 

insan odaklı problemlerin gerçek yaşam bağlamı içinde ele alınmasında uygun bir araştırma 

yaklaşımı olarak kullanılmaktadır (Subaşı & Okumuş, 2017). 

Nitel araştırma, sosyal olguların anlamını ve bağlamını derinlemesine incelemeyi 

amaçlayan bir yaklaşım olarak kullanılmaktadır (Silverman, 2014). Bu doğrultuda çalışma, ele 

alınan olgunun katılımcıların deneyimleri ve anlamlandırmaları üzerinden yorumlanmasını esas 
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alan yorumlayıcı (interpretivist) araştırma yaklaşımına dayanmaktadır (Denzin & Lincoln, 

2011). 

Araştırmada ayrıca tümevarımsal bir yaklaşım benimsenmiş olup, verilerden hareketle 

kuramsal bir açıklama geliştirilmesi hedeflenmiştir (Saunders vd., 2012). Bu yaklaşım, nitel 

araştırmalarda tematik analiz süreçleriyle uyumlu bir yapı sunduğu için tercih edilmiştir 

(Saunders vd., 2012; Gül, 2023). 

Örneklem 

Araştırma evreni, “Askıda Yemek” Kampanyası’nın başlangıcından itibaren sürece dâhil 

olan HBT üyeleri (koordinasyon ekibi) ile kampanyaya bireysel olarak katkı sağlayan 

gönüllülerden oluşmaktadır. Bu sayede kampanyanın hem organizasyonel hem de bireysel 

boyutlarının kapsamlı biçimde değerlendirilmesi amaçlanmıştır. 

Araştırmada, analiz yapmak ve araştırma sorularına yanıt verebilmek amacıyla 

koordinasyon ekibi ve gönüllülerden oluşan 20 katılımcıdan veri toplanılmıştır.  

Örneklem, kampanyanın yürütülmesinde aktif rol alan ve süreç hakkında ayrıntılı bilgi 

sunabilecek kişiler ile kampanyaya gönüllü olarak destek veren bireyler arasından amaçlı 

örnekleme yöntemiyle belirlenmiştir. Katılımcıların kampanyaya katılım süreleri ve rolleri 

dikkate alınarak farklı dönemleri temsil edecek şekilde bir denge gözetilmiştir. Katılımcıların 

kimlikleri gizlilik ilkesi doğrultusunda numaralandırılmış ve kampanyadaki rollerine göre 

kodlanmıştır. Bu yaklaşım, kampanyaya dâhil olan aktörlerin rollerini ve etkileşim biçimlerini 

bütüncül biçimde değerlendirmeye olanak tanımaktadır. 

Kampanyayı oluşturma ve yürütme motivasyonlarını, organizasyon sürecine ilişkin 

deneyimlerini ve kampanyanın öğrenciler üzerindeki sosyal etkilerine dair değerlendirmelerini 

anlaşılmasına yönelik HBT tarafından yürütülen “Askıda Yemek” Kampanyası’nın 

koordinasyon ekibinden 4 kişiyle görüşme gerçekleştirilmiştir. Tablo 1, araştırmaya katılan 

koordinasyon ekibinin demografik özelliklerini ve bilgileri göstermektedir 

Tablo 1. Araştırma koordinasyon ekibine ilişkin demografik bilgiler 
Katılımcılar Fakülte Bölüm Sınıf Yaş Ek Bilgi 

Koordinasyon 

Ekibi (KE) 1 

Fen-Edebiyat İngiliz Dili ve 

Edebiyatı 

4. Sınıf 24 Topluluk Üyesi 

KE 2 Fen-Edebiyat İngiliz Dili ve 

Edebiyatı 

3. Sınıf 23 Topluluk Üyesi 

KE 3 Fen-Edebiyat İngiliz Dili ve 

Edebiyatı 

4. Sınıf 23 HBT öğrenci başkanlığını 

aktif yürütüyor 

KE 4 Fen-Edebiyat İngiliz Dili ve 

Edebiyatı 

3. Sınıf 22 Topluluk Üyesi 

Katılımcılar, Fen-Edebiyat Fakültesi İngiliz Dili ve Edebiyatı Bölümü’nde öğrenim 

gören, 3. ve 4. sınıf düzeyindeki öğrencilerden oluşmaktadır. Koordinasyon ekibinde yer alan 

katılımcılar topluluk üyesi olup, bir katılımcı HBT öğrenci başkanlığı görevini aktif olarak 

yürütmektedir. Bu yapı, kampanyanın doğrudan uygulayıcı ve karar süreçlerinde yer alan 

öğrencilerin görüşlerini yansıtması açısından önem taşımaktadır. 

Bununla birlikte, araştırmaya katkı sağlayan katılımcıların demografik özelliklerine ve 

genel bilgileri incelendiğinde, katılımcılara ilişkin bulgular Tablo 2’de sunulmaktadır. 

Tablo 2. Araştırmaya katkı sağlayan katılımcıların demografik bilgileri 
Katılımcı Meslek / 

Statü 

Yaş Eğitim 

Durumu 

Yaşadığı 

Yer 

Kampanyayla 

Tanışma Şekli 

Katılım Sıklığı / 

Şekli 

G1 Akademisyen 43 Doktora Muş İş arkadaşları 

aracılığıyla 

Nadiren 
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G2 Akademisyen 39 Lisansüstü Muş WhatsApp 

durumu 

Aylık, düzenli 

G3 Akademisyen 39 Doktora Muş WhatsApp 

durumu 

1 yıl düzenli, 

sonra düzensiz 

G4 Hemşire 50 Ön lisans Muş Etkinlik 

duyuruları 

İmkânı 

doğrultusunda 

G5 Kamu 

personeli 

22 Lisans Muş Sosyal medya Düzenli 

G6 Akademisyen 44 Lisansüstü Muş Afişler Sürekli 

G7 Akademisyen 43 Doktora Muş Topluluk başkanı 

aracılığıyla 

Ara sıra 

G8 Akademisyen 47 Doktora Muş Üniversite ortamı Genelde katılım 

G9 Akademisyen 43 Doktora — HBT aracılığıyla Ara ara 

G10 Öğrenci  21 Lisans  İzmir Duyurular Düzenli 

G11 Öğrenci  23 Lisans  Muş / 

Hasköy 

Koordinasyon 

ekibi aracılığıyla 

Sınırlı 

imkânlarla 

G12 Öğrenci 23 Lisans Muş WhatsApp 

durumu 

Ara sıra 

G13 Öğrenci 19 Lisans Van Danışman hoca Düzenli 

G14 Öğrenci 22 Lisans Van Arkadaş çevresi Düzenli 

G15 Öğrenci 21 Lisans Muş Topluluğa üyelik 

sürecinde 

Tek sefer 

G16 Akademisyen 39 Lisansüstü Muş Afişler Aylık 

Tablo incelendiğinde, katılımcıların büyük bölümünün akademisyen ve üniversite 

öğrencilerinden oluştuğu görülmektedir. Kampanyayla tanışma sürecinde akademik danışman, 

topluluk yöneticileri, üniversite içi duyurular ve sosyal medya ön plana çıkmaktadır. Katılım 

biçimlerinin ise tek seferlik katkıdan düzenli aylık desteğe kadar farklılık gösterdiği; 

katılımcıların imkânları doğrultusunda kampanyaya sürekli veya aralıklı şekilde katkı 

sundukları anlaşılmaktadır. 

Veri Toplama  

Veriler, HBT üyeleri ve kampanyaya katılan gönüllülerle gerçekleştirilen yarı 

yapılandırılmış görüşmeler aracılığıyla toplanmıştır. HBT başkanı ve üyeleriyle yapılan yüz-

yüze ve online görüşmeler, kampanyanın kuruluş süreci, işleyiş biçimi ve topluluk dinamikleri 

hakkında detaylı bilgi sağlamıştır. Kampanyaya katkı sunan gönüllülerle gerçekleştirilen 

görüşmeler ise bireysel düzeyde prososyal tüketici davranışlarının, yardım etme 

motivasyonları, duygusal ve değer temelli yönelimler ile sosyal norm algıları anlaşılmasına 

olanak tanımıştır. Böylece kampanyayı yönetenler ile kampanyaya katılan bireylerin bakış 

açıları birlikte ele alınarak kampanyanın toplumsal etkisi bütüncül biçimde analiz edilmiştir. 

Amaçlı örnekleme yöntemi doğrultusunda, kampanyaya katılan gönüllüler HBT 

koordinasyon ekibi aracılığıyla belirlenmiştir. Katılımcılar öncelikle e-posta yoluyla 

bilgilendirilmiş; talepleri doğrultusunda görüşmeler çevrim içi toplantı veya telefon aracılığıyla 

yapılmıştır. Görüşmelerin ortalama süresi yaklaşık 30-45 dakika olarak belirlenmiştir. Merriam 

(2009), nitel araştırmalarda temel amacın katılımcıların deneyimlerini kendi perspektiflerinden 

anlamak olduğunu vurgulamaktadır. Yarı yapılandırılmış görüşmelerin esnek yapısı, 

katılımcıların açıklamalarını genişletmelerine ve yeni sorgulama alanlarının ortaya çıkmasına 

imkân tanımaktadır (Cohen & Crabtree, 2006). 

Görüşmelerin tamamı katılımcıların onayı alınarak ses kaydı ile kayıt altına alınmıştır. 

Bu yöntem, verilerin tekrar incelenmesini mümkün kılarak hiçbir bilginin gözden kaçmamasına 

ve veri kalitesinin artırılmasına katkı sağlamaktadır (Merriam, 2009). MacLean vd. (2004, s. 
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114), nitel araştırmalarda ses kayıtlarının yazıya dökülmesinin, verinin derinlemesine 

incelenmesi ve kodlama ile analiz süreçleriyle ilişkilendirilmesi açısından kritik olduğunu 

belirtmektedir. 

Bu bağlamda, koordinasyon ekibine demografik sorularla birlikte toplam sekiz farklı soru 

yöneltilmiş olup, demografik sorular dışındaki sorular ve verilen yanıtlara ilişkin açıklamalar 

tablo 3’te sunulmuştur. Koordinasyon ekibine, “Askıda Yemek” kampanyasının ortaya çıkış 

sürecini, işleyişini ve hedeflerini ayrıntılı biçimde anlamak amacıyla açık uçlu sorular 

yöneltilmiştir. Bu kapsamda, kampanya fikrinin nasıl ortaya çıktığı, kampanyanın temel 

amacının ne olduğu ve sürecin hangi aşamalar doğrultusunda organize edildiği sorgulanmıştır. 

Ayrıca, gönüllülerin ve bağışçıların kampanyaya hangi yollarla katkı sağlayabildikleri ile 

kampanyadan ihtiyaç sahibi öğrencilerin nasıl faydalandıklarına ilişkin sorulara da yer 

verilmiştir. Bu sorular aracılığıyla, kampanyanın planlama, uygulama ve yarar sağlayan 

boyutlarının bütüncül bir şekilde değerlendirilmesi amaçlanmıştır. 

Tablo 3. Koordinasyon ekibi görüşmelerine ait sorular ve açıklamalar 
Sorular Açıklama 

2. “Askıda Yemek” kampanyası 

fikri nasıl ortaya çıktı? 

“Askıda Yemek” kampanyası, ihtiyaç sahibi öğrencilerin 

öğle yemeğini karşılamayı hedefleyen bir uygulamadır. 

3. Kampanyanın temel amacı nedir? Kampanyanın temel amacı, maddi imkânları yetersiz 

üniversite öğrencilerinin beslenme ihtiyacını karşılamak 

ve aylık yemek giderlerini desteklemektir. 

4.Kampanya süreci nasıl organize 

edildi? 

Kampanyanın, akademik danışman, topluluk başkanı ve 

gönüllülerin koordinasyonu ile yürütülmektedir 

5. Gönüllüler/bağış yapanlar 

kampanyaya hangi yollarla katkıda 

bulunabiliyor? 

Gönüllülerin ve bağışçıların kampanyaya doğrudan 

iletişim, afişler ve sosyal medya aracılığıyla 

ulaşabildiklerini göstermektedir.  

6. İnsanları bu kampanyaya destek 

olmaya yönlendiren en önemli 

unsurlar nelerdir? 

Bireyleri kampanyaya destek olmaya yönlendiren 

unsurlar; dayanışma ve empati, bağışların hızlı ve 

doğrudan ihtiyaç sahiplerine ulaşması, şeffaflık ve güven 

ile küçük katkılarla anlamlı bir etki yaratılabilmesidir 

7. Kampanyadan ihtiyaç sahibi 

öğrenciler nasıl faydalanıyor? 

Verilen yanıtlar, kampanyadan yararlanacak öğrencilerin 

duyurular yoluyla başvurduğunu, başvuruların belirli 

kriterlere göre değerlendirildiğini ve ihtiyaç sahibi olduğu 

tespit edilen öğrencilerin doğrudan iletişime geçilerek 

destekten faydalandırıldığını göstermektedir.  

8. Kampanyanın öğrenciler 

üzerindeki etkileri hakkında ne 

düşünüyorsunuz 

Kampanyanın öğrenciler üzerinde ağırlıklı olarak olumlu 

etkiler yarattığı görülmektedir.  

9. Bu tür sosyal sorumluluk 

projelerinin sürdürülebilirliği ve 

geleceği hakkında ne 

düşünüyorsunuz? 

Bu tür sosyal sorumluluk projelerinin sürdürülebilirliği, 

düzenli destek ve bağışçı katılımının devamına bağlıdır.  

Veri Analizi 

Alan yazında içerik analizi, diğer analiz türlerine göre daha kapsamlı ve karmaşık bir 

analiz türü olmakla beraber ontolojik ve epistemolojik temeller ile de açıklanmaktadır. 

Verilerden tema ve kategori oluşturma aşaması tümevarımsal bir yaklaşım gerektirmektedir 

(Uğur ve Saylık, 2025). Bu çalışmada temalar, önceden belirlenmiş bir kod çerçevesine bağlı 

kalınmaksızın doğrudan elde edilen birincil verilerden hareketle tümevarımsal bir yaklaşımla 

oluşturulmuştur. 

Verilerin analizinde herhangi bir nitel veri analiz yazılımı kullanılmamış, analiz süreci 

manuel olarak yürütülmüştür. İçerik analizi sürecinde Hansen vd. (1998) tarafından önerilen 
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aşamalar esas alınmıştır. Bu kapsamda öncelikle araştırma problemi ve analiz konusu 

netleştirilmiş, ardından araştırmanın evreni ve örneklemi belirlenmiştir. Daha sonra araştırma 

amacı doğrultusunda analiz kategorileri oluşturulmuş ve görüşme verilerinin sistematik 

biçimde incelenebilmesi için bir kodlama çerçevesi geliştirilmiştir. Oluşturulan kodlama yapısı 

gözden geçirilerek tutarlılığı değerlendirilmiş, son aşamada ise elde edilen veriler kodlanmış, 

analiz edilmiş ve yorumlanmıştır. Analiz sonucunda elde edilen bulgular; katılım 

motivasyonları, duygusal çıktılar, öğrenci ve toplum üzerindeki algılanan etkiler ile 

sürdürülebilirlik ve öneriler olmak üzere dört ana tema altında raporlanmıştır 

Veri analiz sürecinin güvenirliğini sağlamak amacıyla kodlama işlemi iki farklı 

araştırmacı tarafından birbirinden bağımsız olarak gerçekleştirilmiştir. Kodlama sürecinde ham 

veriler toplamda üç kez derinlemesine okunmuş ve bu süreçte kod yapıları istikrarlı bir yapıya 

kavuşturulmuştur. İki kodlayıcı arasındaki tutarlılık, Uzlaşma / (Uzlaşma + Uzlaşmama) × 100 

formülü kullanılarak hesaplanmış ve güvenirlik katsayısı 0,82 olarak bulunmuştur. Araştırmacı 

öznelliğini kontrol altına almak amacıyla analiz sürecinde düzenli aralıklarla bir araya gelinerek 

kodlar üzerinde tartışmalar yürütülmüş ve araştırmacının sürece ilişkin refleksif notlar 

tutmasını sağlanmıştır. 

Kodlama sürecinin ardından, elde edilen kodların kısa açıklamalarına yer verilmiş; 

bununla birlikte araştırmaya dahil edilen koordinasyon ekibi ve gönüllü bağışçıların görüşleri 

ilişkilendirilerek analiz tanımlanmaya çalışılmıştır. Bu tanımlama süreci, doğrudan alıntılarla 

desteklenerek çalışmanın güvenirliğine katkı sağlanmıştır. Çalışma kapsamında yer alan 

koordinasyon ekibi KE1, KE2, KE3… şeklinde; gönüllü katılımcılar ise görüşmecilerin baş 

harfleri esas alınarak G1, G2, G3… biçiminde kodlanmıştır. Bu sayede iki farklı grubun 

çalışmaya dahil edilmesiyle görüşlerde çeşitlilik sağlanmış ve bulguların karşılıklı olarak 

desteklenmesi mümkün kılınmıştır. 

Araştırmanın Güvenirlik ve Geçerliliği 

Nitel araştırma yöntemini benimseyen bir araştırmacının, araştırmanın uygunluk 

ölçütlerini sağlamak amacıyla inandırıcılık, aktarılabilirlik, tutarlılık ve teyit edilebilirlik 

kriterlerini dikkate alması ve uygulaması gerekmektedir (Yıldırım ve Şimşek, 2011). 

İnandırıcılık, araştırmacının ulaştığı sonuçlara nasıl vardığını açık ve anlaşılır biçimde ortaya 

koyması ve bu sonuçlara ilişkin kanıtları diğer araştırmacıların erişebileceği şekilde sunması 

anlamına gelmektedir. Aktarılabilirlik ise araştırma bulgularının genellenebilirliği ile ilişkilidir; 

nitel araştırmalarda istatistiksel genelleme yerine analitik genelleme söz konusu olmaktadır. 

Tutarlılık, araştırma sürecinin dışarıdan bir gözle değerlendirildiğinde, araştırmacının tüm 

aşamalarda izlediği yöntemsel yaklaşımın bütünlük ve süreklilik göstermesine işaret 

etmektedir. Teyit edilebilirlik ise araştırmacının ulaştığı sonuçların, elde edilen verilerle 

desteklenmesi ve okuyucuya mantıksal bir açıklama sunulmasıdır (Almaz, 2018). 

Araştırmanın geçerliliğini sağlamak amacıyla yarı yapılandırılmış görüşme formunda 

yer alan sorular, ilgili literatürde geçerliliği sağlanmış çalışmalardan yararlanılarak 

oluşturulmuştur (Schümann & Dzúriková, 2017; Buscemi, 2015; D’Isanto & Di Martino, 

2020). Görüşme sorularının anlaşılabilirliği ve araştırma kapsamına uygunluğu, daha önce 

benzer konularda akademik çalışmalar gerçekleştirmiş alanında uzman iki akademisyen 

tarafından değerlendirilmiş ve bu doğrultuda son hâli verilmiştir. 

Ayrıca, çalışmanın benimsediği yöntem ve iki farklı katılımcı grubuyla gerçekleştirilen 

görüşmelerden elde edilen bulgular, benzer araştırmalara uygulanabilirlik açısından 

aktarılabilirlik boyutunda önem taşımaktadır. Bununla birlikte, farklı bağlamlarda yürütülecek 

askıda yemek benzeri uygulamalara yönelik çalışmalar için de bulguların geçerliliğine katkı 

sunabilecek nitelikte olduğu değerlendirilmektedir (Kyngäs, 2020). 
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Nitel araştırmalarda tutarlılık kavramı, nicel araştırmalardaki güvenirlik kavramına 

karşılık gelmekte olup, araştırmanın tüm aşamaları arasındaki uyumu ifade etmektedir (Bell 

vd., 2019). Bu araştırmada, katılımcı seçimi, veri toplama ve veri analizi süreçleri sistematik 

biçimde yürütülmüş; tüm aşamalar dikkatle takip edilerek kayıt altına alınmış ve analiz 

sürecinde tutarlı bir yöntem izlenmiştir. 

Teyit edilebilirlik, nitel araştırmalarda akran değerlendirmesi, üçleme (triangulation) ve 

katılımcı doğrulaması gibi tekniklerle sağlanmaktadır. Bu çalışmada araştırmacı, araştırma 

sürecinin tüm aşamalarını ayrıntılı biçimde kayıt altına almış; soru hazırlama, katılımcı seçimi, 

veri toplama ve analiz süreçlerinde sistematik bir yaklaşım benimsemiştir. Ayrıca mülakat 

soruları uzman görüşleri doğrultusunda belirlenmiş; farklı katılımcı gruplarının HBT 

koordinasyon ekibi üyeleri ve kampanyaya bireysel olarak katkı sağlayan gönüllüler) sürece 

dâhil edilmesiyle veri üçlemesi (data triangulation) sağlanmıştır. Bunun yanında, elde edilen 

bulgular analiz sürecinde sürekli karşılaştırmalı olarak değerlendirilmiş ve araştırmacı notları 

ile süreç kayıtları kullanılarak akran değerlendirmesi ve izlenebilirlik desteklenmiştir. Bu 

yaklaşım, veri doğruluğunu artırmış ve araştırma bulgularının güvenirliğine katkı sağlamıştır 

(Anney, 2014). 

Veri Doygunluğu 

Nitel araştırmalarda örneklem büyüklüğünden ziyade veri toplama sürecine 

odaklanılmaktadır (Yıldırım ve Şimşek, 2016). Başka bir ifadeyle, nitel araştırmalarda odak 

noktası, nicel araştırmalarda olduğu gibi katılımcı sayısı değil, veri toplama sürecinde 

gerçekleştirilen görüşmelerin niteliği ve derinliğidir. Bu bağlamda, yeterli miktarda veri 

toplandığında veri doygunluğuna ulaşılmakta ve araştırmanın yeterliliği sağlanabilmektedir 

(Neumann, 2008 akt. Ceyhan, Soyer, Uludağ ve Akyürek, 2024). Dolayısıyla nitel 

araştırmalarda temel odak, veri doygunluğunun sağlanmasıdır (Yıldırım & Şimşek, 2016). 

Veri toplama süreci, veri doygunluğu ilkesi esas alınarak yürütülmüştür. Bu kapsamda 

araştırmada örneklem büyüklüğü önceden kesin ve sabit bir sayı olarak belirlenmemiş, veri 

toplama ve analiz süreci eş zamanlı olarak ilerletilmiştir. Görüşmeler gerçekleştirildikçe elde 

edilen veriler analiz edilmiş ve yeni katılımcılardan gelen bilgilerin önceki verilerle örtüştüğü, 

yeni bir tema ya da anlamlı bir farklılık üretmediği gözlemlenmiştir. 

Bu doğrultuda, veri üretiminin tekrarlanmaya başladığı ve analitik açıdan yeni katkı 

sağlamadığı aşamada veri doygunluğuna ulaşıldığı değerlendirilmiş; araştırma 4 koordinasyon 

ekibi üyesi ve 16 gönüllü bağışçı olmak üzere toplam 20 katılımcı ile sınırlandırılarak 

sonlandırılmıştır. Böylece örneklem büyüklüğü, önceden belirlenmiş bir sayıdan ziyade veri 

doygunluğu kriterine dayalı olarak şekillenmiştir. 

Guest vd. (2006), nitel araştırmalarda veri doygunluğunun çoğunlukla sınırlı sayıda 

görüşme ile elde edilebildiğini vurgulamaktadır. Bu çerçevede mevcut çalışmada da 

görüşmelerin belirli bir noktadan sonra tekrar eden yapıya dönüştüğü ve yeni bilgi üretmediği 

tespit edilerek veri toplama süreci metodolojik olarak uygun biçimde sonlandırılmıştır. 

Araştırmanın Bulguları 

Bu çalışmada verilerin analizinde içerik analizi yöntemi kullanılmış olup, elde edilen nitel 

veriler sistematik bir biçimde incelenerek temalar ve alt temalar altında sınıflandırılmıştır. 

Bu çalışma kapsamında yapılan içerik analizi sonucunda toplam 4 ana tema ve bu temalar 

altında detaylandırılan 9 alt tema elde edilmiştir. Analiz süreci, katılımcıların kampanyaya 

katılım motivasyonlarını, bu süreçte yaşadıkları duygusal deneyimleri, kampanyanın hedef kitle 

üzerindeki yansımalarını ve geleceğe yönelik stratejik önerileri kapsamlı bir şekilde ortaya 

koymaktadır. 
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Tablo 4. İçerik analizi sonuçları 
TEMA ALT TEMA Açıklama Örnek Alıntı 

Katılım 

Motivasyonları 

Dini, Ahlaki 

ve Vicdani 

Değerler 

Katılımcıların, dini öğretiler, 

ahlaki sorumluluk algısı ve 

vicdani duyarlılık 

çerçevesinde yardım etme 

isteği. 

"Bu durum beni hem dini 

hem ahlaki hem de vicdani 

olarak etkiledi. (G3)" 

Empati Katılımcıların başkalarının 

ihtiyaçlarını anlayarak 

yardım etme isteği. 

"Çok çabuk kendimi bu 

durumdaki yani maddi 

sıkıntılar çekenlerin yerine 

rahatlıkla koyabiliyorum. 

(G9)" 

Güven Katılımcıların kampanyanın 

şeffaflığına ve yardımın 

doğru kişilere ulaştığına dair 

inancı. 

"Öğr.Gör.H.E’nin 

kampanyadaki üstlendiği 

yardımlaşma misyonunu 

güzel ve güvenilir şekilde 

aktarmasından dolayı. (G4)" 

Duygusal 

Çıktılar 

İç Huzur ve 

Mutluluk 

Katılım sonrası bireylerin 

kendilerini iyi hissetmeleri 

ve psikolojik mutluluk 

yaşamaları. 

"Mutluluk hissettim kendi 

adıma memnun oldum ve bir 

de psikolojik açıdan huzurlu 

ve tatmin edici bir durum 

yaşadım, iyi hissettim. (G1)" 

Vicdani 

Rahatlama 

Yardım etme davranışı 

sonrası bireylerin vicdani 

yüklerinin azalması ve içsel 

rahatlama hissetmeleri. 

"Vicdanen rahatlama 

hissediyorum, iyi ki bunu 

yapıyorum... İçim rahat 

ediyor. (G6)" 

Öğrenci ve 

Toplum 

Üzerindeki 

Etkiler 

Maddi Destek 

Sağlama 

İhtiyaç sahiplerinin temel 

ihtiyaçlarının karşılanmasına 

yönelik ekonomik katkı 

sunma. 

"Bir öğün yemeğini 

karşılamak öğrenci için 

önemli bir maddi destektir. 

(G3)" 

Dayanışma ve 

Rol Modellik 

Toplumsal yardımlaşmayı 

güçlendirme ve başkalarına 

örnek olma davranışı. 

"Dayanışma duygusu onların 

motivasyonunu artırıyor. 

(KE1)". 

Sürdürülebilirlik 

ve Öneriler 

Tanıtım ve 

Yaygınlaştırma 

Kampanyanın daha geniş 

kitlelere ulaştırılması ve 

toplumsal farkındalığın 

artırılması amacıyla yapılan 

faaliyetler. 

"Topluluk tanıtımının 

gönüllülerin çevreleri ile 

paylaşması... etkili amirleri 

tarafından çeşitli 

platformlarda dillendirilmesi 

önemli (G3)" 

Finansal ve 

Sistemsel 

Gelişim 

Kampanyanın 

sürdürülebilirliğini artırmak 

amacıyla mali kaynakların 

güçlendirilmesi ve 

organizasyon yapısının 

iyileştirilmesi. 

"Mezunlarla ve belki yerel 

esnaflarla iletişime geçerek 

ufak da olsa düzenli 

bağışçılar bulunabilir. 

(G15)" 

Tema 1: Katılım Motivasyonları 

Dini, Ahlaki ve Vicdani Değerler  

Katılımcı ifadeleri incelendiğinde, askıda yemek kampanyasına katılım 

motivasyonlarının önemli ölçüde dini inançlar, ahlaki sorumluluk ve vicdani duyarlılık 

çerçevesinde şekillendiği görülmektedir. Katılımcılar, bu kampanyaya katılımı bir dini 

sorumluluk olarak değerlendirdiklerini ve bu sorumluluğun inançları doğrultusunda kendilerine 

yön verdiğini ifade etmektedir (G1, G8, G16). Bununla birlikte, katılımın ahlaki değerlerle 
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uyumlu olduğu ve bu durumun bireylere iç huzur ve psikolojik rahatlama sağladığı 

belirtilmektedir (G2, G9). Katılımcıların bir kısmı ise dini, ahlaki ve vicdani unsurların bir arada 

etkili olduğunu vurgulayarak bu kampanyayı çok boyutlu bir sorumluluk alanı olarak 

değerlendirmektedir (G3, G5). Ayrıca dini öğretilerin ve değerlerin katılımı teşvik eden temel 

bir unsur olduğu, bu kapsamda yardım etmenin Allah rızası gibi motivasyonlarla desteklendiği 

ifade edilmektedir (G10, G16). Genel olarak ifadeler, kampanyaya katılımın gönüllülük, 

merhamet ve vicdan temelli bir bilinçle ilişkilendirildiğini göstermektedir (KE3). 

"Bu aynı zamanda bir dini sorumluluk bilicidir (G1)"; "Aldığım bu karar benim ahlaki 

değerlerle de uyumlu buda bana yani yardımda bulunmak bana iç huzur ve rahatlık 

veriyor(G2)"; "Bu durum beni hem dini hem ahlaki hem de vicdani olarak etkiledi. (G3)"; 

"Dini/ahlaki nedenlerle buna katılım gösterdim. Yani vicdanen doğru buldum (G5)"; "Dini 

sorumluluk elbette. Bunu bana dinim öğretiyor tembih ediyor. (G8)"; "Ahlaki bir sorumluluk 

bir bilinçte olan herkesin bu kampanyayı duyması katılımı için zaten gerekçe oluşturmaktadır. 

(G9)"; "Dinimizin gereğini yapmak gibi güzel bir duyguyu hissetmek kadar güzel bir duygu, 

heyecan olamaz zaten. (G10)"; "Dini değerlerim beni bu kampanyaya katılmama sebep olan 

birinci neden. Allah rızası için katıldım (G16)"; "Gönüllülük merhamet ve vicdan odaklı bir 

proje (KE3)". 

Empati  

Katılımcı ifadeleri incelendiğinde, askıda yemek kampanyasına yönelik katılım 

motivasyonlarının büyük ölçüde empati, ekonomik farkındalık ve kişisel deneyimlerle 

şekillendiği görülmektedir. Katılımcılar, kendilerini maddi zorluk yaşayan öğrencilerin yerine 

koyarak onların yaşadığı güçlükleri anlamaya ve duygusal olarak hissetmeye çalıştıklarını ifade 

etmektedir (G1, G9). Bununla birlikte, bazı katılımcılar doğrudan gözlemlerine dayanarak 

öğrencilerin yemekhane hizmetinden sınırlı düzeyde yararlandıklarını ve ekonomik kısıtların 

bu durumu etkilediğini belirtmektedir (G3). Katılımcıların önemli bir kısmı ise kendi öğrenci 

olmaları nedeniyle ekonomik zorlukları doğrudan deneyimlediklerini ve bu durumun empati 

düzeylerini artırdığını vurgulamaktadır (G11, G13, G15, G16). Genel olarak ifadeler, empati 

duygusunun bireyleri harekete geçiren temel bir motivasyon unsuru olduğunu göstermektedir 

(KE1). 

"Kendimi böyle bir durumda olan öğrencilerin yerine koyarak onun ne yaşadığını 

çalıştım anlamaya ve hissetmeye çalıştım (G1)"; "Öğrencilerin yemekhane hizmetinden 

faydalanmadıklarını yalnızca birkaç defa tek yemek ücreti yatırarak yemek yediklerini fark 

ettim. (G3)"; "Empati kurup dini sorumluluğumuz da göstergesi olan infak bilinci (G6)"; "çok 

çabuk kendimi bu durumdaki yani maddi sıkıntılar çekenlerin yerine rahatlıkla koyabiliyorum. 

(G9)"; "Maddi sıkıntılar çeken arkadaşlarımı bilmem katılımı etkileyen en önemli faktör. 

(G11)"; "Öğrencilerin maddi olarak zorlandığını biliyorum, çünkü bende bir öğrenciyim 

(G13)"; "Öğrenci olarak artan ekonomik zorluklar başlıca sebebiydi. (G15)"; "bende 

öğrencilik yaşadım (G16)"; "Empati duygusu insanları harekete geçiriyor. (KE1)"; Empati 

duygusu insanları harekete geçiriyor. Şeffaflık güveni pekiştiriyor. Topluma fayda sağlama 

isteği ise kampanyayı destekleyen temel unsurlardan biri oluyor. (KE4) 

Güven 

Katılımcı ifadeleri incelendiğinde, askıda yemek kampanyasına katılım 

motivasyonlarında güven unsurunun belirleyici bir rol oynadığı görülmektedir. Katılımcılar, 

kampanyanın şeffaf bir şekilde yürütülmesinin ve süreçlerin açık biçimde işlenmesinin güven 

duygusunu güçlendirdiğini ifade etmektedir (G2, KE1). Ayrıca Hayırda Buluşanlar Topluluğu 

gibi organizasyonlara duyulan güvenin, katılım kararını doğrudan etkilediği belirtilmektedir 

(G7, KE4). Bazı katılımcılar ise kampanyayı yürüten akademik ve topluluk temsilcilerinin 

yardım ve dayanışma misyonunu güvenilir biçimde aktarmalarının, katılımı teşvik eden önemli 
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bir unsur olduğunu vurgulamaktadır (G4). Bununla birlikte, topluluğun daha önceki 

faaliyetlerinin bilinmesi ve olumlu algılanması da güvenin oluşumunu destekleyen bir diğer 

faktör olarak öne çıkmaktadır (G10, G15). Genel olarak ifadeler, bağışların hızlı ve doğrudan 

ihtiyaç sahiplerine ulaşacağına dair inancın, şeffaflıkla birlikte güveni pekiştirdiğini 

göstermektedir (KE1). 

"Sürecin şeffaf işleyişine olan güvenimden. Topluluğun Şeffaf işleyişi... güven oluşturdu. 

(G2)"; "Öğr.Gör.H. E. un kampanyadaki üstlendiği yardımlaşma misyonunu güzel ve güvenilir 

şekilde aktarmasından dolayı. (G4)"21; "HBT duyduğum güven bunun öncüsü olmuştur. (G7)"; 

"Bu topluluğun diğer faaliyetlerini de biliyorum... Buda beni teşvik eden başlıca etkenlerden 

biri. (G10)"; "HBT topluluğunun desteği de bu kampanyaya çekinmeden başvurmama vesile 

oldu. (G15)"; "Bağışın hızlı ve doğrudan ihtiyaç sahibine ulaşması güven veriyor. Şeffaflık 

güveni pekiştiriyor. (KE1)"; "Askıda yemek kampanyası, insanların dayanışma duygusunu 

güçlendirdiği için ilgi görüyor. Bağışın hızlı ve doğrudan ihtiyaç sahibine ulaşması güven 

veriyor. Küçük bir katkıyla büyük etki yaratılabilmesi destek motivasyonunu artırıyor. 

Kampanyanın kolay uygulanması katılımı teşvik ediyor. Ekonomik zorlukların artması bu 

yardımı daha anlamlı kılıyor.  (KE4)". 

Tema 1: Duygusal Çıktılar 

İç Huzur ve Mutluluk  

Katılımcı ifadeleri incelendiğinde, askıda yemek kampanyasına katılım sonrasında 

bireylerin yoğun biçimde olumlu duygusal çıktılar deneyimledikleri görülmektedir. 

Katılımcılar, yardım etme davranışı sonrasında kendilerini mutlu, huzurlu ve psikolojik açıdan 

tatmin olmuş hissettiklerini ifade etmektedir (G1, G4). Bu süreçte elde edilen duygusal 

deneyimin yalnızca anlık bir memnuniyet değil, aynı zamanda bireylerde pozitif bir yaşam 

algısı ve içsel iyi oluş hali oluşturduğu belirtilmektedir (G6, G13). Yardım etme eyleminin 

doğrudan mutluluk duygusu ile ilişkilendirildiği ve bu duygunun katılımcılar tarafından güçlü 

ve açıklayıcı bir deneyim olarak değerlendirildiği görülmektedir (G7, G14). Ayrıca ihtiyaç 

sahiplerine katkı sağlama ve onlara destek olma düşüncesinin, katılımcılarda anlamlı bir 

memnuniyet yarattığı ifade edilmektedir (G4, G15). Genel olarak ifadeler, kampanyaya 

katılımın bireylerde güçlü bir duygusal karşılık oluşturduğunu ve bu durumun toplu olarak 

memnuniyetle sonuçlandığını göstermektedir (KE2). 

"Mutluluk hissettim kendi adıma memnun oldum ve bir de psikolojik açıdan huzurlu ve 

tatmin edici bir durum yaşadım, iyi hissettim. (G1)"; "İhtiyaç sahibi bir bireyimize azda olsa 

bir katkı sağlamaktan dolayı huzur. (G4)"; "Mutlu hissediyorum, başka ne söyleyebilirim ki, 

beni mutlu ediyor, hayatta karşı pozitif hissediyorum (G6)"; "Yardım etme duygusu, onun 

verdiği mutluluk bambaşka bir duygu. (G7)"; "İyi mutlu hissettim bunu sadece bir duygusal bir 

rahatlama aracı görmüyorum, bir eksikliği, soruna çözüm sunmanın pozitifliğini enerjisini 

hissediyorum. (G13)";"Mutlu oldum. Mutlu oldum. Bunu ötesi yok bence (G14)"; "Öğrencilerin 

halinden anlayan ve onlara yardım eli uzatmaya çalışan birilerinin olması mutlu etti. (G15)"; 

"Herkes memnun (KE2)". 

Vicdani Rahatlama 

Katılımcı ifadeleri incelendiğinde, askıda yemek kampanyasına katılımın önemli bir 

duygusal çıktısı olarak vicdani rahatlama öne çıktığı görülmektedir. Katılımcılar, yardım etme 

davranışı sonrasında vicdanen rahatladıklarını, bununda içsel bir huzur ve tatmin duygusuna 

neden olduğunu ifade etmektedir (G2, G3, G6). Bu durum, yapılan katkının doğru ve anlamlı 

bir eylem olarak algılanmasıyla ilişkilendirilmekte ve bireylerde “iyi ki yapmışım” şeklinde bir 

değerlendirmeye yol açmaktadır (G6). Ayrıca kampanyanın varlığı, öğrencilerin yalnız 

olmadıklarını hissettirmekte ve bu durum katılımcılarda hem güven hem de psikolojik iyi oluşu 
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desteklemektedir (G11, G12). Bazı katılımcılar ise bir öğrenciye katkı sunmayı gurur verici bir 

deneyim olarak değerlendirmekte ve bu durumun kişisel değerlerle uyumlu bir tatmin 

yarattığını belirtmektedir (G16). Genel olarak ifadeler, kampanyaya katılımın bireylerde güçlü 

bir vicdani rahatlama oluşturduğunu göstermektedir. 

"Vicdani rahatlama... iç huzur ve rahatlık veriyor(G2)"; "Vicdan rahatlığına 

eriştirmektedir. (G3)"; "Vicdanen rahatlama hissediyorum, iyi ki bunu yapıyorum... İçim rahat 

ediyor. (G6)"; "Çok şükür ediyorum. Bu vesileyle burada üniversitede öğrenci arkadaşların 

yemeğini rahat bir şekilde yiyebilecek. (G11)"; "Böyle bir şeyin olması güven veriyor ve iyi 

hissettim öğrencilerin yalınız olmadığını gördüm. (G12)"; "Bir öğrenciye katkı sunmak benim 

adıma bir gurur vesilesi. (G16)". 

Tema 1: Öğrenci ve Toplum Üzerindeki Etkileri 

Maddi Destek Sağlama  

Katılımcı ifadeleri incelendiğinde, askıda yemek kampanyasının öğrencilerin temel 

ihtiyaçlarını karşılamaya yönelik önemli bir maddi destek mekanizması olarak değerlendirildiği 

görülmektedir. Katılımcılar, sağlanan katkının öğrenciler açısından ekonomik açıdan anlamlı 

ve hafife alınamayacak düzeyde olduğunu ifade etmektedir (G3, G10). Bu destek sayesinde 

öğrencilerin üniversite yaşamı süresince karşılaştıkları maddi yüklerin hafifletildiği ve günlük 

yaşamda önemli bir rahatlama sağlandığı belirtilmektedir (G12). Ayrıca kampanyanın, 

öğrencilerin ekonomik kaygılarını azaltarak daha güvenli bir yaşam deneyimi sunmasına 

katkıda bulunduğu vurgulanmaktadır (G15). Genel olarak ifadeler, bir öğünlük yemek 

desteğinin öğrenciler için hem doğrudan maddi bir katkı hem de psikolojik anlamda “nefes 

alma” niteliğinde bir destek işlevi gördüğünü ortaya koymaktadır (KE1, KE3, KE4). 

Temel amacımız beslenme gibi çok basit ama elzem olan ihtiyacını maddi anlamda 

karşılayamayan üniversite öğrencilerine katkıda bulunmak. (KE3)”; "Bir öğün yemeğini 

karşılamak öğrenci için önemli bir maddi destektir. (G3)"; "Bir öğrenci için azımsanmayacak 

bir rakam. (G10)"; "Öğrencilerin üniversite de karşılaşmış oldukları maddi yükleri hafifletme 

de büyük rolü olduğunu düşünüyorum (G12)"; "Öğrencilerin biraz da olsa ekonomik 

kaygılarını azalttığını (G15)"; "Maddi yükünü hafifleterek rahatlamalarını sağlıyor. (KE1)"; 

"Aylık bir öğün yemek gelirinin karşılanması öğrenciler için bir nefes niteliğinde (KE3)"; 

"Öğrenciler o ay içerisinde rahatlıkla yemeklerini yiyebiliyorlar (KE4)"; "Kampanya 

öğrencilerin maddi yükünü hafifleterek rahatlamalarını sağlıyor. Düzenli yemek desteği, 

derslere daha iyi odaklanmalarına yardımcı oluyor. Öğrenciler, kendilerini yalnız 

hissetmediklerini ifade ediyor. Dayanışma duygusu onların motivasyonunu artırıyor. Gelen 

geri bildirimler ise genel olarak memnuniyet ve teşekkür yönünde oluyor. (KE1) 

Dayanışma ve Rol Modellik 

Katılımcı ifadeleri incelendiğinde, askıda yemek kampanyasının öğrenci ve toplum 

üzerinde dayanışma bilincini güçlendiren önemli bir sosyal sorumluluk pratiği olarak 

değerlendirildiği görülmektedir. Katılımcılar, bu tür etkinliklerin bireyler arasında dayanışma 

ve paylaşma kültürünü geliştirdiğini ve toplumsal sorumluluk bilincine katkı sunduğunu ifade 

etmektedir (G1, G5). Ayrıca kampanyanın, gelecekte benzer sosyal sorumluluk projeleri için 

örnek teşkil edebilecek bir rol model niteliği taşıdığı belirtilmektedir (G1, G3). Bazı katılımcılar 

ise uygulamanın öğrenciler arasında sorumluluk bilincini artırdığını ve olumlu bir sosyal 

etkileşim döngüsü oluşturduğunu vurgulamaktadır (G7, G14). Bununla birlikte kampanyanın 

öğrenci bağlılığını güçlendirdiği ve dayanışma duygusunun motivasyon üzerinde olumlu etkiler 

yarattığı ifade edilmektedir (G16, KE1). Genel olarak ifadeler, kampanyanın bireysel faydanın 

ötesinde toplumsal dayanışma kültürünü destekleyen bir yapı oluşturduğunu göstermektedir. 
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"Dayanışma bilinci sağlaması için önemli bir etkinlik. (G1)"; "İleride örnek alınabilecek 

bir rol model üstleniyoruz. (G1)"; "Bu tarz sosyal sorumluluk projelerine katkı sağlayacağını 

düşünüyorum. (G3)"; "Dayanışma ve paylaşma kültürüne katkı sağlayacaktır. (G5)"; "Olumlu 

manada bir döngü yaratmış olunuyor (G7)"; "Öğrenciler arasında sorumluluk bilicinin 

gelişmesi adına uygulanması çok güzel. (G14)"; "Öğrenci bağlılığı adına güzel bir uygulama 

(G16)"; "Dayanışma duygusu onların motivasyonunu artırıyor. (KE1)";"Askıda yemek 

kampanyası, insanların dayanışma duygusunu güçlendirdiği için ilgi görüyor. (KE4)". 

Tema 1: Sürdürebilirlik ve Öneriler 

Tanıtım ve Yaygınlaştırma  

Katılımcı ifadeleri incelendiğinde, askıda yemek kampanyasının daha geniş kitlelere 

ulaşabilmesi için tanıtım ve yaygınlaştırma faaliyetlerinin güçlendirilmesi gerektiği yönünde 

önerilerin öne çıktığı görülmektedir. Katılımcılar, kampanyanın üniversite sınırlarının dışına 

taşınarak daha geniş bir toplumsal alanda görünür hale getirilmesi gerektiğini ifade etmektedir 

(G1). Ayrıca sosyal medya platformlarının daha etkin kullanılması, dijital iletişim araçları 

üzerinden daha fazla kişiye ulaşılması ve teknolojiden yararlanılarak kampanyanın 

görünürlüğünün artırılması önemli bir strateji olarak değerlendirilmektedir (G2, G5, G13, G14). 

Bazı katılımcılar ise gönüllülerin kendi sosyal çevreleri aracılığıyla kampanyayı yayması ve 

farklı platformlarda daha fazla tanıtım yapılmasının etkili olacağını belirtmektedir (G3). 

Bununla birlikte sosyal medyada dikkat çekici sloganların kullanılması ve üniversite içerisinde 

kampanyaya yönelik etkinliklerin düzenlenmesi gibi uygulamaların da farkındalığı 

artırabileceği ifade edilmektedir (G15, G16). Genel olarak ifadeler, kampanyanın sürdürülebilir 

etkisinin artırılması için tanıtım ve iletişim faaliyetlerinin kritik bir rol oynadığını 

göstermektedir. 

"Üniversite dışına taşınmalı (G1)"; "Sosyal medya daha fazla tanıtımlar yapılabilir. 

(G2)"; "Topluluk tanıtımının gönüllülerin çevreleri ile paylaşması... etkili amirleri tarafından 

çeşitli platformlarda dillendirilmesi önemli (G3)"; "Teknolojiden de faydalanılarak hem daha 

çok sayıda kişiye ulaşma (G5)"; "Daha fazla bilgilendirme yapılabilir(G13)"; "Daha çok 

gündeme gelebilir(G14)"; "Sosyal medyada “Bir yemek de benden” gibi sloganlar hazırlayıp 

(G15)"; "Üniversitenin belli yerlerinde kampanya özelinde etkinlikler düzenlenebilir. (G16)"; 

"Bu tür projeler düzenli destek oldukça sürdürülebilir hale geliyor. Kampanyanın geleceği için 

dijital başvuru ve şeffaf raporlama sistemleri geliştirilebilir. Yerel işletmelerle iş birlikleri 

devamlılığı güçlendirebilir. İhtiyaç tespit sürecinin daha sistemli hale getirilmesi önemli bir 

iyileştirme olur. Düzenli geri bildirim toplamak da kampanyanın etkisini artırabilir. (KE1)” 

Finansal ve Sistemsel Gelişim 

Katılımcı ifadeleri incelendiğinde, askıda yemek kampanyasının sürdürülebilirliğinin 

sağlanması için finansal ve sistemsel yapının güçlendirilmesine yönelik çeşitli önerilerin öne 

çıktığı görülmektedir. Katılımcılar, kampanyanın maddi desteklerle daha sağlam bir yapıya 

kavuşturulması gerektiğini ve bu kapsamda düzenli kaynak yaratımının önemli olduğunu ifade 

etmektedir (G1). Bu doğrultuda her personelin bir öğrenciye sponsor olması gibi bireysel katkı 

modelleri önerilmekte, böylece sürekli ve düzenli destek mekanizmalarının oluşturulabileceği 

belirtilmektedir (G6). Ayrıca kampanyanın üniversite vakfı çatısı altında daha kurumsal ve 

resmi bir yapıya kavuşturulmasının güven ve sürdürülebilirlik açısından önemli olacağı 

vurgulanmaktadır (G9). 

Bunun yanı sıra mezunlar ve yerel esnaf gibi paydaşlarla iletişime geçilerek düzenli 

bağışçı ağlarının oluşturulabileceği ifade edilmektedir (G15). Katılımcılar ayrıca dijital başvuru 

sistemleri ve şeffaf raporlama mekanizmalarının geliştirilmesinin sürecin hem izlenebilirliğini 

hem de güvenilirliğini artıracağını belirtmektedir (KE1). Bununla birlikte ihtiyaç tespit 
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sürecinin daha sistematik hale getirilmesinin kaynakların daha etkin ve adil kullanılmasına 

katkı sağlayacağı ifade edilmektedir (KE1). Genel olarak ifadeler, kampanyanın uzun vadeli 

başarısı için finansal çeşitlilik ve kurumsal sistemlerin güçlendirilmesinin kritik olduğunu 

ortaya koymaktadır. 

"Maddi desteklerle güçlendirilmeli (G1)";"Her personel bir öğrenciye sponsor olabilir. 

(G6)";"Üniversite vakfı üzerinden devam etmeli... daha resmi daha iyi olur(G9)"; "Mezunlarla 

ve belki yerel esnaflarla iletişime geçerek ufak da olsa düzenli bağışçılar bulunabilir. (G15)"; 

"Dijital başvuru ve şeffaf raporlama sistemleri geliştirilebilir. (KE1)";"İhtiyaç tespit sürecinin 

daha sistemli hale getirilmesi (KE1)". 

Sonuç ve Tartışma 

Katılımcıların büyük çoğunluğunun kampanyaya katılım sürecini “dini ve ahlaki bir 

sorumluluk” olarak tanımlaması, yardım davranışının bireysel değerler ve inanç sistemleriyle 

güçlü biçimde ilişkili olduğunu göstermektedir. Bağışçıların ve gönüllülerin sıklıkla kullandığı 

“Allah rızası” ve “dinimizin gereği” gibi ifadeler, yardım davranışının dışsal bir zorunluluktan 

ziyade içselleştirilmiş değer temelli bir motivasyonla ortaya çıktığını ortaya koymaktadır. Bu 

bulgu, Türk toplumunda birlik ve yardımlaşma davranışlarının sosyal yaşam içinde güçlü bir 

yer tuttuğunu ve özellikle İslamiyet’in kabulüyle birlikte bu davranışların dini bir yükümlülük 

niteliği kazanarak toplumsal yapıya yerleştiğini belirten çalışmalarla örtüşmektedir (Güneş vd., 

2024). Benzer şekilde, yemek etrafında şekillenen sosyal uygulamaların yardımlaşma 

pratiklerinin gelişiminde önemli bir rol oynadığı vurgulanmaktadır (Bilici, 2008). Bununla 

birlikte mevcut bulgular, yardım davranışının yalnızca kültürel bir gelenek olarak değil, birey 

düzeyinde aktif olarak yeniden üretilen bir ahlaki yönelim şeklinde işlediğini göstermesi 

açısından literatürü desteklemektedir. Nitekim bireyleri yardım davranışına yönlendiren temel 

faktörlerden birinin dinî ve inanca dayalı motivasyonlar olduğu ifade edilmektedir (Çetin, 

2014). Ayrıca yardımlaşma ve muhtaç olana destek olma eğiliminin, dinî ve ahlaki öğretilerle 

birleştiğinde devlet eliyle yürütülen zorunlu mekanizmalardan bağımsız şekilde gelişen özveri 

temelli yardım uygulamalarını güçlendirdiği ve bunun toplumsal barışa katkı sunduğu 

belirtilmektedir (Duman, 2008). Bu bağlamda çalışma, dinî ve ahlaki motivasyonların yalnızca 

teorik bir çerçevede değil, üniversite temelli gönüllü kampanyalar gibi mikro düzey 

uygulamalarda da somut davranışlara dönüştüğünü göstermesi açısından literatüre bağlamsal 

bir katkı sunmaktadır. 

Bununla birlikte katılım motivasyonlarının yalnızca inanç temelli unsurlarla sınırlı 

olmadığı, katılımcıların geçmiş öğrencilik deneyimlerinden beslenen empati duygusunun da 

önemli bir belirleyici olduğu görülmektedir. Katılımcıların kendilerini ihtiyaç sahibi 

öğrencilerin yerine koyarak süreci benimsemeleri ve içselleştirmeleri, yardım davranışının 

hiyerarşik bir “yardım eden–yardım alan” ilişkisi yerine daha yatay ve karşılıklı bir dayanışma 

pratiği olarak algılandığını göstermektedir. Bu bulgu, iyilik yapma davranışının empati 

süreciyle yakından ilişkili olduğunu ortaya koyan çalışmalarla uyumlu olduğunu 

göstermektedir (Çalışkan, 2021). Benzer şekilde Batson (2023), empatik ilginin bireyin 

başkasının olumsuz durumuna tanıklık etmesiyle ortaya çıkan ve yardım etme davranışını 

motive eden özgeci bir tepki olduğunu belirtmektedir. Mevcut çalışma, bu teorik yaklaşımı 

destekler nitelikte olup, empati temelli motivasyonların yalnızca bireysel duygusal tepki 

düzeyinde kalmadığını, üniversite bağlamındaki sosyal sorumluluk kampanyalarında somut 

yardım davranışına dönüşebildiğini göstermektedir. 

Duygusal çıktılar açısından değerlendirildiğinde, katılımcıların sıklıkla ifade ettiği “iyi 

ve mutlu hissetme” ile “vicdani rahatlama” durumları, yardım etme davranışının bağışçı 

üzerinde psikolojik iyilik hâli yarattığını göstermektedir. Elde edilen bulgular, yardım 

davranışının yalnızca karşı tarafa yönelik bir fayda üretmediğini, aynı zamanda yardım eden 
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birey açısından da duygusal ve ahlaki bir dengeleyici vazife gördüğünü ortaya koymaktadır. Bu 

durum, yardımseverliğin bireyin başkasının mutluluğunu kendi mutluluğu gibi deneyimlemesi 

ve sevginin başkasının mutluluğundan haz alma olarak tanımlandığı yaklaşımlarla uyumlu 

olmaktadır (Çetin, 2014). Bu çerçevede çalışma, yardım davranışının bireyin değer ve inanç 

sistemiyle bütünleştiğinde duygusal bir tatmin ve vicdani rahatlama ürettiğini göstermektedir. 

Bununla birlikte, katılımcı ifadeleri vicdani rahatlamanın yalnızca yardım etme 

sonucunda ortaya çıkan bir duygu değil, aynı zamanda bireyin kendi değer sistemiyle uyumlu 

davranış sergilemesinin doğal bir sonucu olduğunu göstermektedir. Bu bulgu, yardım 

davranışının vicdani ve ahlaki boyutuna dikkat çeken çalışmalarla örtüşmektedir (Aksakallı, 

2018). Ayrıca literatürde, karşılıklı yardımlaşma süreçlerinin bireyleri ahlaki açıdan 

güçlendirdiği ve duygusal destek alışverişi yoluyla genel psikolojik iyilik hâline katkı sağladığı 

vurgulanmaktadır (Seebohm vd., 2013). Bu bağlamda mevcut çalışma, duygusal çıktıları 

yalnızca bireysel his düzeyinde değil, değer uyumu ve sosyal etkileşim bağlamında da 

açıklayarak literatüre bağlamsal bir katkı sunmaktadır. 

Katılımcıların bu süreci “üzerimden bir yük kalktı” ve “pozitif bir enerji hissettim” 

şeklinde betimlemeleri, yardım davranışının yalnızca dışa dönük bir eylem olmadığını, aynı 

zamanda birey açısından içsel bir duygusal tatmin ortaya çıkardığını göstermektedir. Bu durum, 

literatürde “sıcak parıltı” (warm-glow) etkisi olarak tanımlanan ve bireyin yardım etme 

eyleminden doğrudan psikolojik fayda elde etmesini ifade eden yaklaşımla açıklanabilmektedir 

(Andreoni, 1989; 1990; Korenok vd., 2014). Elde edilen bulgular, katılımcıların yardım 

davranışını yalnızca etik veya sosyal bir sorumluluk olarak değil, aynı zamanda duygusal bir 

ödül mekanizması olarak deneyimlediğini ortaya koymaktadır. 

Benzer şekilde Chiengkul vd. (2022), hayır amaçlı etkinliklere katılımın, bireylerin içsel 

tatmin ve iyi hissetme düzeyini artırdığını göstermektedir. Kahneman ve Knetsch (1992) ise 

sıcak parıltı etkisinin yalnızca parasal bağışlarla sınırlı olmadığını, çevresel ve sosyal 

sorumluluk içeren davranışlarda da benzer bir duygusal ödül mekanizması oluşturduğunu 

belirtmektedir. Bu bağlamda mevcut çalışma, sıcak parıltı etkisini üniversite temelli gönüllü bir 

kampanya bağlamında doğrulamakta ve bu etkinin yalnızca bireysel bağış davranışlarıyla sınırlı 

olmadığını, kolektif sosyal sorumluluk pratiklerinde de ortaya çıktığını göstermektedir. 

Kampanyanın öğrenciler üzerindeki etkileri değerlendirilirken, yalnızca ekonomik 

rahatlamaya değil; sosyal aidiyet ve dayanışma döngüsü boyutlarına da odaklanılması önem arz 

etmektedir. Katılımcıların dile getirdiği “domino etkisi” (G3) ve “rol modellik” (G1) 

beklentileri, bu tür sosyal projelerin toplumsal güven sermayesini güçlendirdiğini ve 

yardımlaşma kültürünün nesiller arası aktarımına katkı sunduğunu göstermektedir. Nitekim Liu 

vd., (2025), karşılıklı yardımlaşmanın sürdürüldüğü topluluklarda yalnızlık oranlarının anlamlı 

biçimde daha düşük olduğunu tespit etmiştir. Benzer şekilde, üniversite öğrencilerine sunulan 

sosyal desteğin artırılmasının yalnızlık duygusunun azaltılmasında önemli bir işlev gördüğü 

belirtilmektedir (Aydıner-Boylu vd., 2019). Putnam’a (2000) göre sosyal sermaye, ortak fayda 

temelinde iş birliğini kolaylaştıran bir yapı olup, sosyal izolasyon ve yalnızlığın önlenmesinde 

temel bir mekanizma olarak işlev görmektedir (Nemoto vd., 2022). Bu bağlamda, kampanyanın 

şeffaflık ve güven ilkeleri doğrultusunda yürütülmesi, katılımcıların kurumsal bağlılığını ve 

motivasyonunu güçlendiren temel bir unsur olarak öne çıkmaktadır. 

Araştırmanın son odak noktası olan sürdürülebilirlik ve geleceğe yönelik öneriler, 

projenin kurumsallaşma ihtiyacını açık biçimde ortaya koymaktadır. Katılımcıların sıklıkla 

vurguladığı “tanıtım ve yaygınlaştırma” gereksinimi, sosyal sorumluluk projelerinde 

görünürlüğün güven inşasında belirleyici bir rol oynadığını göstermektedir. “Bir yemek de 

benden” (G15) gibi özgün slogan önerileri ve sosyal medyanın etkin kullanımı, projenin dijital 

çağın dinamikleriyle uyumlu şekilde ilerlemesi gerektiğine işaret etmektedir. Bunun yanı sıra, 
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“finansal ve sistemsel gelişim” kapsamında dile getirilen “dijital başvuru sistemleri” (KE1) ve 

“üniversite vakfı üzerinden resmiyet kazanma” (G9) önerileri, gönüllülük esasına dayalı bu 

yapının denetlenebilir ve sürdürülebilir bir çerçeveye kavuşturulmasının önemini ortaya 

koymaktadır. “Her personelin bir öğrenciye sponsor olması” (G6) önerisi ise kurumsal 

yardımlaşmanın bireysel sahiplenme yoluyla nasıl kalıcı hâle getirilebileceğine dair dikkat 

çekici bir model sunmaktadır. 

Sonuç olarak, “Askıda Yemek” kampanyası yalnızca temel bir ihtiyacı karşılamakla 

sınırlı kalmamakta; bağışçılarda manevi bir doyum, öğrencilerde toplumsal güven duygusu ve 

sistem genelinde sürdürülebilir bir dayanışma kültürü inşa etmektedir. Elde edilen bulgular, 

benzer sosyal sorumluluk projelerinin tasarımında güven, şeffaflık ve empati temelli bir yol 

haritası sunmaktadır. 

Her bilimsel çalışmada olduğu gibi bu araştırmanın da bazı sınırlılıkları bulunmaktadır. 

Çalışma, bir üniversite ve topluluk kapsamında yer alan katılımcılarla sınırlı olup, bu durum 

bulguların genellenebilirliğini kısıtlamaktadır. Ayrıca verilerin katılımcıların kendi beyanlarına 

dayalı nitel görüşmeler yoluyla elde edilmesi, bireylerin kendi ön kabulleri, beklentileri, 

duyguları ve içinde bulundukları bağlam doğrultusunda algılama eğilimleri nedeniyle algısal 

yanlılık olasılığını göstermektedir.  

Gelecek çalışmalarda, kampanyanın sürdürülebilirliğini güçlendirmek amacıyla 

üniversite yönetimi öncülüğünde ve yerel yönetimlerle entegre, şeffaf dijital raporlama 

sistemlerinin geliştirilmesi önerilmektedir. Ayrıca, katılımcıların ifadeleri, askıda yemek 

uygulamasına katılımın temel motivasyonlarını dini, ahlaki ve vicdani değerler ile empati ve 

güven duygularının oluşturduğunu; katılım sonrasında ise iç huzur ve vicdani rahatlama gibi 

olumlu duygusal çıktılar ortaya çıktığını göstermektedir. Katılımcılar, uygulamanın öğrencilere 

maddi destek sağlamasının yanı sıra dayanışma ve sosyal destek duygusunu da güçlendirdiğini 

vurgulamışlardır. Bu nedenle, gelecekte gerçekleştirilecek çalışmalarda bu etkilerin farklı 

öğrenci gruplarında ve farklı üniversite bağlamlarında nicel ve karma yöntemler kullanılarak 

incelenmesi önerilmektedir. Uygulama açısından ise kurum içi sponsorluk modelleriyle 

personel ve mezun katılımının teşvik edilmesi; sosyal medya ve mobil uygulamalar aracılığıyla 

bağış süreçlerinin görünürlüğünün ve şeffaflığının artırılması önerilmektedir. 

 

Yazar katkı oranı  

Bu çalışmanın tüm süreçleri (tasarım, veri toplama, analiz, yazım ve düzenleme) A.U tarafından 

gerçekleştirilmiştir.  

Etik kurul onayı  

Hazırlanan çalışmada etik kurul izni alınmıştır.  

Çıkar çatışması beyanı  

Hazırlanan çalışmada herhangi bir kişi/kurum ile çıkar çatışması bulunmamaktadır. 

 

Extended Abstract  

Today, factors such as economic crises, income inequalities, and food inflation have 

increased the importance of social solidarity practices more than ever before. In Türkiye, rising 

food inflation and the loss of purchasing power have deepened food insecurity, particularly 

among low-income households. Various reports emphasize that vulnerable groups experience 

serious difficulties in accessing basic food and that there has been a significant increase in the 

demand for food assistance (Yücel, 2022). This situation stems not from the complete absence 
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of access to food, but rather from structural factors such as income inequalities, economic 

stagnation, and unemployment (Riches & Silvasti, 2014). Since nutrition is a fundamental 

human need, meeting this need in a sustainable manner is essential for survival. In this context, 

the primary objective of sustainable systems that strengthen social solidarity is to ensure equal 

access to food for everyone with equal rights and freedoms. The “Suspended” (Askıda) slogan 

is considered a concrete example of such sustainable solidarity practices (Güneş et al., 2024). 

This concept encompasses initiatives such as Suspended Coffee, Suspended Bread, Suspended 

Books, and Suspended Holidays. Within this framework, the present study aims to examine the 

emergence process, core objectives, and implementation of the “Suspended Food” campaign 

conducted within a university from the perspective of the organizers; to identify the factors 

influencing donors’ participation decisions and the emotional outcomes they experience during 

the campaign; to evaluate the perceived effects of the campaign on students; and to analyze 

opinions regarding the sustainability and dissemination of the campaign. 

This study adopts a research design based on qualitative data collection methods. The 

research population consists of members of the Hayırda Buluşanlar Community (HBT) 

(coordination team), who have been involved in the process since the inception of the 

“Suspended Food” Campaign, as well as volunteers who contributed individually to the 

campaign. This approach aims to comprehensively evaluate both the organizational and 

individual dimensions of the campaign. Data were collected from 20 participants, including 

coordination team members and volunteers, in order to conduct analysis and answer the 

research questions. The data were obtained through semi-structured interviews conducted with 

HBT members and volunteers participating in the campaign. In-depth interviews with the HBT 

president and members provided comprehensive information regarding the establishment 

process, operational structure, and organizational dynamics of the campaign. Interviews with 

contributing volunteers enabled an understanding of prosocial consumer behaviors at the 

individual level, including helping motivations, emotional and value-based orientations, and 

perceptions of social norms. Thus, by jointly considering the perspectives of both campaign 

organizers and participants, the social impact of the campaign was analyzed holistically. Data 

analysis was carried out in three stages in line with Merriam (2009) and Reid (1992): (1) 

transcribing interview recordings and making minor edits to enhance clarity, (2) structuring the 

data by dividing it into analyzable segments, and (3) reorganizing these segments under 

thematic categories. 

The findings obtained from the analysis were structured under four main themes: 

participation motivations, emotional outcomes, perceived effects on students and society, and 

sustainability and recommendations. The findings indicate that the most dominant source of 

motivation for participation in the campaign is a sense of religious, moral, and conscientious 

responsibility. It was determined that this motivation is reinforced by a strong sense of empathy 

rooted in participants’ past student experiences. In addition, institutional trust in the organizing 

unit and the transparent management of the process emerged as key external factors influencing 

participation decisions. In terms of emotional outcomes, the act of helping generates positive 

emotional effects for donors, such as feeling good, psychological relief, and a sense of moral 

comfort. Regarding the effects on students, the campaign was found not to be merely a 

mechanism of material support; rather, it also strengthens the sense of social solidarity by 

helping students feel that they are not alone and creates a role-model effect. Finally, the 

importance of effective use of digital promotion channels, strengthening collaborations with 

foundations and local tradespeople, and establishing transparent reporting systems is 

emphasized to ensure the sustainability of the campaign. 

As with any scientific study, this research has certain limitations. The study is limited to 

participants within a specific university and the Hayırda Buluşanlar Community (HBT), which 
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restricts the generalizability of the findings. Furthermore, since the data were obtained through 

qualitative interviews based on participants’ self-reports, the possibility of perceptual bias 

arises due to individuals’ tendencies to interpret experiences in line with their own 

preconceptions, expectations, emotions, and contextual conditions. 

For future studies, it is recommended to develop integrated and transparent digital 

reporting systems in collaboration with university foundations and local governments to 

strengthen the sustainability of the campaign. Additionally, examining the effects of such 

campaigns on students’ academic performance through longitudinal and quantitative methods 

would make significant contributions to the literature and enable access to a larger number of 

participants. From an implementation perspective, encouraging staff and alumni participation 

through internal sponsorship models and increasing the visibility and transparency of donation 

processes via social media and mobile applications are also recommended. 

 

Kaynakça  

Aksakallı, U. (2018). Sosyal hizmet ile ilgili değerlendirmelerde “vicdan” sorunu [Yüksek 

lisans tezi, Maltepe Üniversitesi]. YÖK Ulusal Tez Merkezi. 

Almaz, F. (2018, November 22–24). A qualitative research design. In N. Biliçi & R. Pehlivanlı 

(Eds.), Innovation and Global Issues Congress IV Proceedings Book (pp. 1210–1217). 

Innovation and Global Issues Academy, Antalya, Türkiye. 

Adamczyk, G., Capetillo-Ponce, J., & Szczygielski, D. (2022). Links between types of value 

orientations and consumer behaviours: An empirical study. PLOS ONE, 17(2), 

https://doi.org/10.1371/journal.pone.0264185 

Andreoni, J. (1989). Giving with impure altruism: Applications to charity and Ricardian 

equivalence. Journal of political Economy, 97(6), 1447-1458. 

https://doi.org/10.1086/261662 

Andreoni, J. (1990). Impure altruism and donations to public goods: A theory of warm-glow 

giving. The economic journal, 100(401), 464-477. https://doi.org/10.2307/2234133. 

Anney, V. N. (2014). Ensuring the Quality of the Findings of Qualitative Research: Looking at 

Trustworthiness Criteria. Journal of Emerging Trends in Educational Research and Policy 

Studies (JETERAPS), 5(2), 272-281. 

Aydıner-Boylu, A., Günay, G., & Ersoy, A. F. (2019). Üniversite öğrencilerinde algılanan 

sosyal desteğin yalnızlık üzerindeki etkisinin incelenmesi. Sosyoekonomi, 27(41), 211-221. 

https://doi.org/10.17233/sosyoekonomi.2019.03.10 

Batson, C. D. (2023). Empathic Concern: What it is and why It's Important. Oxford University 

Press. 

Bell, E., Bryman, A. & Harley, B. (2019). Business Research Methods (Fifth Edition). Oxford: 

Oxford University Press. 

Bilici, S. (2008). Toplu beslenme sistemleri çalışanları için hijyen el kitabı (Beslenme Bilgi 

Serisi: 1). T.C. Sağlık Bakanlığı Temel Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü. 

Bruni, L. (2008). Reciprocity, altruism and the civil society: In praise of heterogeneity. 

Routledge. 

Buscemi, F. (2015). How ‘il caffé sospeso’ became ‘suspended coffee’: The neo-liberal re-

‘invention of tradition’ from Bourdieu to Bourdieu. European Journal of American Culture, 

34(2), 123-136. https://doi.org/10.1386/ejac.34.2.123_1 

https://doi.org/10.1371/journal.pone.0264185
https://doi.org/10.1086/261662
https://doi.org/10.2307/2234133
https://doi.org/10.17233/sosyoekonomi.2019.03.10
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.1386/ejac.34.2.123_1


Uysal / Journal of Economics and Administrative Sciences, 27(3): 1107-1132, 2026 
DOI: 10.37880/cumuiibf.1945109 

1129 
 

Castelfranchi, C. (1991). Altruismo. Enciclopedia delle scienze sociali içinde. Istituto della 

Enciclopedia Italiana. 

Cataldi, S., Gallelli, A., & Iorio, G. (2016). An interpretative concept for social sciences: 

Agapic love as a framework for poverty. Journal for Perspectives of Economic, Political 

and Social Integration, 22(1), 73-84. https://doi.org/10.1515/pepsi-2016-0003 

Cattivelli, V., & Rusciano, V. (2020). Social innovation and food provisioning during COVID-

19: The case of urban–rural initiatives in the province of Naples. Sustainability, 12(11), 

Makale 4444. https://doi.org/10.3390/su12114444 

Chiengkul, W., Mahasuweerachai, P., & Suttikun, C. (2022). Do Charity or Non-Charity 

Sporting Events Have a Greater Influence on Participants’ Warm Glow? An Experimental 

Survey. Sustainability, 14(24), 16593. https://doi.org/10.3390/su142416593 

Çalışkan, H. T. (2021). A new type of payment in philanthropy: Blockchain applications 

[Yüksek lisans tezi, Marmara Üniversitesi]. YÖK Ulusal Tez Merkezi. 

Çetin, E. (2014). Bir sosyal yardımlaşma pratiği olarak askıda kahve ve sadaka taşı. Akademik 

Bakış Uluslararası Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi, (41), 1-18. 

https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/383828. 

Ceyhan, S., Soyer, M., Uludağ, D. ve Akyürek, S. S. (2024). Çalışanım Çalıyor mu? 

KOBİ’lerde Çalışan Hırsızlığını Etkileyen ve Önleyici Faktörlerin Keşfedilmesine Yönelik 

Nitel Bir Araştırma. Anadolu Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 24(1), 265-286. 

https://doi.org/10.18037/ausbd.1384507 

Cohen, D., & Crabtree, B. (2006, Temmuz). Qualitative research guidelines project. 

http://www.qualres.org/HomeSemi-3629.html 

Corbetta, P. (2003). Social Research: Theory, Methods and Techniques. London: Sage 

Publication 

De Crescenzo, L. (2009). The suspended coffee: Everyday wisdom in small sips (E. Translator, 

Çev.). Mondadori. (Orijinal çalışma 2009 yılında yayımlanmıştır). 

Demirer, D., & Hassan, A. (2016). Değiş tokuş ve kiralama uygulamalarının konaklama 

işletmeleri üzerindeki olası etkileri. Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi, 27(1), 43-61. 

https://doi.org/10.17123/atad.vol27iss10003 

Denzin, N. K., & Lincoln, Y. S. (Eds.). (2011). The Sage handbook of qualitative research. 

Sage. 

D’Isanto, F., & Di Martino, S. (2020). Homo oeconomicus at the café: A field experiment on 

'suspended coffee' [Yayımlanmamış çalışma/Preprint]. ResearchGate. 

Donati, P. (2013). La familia como raíz de la sociedad (pp. 1-304). BAC. 

Duman, A. (2008). Sadaka. Türkiye Diyanet Vakfı İslâm Ansiklopedisi içinde (Cilt 35, ss. 380-

383). TDV İslâm Araştırmaları Merkezi. 

Ferguson, E., Taylor, M., Keatley, D., Flynn, N., & Lawrence, C. (2012). Blood donors' helping 

behavior is driven by warm glow: More evidence for the blood donor benevolence 

hypothesis. Transfusion, 52(10), 2189-2200. https://doi.org/10.1111/j.1537-

2995.2011.03557.x 

Grauel, J. (2014). Being authentic or being responsible? Food consumption, morality and the 

presentation of self. Journal of Consumer Culture, 16(3), 852–869. 

https://doi.org/10.1177/1469540514541880 

https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.1515/pepsi-2016-0003
https://doi.org/10.3390/su12114444
https://doi.org/10.3390/su142416593
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/383828
http://www.qualres.org/HomeSemi-3629.html
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.17123/atad.vol27iss10003
https://doi.org/10.1111/j.1537-2995.2011.03557.x
https://doi.org/10.1111/j.1537-2995.2011.03557.x
https://doi.org/10.1177/1469540514541880


Uysal / Journal of Economics and Administrative Sciences, 27(3): 1107-1132, 2026 
DOI: 10.37880/cumuiibf.1945109 

1130 
 

Grinshpun, H. (2014). Deconstructing a global commodity: Coffee, culture, and consumption 

in Japan. Journal of Consumer Culture, 14(3), 343–364. 

https://doi.org/10.1177/1469540513488405 

Gözelce, D. K. (2021). İşlevsel halkbilimi kuramı bağlamında Rize sofra kültürü. Culture and 

Civilization, 1(1), 51-77. 

Guest, G., Bunce, A., & Johnson, L. (2006). How many interviews are enough? An experiment 

with data saturation and variability. Field methods, 18(1), 59-82. 

https://doi.org/10.1177/1525822X05279903 

Gül, Y. E. (2023). Bilimsel araştırma yöntemlerinde yaklaşımlar ve felsefi ikilemler: Paradigma 

savaşları. Beytulhikme An International Journal of Philosophy, 13(3), 296-315. 

https://doi.org/10.29228/beytulhikme.68781 

Güneş, E., Seçim, Y., Mutu, O., Birsen, M. E., & Demir, D. (2024). Sürdürülebilir ve adil 

beslenmede toplumsal duyarlılık. Uluslararası Türk Dünyası Turizm Araştırmaları Dergisi, 

9(1), 58-74. 

Haberstroh, K., Orth, U., Hoffmann, S., & Brunk, B. (2017). Consumer response to unethical 

corporate behavior: A re-examination and extension of the moral decoupling model. Journal 

of Business Ethics, 140(1), 161–173. https://doi.org/10.1007/s10551-015-2661-x 

Hansen, A., Cottle, S., Negrine, R., & Newbold, C. (1998). Communication Research Methods. 

London: Macmillan Press. 

Jones, M., & Rabaiotti, M. E. (2024). Exploring the potential of non-cash physical tokens 

(‘BillyChips’) as a public health intervention. Swansea University, School of Social 

Sciences. https://www.researchgate.net/publication/389088931 

Kahneman, D., & Knetsch, J. L. (1992). Valuing public goods: the purchase of moral 

satisfaction. Journal of environmental economics and management, 22(1), 57-70. 

https://doi.org/10.1016/0095-0696(92)90019-S 

Karataş, Z. (2017). Sosyal bilim araştırmalarında paradigma değişimi: Nitel yaklaşımın 

yükselişi. Türkiye Sosyal Hizmet Araştırmaları Dergisi, 1(1), 68-86.  

Kiciński, K. (1998). Orientacje moralne: Próba typologii, Uniwersytet Warszawski, Instytut 

Stosowanych Nauk Społecznych. 

Kim, S. (2024). Going green to repair damaged self‐concept: The interplay of self‐deficit and 

benefit appeals on green consumer behavior. Journal of Consumer Behaviour, 23(5), 2318-

2334. https://doi.org/10.1002/cb.2335 

Korenok, O., Millner, E. L., & Razzolini, L. (2014). Taking, giving, and impure altruism in 

dictator games. Experimental Economics, 17(3), 488-500. https://doi.org/10.1007/s10683-

013-9379-3 

Küçük, H. (2018). Türkiye’de merkezi yönetim ve yerel yönetim ilişkisinde sosyal politikalar 

üzerine karşılaştırmalı bir değerlendirme: Kadıköy Belediyesi ve Esenler Belediyesi örneği. 

Balkan Sosyal Bilimler Dergisi, 7(14), 198-217. 

Kyngäs, H. (2020). Qualitative Research and Content Analysis. In: H. Kyngas, K. Mikkonen, 

& M. Kaariainen (Eds.), The Application of Content Analysis in Nursing Science Research 

(pp. 3-11). Springer. 

Liu, Q., Sato, K., & Kondo, N. (2025). Heterogeneous associations between community social 

capital and loneliness: A cross-sectional study in 2019. Journal of Epidemiology, Makale 

JE20250020. https://doi.org/10.2188/jea.JE20250020 

https://doi.org/10.1177/1469540513488405
https://doi.org/10.1177/1525822X05279903
https://doi.org/10.29228/beytulhikme.68781
https://doi.org/10.1007/s10551-015-2661-x
https://www.google.com/search?q=https://www.researchgate.net/publication/389088931
https://doi.org/10.1016/0095-0696(92)90019-S
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.1002/cb.2335
https://doi.org/10.1007/s10683-013-9379-3
https://doi.org/10.1007/s10683-013-9379-3
https://doi.org/10.2188/jea.JE20250020


Uysal / Journal of Economics and Administrative Sciences, 27(3): 1107-1132, 2026 
DOI: 10.37880/cumuiibf.1945109 

1131 
 

MacLean, L. M., Meyer, M., & Estable, A. (2004). Improving accuracy of transcripts in 

qualitative research. Qualitative Health Research, 14(1), 113–123. 

https://doi.org/10.1177/1049732303259804 

Merriam, S. B. (2009). Qualitative research: A guide to design and interpretation. Jossey-Bass. 

Nemoto, Y., Nonaka, K., Kuraoka, M., Murayama, S., Tanaka, M., Matsunaga, H., ... & 

Fujiwara, Y. (2022). Effects of intergenerational contact on social capital in community-

dwelling adults aged 25–84 years: A non-randomized community-based intervention. BMC 

Public Health, 22(1), Makale 1815. https://doi.org/10.1186/s12889-022-14205-6 

Peker, D., & Köseoğlu, İ. (2021). Koronavirüs (Covid-19) salgınında krizle mücadelede yerel 

yönetimlerin rolü: Beş büyükşehir belediyesinde bir analiz. Assam Uluslararası Hakemli 

Dergi, 8(18), 87-102. 

Piangigiani, G. (2014, December 23). Suspended coffee: A Neapolitan tradition of kindness 

goes global. The New York Times.  

Pletzer, J. L., Balliet, D., Joireman, J., Kuhlman, D. M., Voelpel, S. C., & Van Lange, P. A. M. 

(2018). Social value orientation, expectations, and cooperation in social dilemmas. 

European Journal of Personality, 32(1), 62–83. https://doi.org/10.1002/per.2139 

Pulcini, E. (2005). L’individuo senza passioni: Individualismo moderno e perdita del legame 

sociale. Bollati Boringhieri. 

Putnam, R. D. (2000). Bowling alone: The collapse and revival of American community. Simon 

& Schuster. 

Reid, A. O. (1992). Computer management strategies for text data. B. F. Crabtree & W. L. 

Miller (Ed.), Doing qualitative research içinde (Cilt 3, ss. 125-129). Sage. 

Riches, G., & Silvasti, T. (2014). Hunger in the rich world: Food aid and right to food 

perspectives. G. Riches & T. Silvasti (Ed.), First world hunger revisited: Food charity or 

the right to food? içinde (ss. 1-14). Palgrave Macmillan. 

Rosati, M. (2001). La solidarietà nelle società complesse. F. Crespi & S. Moscovici (Ed.), 

Solidarietà in questione içinde. Meltemi. 

Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2007). Research methods for business students. FT 

Prentice Hall. 

Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2012). Research methods for business students (6. 

baskı). Pearson Education. 

Saunders, M. N. K., Lewis, P., & Thornhill, A. (2019). Research methods for business students 

(8. baskı). Pearson. 

Schümann, L., & Dzúriková, A. (2017). Diffusion of social innovations: A case study on 

suspended coffees Germany [Yüksek lisans tezi, Jönköping University]. 

Seebohm, P., Chaudhary, S., Boyce, M., Elkan, R., Avis, M., & Munn‐Giddings, C. (2013). 

The contribution of self‐help/mutual aid groups to mental well‐being. Health & Social Care 

in the Community, 21(4), 391-401. https://doi.org/10.1111/hsc.12021 

Shaker Ardekani, R., & Rath, J. (2017). Coffee people in Tehran, Glasgow and Amsterdam. 

Journal of Consumer Culture, 20(1), 122-140. https://doi.org/10.1177/1469540517736557 

Soyak, M. S. (2022). Tüketicilerin müzik akış hizmetlerini kullanma niyetini etkileyen faktörler: 

Türkiye örneği [Yüksek lisans tezi, Marmara Üniversitesi]. 

https://doi.org/10.1177/1049732303259804
https://doi.org/10.1186/s12889-022-14205-6
https://doi.org/10.1002/per.2139
https://doi.org/10.1111/hsc.12021
https://doi.org/10.1177/1469540517736557


Uysal / Journal of Economics and Administrative Sciences, 27(3): 1107-1132, 2026 
DOI: 10.37880/cumuiibf.1945109 

1132 
 

Soydan, B. (2023). Türk yemek kültüründe meydana gelen değişmeler üzerine sosyolojik bir 

araştırma (İstanbul örneği) [Yüksek lisans tezi, İstanbul Üniversitesi]. 

Subaşı, M., & Okumuş, K. (2017). Bir araştırma yöntemi olarak durum çalışması. Atatürk 

Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 21(2), 419-426. 

Suspended Coffees. (t.y.). About Suspended Coffees. https://suspendedcoffees.com/ 

Neumann, I. B. (2008). Discourse analysis. In Qualitative methods in international relations: A 

pluralist guide (61-77). London: Palgrave Macmillan UK. 

Uğur, İ. D., & Saylık, A. (2025). Nitel Verilerin Analizinde Kavram Bunalımı: Teorik Bir 

Çözümleme. Çankırı Karatekin Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 16(1), 299-

316.  

Van Lange, P. A. M., Otten, W., De Bruin, E. M. N., & Joireman, J. A. (1997). Development 

of prosocial, individualistic, and competitive orientations: Theory and preliminary evidence. 

Journal of Personality and Social Psychology, 73(4), 733–746. 

https://doi.org/10.1037/0022-3514.73.4.733 

Varol, M. Ç., & Varol, E. (2020). Postmodern tüketime postmodern bir yanıt: Paylaşım 

ekonomisi. Asya Studies, 4(12), 128-141. https://doi.org/10.31455/asya.700157 

White, K., Habib, R., & Hardisty, D. J. (2019). How to SHIFT consumer behaviors to be more 

sustainable: A literature review and guiding framework. Journal of Marketing, 83(3), 22-49. 

https://doi.org/10.1177/0022242919825649 

Yıldız, S. (2020). Yemeğin toplumsal işlevleri ve Türk yemek adetleri. N. Çetinkaya (Ed.), 

Yemek, kültür ve toplum içinde (ss. 361-391). Nobel Akademik Yayıncılık. 

Yıldırım, A., ve Simsek, H. (2016). Sosyal bilimlerde nitel araştırma yöntemleri (Genişletilmiş 

10 Baskı). Seçkin Yayıncılık. 

Yücel, G. (2022). Türkiye’de gıda güvencesi. Garanti BBVA. 

https://www.garantibbvainvestorrelations.com 

https://suspendedcoffees.com/?utm_source=chatgpt.com
https://doi.org/10.1037/0022-3514.73.4.733
https://doi.org/10.31455/asya.700157
https://doi.org/10.1177/0022242919825649
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/

