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“Is Kazas1 Diye Bir Sey Yoktur”: Kanada Is Giivenligi Reklamlar1 Uzerine
Inceleme

"There Really are no Accidents": The Public Service Advertisements
Regarding Occupational Safety of The Canada

Murat ARPA! Caner CAKI?

Oz

Is giivenligini konu alan kamu spotu reklamlarinda genel olarak is esnasmda alinmast
gereken onlemler konu edilmektedir. Bu reklamlar igerisinde son yillarda “Is kazasi diye
bir sey yoktur” baslig1 altindaki is gtivenligi kamu spotu reklamlari is kazalarina farkl
bir pencereden bakmaya baslamistir. Bu reklamlarda is kazalarinin genel olarak, isveren
ve calisanlarin hata ve ihmalleri nedeniyle gerceklestigine vurgu yapilmaktadir. Bu
calismada 2006 yilinda Kanada'nin Isyeri Giivenligi ve Sigorta Kurulu (WSIB) tarafindan
yayinlanan “Is kazas1 diye bir sey yoktur” baghigindaki bes is giivenligi kamu spotu
reklami, nitel arastirma yontemleri igerisinde yer alan gostergebilimsel analiz yontemi
1s18inda ele almmustir. Reklamlar, Isvicreli Dil Bilimci Ferdinand de Saussure’iin
“gosteren” ve “gosterilen” diizleminde incelenmistir. Elde edilen bulgular 1s181nda,
reklamlarda is gtivenliginde meydana gelen ihmallerin hem calisanlar, hem de
isverenler tarafindan esit diizeyde kaynaklandig ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Is Giuvenligi, Kanada, Is Kazasi, Reklam, Gostergebilim

Abstract

The public service advertisements regarding occupational safety generally involve
precautions to be taken during work. In these advertisements, the public service
advertisements regarding occupational safety under the heading "There really are no
accidents" have begun to evaluate the work accidents from different viewpoint in recent
years. These advertisements emphasize that job accidents are generally caused by
mistakes and negligence of employers and employees. In this study, the public service
advertisements in the title of "There really are no accidents", which were broadcasted by
Canada's Workplace Safety and Insurance Board (WSIB) in 2006, were analyzed in the
light of the semiotics analysis method in qualitative research methods. The
advertisements were examined on Swiss Linguist Ferdinand de Saussure's the
"signifiant" and "signifié". In the light of the findings obtained, it was revealed that the
negligence that occurred in the occupational safety has been caused equally by both
employees and employers in advertisements.

Keywords: Occupational Safety, Canada, Work Accident, Advertisement, Semiotics

1 Ogr. Gor., Inonii Universitesi, Adalet Meslek Yiiksekokulu, Miilkiyet Koruma ve Giivenlik
Boluimii, murat.arpa@inonu.edu.tr

2 Ars. Gor., Inonii Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Iletisim Bilimleri Anabilim Dals,
caner.caki@inonu.edu.tr
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GIRIS

Soguk Savas Donemi'nden sonra diinyada is giivenligi konusunda onemli
adimlar atilmaya baglanmistir. Ozellikle, kiiresel rekabetin yogun olarak yasanmaya
basladig: 21. yiizyilda, uluslararas: alanda faaliyet gosteren firmalarin is giivenligi
konusunda {iist diizey 6nlemler almas1 zorunlu hale gelmistir. Diger yandan diinyada
gelisen sosyal devlet anlayisinin bir uzantist olarak, devletler kurumlara is giivenligi
konusunda gerekli ©Onlemleri almasi konusunda bazi yaptirnmlar uygulamaya
baglamistir. Ayni1 zamanda, resmi kanallar, kurumlarin is giivenligi 6neminin farkma
varabilmesi amaciyla is gtivenligini konu alan kamu spotu reklamlar:
yaymlamaktadirlar. Bu reklamlarda, hiikiimetler insanlarmn zihinlerinde beliren “kaza”
olgusunu yok ederek, is kazalarmin kendiliginden meydana gelen dogal bir siireg
olmadiginy, aksine is kazalarmin is giivenligi konusundaki ihmallerden kaynaklandigini
ortaya koymaya calismaktadirlar. Bu acidan bu calismada, 2006 yilinda Kanadanin
Isyeri Giivenligi ve Sigorta Kurulu (WSIB) tarafindan yayinlanan “Is kazas1 diye bir sey
yoktur” bashgimndaki bes is gtivenligi kamu spotu reklami, nitel arastirma yontemleri
icerisinde yer alan gostergebilimsel analiz yontemi 1s1ginda ele alinmistir. Boylece
WSIB'nin reklamlar1 6zelinde kurumlara is giivenliginin éneminin nasil ve ne yonde
dikte ettirildigi ortaya konulmaya calisilmustir.

Gostergebilimsel metot son yillarda Turkiye'de pek cok farkli alanda yapilan
analizlerde kullanilmaktadir. Bunlar icerisinde, Tanyeri Mazic1 ve Caki, "Adolf Hitler'in
Korku Cekiciligi Baglaminda Kamu Spotu Reklamlarinda Kullanim1" adli calismada eski
Alman Devlet Baskan Adolf Hitler'in korku cekiciligi baglaminda kamu spotu
reklamlarinda kullanimin gostergebilimsel analiz yontemi 1s1g1nda incelenmistir. Elde
edilen bulgularda, Hitler'in korku metaforu olarak reklamlarda kullanildig1 sonucuna
ulagilmistir. Caki vd. (2017), "Turk Sinemasinda Nazizm ideolojisi: 'Kirimli' Filmi ve
Gostergebilimsel Analizi" adli galismada Nazizm ideolojsiinin Tiirk sinemasimdaki
sunumunu Kirimh filmi 6zelinde gostergebilimsel analiz yontemi kullanarak ele
almistir. Calisma sonucunda Nazizm ideolojisinin sinemada agir bir sekilde elestiriye
maruz birakildig1 bulunmustur. Karaburun Dogan vd. (2017), "1999 Tiirkiye'deki Genel
ve Yerel Segimleri'nde Siyasal Partilerin Secim Miizikleri ve Propaganda Afigleri Uzerine
Inceleme" adli calismada Tiirk siyasi partilerinin propaganda afislerini gostergebilimsel
analiz yontemine tabi tutarak incelemistir. Sonucta, partilerin afisleri siyasi ideolojileri
dogrultusunda kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Caki vd. (2018), “Horst-Wessel
Propaganda Mars1 Uzerinden Nazizm ideolojisinin Insast" adli calismada da Horst
Wessel propaganda marsinin sozlerini gostergebilimsel analiz yontemi ile incelemistir.
Elde edilen bulgularda, Nazizm ideolojisinin Alman toplumunda yticeltildigi sonucuna
ulasilmstur.

Kapsamli bir literatiir taramas: yapildiginda is gitivenligi reklamlarin1 genel
mabhiyette gostergebilimsel analiz yontemine tabi tutarak inceleyen alanda her hangi bir
calismaya rastlanilamamistir. Bu agidan calisma alanda 6zgiin olma niteligi
tasimaktadir. Calismada ilk olarak is giivenligi kavrami ve gostergebilimsel analiz
yontemi agiklanacak, ardinda da galisma kapsaminda belirlenen kamu spotu reklamlar:
gostergebilimsel analize tabi tutularak incelenecektir.
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1. Is Giivenligi Kavram1

Is gtivenligi kavraminin insanlik tarihi kadar eski oldugu soylenebilir. Nitekim,
ilk caglardan beri insanlar ¢alisma ortamlarinda, meydana gelebilecek olas1 kazalara
kars1 imkanlar1 dahilinde onlemler almislardir. 19. ytizyildan itibaren sanayilesmenin
artmasi ile birlikte, is gtivenligi kavramina da duyulan ihtiya¢ da o denli artmaya
baslamist1 (Atombo vd., 2017). Sanayi kollarinda yasanan gelismeler yeni makinelerin
kullanilmasini, yeni is kollarmin olusmasini da beraberinde getirmistir. Bu stirecte
karmasiklasan is yapisit nedeniyle ise adapte olamayan calisanlardan dolay1 sik sik is
kazalar1 yasanabilmektedir. Nitekim, galisanlar stirekli olarak farkli calisma kosullar1 ve
degisik risklerle karsi karsiya kalmaktadir (Baradan, 2006:88). Ozellikle, Birlemis
Milletler ve akabinde Avrupa Birliginin almis oldugu is giivenligi konu kararlar,
uluslararas1 alanda calisan kurumlarm is giivenligi konusunda gerekli onlemleri
almasini zorunlu kilmistir. Nitekim, gerekli uygulamalar: yerine getirmeyen kurumlara
karst da yaptirimlar uygulanmaktadir (Nordlof, 2017:92). Bu siireg, kurumlarin is
gtivenligi alaninda eksikliklerini giderme ihtiyacin1 meydana getirmistir. Kurumlar, bu
acidan is gtivenligi alaninda uzman personel istihdamina yonelmislerdir.

Is giivenligi alanindaki uygulamalar, kurumlar icerisinde hizli bir sekilde
yaygimlasmaya devam etmektedir (Mohammadfam, 2017:156). Is giivenligi konusunda
alian onlemler, is kazalarimin sayisin1 azaltmanin yaninda, is kazalar1 sonucu meydana
gelen zararlar1 da minimuma indirmeyi hedeflemektedir (Keffane, 2015:79). Is kazalars,
yalnizca kurumsal degil, ulusal ekonominin de olumsuz yonde etkilenmesine yol
acmaktadir. Nitekim bu stire¢ kimi zaman telafi olmasi mtimkiin olmayan maddi
kayiplara ugrayabilmektedirler (Niu, Shengli 2010:744). Diger yandan, is kazalari
sonucunda yasanan yaralanma ve 6liimlerden dolay1 kurumlar nitelikli is giicii kaybina
ugramaktadir.

Kurumlarin is giivenligi konusunda gerekli onlemleri almasi calisanlarin is
verimi tizerinde olumlu bir etki de birakabilmektedir. Nitekim, kurum igerisinde deger
gordiigiine inanan calisanlar kurama yonelik aidiyet duygusu besleyebilmektedir. Bu
stireg, is verimi tizerinde de olumlu etkilere yol acabilmektedir (Amponsah-Tawiah &
Mensah, 2016:225). Diger yandan is giivenligi konusunda yeterli 6nem almayan ve
neticesinde stirekli olarak is kazasi yasanan kurumlarin calisanlarinin isten ayrilma
oranlarinin da arttii gozlemlenebilmektedir. Bu siirecte kurum, calisanlarin is
birakmasi nedeniyle nitelikli is gticti kaybimma ugramakta ve finansal yonden ¢nemli
kayiplara ugramaktadir. Isten ayrilma imkani olmayan calisanlar izerinde de is
veriminin azaldig1 gozlemlenebilmektedir. Ayrica kurumlarin itibarlar1 paydaslari
nezdinde olumsuz yonde etkilenebilecektir (Amponsah-Tawiah vd. 2016:17).
Kurumlarin is giivenligi sonucu meydana gelen kazalardan dolay1 ugradiklar itibar
kaybi, uzun vadede kurumun pazarda rekabet etme olanagim1 da ortadan
kaldirabilecektir. Nitekim, uluslararasi arenada c¢alisan firmalarin pazarda var olmasi,
hedef kitleleri nezdinde meydana getirdikleri itibar derecesi ile miimkiin olmaktadir.

Son yillarda is gtivenligi alaninda alman onlemler, is kazalarmin énemli 6lgtide
azalmasma yol agmistir. Nitekim, almman ¢nemler sonucunda, meydana gelen is
kazalarinda can kayiplar1 ©nlenmekte, biiytik maddi hasarlar minimuma
indirilmektedir. Buna karsin, is gtivenligi alaninda alinan énemler heniiz istenen diizeye
gelememistir (Kim, 2016:89). Bunun temel nedeni kurumlarda, is gtivenliginin 6neminin
yeterince anlasilamamis olmasidir. Pek ¢ok kurum is gtivenligi konusunda alinan ve
oldukca maliyetli olan kararlari resmi dayatmalar olarak degerlendirmektedir. Bu
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surecte resmi kurumlar, kamu spotu reklamlarindan yararlanarak, firmalara is
glivenliginin dnemini aktarmaya ¢alismaktadirlar. Calisma kapsaminda ele alinan kamu
spotu reklamlarinda da, is gtivenliginin éneminin nasil ve ne yoénde vurgulandigi ortaya
konulmaya ¢alisilmustir.

2. Ferdinand de Saussure’iin Bakisindan Gostergebilim

Gostergebilim, belirtgeler, diizgtiler, diller vb. gosterge dizelerini inceleyen bir
bilim dahdir (Guiraud, 2016:17). Gostergebilim, insanlarmn dogrudan algiyabildikleri
anlamlardan ziyade, gostergeler dizgesi yoluyla meydana getirilen ve kimi zaman
algiyanamayan anlamlari agiklamay1 amaglar (Geray, 2014:164). Gostergebilim, kiiltiirel
baglam igerisinde gostergeler ile meydana getirilen anlamlara 1sik tutmaya calisir
(Glesne, 2013:259). Giinliik hayatta insanlar pek ok gosterge ile karsilasirlar. insanlarin
karsilastiklar1 gostergelerin iletisim boyutunda belirli anlamlar yiikltidiir. Bu anlamlar
kimi zaman agik ve net bir sekilde ortaya ¢ikabilmekte, kimi zaman da izleyici/okuyucu
tarafindan dogrudan algilanamayabilmektedir. Gostergebilim, tamda bu noktada
devreye girerek insanlarin gostergeler yoluyla kodlanan anlamlar1 ¢oziimlemesini
saglar.

Gostergebilimin bir bilim dali olarak 6n plana ¢ikmast 20. yiizyilda Isvigreli Dil
Bilimci Ferdinand de Saussure ve ABD'li Dil Bilimci Charles Sanders Peirce'in dil bilim
alanindaki calismlar1 ile olmustur. Peirce, gostergebilimin; nesne, gosteren ve
yorumlayan olarak ti¢ boyutlu bir diizlem tizerine insa edildigini savunmaktadir. Buna
karsin, Saussure, gostergebilimi gosteren ve gosterilen olarak iki diizlem tizerinde ele
alir (Sigirc1, 2016:30-31). Gosteren, Saussure'iin gostergenin iki diizleniminden birini
ifade etmektedir. Gosteren, insanlarin gostergenin dogrudan gortilebilen, algilanabilen
ve duyumsanabilen anlamini olusturur (Rifat, 2013:97). Gosterilen ise, gosterenin diger
diizlemini meydana getirmektedir. Gosterilen, gostergenin insanlar tarafindan
dogrudan algilanamayan, duyumsanamayan boliimiinii teskil etmektedir. Diger bir
degisle, gostergenin igerigini olusturmaktadir (Rifat, 2013:107). Gostergebilimin asil
tizerinde durdugu ve ortaya gikarmaya galistig1 anlam diizlemi gosterilendir. Ornegin,
bir adamun sevgilisine giil uzatmasini ele alalim. Gosteren boyutta giil bir cicegi temsil
etmektedir. Giiltin ¢icek olarak degerlendirilmesi genel ve evrensel bir anlam olgusunu
icermektedir. Gosterilen boyutta degerlendirildiginde ise adamin uzattig giil, sevginin
ve askin simgesi olabilmektedir.

Saussure’ gore, gosterilenler, kiiltiirden kiilttire farklilasabilmektedir (2014:63).
Ornegin, bir kiiltiirde sans olarak kabul edilen at nali, bagka bir kiiltiir igerisinde tam
tersi bir anlam olarak ugursuzlugu ifade edebilmektedir. Bu stirecte dilin
sekillenmesinde kiiltiirel kodlarmn énemi bir rolii oldugu gortilmektedir.

Saussure, gostergelerin kodlar igerisinde diizenlendigini belirtmektedir. Bu
diizenlemenin iki yol ile gergeklestigini soylemektedir. ilki paradigmalardir. Paradigma,
gostergeler dizgesinin tiimii igerisinden secilen bir gostergeyi ifa etmektedir. Ornegin,
kara yollarinda bulunan, ticgen, kare ve daire sekilleri bir paradigmay1 olusturmaktadir.
Ikincisi ise dizimdir. Dizim, secilen gostergeler yoluyla ifade edilen iletiyi igerir.
Karayolunda bulunan isaretlerden biri dizimi meydana getirmektedir. Nitekim, secilen
bir seklin belirlenen bir simge ile anlamsal birlesimini olusturmaktadir. Saussure,
iletilerin bir paradigma icerisinden belirlendigini ve bir dizimde birlestirildiklerini
soylemektedir (Fiske, 2017:144).
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Saussure'tin ¢alismalar: genel olarak dilbilimsel ¢oztimlemeleri kapsamaktadir.
Buna karsin gostergebilim de ilk temellerinin Saussure tarafindan atildig: kabul goriir.
Nitekim dilbilim, gostergebilimin icerisinde yer almaktadir. Gostergebilim, zaman
icerisinde, dilbilimin smirlarin1 asarak cok genis bir alani kapsamaya baslamistir
(Tekinalp ve Uzun, 2013:138-139). Ozellikle, Saussure’iin etkisinde kalan Fransiz Dil
Bilimci Roland Barthes, gosteren ve gosterilen diizlemlerini daha ileri boyuta tasiyarak,
glinumiizde gostergebilimin yaygin olarak kullanildigr diizanlam ve yananlam
kavramlarini olusturmustur (Caki, 2018¢:258).

Saussure'e gore bir toplum tarafindan kullanilan dilde bir kavrami temsil etmek
amaciyla secilen sozctikler, o dilin mevcut sifresini meydana getirmektedir. Bu sifrenin
secilmesinde herhangi bir amag gtidiilmez. Saussure, bu durumu "nedensizlik illesi"
olarak degerklendirmektedir. Toplumun bir s6zctiglin bir kavrami temsil etmesi igin
uzlasi icerisinde olmasi gerektigini ifade eder. Bu acidan Saussure, dili toplumun bir
parcasi olarak degerlendirir. Dilde olusturulan sifrelerin, dili konusanlar tarafindan
bilindigini ve bir uzlasi ortaminda sekillendigini vurgular (Glingor, 2013:214). Bu
yontiyle, Saussure'in gostergebilimin toplumsal bir ozellik tasimakradir (Sigircy,
2016:31). Kilttirel sifreler yalnizca gosteren ve gosterilen arasindaki mevcut iliskiyi
acgiklamaz. Ayni zamanda, pek ¢ok toplumsal olguyu da icermektedir (Kalkan Kocabay,
2008:18). Dil icerisinde sozctikler yoluyla meydana gelen anlamlar toplum icerisinde
zamanla olusmaktadir. Diger bir deyisle, gostergelerin dogru bir sekilde
yorumlanabilmesi igin incelenen kilttirtin kilttirel kodlarimin iyi bilinmesi
gerekmektedir (Caki, 2018a:67).

3. Yontem
3. 1. Calismanin Yontemi

Calisma kapsaminda belirlenen is gtivenligi kamu spotu reklamlari, nitel
arastirma yontemleri icerisinde yer alan gostergebilimsel analiz yontemi kullanilarak
incelenmistir. Reklamlar, Isvicreli Dil Bilimci Ferdinand de Saussure’iin gosteren ve
gosterilen diizlemleri 6zelinde ele alinarak, reklamlarda verilmek istenen ana mesajlar
ortaya konulmaya ¢alisilmisitir.

3. 2. Calismanin Amaci

Is giivenligini konu alan kamu spotu reklamlarinda, is giivenliginin nasil ve ne
yonde vurgulandigini ortaya koymak ¢alismanin temel amacin1 meydana getirmektedir.
Ayrica is guvenligi ihmali sonucunda meydana gelebilecek olumsuz sonuglarin
reklamlarda nasil yansitildigini aciklamak da calismanin bir diger amacimi
olusturmaktadr.

3. 3. Calismanin Evreni ve Orneklemi

Is giivenligini konu alan tim kamu spotu reklamlari calismanin evrenini
meydana getirmektedir. Buna karsi, calisma kapsaminda tiim kamu spotu reklamlarina
ulasmanin imkansizhigindan dolayr calismada orneklem kullamilmistir. Bu amagla
calismada, 2006 yilinda Kanada'min Isyeri Giivenligi ve Sigorta Kurulu (WSIB)
tarafindan yaymlanan “Is kazas1 diye bir sey yoktur” baghgmndaki bes is giivenligi kamu
spotu reklami, nitel arastirma yontemleri icerisinde yer alan gostergebilimsel analiz
yontemi 1s18inda ele alinmistir (https://adland.tv/content/wsib-there-really-are-no-
accidents, 01.06.2018). WSIB'nin kamu spotu reklamlarimin calisma kapsaminda
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orneklem olarak secilmesinin temel nedeni, reklamlarin yayinlandig: yildan itibaren
uluslararasi alanda biiytik bir etki meydana getirmesidir.

3.4. Calismanin Sinirliliklar:

Calisma kapsaminda yalnizca WSIB'nin kamu spotu reklamlarinin incelenmesi
ve elde edilen bulgular 1siginda genellemelerde bulunulmasi calismanin temel
smirhilifini - meydana getirmektedir. Diger yandan calismada kamu spotu
reklamlarindaki sekanslarin yalnizca Saussure'iin gosteren ve gosterilen boyutlarinda
ele alinmasi da calismanin bir diger 6nemli smirliligi olarak ortaya cikmaktadir.
Nitekim, gostergebilim alaninda pek ¢ok ¢oziimleme yontemi bulunmaktadir (Caki,
2018b:82). Ornegin, Roland Barthes'in diizanlam ve yanlam kavramlari, Charles Sanders
Peirce'in yorumlayic1 dahil ettigi gostergebilim modeli, Algirdas Julien Greimas'in
Eyleyenler Ornekgesi ve Claude Lévi-Strauss'un Kargitliklar Modeli bunlar igerisinde 6n
plana ¢ikan gostergebilim ¢oziimlemeleridir.

3.5. Calismanin Onemi

Calisma; alanda 6zgiin olmasi, gelecek calismalar icin kaynak teskil etmesi, is
glvenliginin 6nemini vurgulanmasinda kamu spotu reklamlarmnmn roliinti ortaya
koymas1 bakimindan 6nem tasimaktadir.

3.6. Calismanin Sorular1
Calisma kapsaminda asagidaki sorular meydana getirilmistir;

-Is gtivenligini konu alan kamu spotu reklamlarinda, is giivenliginden kaynakli
ihmallerin suclusu veya suclular1 olarak kimler gosterilmistir?

-Is giivenligini konu alan kamu spotu reklamlarinda, is gtivenliginin onemini
vurgulamak amaciyla nasil bir yol izlenmistir?

-Is gtivenligini konu alan kamu spotu reklamlarinda, “is kazast diye bir sey
yoktur” vurgusu ile gosterilen boyutta anlatilmak istenen ana mesaj/lar nedir?

3.7. Is Giivenligi Kamu Spotu Reklamlarinin Gostergebilimsel Analizi

Calismanin bu bolimiinde, Kanada'nin Isyeri Giivenligi ve Sigorta Kurulu
(WSIB) tarafindan yaymnlanan “Is kazasi diye bir sey yoktur” bashgmdaki bes is
glvenligi kamu spotu reklami, nitel arastirma yontemleri igerisinde yer alan
gostergebilimsel analiz yontemi 1s1g1nda ele alinmastir.

3.7.1. "Restoran" Konulu Is Giivenligi Reklami

"Restoran" konulu is gitivenligi reklami Saussure’iin gosteren boyutunda ele
alindiginda, siradan bir restoran galisanlarmin giinlitk hayatindan bir kesitin reklama
konu edildigi goriilmektedir. Reklam, restoranda c¢alisan kadinlardan birine
odaklanmaktadir. Reklam iki sekanstan meydana gelmektedir. Birinci sekansta, kadin
"Seneye burada sef olacaktim. Yakisikli bir nisanlim vardi. Fakat bu hafta sonu
diigtinim olmayacak. Bu korkung kaza ytiiztinden. Yerdeki yag: temizlemeliydim. Bir
de fritozii bu kadar yak:..." seklinde bir aciklamada bulunmaktadir. Birinci sekansin
sonunda kadin sozlerini bitiremeden ayag kaymakta ve kizgin yag {izerine
dokiilmektedir. Ikinci sekansta tizerine kizgmn yag dokiilen kadin agir bir sekilde
yararlanmakta ve can havliyle bagirmaktadir.
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Resim 1 Resim 2

Is kazalarmmn onemli bir kismi "insan faktorli" olarak gerceklesmektedir.
Calisanlardan kaynaklanan bu kazalarin "dikkatsizlik" sonucu meydana geldigi
vurgulanmaktadir. Buna karsin dikkatsizlik bir kaza nedeni degildir. Dikkatsizligin
altinda calisanin is yerine kars: giivensizligi gibi pek ¢cok neden bulunabilmektedir. Is
yeri yonetiminin is kazasina yol acan dikkatsizligin altinda yatan nedenleri arastirmasi
gerekmektedir (Topguoglu ve Ozdemir, 2003:14). Kamu spotu reklami gosterilen
boyutta ele alindiginda, restoranda calisan kadinin tiim restoran galisanlarimni temsil
eden metonimi (temsili) olarak kullanildig: goriilmektedir. Kadin, basmna gelen kazanin
kendi ihmalleri yiiztinden meydana geldigini ifade etmektedir. Reklam, gosterilen
boyutuyla ele alindiginda, is kazasinin isverenden ziyade isciden kaynaklandigimni
agiklamaktadir. Nitekim, kadmm “Yerdeki yagr temizlemeliydim” seklindeki
agiklamasi, is kazasmin kendiliginden olmadigl, calisanin ihmali nedeniyle
gerceklestigine vurgu yapmaktadir. Diger yandan, kadmin “Seneye burada sef
olacaktim. Yakisikli bir nisanlim vardi” seklindeki ifadeleri de gosterilen boyutta, kiigtik
ihmallerden kaynaklanan is kazalarmin insan hayatini nasil olumsuz etkileyebilecegine
dikkat ¢ekmektedir. Reklamda, mevcut kazanin gerceklesmemesi icin ¢alisanin daha
dikkatli olmas1 ve kazaya yol acabilecek her duruma kars: gerekli onlemleri almasi
istenmektedir. Reklamdaki sunum kodlarinda, is kazasmna ugrayan kadmin
"dikkatsizliz" metaforu olarak reklamda sunuldugu goriilmektedir.

3.7.2. "Ingaat" Konulu Is Giivenligi Reklam1

"Insaat" konulu is giivenligi reklami, gosteren boyutunda ele alindiginda, reklamda
insaatta calisan bir insaat is¢isinin siradan bir vardiyasmin konu edildigi goriilmektedir.
Reklam iki sekanstan meydana gelmektedir. Birinci sekansta is¢i “Fazla mesai
yapiyorum, ciinkii ailemi tatile gotiirmek istiyorum. Birazdan aileme telefonda bir is
kazasinda 6ldigiimii soyleyecekler. Iste bozuk kemerle oturuyorum burada ve sirketin
tanklar1 kontrol ettir...” seklinde bir aciklamada bulunmaktadir. Isci sézlerini
bitirmeden aniden biiyiik bir patlama meydana gelmektedir. Ikinci sekansta ise
patlamanin siddetiyle savrulan isci, insaatta bir kamyonun tizerine diismektedir.

Resim 3 Resim 4
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Is kazalarmin 6nemli bir kismi, is yerinde is gtivenligi ve saghigi konusunda
gerekli onlemlerin alinmamasindan kaynaklanmaktadir ({lhan vd., 2006:438). Calisma
kapsaminda ele alman bu kamu spotu reklaminda da is yerinden kaynaklig: is kazasma
vurgu yapilmaktadir. Reklam gosterilen boyutta ele alindiginda, insaat iscisi insaatta
calisan tiim calisanlar1 temsil eden metonimi olarak kullanilmaktadir. Iscinin “iste bozuk
kemerle oturuyorum burada ve sirketin tanklar1 kontrol ettir...” seklindeki agilmasi
meydana gelen kazanin, isverenden kaynaklandigini ifade etmektedir. Nitekim, kaza
meydana gelmeden 6nce yapmis oldugu agiklamada, kurumun is gtivenligi i¢in gerekli
onemleri almadigini ifade etmektedir. Iscinin “Birazdan aileme telefonda bir is
kazasinda oldugimi soyleyecekler” seklindeki so6zleri, kurumun is gtivenligi
konusundaki ihmalkarliginin, ¢ltimctil sonuglar dogurabilecegini ve bir aileyi yikima
stirtikleyebilecegini gostermektedir. Reklamda yer alan sozel kodlar, is kazasi ile ilgili
dogrudan is yerini sorumlu tutmaktadir. Is yeri reklamdaki sunum kodlari igerisinde,
"ihmalkarlik" metaforu olarak kullanilmaktadir.

3.7.3. "Magaza" Konulu Is Giivenligi Reklan

"Magaza" konulu is giivenligi reklami gosteren boyutta incelendiginde, reklamin
bir magazanin calisanlarin konu aldig1 gortilmektedir. Reklam magaza calisanlarindan
bir kadina odaklanmaktadir. Reklam filmi incelenen ilk iki reklamdan farkl olarak, ii¢
sekanstan meydana gelmektedir. Ik sekansta, kadmn calisan merdivenlere cikarak
tavana bir yazi asmaya calismaktadir. Ikinci sekanta kadin merdivenlerden diismekte ve
magaza da calisan diger kadin “Kaza var, yardim edin..” seklinde bagirarak,
merdivenden diisen kadinin yanina gelmektedir. Uciincii ve son sekanta, diismenin
etkisiyle agir sekilde yaralanan kadin ayaga kalkmakta ve kendisine yardima gelen
kadina “Kaza mi1? Kaza falan degil bu. Firma o lambayz1 yillar 6nce degistirmeliydi. O
sekilde uzanmamam gerektigini biliyordum. Ve boyle isleri iki kisi yapmal1 diye neden
kesin bir kural yok?” seklinde serzeniste bulunmaktadir.

Resim 5 Resim 6 Resim 7

Yapilan arastirmalar is kazalarmin ekseriyetle kiigiik isletmelerde meydana
geldigini gostermektedir. Bunun temel nedeni olarak kiictik isletmelerde is gtivenligi ile
ilgili bazi 6nemli kurallarin yeterince uygulanamamas: gosterilebilmektedir (Ceylan,
2011:23). Calisma kapsaminda ele alinan kamu spotu reklamu, kiigtik 6lgekli bir isletmeyi
konu edinmektedir. Gosterilen boyutta kadin galisan, magazalardaki tiim calisanlar:
temsil eden metonimi olarak kullanilmaktadir. Kadinin, “Firma o lambay1 yillar 6nce
degistirmeliydi” seklindeki soylemi yasanan kazadan is vereni sorumlu tutarken, “O
sekilde uzanmamam gerektigini biliyordum” sekilde soylemiyle de is kazasinin kendi
ihmalinden de kaynaklandig1 gostermektedir. Diger yandan, “Ve boyle isleri iki kisi
yapmali diye neden kesin bir kural yok?” seklindeki aciklamasiyla yetkili kurumlarin is
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glivenligi konusunda daha hassas olmalar1 gerektigini ortaya koymaktadir. Kadmimn
kazadan sonra agir sekilde yaralandig1 gozlemlenmektedir. Buna karsin, ayaga kalkarak
kurumu ve kendisini suglayan agiklamalarda bulunmasi, reklama fiktif bir 6zellik
katmaktadir. Gosterilen boyutta kadinin agir yarali halde agiklamada bulunmasi, is
kazalarinda kimlerin pay1 oldugunun birinci agizdan gosterilmesi bakimindan nem
tasimaktadir. Reklamdaki sunum kodlarina bakildiginda, hem kadin calisanin, hem
isletmenin, hem de is giivenligi konusundaki yetki birimlerin "ihmalkarlik" metaforu
olarak yansitildig1 goriilmektedir.

3.7.4. "Fabrika" Konulu Is Giivenligi Reklam

"Fabrika" konulu is gtivenligi reklami, gosteren boyutta bir fabrikada siradan bir
is gintinti konu edinmektedir. Reklam, fabrikada calisan bir is¢iye odaklanmaktadir.
Reklam toplam ti¢ sekanstan meydana gelmektedir. Birinci sekansta iscinin fabrikada
calismasi ve ustasi ile selamlasmasi gosterilmistir. Ikinci sekansta isci kullandig: aragla
fabrikada bulunan biiytik kolilerin oldugu rafa carpmaktadir. Carpmanin etkisiyle, tist
rafta bulunan demir cubuklar iscinin tizerine devrilmektedir. Uciincii sekansta, usta “Isi
durdurun, kaza var burada” seklinde bagirarak, yaralanan is¢inin yanimna gitmektedir.
Demi cubuklar iscinin viicuduna saplanmistir. Buna ragmen yerinden dogrularak,
kendisine yardima gelen ustasina “Bu bir kaza degildi. Sirket bu kadar agir yiikiin yasak
oldugunu biliyor. Yaptigim ise konsantre olmaliydim. Ve yo6neticinin kirik rafi rapor
etmedigi de ¢cok agik” seklinde aciklamada bulunmustur.

Resim 8 Resim 9 Resim 10

Is yerinin ¢alisma diizeninin is kazalariin meydana gelmesinde énemli bir rol
oynadig1 gortilmektedir. Bu agidan is yerinin, is gtivenligi ve sagligi ile ilgili kriterlere
uygun olarak planlanmasi gerekmektedir (Camkurt, 2007:105). Gosterilen boyutta kaza
geciren isci, fabrikalarda c¢alisan tim iscileri temsil eden metonimi olarak
kullanilmaktadur. Iscinin kazadan sonra agir yarali halde “Sirket bu kadar agir yiikiin
yasak oldugunu biliyor” seklinde ifadede bulunarak, isvereni yasanan is kazasindan
sorumlu tutmaktadir. Buna karsin, “Yaptigim ise konsantre olmaliydim” seklindeki
aciklamasi ile de kazada kendi ihmalini de ortaya koymaktadir. Diger yandan “Ve
yoneticinin kirik rafi rapor etmedigi de ¢ok acgik” seklindeki ifadesi de amirlerinin de
kazada pay1 oldugunu gostermektedir. Isginin 6liimciil yaralar almasina ragmen
yerinden dogrularak aciklamalarda bulunmasi, reklama fiktif bir 6zellik katmaktadir.
Buna kars1 gosterilen boyutta, reklamda is kazasinin kimi zaman, isveren, is¢i ve amir
odakl1 olabileceginin, birinci agizdan acgiklamada bulunulmasi, reklamin izleyicilerin
dikkatini c¢ekmesi bakimindan ¢nem tasimaktadir. Calisanin tabutundan cikarak
konusmasi, kamu spotu reklamina mizahi bir anlatim katmakta ve kamu spotu
reklaminin kitleler tizerindeki etkisini arttirabilmektedir.
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3.7.5. "Cenaze" Konulu s Giivenligi Reklam1

"Cenaze" konulu is gtivenligi reklami gosteren acidan incelendiginde, reklamda is kazas1
geciren bir calisanin cenaze merasiminin konu edildigi gortilmektedir. Reklam iki
sekanstan medya gelmektedir. Birinci sekansta, hayatmni kaybeden calisanin bagl
bulundugu sirketin bir temsilci “James sirketimizin 10 yillik calisaniydi. Bu talihsiz
kaza...” seklinde aciklamada bulunurken birden sozii kesilmekte ve aniden tabuttan is
kazas1 sonucu hayatin1 kaybeden calisan ¢ikmaktadir. [kinci sekanta, calisan “Kaza mi1?
Ne anlatiyorsun sen? Sirketiniz bana ytiksek voltajli kablolar icin egitim vermedi. Ve
yalittimlarma bakilirsa, kesin biri erken ¢ikmak icin acele etmisti. Kafam neredeydi?
Giivenlik techizatmi nasil unuttum?” seklinde bir agtklamada bulunmaktadir. Calisan
sozlerini stirdiiriirken, cenaze merasiminde bulunanlar onu iiziintii igerisinde
dinlemektedir.

Resim 11 Resim 12

Is kazalarmm agir ve tehlikeli islerin yapildig1 isletmelerde yogunlastig:
gortilmektedir. Nitekim, is kazas1 yasanma ihtimali yiiksek olan bu tiir isletmelerin is
glvenligi ve saglig1 konusunda daha siki 6nlemler almasi gerekmektedir (Karadeniz,
2012:64). Kamu spotu reklami gosterilen boyutta ele alindiginda, hayatmni kaybeden
calisan, is kazasi sonucu hayatin1 kaybeden biitiin calisanlarin metonimi olarak
kullanilmaktadir. Calisanin tabutundan dogrularak soyledigi “Sirketiniz bana ytiksek
voltajli kablolar i¢in egitim vermedi” aciklamasi, calistigi kurumu is giivenligi
konusunda gerekli 6nlemi almamakla su¢lamaktadir. Diger yandan “Ve yalitimlarina
bakilirsa, kesin biri erken ¢ikmak igin acele etmisti” ifadesiyle de is kazasinda galisma
arkadaslarin1 da sorumlu tuttugu goriilmektedir. Son olarak “Kafam neredeydi?
Guvenlik techizatin1 nasil unuttum?” seklindeki aciklamasiyla da is kazasinda
kendisinin de sorumlulugu oldugunu kabul etmektedir. Reklam, incelenen diger tiim
reklamlar icerisinde en gercek disi olma ozelligine sahip olan reklamdir. Nitekim,
kazada olen birinin tabutundan c¢ikarak konusmasi, reklama fiktif bir o©zellik
katmaktadir. Diger yandan 6len kisinin viicudundaki yaniklar, is giivenligine riyaet
edilmedigi taktirde ¢alisanlarin baslarina gelecebilecek olumsuz etkileri gostermesi
acgisindan 6nem tasimaktadir.

Incelenen tiim reklamlarin sonunda, “Is kazasi diye bir sey yoktur” yazisi
belirmektedir. Reklamlarda, gosterilen boyutta kaza olarak adlandirilan, yaralanma
veya Olumlerin; kendiliginden meydana gelen stiregler olmadigina, aksine ¢alisanlarin
ve isverenlerin is gtivenligi konusundaki ihmalleri sonucunda meydana geldigine vurgu
yapilmaktadir.
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Resim 13

here really are no accidents

SONUC

Is kazalarini konu alan kamu spotu reklamlarinin temel amaci, is giivenligi
kavrammin 6nemini vurgulayarak, isverenlerin ve iscilerin is gtivenligi konusunda
gerekli onlemleri almalarmi saglamaktir. Bunu gerceklestirebilmek icin reklamlarda
ozellikle korku cekiciligi kavrami kullanilmakta, is giivenligine riayet edilmedigi
taktirde calisanlarin baslarina gelebilecek yaralanma ve oliimlere vurgu yapilmaktadir.
Diger yandan son yillarda yaymlanan kamu spotu reklamlarsi, is kazalarmin calisanlarin
ve isverenlerin is giivenligi konusundaki ihmallerinden kaynaklandigini ortaya
koymaktadir. Boylece insanlarin zihinlerinde olusan, “is kazasi kendiliginden olur”
algis1 yikilarak, yerine “is kazasi is giivenligi ihmalleri ile olur” algis1 insa edilmeye
calisilmistir. Nitekim calisma kapsaminda incelenen WSIB'nin “Is kazasi diye bir sey
yoktur” konulu kamu spotu reklamlar1 da bu alg insasmni olusturmak i¢in meydana
getirilmistir.

Calisma kapsaminda, kamu spotu reklamlarinda is gtivenligi kaynakl
ihmallerin sorumlusu genel olarak isverenler ve galisanlar gosterilmistir. Buna karsin
reklamlarda, is gtivenligi konusunda resmi kanallarin daha siki nemler alinmasi
gerektigine de vurgu yapilmistir. Reklamlarda is giivenliginin 6nemini vurgulamak icin,
agir yaralanma ve olimle sonuglanan is kazalari reklamlara konu edilmistir. Diger
yandan, is gitivenligi ile ilgili yasanan ihmaller, dogrudan magdurlarin agzindan
calisanlara aktarilmistir. Bu asamada reklam filmlerinde dikkat ¢eken iki onemli ayrinti
bulunmaktadir. Birincisi, kazalar meydana gelmeden 6nce galisanlarin baslarina gelecek
olan kazalar1 anlatmalaridir. Boylece, izleyicilerin dikkati reklam tizerine odaklanmaya
calisilmistir. Tkincisi ise, is kazast sonucu agir yaralanan ve hayatini kaybeden kisilerin
ayaga kalkarak, is kazasinda ihmali olan kisileri agiklamalaridir.

Reklamlarda gosterilen boyutta dikkat c¢ekilen nokta, is kazalarmmn
kendiliginden gerceklesen bir siire¢ olmadigidir. Is kazalarmin temel nedeninin isveren
ve calisanlardan kaynaklanan ihmaller olduguna vurgu yapilmaktadir. Bu agidan
reklamlarda, isveren ve ¢alisanlarin is gtivenligi konusuna daha fazla 5nem vermeleri
ve calisma esnasinda gerekli onemleri almalar1 istenmektedir. Nitekim, reklamlarda
calisanlarmn baslarma gelen kazalar “korku” unsuru olusturularak kitlelere sunulmus ve
gerekli onlemleri almadiklarinda baglarma gelebilecek korkutucu olaylar dogrudan
aktarilmigtir.

Calismada kapsamindan is giivenligi konulu kamu spotu reklamlarinda, is
giivenliginin 6neminin nasil ve ne sekilde vurgulandigi, WSIB'nin “Is kazas1 diye bir sey
yoktur” konulu kamu spotu reklamlar1 6zelinde incelenmistir. Calisma alanda 6zgtin
olmasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Buna karsin, galisma is gtivenligini konu alan
kamu spotu reklamlarmin galisanlar {izerinde nasil bir etki meydana getirdigini
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acgiklayamamaktadir. Bu agidan gelecek calismalarin is gtivenligi konulu kamu spotu
reklamlarmin c¢alisanlar tizerindeki etkisini inceleyen saha calismalarina yonelmeleri
alana daha da katki saglayacaktir.
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