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Universite Ogrencilerinde Is Umudu ve Tiikenmislik iliskisi

Employment Hope and Burnout Relationship in Undergraduate Students

Dog. Dr. Baris Secer! Mert Okan Yazic12

Oz

Calismada umut kavramindan yararlanilarak gelistirilmis olan is umudunun, dgrenci
tikenmisligi ile negatif yonlt iliskili oldugu ileri stirtilmisttir. 240 universite
ogrencisinden olusan drneklemde, Maslach Tiikenmislik Envanteri - Ogrenci Formu ile
Is Umudu olgegi kullanilarak bu iliski arastirilmistir. Korelasyon analizi sonucunda is
umudu ile tiikenmisligin bazi boyutlar1 arasinda negatif yonlti bir iliski oldugu
belirlenmistir. Psikolojik giiclendirme ve amag yonelimli yol ile 6z yetkinlik arasinda
negatif yonli iliski oldugu bulunmustur. Amag yonelimli yol ile inang kayb: arasinda
negatif yonlt iliski oldugu belirlenmistir. Bu cercevede, is umudu 06grencilerin
tiikenmislik diizeylerini kismen azaltabilecek bir degisken olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Umut, Is Umudu, Titkenmislik.
Abstract

It has been argued that the employment hope developed through the use of the concept
of hope in work is negatively related to burnout. In a sample of 240 university students,
this relationship was investigated using the Maslach Burnout Inventory Student Form
and the Employment Hope scale. As a result of the correlation analysis, it was
determined that there is a negative relationship between some dimensions of
employment hope and burnout. Psychological empowerment and goal-directed path
were found to be negatively correlated with self-efficacy. It was determined that there
was a negative relationship between goal-directed path and loss of belief. Employment
hope have been identified as a variable that can partially reduce the burnout levels of
students.

Keywords: Hope, Employment Hope, Burnout.
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Giris

Ulkemizde tiniversite mezunu gengler arasinda igsizlik oranlarimin yiiksek oldugu
bilinmektedir. Universite mezunu genclerin isgiicii piyasasina gegislerinde sorun
yasadiklar1 ve is bulamamalar1 sonucunda niteliklerine uygun olmayan islerde
calistiklarini gosteren arastirmalar bulunmaktadir. Bu durum tniversite egitiminin
yetersizligi, genclerin is tecriibesine sahip olmamalari, yetiskin issizliginin yiiksek
olmasi gibi nedenlerle iliskilendirilmektedir. Genglerin mezun olduklarinda hemen is
bulamayabileceklerini diistinmeleri nedeniyle is umutlar1 ve {iniversite egitimine
yonelik isteklendirmelerinin etkilenebilecegi ileri stirtilebilir. Ayrica tiniversite
ogrencilerinin tiikenmislik durumlarin aldiklar: egitim ile ilgili degiskenler boyutunda
inceleyen cesitli arastirmalara rastlanmaktadir. Calismada tiniversite 6grencilerinde
tikenmisligin is umudu ile iliskisi incelenecektir.

1. Is Umudu

Umut konusu cesitli bilim dallar1 tarafindan yillardir islenen bir konu olarak dikkat
cekmektedir. 1900'lerden beri sosyal bilimciler umut konusunu gesitli sekillerde
tanimlamaya, dlgmeye ve arastirmaya galismis ve umut kavramini gelecekteki amaglar
hakkindaki duygu veya beklentiler olarak agiklamislardir. Umut, gelecek amagclarmi
basarma yetenegi hakkinda pozitif zihinsel bir durum olarak dusiiniilebilir. Ayrica
umut, zorlu zamanlarda bireylerin inanglarini siirdtirmelerini saglayan bir duygu olarak
goriilmektedir (Edwards, 2009: 487).

Snyder ve digerleri, 1994 yilinda yayinlanan “Umut Psikolojisi” isimli kitaplarinda alana
onemli katkida bulunmustur. Daha o¢nceki kuramlara benzer sekilde umudun
kavramlastirilmasi, bilissel bir yapida olmasmna karsin duygular1 da kapsamaktadir.
Snyder ve digerleri umudu amagclara, yollara ve aktdriin amag yonelimi (eyleme ge¢me)
gorislerine dayali isteklendirmeye yonelik bir durum olarak tanmimlamaktadir
(Edwards, 2009: 487).

Yukarida ifade edildigi tizere Snyder ve digerlerinin kurami 3 temel bileseni
kapsamaktadir: amaclar, eyleme gecme ve yollar. Bilingli amagclar, kuramin temel tasidir.
Amaclar kisa veya uzun vadeli olabilir ve basarilma olasilig1 ile nem acisindan ciddi
olarak farklilik gosterebilir. Yollar, bir kisinin amagclarina ulasilabilecegi rotalar yaratma
yetenegi algisin1 yansitmaktadir. “Bunu yapmak icin bir yol bulacagim” gibi ifadelerle
acgiklanmaktadir. Eyleme ge¢me, bir kisinin belli bir yolu takip etmek igin gerekli cabay1
baslatmayr ve surdiirmeyi saglayacak isteklendirmeye yonelik bilesendir.
“Durmayacagim” seklinde ifadelerle goriilmektedir (Snyder ve digerleri, 2009).

Umut kavrammnin iliskili oldugu cesitli kavramlar bulunmaktadir. Ornegin umut
diizeyinin ytiksekligi; saghigimn iyiligi ve tam fonksiyonda bulunmanin gostergesi iken,
dusuklugi; kisisel tiztiintli ve sikintilarin gostergesi olarak yorumlanmaktadir. Umut
diizeyi yiiksek bireylerin fiziksel yaralanmalar sonucu daha gabuk iyilestiklerini, kronik
hastaliklara daha kolay uyum sagladiklarini, daha az depresyon, daha az agn
yasadiklarini, yaralanmalarla hastaliklarla ve fiziksel agr1 ile daha iyi basa ¢iktiklarmi
gosteren arastirma sonuglar: vardir (Owen, 2016: 14).

Ayrica umut, bireylerin genel iyi oluslarma yararli oldugu kadar yasam streslerine kars1
tampon rolii oynayarak, giiclti yanlarmi kullanabilmeleri igin olumlu psikolojik bir
cerceve de saglamaktadir. Bu anlamda umut dtizeyi ile psikolojik saglik arasinda olumlu
iliski oldugunu gosteren bir dizi calisma vardir (Owen, 2016: 14). Valle ve digerleri
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(20006), ytiksek seviyede umudun 6zsayg: ve akademik basar1 gibi olumlu sonuglarla
pozitif iliskili oldugunu tespit etmistir. Bu baglamda umut aile terapilerinde, kariyer
danismanlhiginda, okul danmismanliginda kisaca psikolojik danisma siireglerinde
yararlanilan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte yazinda, umut ile istihdami inceleyen arastirmalar da bulundugu
gortlmektedir. Schneider ve digerleri (2009), umut ile istihdam arasindaki iliskiyi
arastirmistir. Birlesik Krallikta engelli kisilerin istihdam destek programlarmdaki
durumlarini incelemislerdir. Calismanin amaci, basarili bir ise yerlestirme ile ilgili
faktorleri belirlemek ve bu grup i¢in calismanimn psikolojik iyilik haline etkisini test
etmektir. 11k goriismede c¢alisan katilimcilarin  umut diizeylerinin istihdam
edilmeyenlerden yiiksek oldugu belirlenmistir. Ek olarak, ttiim katilimcilar i¢in 12 aylik
donemde umut diizeyinin arttigini tespit etmislerdir.

Brown ve Mueller (2014), ABD’de evsiz kadinlardan olusan bir 6rneklemde cinsiyet,
etnik koken ve egitim seviyesi kontrol edilerek yasam doyumu, sosyal 6z-yeterlilik ve
umutlu diistinme boyutlarinda istihdam edilme durumlarini arastirmistir. Genel yasam
amaclar1 hakkinda umut, is elde etme yetenekleri konusundaki beklentileri ifade eden is
bulma 6z-yeterliligi ile anlaml1 sekilde iliskilidir. Arastirma, umutlu diisinmenin ve
iliskili kavramlarin (6z yeterlilik, sosyal destek, yasam doyumu) istihdami1 koruma dahil
olmak {izere birinin sosyal cevre taleplerini yonetme yetenegi ile psikolojik isleyisi
anlamakta 6nemli oldugunu gostermistir.

Snyder ve digerlerinin umut kuraminin bilesenleri ile uyumlu sekilde is umudu kavrami
olusturulmustur. Hong ve digerleri (2009), kendine yetmenin psikolojik boyutunu is
umudu olarak adlandirmis ve bu yapiy1 6l¢gmek icin is umudu 6lgegi gelistirmistir. Bu
Olcek, 24 maddeli 6 boyutludur (her boyut 4 madde). Boyutlar, nitel bir analiz sonucunda
1) ozsaygi, 2) algilanan yetenek, 3) gelecek goriisti, 4) kisisel azim, 5) nitelik ve
kaynaklardan faydalanma, 6) amag yonelimi olarak belirlenmistir. Daha sonra Hong ve
digerleri (2012), is umudu 6lgegini dogrulayici faktor analizini kullanarak 14 maddelik,
2 boyutlu bir 6lcege dontistiirmiistiir.

Umuda benzer olarak is umudu psikolojik giiclendirme ve amag yonelimli yol olmak
tizere iki boyutlu bir yapiya sahiptir. Is umudunun ilk boyutu olan psikolojik
gliclendirme, bireyin 6zsayg1 ve 6z yeterlilik baglaminda yeteneklerine iliskin inancinm
ifade eder. Is umudunun ikinci boyutu olan amag yonelimli yol, amaca ulasabilmek igin
sahip olunan imkénlar anlamina gelmektedir. Kisilerde ise iliskin 6z yeterlilik inanc1 ve
amaglarma ulastiracak yollar birlesince is umudu kavrami ortaya ¢ikmaktadir (Akin ve
digerleri, 2013: 58).

Is umudu 6zerklik, icsel denetim odagi, icsel isteklendirme, direnglilik ve
yetkilendirmenin artmasi ile karakterize olan temel bir igsel niteliktir. Is umudu, kariyer
amaclarma yonelik bir egilim olarak sosyal yardimlardan istihdama gecis ve kendine
yeterlilik calismalarinda énemli bir kavramdir. [k olarak, basarili bir sekilde isgiiciine
donmenin ontindeki engellerin tistesinden gelmede gelistirilecek icsel bir giict
vurgulayan bir kavram olarak dikkat cekmektedir (Hong ve Choi, 2013: 4).

Ayni zamanda kendine yeterlilik yaklasimini rasyonel ve ekonomik birey yaklasiminin
Otesine tasimaktadir. Is umudu, isgticli gelistirme kuramindaki degisime danisan odakh
yaklasimi getirerek ekonomik kendine yeterliligi tamamlayan psikolojik kendine
yeterlilik kavrami olarak anlasilabilir. Ikinci olarak, is umudu diisiik nitelikli is
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arayanlari ise hazir oluslarinda uzun donemli istihdam, iste kalma ve kazang ¢iktilar1
icin gerekli bir 6nkosul olarak araci bir stirectir (Hong ve Choi, 2013). Gergekten is
umudu, ise alma stirecinde isverenlerin adaylarda aradiklar: ise hazir olus konusunda
en kritik isaretlerden biri olarak goriilmektedir (Carnochan ve digerleri, 2014).

Is umudu, refah sisteminden calismaya gecisin basarisinda egemen goriis olan sosyal
yardim alan kisinin uyumu (is arama ve is gerekleri) yaklasimidan, yardim alan kisinin
iyilik haline ve giiclendirme durumuna odaklanilmasma neden olmustur. Kuram,
isgiicti gelistirme konusuna gelince girdi ve ¢ikti arasindaki psikolojik engelleri, diger
bir ifadeyle kayip halkay1 ortaya c¢ikarmustir. Bu anlamda is umudu mikro seviyede
gliclendirme gibi miidahalelerle isgticti piyasasinda makro diizeyde yapisal degisimlere
katkida bulunmaktadir (Hong ve digerleri, 2016: 42). Boylece is umudu 6nemli bir sosyal
politika arastirma alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yazinda is umudu ile ilgili cok az arastirmaya rastlanmaktadir. Kiipana (2017), lisans
diizeyinde mesleki miizik egitimi alan ogrencilerin farkli degiskenler agisindan is
umudu ditizeylerini ortaya koyan bir arastirma yapmustir. Elde edilen sonuglar
calismaya katilan mesleki miizik egitimi 6grencilerinin psikolojik giiclendirmeye dair is
umudu puanlarinin yas, bolim, smif ve egitim ortaminin calismaya tesvik ediciligi
degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterdigi; amag yonelimli yola dair is umudu
puanlarinin ise boliim, bireysel calgi ve egitim ortaminin galismaya tesvik ediciligi
degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterdigini ortaya koymustur. Egitim ortaminin
calismaya tesvik ettigini belirten 6grencilerin is umudu diizeyleri, tesvik edilmeyen
ogrencilere gore her iki boyutta da daha ytiksektir.

Demir ve Taskiran (2018), Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin is bulma
timitlerini etkileyen faktorleri arastirmistir. Calismada is bulma timidi “mezun olduktan
sonra is bulma timidiniz var m1?” sorusu ile dlctilmektedir. Calismaya gore akademik
basar1 diizeyi “74-84” arasinda olanlarin ytizde 57,4"tiniin, akademik basar1 diizeyi “85-
100” arasinda olanlarin ise ytizde 60"1nn is bulma timidi vardir. Sonug olarak akademik
basar1 yiikseldikge is bulma timidi artmaktadir.

Aymni calismada is bulma timidi ile is deneyimine sahip olma arasinda iliski oldugu
belirlenmistir. Buna gore is deneyimine sahip olmayanlarin is bulma timidi daha azdur.
Is deneyimine sahip olmayanlarm yiizde 68,3 tintin is bulma timidi yoktur (Demir ve
Taskiran, 2018: 55).

2. Tiukenmislik

Tuikenmislik genelde calisan bireylerde goriilen fiziksel ve zihinsel yonleri olan fiziksel
bitkinlik, ge¢mek bilmeyen yorgunluk, umutsuzluk, caresizlik gibi belirtileri olan
bireyin isine, gevresindeki insanlara ve hayata karsi gosterdigi negatif tutumlardan
olusan bir siniklik halidir (Maclach ve Jackson, 1981).

Ogrenciler, son yillarda tizerinde tiikkenmislik arastirmalar1 yapilan énemli bir grubu
olusturmaktadir. Ogrencilerin yasamina psikolojik agidan bakildiginda, ne galisan ne de
is sahibi olmalarina ragmen, okuldaki calismalari is olarak kabul edilmektedir.
Ogrenciler smavlarim ve smiflarmm gecmek icin okula devam etmek ve 6devlerini
yapmak durumundadirlar (Salmelo-Aro ve digerleri, 2008).

Kutsal (2009) Maslach Tiikenmiglik Envanteri - Ogrenci Formunu Tiirkgeye
uyarlamigtir. MTE-OF tiikenmisligi tic alt boyutta degerlendirmektedir. Birinci alt boyut
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olan "Tiikenme" boyutunda 5 madde, ikinci alt boyut olan "Inancin1 Kaybetme" de 4
madde, {igiincii alt boyut olan "Oz-Yetkinlik" boyutunda ise 6 madde yer almaktadir.

Yazinda tiniversite 6grencilerinin tiitkenmislik diizeylerinin gesitli degiskenler agisindan
incelendigi goriilmektedir. Ornegin Giindiiz ve digerleri (2012), toplam 822 6grencinin
katildig1 arastirmada, Schaufeli ve digerleri (2002) tarafindan gelistirilen Maslach
Tiikenmislik Envanteri - Ogrenci Formunu (MTE-OF) kullanarak cesitli degiskenlere
gore farklilik olup olmadigini incelemistir. Yapilan analiz sonuglary; cinsiyet, sosyal
destek, dogup-btiytidiigii yer, fakiilte, sinif seviyesi ve haftalik ders ytiikii degiskenlerine
gore tiniversite 6grencilerinin tiikenmislik puanlarinin farklilastigini1 gostermektedir.

Simsek Bekir ve digerleri (2012) arastirmasina gore ise, tiikenmislik meslek hayatina
baslamaya az kalmis 6grenciler icin daha biiytk bir risk olarak gortilmektedir. Bu
durumun 6grencilerin dgrenim siirecinin uzamasindan, fakiiltenin kapatilmasi ve
atamalardaki belirsizlikten kaynaklanmis olabilecegi belirtilmektedir. Calismada bu
nedenle 3. ve 4. siif 6grencileri i¢in is umudu ve tiikenmislik iliskisi arastirilmstir.

Benzer bir arastirmada Tansel (2015), tniversite dgrencileri tizerinde gerceklestirdigi
arastirmada, tiikenmislik diizeylerini incelemistir. Yapilan analiz sonuglari; cinsiyet, yas,
sosyal destek, 6grenim gordiikleri fakiilte/ ytiksekokul, sinif seviyesi, haftalik ders ytikii,
okuduklar1 boltiimii segme nedenleri, psikolojik destek almanin faydali olup olmadigi ve
okuduklar1 boliimii degistirmek isteyip istemedikleri degiskenleri agisindan istatistiksel
olarak anlaml1 sonuglara ulasilmistir. Hazirlik simifi okuyan 6grencilerin tiikenmislik ve
duyarsizlasma puanlarinin tist simiflardaki 6grencilerden diistik oldugu goriilmiisttir.

Yilmaz ve Dursun (2014), 6grencilerin umutsuzluk diizeylerinin, ytiksekokuldaki basar1
durumlarina iliskin algilar1 ile almakta olduklar1 egitimden memnun olup olmamalarina
gore anlamli farkliliklar gosterdigini tespit etmistir. Bu sonuglar, 6grencilerin ise dair
hedeflerine ulasmada bulunduklar1 egitim ortaminin rolii oldugunu gostermektedir.

Arastirmacilar, umudu tiikenmislik ile ilgili onemli bir degisken olarak gormektedir.
Umut kurammin icerigi ile uyumlu sekilde, diisiik umut diizeyine sahip bireylerin
tiikenmislik riskini arttiran; amaglarinin engellenmesi, tiztintti ve negatif duygulanim
deneyimine maruz kalma olasiliklar1 yiiksektir. Arastirmalarda tiikenmisligin
savunmasizlik ve umutsuzluk ile iliskili oldugu belirlenmistir. Umut kuramina gore,
amaclara ulasmanin 6niine engeller ortaya ¢iktiginda, bireyler daha sonra tiikenmislige
dontisebilecek olumsuz tepkiler ve umutsuzluk hisleri yasayabilmektedir (Gustafsson
ve digerleri, 2010: 1496).

Sherwin ve digerleri (1992), Snyder ve digerlerinin umut yaklasimini kullanarak
hemsirelerde umut ile tiikenmislik arasindaki negatif iliskiyi gostermistir. Yogun bakim
biriminde gorevli 81 hemsire tizerinde yapilan arastirmada, titkenmisligin ti¢ boyutu ile
umut iligkili bulunmustur. Hemsirelerin ttikenmisligi Maslach Tiikenmislik Envanteri
ile degerlendirildiginde yiiksek diizeyde umudun diisiik duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma ve daha yiiksek kisisel basari ile iligkili oldugu belirlenmistir. Schwartz
ve digerleri (2007), sosyal hizmet uzmanlarinm umut durumlar: ile ttikenmislik
diizeylerini arastirmistir. Ozel sosyal hizmet uzmanlarinin umut durumlarn ile
tukenmislik diizeyleri negatif iliskili bulunmustur.

Yazinda goriildiigii tizere, umut ile tiikenmislik arasinda negatif iliski tespit edilmistir.
Bu arastirmalar ile paralel olarak, calismada tiniversite 6grencilerinin is umutlar ile
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tikenmislik durumlar1 arasinda negatif bir iliski oldugu ileri stirtilmektedir. Bu
baglamda hipotezler:

Hi:ls umudu tiikenmislik ile negatif iliskilidir.

Hia: Psikolojik giiclendirme ile tiikenme negatif iliskilidir.

Hip: Amag yonelimli yol ile tiikenme negatif iliskilidir.

Hj.: Psikolojik giiclendirme ile inancim kaybetme negatif iliskilidir.
Hia: Amag yonelimli yol ile inancin kaybetme negatif iliskilidir.
Ha.: Psikolojik gti¢lendirme ile 6z yetkinlik negatif iliskilidir.

Hiz: Amag yonelimli yol ile 6z yetkinlik negatif iliskilidir.

3. Yontem
3.1. Veri Toplama Araclar1

Maslach Tiikenmiglik Envanteri — Ogrenci Formu (MTE-OF): Aragtirmada, iiniversite
ogrencilerinin tiikenmislik durumlarini degerlendirmek {izere, Schaufeli ve digerleri
(2002), tarafindan gelistirilen ve Tiirkgeye uyarlama calismasi Kutsal (2009) tarafindan
yapilan Maslach Tiikenmiglik Envanteri - Ogrenci Formu kullanilmigtir. Maslach
Tiikenmislik Envanteri - Ogrenci Formu 7’1i likert olgegi ile degerlendirilmektedir (1-
higbir zaman, ¢ok seyrek, nadiren, bazen, siklikla, ¢ok sik, 7-her zaman). MTE-OF
tukenmisligi ti¢ alt boyuttan olusmaktadir. Birinci alt boyut olan "Ttikenme" boyutunda
5 madde, ikinci alt boyut olan "Inancin1 Kaybetme" de 4 madde, tictincii alt boyut olan
"Oz-Yetkinlik" boyutunda ise 6 madde yer almaktadir.

Tablo 1: Maslach Tiikenmislik Envanterinin (MTE-OF) Giivenilirlik Diizeyi

Boyutlar Cronbach Alpha Katsayis1
Tikenme 0,827
Inancin Kaybetme 0,858
Oz Yetkinlik 0,808

Is Umudu: Arastirmada 6grencilerin is umudu diizeylerine iliskin verilerin toplanmasi
amactyla “Is Umudu Olgegi” kullanilmistir. Bu 6lgek Hong, Polanin ve Pigott (2012)
tarafindan gelistirilmis ve Akin, Hamedoglu, Kaya ve Saricam (2013) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanmustir. Is umudu olgegi 10'1u likert 6lcegi ile degerlendirilmektedir (1-
tamamen katilmiyorum, 10-tamamen katiliyorum). 398 6gretmen tizerinde yapilan
calisma sonucunda orijinal 6lcege benzer sekilde iki boyutlu bir yap1 elde edilmistir.
Orijinal 6lcek 14 maddeden ve 2 boyuttan olusmaktadir: “Psikolojik Giiglendirme” al
boyutunda 4 madde ve “Amag Yonelimli Yol” alt boyutunda 10 madde.

Tablo 2: is Umudu Olgeginin Giivenilirlik Diizeyi

Boyutlar Cronbach Alpha Katsayis1
Psikolojik Giiclendirme 0,749
Amac Yonelimli Yol 0,677
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3.2. Orneklem

Bu aragtirma, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Calisma
Ekonomisi ve Endiistri iligkileri boliimiinde 3. ve 4. smifta 6grenim goren ve rastgele
ornekleme yontemiyle ulasilan toplam 240 6grenci tizerinde gerceklestirilmistir. 3. ve 4.
smifta 6grenimine devam eden 6grenci sayisi 577'dir. Buna gore anket calismasinda;
%95 olasilik ve %5'lik bir hata ile tahmin yapilabilmesi icin 227 6grenciye ulasilmasi
gerekmektedir. Ust sinflardaki 6grencilerin secilme nedeni meslege yonelik
calismalarin yogunlasmasi, atanma ve bir kuruma yerlesme beklentileri ve isgticii
piyasasma daha yakin olmalarindan kaynaklanmaktadir. Katiimcilarin 178’1 (% 74,2)
kadm, 62’si (% 25,8) erkek ve 123"ti (% 51,3) 3. sirufta, 117’si (% 48,8) 4. sinifta 6grenim
gormektedir.

Arastirma kapsaminda o6grencilerin demografik o©zellikleri disinda kalan bazi
degiskenler agisindan da durumlar incelenmistir. Ogrencilerin % 78,03'niin not
ortalamasi 2,01 ve 3,00 arasindadir. Biiyiik bir cogunluk boltime ilk 10 tercihlerinde yer
vermistir (% 81,7). Orneklemin biiyiik bir kismu da aragtirmanin yapildigi zamanda
calismamaktadir (% 83,8). Buna bagl olarak 6grencilerin cogunlugunun is degistirme
durumlarinmn olmadig: goriilmektedir (% 63,8). Ogrenciler agirlikli olarak dzel sektorde
(% 65,4) ve insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili mesleklerde ¢alismak istemektedir (%
57,1). Kendini gelistirme faaliyetlerini inceledigimizde ise 6grencilerin % 55,8 nin staj
yapmadigi, ancak % 75,0'inin en az bir egitim aldigini anlasilmaktadir (bkz. Tablo 3).
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Tablo 3: Orneklemin Cesitli Degiskenler A¢isindan Durumu

‘ Say1 ‘ Yiizde (%) ‘ Say1 ‘ Yiizde (%)
Not Ortalamasi Bo6liimii Tercih Sirasi
0.00-1,00 0 00]1-10 196 81,7
1,01 - 2,00 34 14,2 1 11-20 30 12,5
2,01 -3,00 188 78,03 |1 21-30 9 3,8
3,01 - 4,00 15 6,3 | Belirtilmeyen 5 2,0
Belirtilmeyen 3 1,2 | Toplam 240 100,00
Toplam 240 100,0 Sahip Olunmak Istenen Meslek
Calisma Durumu IK Uzman 137 57,1
Calistyorum 36 15,0 | Miifettis 30 12,5
Calismiyorum 201 83,8 | Akademisyen 17 71
Belirtilmeyen 3 1,2 | Memur 19 79
Toplam 240 100,0 | Girisimci 10 4,2
Calisilmak Istenen Alan Belirtilmeyen 27 11,2
Kamu Sektorii 82 34,2 | Toplam 240 100,0
Ozel Sektor 157 65,4 Degistirilen Is Say1s1
Belirtilmeyen 1 0410 153 63,8
Toplam 240 1000 | 1 13 54
Daha Once Yapilan Staj Sayist 2 26 10,8
0 134 55813 28 11,7
1 63 26,314 6 2,5
2 29 12,1 | 5 ve iistii 11 4,4
3 9 3,8 | Belirtilmeyen 3 14
4 4 1,6 | Toplam 240 100,0
5 ve tistii 1 04 Issiz Tanidik Sayist
Toplam 240 100,0 | 6-10 31 12,9
Alinan Egitim Sayis1 11-15 1 04
1-5 180 75,0 | 16 -20 4 1,7
6-10 25 104 1 21-25 1 04
11-15 6 2,5 26-30 1 04
16-20 4 1,6 | 31-35 1 0,4
Belirtilmeyen 25 10,5 | Belirtilmeyen 60 25,0
Toplam 240 100,0 | Toplam 240 100,0
4. Bulgular

Ik olarak is umudu ile tiikenmislik arasindaki iligkiler korelasyon analizi ile
incelenmistir. Korelasyon tablosu incelendiginde, psikolojik giiclendirme boyutunun, 6z
yetkinlik boyutu ile negatif anlamli iliski iginde oldugu goriilmektedir. Amag yonelimli
yol boyutu ise inancini kaybetme ve 6z yetkinlik boyutlar1 ile negatif anlaml iliski
gostermektedir. Bu durumda hipotezlerimizin kismen desteklendigi soylenebilir.
Tiikenme boyutu ile is umudu boyutlar1 arasinda anlaml bir iliski tespit edilmemistir.
Psikolojik gticlendirme boyutu ile inancin1 kaybetme boyutu arasinda da anlaml bir
iliski belirlenmemistir.

[55]



Zgalqma iliskileri Dergisi
Journal of Labour Relations

Temmuz 2018, Cilt 9, Say1 2, Sayfa: 48-60
July 2018, Volume 9, Number 2, Page: 48-60

Tablo 4: is Umudu ve Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE-OF) Korelasyon
Tablosu

Boyutlar 1 2 3 4 5
Psikolojik Giiclendirme (1) 1
Amac Yonelimli Yol (2) 0,669 1
Tiikenme (3) -0,020 | -0,117 1
Inancini Kaybetme (4) -0,101 | -0,185" | 0,711* 1
Oz Yetkinlik (5) -0,395 | -0,373" | 0,182 | 0,257 1

**Korelasyon, 0.01 seviyesinde anlamlidir (2 yonlii).

Is umudu ile tiikenmislik 6lceginde aralarinda anlamli iliski bulunan boyutlar regresyon
analizi ile incelenmistir. Psikolojik gliclendirme ile amag¢ yonelimli yol bagimsiz
degiskenlerinin 6z yetkinlik bagimli degiskenini yordayip yordamadig1 analiz edilmistir
(Tablo 5). Ayrica amag yonelimli yol bagimsiz degiskeninin inancini kaybetme bagimh
degiskenini yorday1p yordamadig: da incelenmistir (Tablo 6).

Tablo 5: Oz Yetkinligin Yordanmasina fliskin Coklu Regresyon Analizi Sonucu

Degisken B St;lr;l:rt B t Degeri | P Degeri
Sabit 29,246 1,752 16,695 0,000
Psikolojik Giiclendirme -0,228 0,071 -0,263 -3,232 0,001
Amacg Yonelimli Yol -0,053 0,022 -0,197 -2,423 0,016
Bagimli Degigken: Oz-Yetkinlik

Coklu dogrusal regresyon analizi sonucunda psikolojik giiclendirme ile amag yonelimli
yolun, 6z yetkinlik ile orta diizeyde ve anlaml1 bir iliskiye sahip oldugu bulunmustur,
(R=0,42; R2=0,17; p < 0,01). Buna gore psikolojik gticlendirme ve amag yonelimli yol,
0z yetkinlikteki toplam varyansin % 17’sini aciklamaktadir. Standardize edilmis (p)
katsayis1 ve t degerleri incelendiginde goreli 6nem diizeyi olarak sirasiyla psikolojik
gliclendirmenin ve amag yonelimli yolun 6z yetkinligin anlamli bir yordayicisi oldugu
soylenebilir.

Tablo 6: Inancin1 Kaybetmenin Yordanmasina iliskin Basit Dogrusal Regresyon
Analizi Sonucu

Degisken B St;II;Ctl:rt B t Degeri | P Degeri
Sabit 16,598 1,579 10,511 0,000
Amac Yonelimli Yol -0,056 0,020 -0,185 -2,816 0,005
Bagunli Degisken: inancin1 Kaybetme

Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda amag yonelimli yolun, inancin1 kaybetme
ile diistik diizeyde ve anlamli bir iliskiye sahip oldugu bulunmustur, (R = 0,18; R2 =
0,034; p < 0,01). Buna gore amag yonelimli yol, inancin1 kaybetmedeki toplam varyansimn
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% 0.34’tnt agiklamaktadir. Amag yonelimli yol, inancin1 kaybetmenin anlamli bir
yordayicist iken toplam varyansin ¢ok kiictik bir kismini agiklamaktadir.

5. Tartisma

Yazindaki umut ve tiitkenmislik arastirmalarindan yola ¢ikarak is umudu ile 6grencilerin
tikenmislik diizeyleri arasinda benzer bir iliskinin olabilecegi ileri stirtilmiistiir.
Korelasyon analizleri sonucunda genel hipotez kismen desteklenmistir. Tablo 7’de
desteklenen ve desteklenmeyen alt hipotezler goriilebilir.

Tablo 7: Hipotezler

Hipotez Karar
Hi.: Psikolojik giiclendirme ile titkenme negatif iligkilidir. Red
Hip: Amag yonelimli yol ile tiikkenme negatif iliskilidir. Red
H;.: Psikolojik giiglendirme ile inancini kaybetme negatif iliskilidir. Red
Hia: Amag yonelimli yol ile inancini kaybetme negatif iliskilidir. Kabul
H;e: Psikolojik giiclendirme ile 6z yetkinlik negatif iliskilidir. Kabul
Hir: Amag yonelimli yol ile 6z yetkinlik negatif iligkilidir. Kabul

Is umudunun tiniversite grencilerinin tiikenme boyutu ile iliskisi olmadig1 tespit
edilmistir. Psikolojik gticlendirme ile inancin1 kaybetme boyutlar1 arasinda da anlaml
bir iliski olmadig1 anlasilmaktadur. Is umudunun ogrencilerin 6z yetkinlik duzeyleri ile
negatif yonde iliskili oldugu belirlenmistir. Is umudu bir kisinin is bulma konusunda 6z
yeterliligini ve is bulmay1 amaglamasini gostermektedir. Burada 6z yetkinlik ile ilgili
olumlu ifadelerin ters ¢evrilmesi nedeniyle olumsuz 6z yetkinligin azaldig1 sdylenebilir.
Destek goren diger bir hipotezde ise, amag yonelimli yol ile inancini kaybetmenin
negatif iliskili oldugu tespit edilmistir.

Yazinda dogrudan is umudu olmasa da, umut ile tikenmislik arasindaki iliskiyi
inceleyen galismalar bulunmaktadir. Ornegin Sherwin ve digerleri (1992), hemsirelerde
umut ile tiikenmislik arasindaki negatif iliskiyi gostermistir. Yogun bakim biriminde
gorevli 81 hemsire tizerinde yapilan arastirmada, titkenmisligin ti¢ boyutu ile umut
iliskili bulunmustur. Ayrica Schwartz ve digerleri (2007), sosyal hizmet uzmanlarmnin
umut durumlar ile tiitkenmislik diizeylerini arastirmistir. Sosyal hizmet uzmanlarimnin
umut durumlar ile tikenmislik diizeyleri negatif iliskili bulunmustur. Calismada is
umudu ile titkkenmislik arasinda kismen benzer iligkiler belirlenmistir.

Regresyon analizi sonucunda psikolojik giiclendirme ile amag¢ yonelimli yol
boyutlarinin 6z yetkinligi anlamli sekilde yordadig:1 belirlenmistir. Ayrica amag
yonelimli yol inancim1 kaybetmeyi anlamli sekilde yordamaktadir. Ancak agiklanan
toplam varyansin diisiik oldugu anlasilmaktadir. Bu durumda 6grencilerin tiikenmislik
diizeylerini etkileyen baska degiskenler arastirilmalidir.

SONUC

Is umudu, bir pozitif psikoloji kavrami olan umut kavramindan yararlanilarak
gelistirilmistir. Umut konusunda yazinda ¢ok sayida ¢alisma bulunmasina karsim, is
umudu fazla calisiimayan bir alan olarak dikkat ¢ekmektedir. Umut kavrami daha
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yiiksek akademik basari, iyi olus ve daha hizli iyilesme, daha diisiik stres diizeyleri ile
iliskili bir kavram olarak tespit edilmistir. Ayrica umudun tiikenmislik diizeyini negatif
yonde etkiledigi yazinda tespit edilmistir. Calismada is umudunun 6grenci tiikenmisligi
tizerinde benzer bir etkiyi gosterip gostermedigi incelenmistir. Is umudunun
tikenmisligi baz1 boyutlarda etkiledigi ortaya gikmustur.

[s umudu kavrami ozellikle 6grencilerin isgiicti piyasasina bakislariyla ilgili snemli bir
nitelige sahiptir. Is umudu basarili bir sekilde isglictine gecisin onitindeki engellerin
tstesinden gelmede gelistirilecek igsel giicti vurgulayan bir kavram olarak dikkat
cekmektedir. Universite 6grencilerinin tiikenmisliklerinin azalmasi, isgiicti piyasasina
gecis i¢in daha iyi hazirlanmalarmi saglayabilir. Ayrica 6grencilerin isgticti piyasasina
iliskin olumsuz degerlendirmeleri ve bakislar1 da giderilebilir.

[s umudunun isgiicti piyasast ile iliskilendirilebilecek diger bir yonti ise bireysel cabanin
diismesi ve potansiyelin kullanilamamas1 seklinde olabilecektir. Tiikenmislik
sonucunda is umudu diisen tiniversite 6grencisinin, bilgi ve beceri noktasinda kendisini
one c¢ikaracak kisisel yatirirmdan vazgecebilecegi soylenebilir. Baska bir deyisle,
tikenmislik yasayan ve is umudu azalan tiniversite dgrencisi sahip oldugu bilgi ve
beceriyi gelistirmekten kaginabilir.

Arastirmanin simirliliklarinda, ilk olarak 6rneklemin mezun olduktan sonra issiz kalma
ihtimali yiiksek olan Iktisadi ve Idari Bilimler fakiiltesi 6grencilerinden olusmast
verilebilir. s bulma olasilig1 daha yiiksek olan boliimlerdeki tiniversite dgrencilerinin
incelenmesi is umudu yazinina katki saglayabilecektir. Bunun da oOtesinde farkl
orneklemlerde oOrnegin issizlik sigortasindan faydalanan kisilerin is umudu ve
tukenmislik dtizeylerinin incelenmesi Onerilebilir. Istihdama gecis stlirecinde is
umudunun etkisinin ortaya ¢ikarilmasi, yararl olabilecek uygulamalarimn gelistirilmesini
saglayabilir.
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