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Oz

Bu aragtirmanin amaci yesil otelleri ziyaret eden otel miisterilerinin ¢evresel kaygilari ve algiladiklar: ahlaki yiikiimliiliklerinin
ziyaret etme niyetlerine olan etkisini belirlemektir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler Tiirkiyede faaliyet gosteren yesil
otelleri ziyaret eden yerli ve yabanci otel miisterilerinden toplanmustir. Aragtirmada 391 katilimciya ulagilmistir. Elde edilen sonuglar
incelendiginde, gevresel kayg: ve algilanan ahlaki yiikiimliliigiin yesil otelleri ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkiledigi tespit

edilmigtir. Ayrica otel miisterilerinin gevresel kaygilarinin algilanan ahlaki ytikiimlilagii olumlu yonde etkiledigi yapilan analizler
sonucunda belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil otel, gevresel kaygi, algilanan ahlaki yiikiimlilik, ziyaret niyeti.

Abstract

The aim of this study is to determine to impact of the environmental concerns and the perceived moral obligations on intention
to visit. Research data obtained the visiting green hotels in Turkey were collected from domestic and foreign hotel guests. 391
participants have been reached in the research. When the results were examined, it was determined that environmental concern and
perceived moral obligation had a positive effect on the visit intention to visit green hotels. In addition, it was determined that the
environmental concerns of hotel customers affected the perceived moral obligation positively.
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GIRIS

Cevreyi korumaya yonelik uygulamalar ve cevre
dostu tiiketici davranislar son yillarda sadece yerel dii-
zeyde degil uluslararas: agidan da olduk¢a 6nemli bir
konu haline gelmistir. Diinya Dogay1 Koruma Vakfi
(World Wide Fund of Nature, WWF) tarafindan 2012
yilinda hazirlanan rapora goére son 50 yilda insanlarin
dogal kaynak ihtiyaclari ikiye katlanmis durumdadir.
Ayrica yine rapora gore insanlarin dogaya yonelik tii-
ketimleri kontrol altina alinmazsa, yaklasik 20 yil sonra
dogal kaynaklarin insan ihtiyacini karsilamada yetersiz
kalabilecegi ileri siirtilmektedir (WWE, 2012). Dolayi-
styla tiiketiciler ¢cevresel konularda hassas davranmak
adina satin alma davraniglarinda ¢evreci tirtinlere yo-
nelim gostermeye baslamiglardir (Kahn, 2007; Laroc-
he, Bergeron & Barbaro-Forleo, 2001). Cevreye yonelik
olusan kaygilar giiniimiizde ¢evre dostu davranislarin
artmasini saglamistir (Paco & Rapose, 2009). Bu bag-
lamda yesil tikketim bir¢ok sektoriin uygulamaya bagla-
dig1 bir konu olmustur (Kim & Choi, 2005).

Tiirkiyede 1993 yilindan itibaren “Cam Simgesi”
ile baglayan ¢evreye duyarli konaklama tesis olusumu,
Kiiltiir ve Turizm Bakanligrnin 2008 yilinda “Cevreye
Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi” kapsaminda yesil
yildiz uygulamasiyla genisletilmistir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2018). Yesil yildiz uygulamasi kapsaminda
konaklama isletmelerinin; enerji, su, gevreye zararli
triin tiketimi, atik miktari, enerji verimliligi, yenile-
nebilir enerji kullanimu, gevreci yatirimlarin gergekles-
mesi, ¢evreci mimari yapilarin olusturulmasi, biling-
lendirme ve farkindalik olusumu gibi kriterlere uymasi
hedeflenmistir. Han, Hsu & Sheu (2010)’a gore bireyler
otel seciminde bulunurken c¢evre dostu uygulamalara
sahip otelleri tercih etmeye baglamistir. Dolayisiyla ko-
naklama igletmelerinin ¢evreci eylemlere yonelim gos-
termeleri pazarda iyi bir konuma sahip olmalar1 i¢in
6nem arz etmektedir. Konaklama isletmeleri yesil yil-
diz uygulamast ile sadece gevre dostu olmamakta, ayni
zamanda maliyet minimizasyonu ile maksimum kar
saglayabilmektedir. Buna kanit olarak Akis (2001) ta-
rafindan yapilan aragtirmada tespit edilen, konaklama
isletmelerinin ¢evre dostu faaliyetlere yonelerek ayrica
giderlerini azaltmasi gosterilebilir.

Tiketicilerin ¢evre dostu iiriinler satin alma dav-
ranislarinin altinda yatan etmenlerin basinda cevreye
yonelik kaygilar1 ve cevresel koruma politikalarina ver-
dikleri 6nem gelmektedir (Liu, Wang, Shishime & Fu-
jitsuka, 2012). Dolayisiyla oncelikle tiiketicilerin yesil
satin alma davranislarini anlamak icin cevresel kaygi
diizeylerinin tespit edilmesi gerekmektedir. Ayrica tii-
keticilerin toplumsal olarak ¢evreci davranislar sergile-
me konusunda hissettikleri sorumluluk ¢evre dostu sa-
tin alma davranislar gerceklestirmelerinde 6nemli bir
oncildir (Chen & Tung, 2014; Kement, 2015; Jekria
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& Daud, 2016). Diger bir ifade ile yesil otelleri ziyaret
etmek, kisisel ahlak ve sosyal sorumluluk unsurlarini
iceren bir davranis olarak gosterilebilir (Kim ve Han,
2010). Bu bakimdan tiiketicilerin algiladig: ahlaki yii-
kiimliliik, yesil otelleri ziyaret etme niyetinin belirlen-
mesi agisindan ¢alismada kullanilmaktadur.

Bu aragtirmada gevresel kayg: ve algilanan ahla-
ki yiikiimliiliik unsurlarinin yesil otelleri ziyaret etme
niyetine etkisi incelenmektedir. Arastirma kapsamin-
da yesil otelleri ziyaret eden otel miisterilerinin ¢evre-
ci davranisa yonelik niyetlerinin olusumunda 6nemli
olan etmenlerin ortaya konmasi hedeflenmistir. Gi-
derek artan ve hizmet sektoriinde de artik dnemli bir
pazarlama konusu haline gelen ¢evreci yaklasim, pa-
zarlama arastirmalarinda tiiketici algi ve niyetlerinin
belirlenmesi i¢in 6nemli bir arastirma alani haline
gelmistir. Tim bu gerekeeler neticesinde yesil otelleri
ziyaret eden otel miisterilerinin niyet dnciillerinin be-
lirlenmesi amaglanmaistr.

KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE
Algilanan Ahlaki Yiikiimliilitk

Algilanan ahlaki yiikiimliiliik, ahlaki agidan deger-
lendirilmesi gereken bir durumla kars: karsiya kalindi-
ginda bireylerin ahlaki olan davranisi gergeklestirmesi
yukiimlaligiini ifade etmektedir (Beck & Ajzen, 1991;
Leonard, Cronan & Kreie, 2004). Diger yandan Mans-
tead (2000) algilanan ahlaki ylikiimlaligi kisisel kural
olarak ele almakta ve bireylerin sorumluluklarina da-
yanan belirli bir davranisi gerceklestirmesi olarak acik-
lamaktadir. Gegmiste yapilan ¢aligmalar, bireyin ahlaki
degerlendirmelerinin niyeti tahmin etmeden 6nemli
bir rol oynadigini gostermektedir (Chen & Tung, 2014;
Kaiser & Scheuthle, 2003; Kurland, 1995). Baz1 arastir-
malarda ahlaki niyetin tahmin edilmesinde algilanan
ahlaki yiikiimliiliik degiskeni kullanilmistir. Ornegin
stirtig ihlalleri ve diirtist olmayan eylemler gibi du-
rumlarda bireylerin algiladigi ahlaki yiikiimliiliikler,
niyetin tespit edilmesine 6nciiliik etmistir. Ayrica Kur-
land (1995) isletmelerin bazi bilgileri miusterileriyle
paylasma niyetlerini incelemistir. Buradan hareketle
bireylerin niyetlerinin agiklanmasinda algilanan ahlaki
yikiimlaltgiin 6nemli rol oynadigini ileri stirmiistiir.
Chen & Tung (2014) algilanan ahlaki yiikiimliligiin
yesil otelleri ziyaret eden musterilerin niyetlerinin be-
lirlenmesinde 6nemli rol oynadigini tespit etmistir. Bu
arastirmada, gegmiste yapilan caligmalar dikkate alina-
rak algilanan ahlaki yiikiimliiltigiin yesil otelleri ziyaret
eden otel miisterilerinin ziyaret niyetlerini belirlemek
i¢in H, hipotezi gelistirilmistir;

H,: Algilanan ahlaki ylikiimliiliik yesil otelleri ziya-
ret etme niyetini olumlu yonde etkilemektedir.
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Algilanan ahlaki yitkiimliiliik Kurland (1995)¢
gore Planlanmig Davranis Teorisinin (PDT) daha iyi
aciklanmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu baglam-
da Chen & Tung (2014) yesil otelleri ziyaret eden otel
miisterilerinin niyetlerini belirlemede PDT modeline
algilanan ahlaki yukamlilagt dahil etmistir. Yazarlar
cevresel kayginin algilanan ahlaki yiikiimlagiin agik-
lanmasinda 6nemli bir rol oynadigini tespit etmisler-
dir. Bu dogrultuda gevresel kayginin algilanan ahlaki
yiikiimliiliige olan etkisini incelemek i¢in H  hipotezi
gelistirilmistir;

H,: Cevresel kaygi algilanan ahlaki yiikiimliligii
olumlu yonde etkilemektedir.

Cevresel kayg ve Ziyaret Etme Niyeti

Cevresel kaygi bireysel bir tutumdan daha ¢ok top-
lumsal bir anlayis ve endiseyi ifade etmektedir (Edwar-
ds & Oskamp, 1992; Manzo & Weinstein, 1987). Daha
genis bir ifade ile ¢evresel kayg; bireylerin diinyaya
yonelik olusan tehlikeler, bu tehlikelerin dogaya ve
gelecek nesillere yonelik sonuglar1 kapsaminda olu-
san endisedir (Abdul-Muhmin, 2007). Cevresel kayg:
diizeyi ytiksek olan bireyler; kirlilige kars1 satin alma
faaliyetlerinde gevreci davraniglar gosterebilirler, doga-
ya yonelik korumaci eylem firiklerine agik olabilirler,
trinlerin ¢evreye olan zarari ile ilgili bilgi sahibidirler
ve kisisel giivenlige 6nem verirler (Kinnear, Taylor &
Ahmed, 1974). Ajzen (1991) davranisin agiklanma-
sinda bireylerin niyetlerini bilmenin faydali oldugunu
ifade etmektedir. Ayrica bireylerin satin alma niyet-
lerini tutumlarmin etkiledigini Disiintilmiis Eylem
Teorisinde (DET) agiklamaktadir. Cevreye yonelik
yapilan aragtirmalarda bireylerin ¢evresel kaygilarinin
da satin alma niyetlerini etkileyebilecegi varsayilarak
aragtirmalar gerceklestirilmistir (Hartmann & Apao-
laza-Ibanez, 2012; Hedlund, 2011; Koenig-Lewis, Pal-
mer, Dermody & Urbye, 2014; Lee, 2008; Newton, Tsa-
renko, Ferraro & Sands, 2015; Paladino & Ng, 2013).
Ancak cevresel kaygi tanimu itibariyle incelendiginde,
genel olarak toplumsal eylemlerin sonuglarma odak-
lanarak olugmaktadir. Bireyler satin alma faaliyetlerini
gergeklestirirken ilgili firmalarin veya tiriinlerin gevre-
sel agidan olumlu veya olumsuz olup olmadigin: bile-
meyebilirler. Dolayisiyla bir satin alma niyetinin olu-
sumunda bireylerin ¢evresel kaygilar: ile hareket edip
etmediginin agiklanmasi miimkiin olmayabilir (New-
ton ve ark. 2015). Ancak turizm sektoriinde konaklama
isletmelerinde ¢evreye duyarlilik simgesi olarak yesil
yildiz uygulamas: diger satin alma eylemlerinden farkli
degerlendirilebilir. Bunun temel sebebi, bireylerin yesil
otelleri bilmelerinin herhangi bir iirtiniin ¢evre dostu
olup olmadigini bilmesinden daha kolay olmasidir.
Buradan hareketle gevresel kayginin bireylerin ziyaret
etme niyetlerine etkisinin yiiksek oldugu séylenebilir.
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Ayrica Arisal & Atalar (2016) calismalarinda gevresel
kayginin ekolojik satin alma niyetini olumlu yonde et-
kiledigi sonucuna ulasmislardir. Tim bu degerlendir-
meler dogrultusunda gevresel kayginin yesil otelleri zi-
yaret etme niyeti tizerinde olan etkisini belirlemek i¢in
H, hipotezi olusturulmustur;

H.: Cevresel kayg: yesil otelleri ziyaret etme niyetini
olumlu yonde etkilemektedir.

YONTEM
Evren ve Orneklem

Aragtirmanin amact kapsaminda yesil otel miiste-
rilerinin ziyaret etme niyetlerini tespit etmek i¢in Tiir-
kiyede yesil yildiza sahip olan konaklama isletmelerini
ziyaret eden otel misterileri aragtirmanin evreni olarak
belirlenmigstir. Alanyazinda yesil otelleri ziyaret eden
otel miisterilerine yonelik istatistiki bir veriye rastla-
nilmamaktadir. Ancak Tiirkiyede toplam 468 yesil yil-
diz simgesine sahip Turizm Isletme Belgeli konaklama
isletmesi bulunmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligs,
2017). Bu isletmeleri bir yil igerisinde ziyaret eden otel
miisterisi sayisnin 10.000den fazla oldugu varsayil-
maktadir. Aragtirmanin 6rneklemini belirlemek i¢in
Krejcie & Morgan (1970) tarafindan evren biiytkliigii-
ne oranla érneklem biiytikliigiiniin hesaplandig: tablo-
dan faydalanilmigtir. Orneklem biiyiikliigiiniin hesap-
lanmasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde ve 0,05 6rnek-
lem hatasina gore 10.000den kiigiik evren biiyiikliik-
lerinde 387 sayis1 6rneklem igin yeterli bulunmaktadir
(Ural & Kili¢ 2006). Bu arastirmada 395 anket formu
katillmcilara uygulanmistir. Katihmcilarin se¢iminde
kolayda 6rneklem metodundan faydalanilmistir. Geri
doniisii olan anket formlarindan 4 tanesinde eksiklerin
olmasi sebebiyle 391 anket formu ile analizler gergek-
lestirilmisgtir.

Olgiim Araglari ve Veri Analizi

Arastirmada kullanilan anket formu iki bolim-
den olugmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin de-
mografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer
almaktadir. Ikinci béliimde arastirma model 6nerisi
kapsaminda kullanilan 6lgeklere iliskin sorular yer al-
maktadir. Algilanan ahlaki yitkiimliiliik 6lgegine ait 2
soru Lam (1999)’1n ¢aligmasindan uyarlanmigtir. Cev-
resel kayg1 olcegine ait 4 soru Dunlap, Van Liere, Mer-
tig & Jones (2000) ve Kim & Choi (2005)'nin ¢aligma-
larindan uyarlanmistir. Yesil otelleri ziyaret etme niyeti
olgek sorular1 ise Han ve ark. (2010)’nin ¢alismasindan
uyarlanmigtir. Olgek sorular1 anket formunda 5’1 likert
tipinde; 1 “kesinlikle katilmiyorum”, 5 “kesinlikle ka-
tiliyorum” olacak sekilde katilimcilara yoneltilmistir.
Anket formunda yer alan 6l¢eklere iligkin sorular 6nce
Tiirkgeye cevrilmis, daha sonra tekrar Ingilizceye cev-



206 | Turizm Akademik Dergisi, 02 (2018) 203-214

rilerek anlam kaymasi olup olmadig: kontrol edilmis-
tir. Ayrica aragtirmaya baglamadan 6nce 50 kisilik otel
misterisi tizerinde 6n test yapilmis ve anket formunun
gecerlilik ve giivenilirligi test edilmistir. Arastirma ve-
rilerinin elde edilmesi i¢in anket formlar1 2017 Hazi-
ran-Ekim aylar1 arasinda yesil otelleri ziyaret eden otel
miisterilerine yiiz ylize uygulanmustir. Arastirma kap-
saminda elde edilen verilerin analiz edilmesi icin Amos
paket programu araciligiyla yol analizi uygulanmistir.

BULGULAR

Demografik Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek
i¢in cinsiyet, yas, gelir, medeni durum, egitim seviyesi
ve ikamet edilen yer sorular1 katilimcilara yoneltilmis-
tir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin veri-
ler Tablo 1'de detayli olarak verilmektedir. Katilimcila-
rin cinsiyetleri incelendiginde yaklasik olarak yar1 yari-
ya erkek (%50,6) ve kadin (%49,4) katilimcinin oldugu
gbzlemlenmektedir. Tkamet edilen yeri belirlemek igin
yerli ve yabanci segenekleri katilimcilara sunulmus,
%87,6’si1n yerli, %12,47lintin yabanci uyruklu oldugu
tespit edilmistir.

Uzeyir Kement

Katilmcilarin  medeni durumu incelendiginde
%47,3intin evli ve ¢ocuklu oldugu goézlemlenirken,
gelir seviyelerinin %77,3 ile “orta” oldugu ve egitim se-
viyeleri incelendiginde %43,2’sinin 6n lisans mezunu
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin yag araliklarina
bakildiginda ise %25,8’inin 35-44 yas araliginda oldu-
gu gozlemlenmistir.

Arastirma Modeline Yonelik Bulgular

Aragtirma modeli kapsaminda ele alinan ol¢ekle-
rin ortalamasi, standart sapmasi ve degiskenler arasi
korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 2de detayl olarak
verilmektedir. Degiskenlerin ortalamalar1 incelendi-
ginde, ti¢ degiskenin de ortalamasinin 5e yakin oldugu
gozlemlenmektedir. Ayrica degiskenler arasi iligkilerin
(p<0,001) anlamli ¢iktig1 tespit edilmistir. En giiclii
iliskinin algilanan ahlaki yiikiimliiliik ile ziyaret etme
niyeti arasinda (p:0,410) oldugu goriilmektedir.

Aragtirma modelinin gegerlik ve gtivenilirlik verileri
Tablo 3’te detayl: olarak verilmektedir. Uyum gegerlili-
gini belirlemek i¢in ortalama agiklanan varyans (AVE)
(Fornell & Larcker, 1981) ve biitiinlesik giivenilirlik

Tablo 1: Demografik Ozelliklere Yonelik Istatistiki Bulgular

Degiskenler Siniflandirma n %
o Erkek 212 50,6
Cinsiyet
Kadin 207 49,4
Ikamet edilen yer Yerli 367 87,6
Yabanci 52 12,4
Evli cocuklu 198 47,3
Medeni durumu Evli cocuksuz 112 26,7
Bekar 109 26,0
Cok diisitk - -
Diisiik 30 7,2
Gelir durumu Orta 324 77,3
Yiiksek 64 15,3
Cok yiiksek 1 0,2
Ilkokul 19 4,5
Lise 127 30,3
Egitim durumu On lisans 181 43,2
Lisans 43 10,3
Master 49 11,7
<18 57 13,6
18-24 40 9,5
25-34 77 18,4
Yas 35-44 108 25,8
45-54 63 15,0
55-64 30 7,2
65< 44 10,5
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Tablo 2: Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Analizi Sonuglar1

Degiskenler X2 S.S. 1 2 3

1 Cevresel kaygi 4,57 0,61, ,775

2 Yesil otelleri ziyaret etme niyeti 4,68 0,61 ,273%* 0,872

3 Algilanan ahlaki yitktimliilik 4,76 0,48 ,308** A410%* 0,700

S.S.: Standart sapma, X*: Aritmetik ortalama, p <0,001

Not: Her bir degiskene ait AVE degerlerinin karekikii tabloda koyu olarak yazilmgtir.

(CR) (Bagozzi & Yi, 1988) degerleri incelenmistir.
Elde edilen sonuglara gore, AVE degerlerinin 0,50’nin
tizerinde oldugu, CR degerlerinin ise AVE degerlerin-
den biiyiik oldugu tespit edilmistir. Uyum gegerliligi-
ni belirlemek i¢in ayrica Dogrulayic1 Faktor Analizi
(DFA) yapilmis (Anderson & Gerbing, 1988) ve her
bir degiskene ait sorularin standardize edilmis faktor
yiiklerinin 0,50’nin {izerinde oldugu tespit edilmistir.
Bu sonug, degiskenlere ait sorularin uyum gegerlilik-
lerinin oldugunu (Bagozzi & Yi, 1988) gostermektedir.
Ki karenin serbestlik derecesine boliinmesiyle (c%/df)
modelin uyum iyiligi belirlenmektedir. ¢?/df degerinin
5’in altinda olmas: ile modelin kabul edilebilir, 2’nin
altinda olmasi ile modelin iyi bir uyuma sahip oldugu
soylenebilir (Simsek, 2007). Bu arastirmada ¢*/df dege-
ri 1,981 olarak ¢ikmistir. Dolayisiyla arastirma model
uyum iyiliginin iyi bir uyuma sahip oldugu soylenebi-
lir. Yaklagik hata karekokii (RMSEA) degerinin, 0.05’in
altinda olmas1 “iyi”, 0,05 ile 0.08 arasinda olmas: “kabul
edilebilir” uyum iyiligi degerini ortaya koymaktadir
(Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003; Stevens,
2001). Bu arastirmada RMSEA degeri 0,048 ¢ikmis ve

modelin kabul edilebilir bir uyum iyiligine sahip oldu-
gu tespit edilmistir. Uyum iyiligi indeksi (GFI), karsi-
lagtirmali uyum indeksi (CFI) ve Tucker-Lewis indeksi
(TLI); 0,90 veya daha iistii degerlerde “kabul edilir”
uyumu gostermektedir (Bryne, 2001; Hair, Black, Ba-
bin, Anderson & Tatham, 2006; Kline, 1998; Simsek,
2007). Bu arastirmada ise GFI 0,957, CFI 0,983 ve TLI
0,978 olarak tespit edilmis, boylelikle indeks sonugla-
rinin kabul edilebilir oldugu sdylenebilir. Sonug ola-
rak arastirma modelinin iyi bir uyum iyiligine sahip
oldugu tespit edilmistir (c?/df:1,981, CMIN:118,872,
RMSEA:0.048, NFI: 0.966, CFI:0.983, GFI: 0,957; IFL:
0.983, TLI: 0,978, p<0,001).

Ayrim gecerliligini belirlemek icim maksimum
paylasilan varyans karesi (MSV) ve ortalama paylasi-
lan varyans karesi (ASV) ve AVE degerlerinin kareko-
kit degerleri (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010) in-
celenmistir. Sonuglara gore, her bir degiskene ait MSV
degerlerinin AVE degerlerinden kiigiik oldugu, her bir
degiskene ait ASV degerlerinin ise MSV degerlerinden
kiigiik oldugu tespit edilmistir. Ayrica her bir degiskene

Tablo 3: Arastirma Modeli Gegerlilik ve Guvenilirlik Analizi Sonuglar

Degiskenler ve Sorular CR CA AVE MSV ASV DFA
CK1 0,837
CK2 0,591
CK3 0,562
CK4 0,814
Cevresel Kayg1 (CK) CK5 0,92 0,91 0,60 0,09 0,08 0.870
CK6 0,820
CK7 0,773
CK8 0,875
Algilanan Ahlaki AHY1 0.86 0.84 0.76 0.17 0.13 0,768
Yiikiimliilik (AHY) AHY2 ’ ’ ’ ’ ’ 0,965
ZN1 0,840
Yesil Oilil;ert‘iz(‘z’get Etme 2 087 087 070 0,17 012 0857
ZN3 0,823
7/df 1,981 NFI: 0.966
CMIN: 118,872 CFI: 0.983 IFL: 0,983
RMSEA: 0.048 GFI: 0.957 TLL: 0,978

p<0,001, CA: Cronbach Alpha, CR: Biitiinlesik giivenilirlik, AVE: Ortalama agiklanan varyans, DFA: Dogrulayici

faktor analizi, MSV: maksimum paylagilan varyans karesi, ASV: ortalama paylasilan varyans karesi
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ait AVE degerlerinin karekokii sonuglarinin yine ilgili
degiskenlerin korelasyon degerlerinden yiiksek oldugu
belirlenmis (Bknz. Tablo 2) ve bu dogrultuda modelde
yer alan degiskenlerin ayrim gecerliligine sahip oldugu
tespit edilmistir.

Degiskenlerin  giivenilirligini hesaplamak i¢in
Cronbach Alpha (CA) degerleri tespit edilmistir. CA
degerleri incelendiginde degiskenlere ait degerlerin
0,70’in tizerinde oldugu, dolayisiyla giivenilirlik katsa-
yilarinin iyi oldugu (Hair vd., 2006) tespit edilmistir.

Hipotezlere iliskin Bulgular

Arastirma modeli kapsaminda H1, H2 ve H3 hi-
potezleri Amos paket programinda yol analizi ile
test edilmistir. Arastirma modeline ait uyum iyili-
gi degerleri “iyi” olarak tespit edilmistir (c?/df.1,981,
CMIN:118,872, RMSEA:0.048, NFI: 0.966, CFI:0.983,
GFI: 0,957; IFI: 0.983, TLI: 0,978, p<0,001). Hipotez-
lere yonelik yol analizi sonuglar1 Tablo 4 ve Tablo 5’te
detayl: olarak verilmektedir.

Uzeyir Kement

SONUC VE TARTISMA

Yesil otelleri ziyaret eden otel miisterilerinin ziyaret
niyetlerinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu arastir-
mada ¢evresel kaygi ve algilanan ahlaki ytikiimliilik
degiskenlerinin ziyaret niyetini olumlu yonde etkiledi-
¢i yapilan analizler sonucunda tespit edilmistir. Ayrica
cevresel kayginin algilanan ahlaki yitkkiimliligi olum-
lu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmigtir. Yesil otelleri
ziyaret eden otel miisterilerinin ¢evresel kaygilarinin
yiiksek oldugu (X* 4,76) tespit edilmistir. Otel miiste-
rilerinin gevresel tahribata kars: 6nlem alma amaciyla
otel secimlerinde yesil otelleri tercih ettikleri soyle-
nebilir. Ayrica toplumsal olarak konaklama ihtiyaci
duyduklarinda yesil otellerde kalmay: ahlaki bir yii-
kiimlilitk olarak gordiikleri elde edilen sonuglar neti-
cesinde anlagilmaktadir. Chen & Tung (2014) Tayvanda
yapmus olduklar1 ¢calismada gevresel kayginin algilanan
ahlaki ytikiimliiliige ve algilanan ahlaki ytkiimlaligiin
yesil oteller ziyaret etme niyetine olumlu yonde etki
ettigi sonucuna ulagsmislardir. Elde edilen sonuglar bu

Tablo 4: Algilanan Ahlaki Yiikiimlilitk Yol Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken Hipotezler Beta(p) S.Hata t p R*  Sonug
Algilanan Ahlaki
H K»AHY 24 , ,524 ,000** ,1 Kabul
Yiikiimliilik (AHY) 1 GK» 0,247 0,038 6,5 0,000 0,13 abu

CK: Cevresel kaygi, AHY: Algilanan ahlaki yiikiimliiliik, ***p<0,001

Cevresel kayginin algilanan ahlaki yiikiimliliige
etkisini belirlemek i¢in yapilan yol analizi sonuglarina
gore; cevresel kayginin algilanan ahlaki yiikiimlilige
olumlu yonde etkisi oldugu (p<0,001) tespit edilmistir
(p:0,247). Bu dogrultuda H1 hipotezi kabul edilmistir.

aragtirma ile paralellik gostermektedir. Iki ¢aligmanin
benzer sonuglar vermesi, yesil satin alma davraniginin
diinya genelinde otel miisterileri tarafindan 6nemsen-
digini gostermektedir. Diger yandan Thyroff & Kilbour-
ne (2017) ¢evresel kayginin ¢evre dostu niyeti olumlu

Tablo 5: Yesil Otelleri Ziyaret Etme Niyeti Yol Analizi Sonuglar

Bagimli Degisken Hipotezler Beta (p) S.Hata t j R? Sonug
Yesil Otelleri H, AHY»ZN 0,534 0,074 7,237 0,000%** Kabul

Zi t Etme Niyeti 0,23
tyare (Z;In)e Y UH, cozN 0130 0077 2778  0,005** Kabul

CK: Cevresel kaygi, AHY: Algilanan ahlaki yiikiimliiliik, ZN: Yesil otelleri ziyaret etme niyeti, **p<0,001, **p<0,005

Cevresel kayginin yesil otelleri ziyaret etme niye-
tini olumlu yonde etkiledigi (p<0,005) sonucuna ula-
stlmistir (p:0,130). Bu dogrultuda H, hipotezi kabul
edilmistir. Son olarak algilanan ahlaki ylkiimliiligtin
yesil otelleri ziyaret etme niyetine olumlu yonde etki
ettigi (p<0,001) yapilan regresyon analizi sonucun-
da tespit edilmistir (p:0,534). Bu kapsamda H, hipo-
tezi kabul edilmistir. Arastirma modeli kapsaminda
incelenen hipotezlerin beta degerleri Sekil 2'de gos-
terilmektedir. Cevresel kaygi ve algilanan ahlaki yii-
kiimlilitk degiskenlerinin yesil otelleri ziyaret etme
niyetini a¢iklama orani %23 olarak tespit edilmistir.
Cevresel kayginin algilanan ahlaki yikiimlik degis-
kenini agiklama orani ise %13 olarak hesaplanmistir.

yonde etkiledigi sonucuna ulagmiglardir. Aragtirmayi
Cinli ve Japonlu bireyler tizerinde uygulamuslar ve her
iki iilke vatandaslarinda da ayni sonuca ulagmislardir.
Elde edilen sonuglarla bu arastirma sonuglar1 paralel-
lik gostermektedir. Buradan hareketle ¢evresel kayginin
ziyaret niyetinin belirlenmesinde 6nemli bir role sahip
oldugu soylenebilir. Ancak bu aragtirmada gevresel kay-
ginin yesil otelleri ziyaret etme niyeti tizerindeki etkisi
distik cikmigtir. Bu durumun temel sebebi olarak tii-
keticiler her ne kadar yiiksek kaygiya sahip olsa da ye-
sil otellerde konaklamalarinda daha farkli nedenlerin
olma ihtimali gosterilebilir. Ornegin Ozer, Kement &
Giiltekin (2015) otel miisterilerinin yesil otelleri ziya-
ret etme niyetlerine; stibjektif norm, tutum, algilanan
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0,130%*:*
Yesil Otel Ziyaret
0,247%** Etme Niyeti
Algilanan Ahlaki 0,534
Yikiimliilikk

Sekil 1: Arastirma Modeli Sonuglari

e p<0,001, **: p<0,005

davranigsal kontrol ve miisteri tatmini degiskenlerinin
olumlu yonde etki ettigi sonucuna ulagsmislardir. Diger
yandan yesil otelleri ziyaret etme niyetine ¢evresel tu-
tum (Kil, Holland & Stein, 2014) cevresel deger, cevresel
bilgi (Kaiser, Ranney, Hartig & Bowler, 1999) algilanan
tiiketici etkililigi (Lee, Kim, Kim & Choi, 2014) gibi fak-
torlerin de etkisi oldugu goriilmektedir. Aragtirma kap-
saminda yapilan analizler neticesinde algilanan ahlaki
yukimliliigiin yesil otelleri ziyaret etme niyetine olum-
lu yonde etki ettigi tespit edilmistir. Chen & Tung (2014)
algilanan ahlaki yiiktimliiliik degiskeni ile PDT ni genis-
letmis ve Tayvanli bireylerin algiladiklar: ahlaki yiikiim-
lalagiin yesil otelleri ziyaret etme niyetini olumlu yonde
etkiledigini ortaya koymuslardir. Elde edilen bu sonug,
bu aragtirmanin sonuglar ile paralellik gostermektedir.
Yesil satin alma davranist sergileyerek bireyler; gelecek
nesillere siirdiirtlebilir ¢evre birakmak ve temiz bir diin-
yada yasamak arzusu i¢indedirler.

Bu arastirmada yesil otelleri ziyaret etme niyetinin
altinda yatan nedenleri belirlemek igin ¢evresel kaygi
ve algilanan ahlaki ytikiimlilik degiskenleri kullanil-
mustir. Bundan sonraki yapilacak ¢aligmalarda ziyaret
niyetini etkileme olasilig1 olan diger degiskenlerin de
etkisi incelenebilir. Ayrica aragtirmanin Orneklemi
genisletilerek uluslararasi karsilastirmalar yapilarak
tilkelere gore veya vatandaslara gore farkliliklar ince-
lenebilir. Ayni1 zamanda karsilastirmalar i¢in tilkelerin
ekonomik seviyeleri (az gelismis, gelismekte olan, ge-
lismis) de kullanilabilir.
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Extensive Summary

Investigation of the Effect of Environmental
Concern and Perceived Moral Obligation on Green
Hotel Visit Intention

Uzeyir KEMENT"

INTRODUCTION

With the increase of environmental problems in
the world, individuals’ environmental protectionist
attitudes and behaviors have started to increase.
Therefore, people have started to use environmentally
friendly products in their daily life and turn to the
products of enterprises that produce environmentally
friendly products. Now, all industries are taking
environmentally friendly measures in their production
stages and preparing environmentally friendly
products. The service industry has also been affected by
this process and has turned to an environment-friendly
service approach. Hospitality businesses operating in
the tourism sector; water and energy saving, waste
management and recycling-oriented products that
are focused on protecting the environment by using
products that are focused. 1993 in Turkey “pine
icon” with environmentally friendly practices began.
Expanded in 2008 with an environmentally friendly
accommodation facility. Nearly 500 accommodation
establishments have been adapted to this practice by
the Ministry of Culture and Tourism. In other words,
green hotels have started to attract the attention of the
consumer groups increasing their sensitivity towards
the environment. In addition, accommodation
companies with green stars provide cost minimization.
Accordingly, the study examines the impact of
environmental concern (CK) and perceived moral
obligations (AHY) of hotel customers visiting green
hotels on their green hotel visit intention (ZN).

Environmental concern; it refers to a more social
understanding and concern than an individual attitude
(Edwards & Oskamp, 1992; Manzo & Weinstein, 1987).
In other words, individuals are concerned about the
dangers and consequences of the environment (Abdul-
Muhmin, 2007). On the other hand, another variable
used in the research is the perceived moral obligation.
Perceived moral obligation; it refers to the obligation
of individuals to perform moral behavior when faced
with a situation that needs to be evaluated morally
(Beck & Ajzen, 1991; Leonard, Cronan & Kreie, 2004).
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The effect of these two variables on the green hotel visit
intention is examined. The following hypotheses were
developed;

H,: Environmental concern has a positive impact

on the perceived moral obligation.

H,: The perceived moral obligation has a positive

impact on the green hotel visit intention.

H,: Environmental concern has a positive impact

on the green hotel visit intention.

According to the research model proposal, the
effect of environmental concern and perceived moral
obligation on the purpose of green hotel visit intention
is examined. The research population who visited
hotel green hotels in Turkey constitutes clients. Within
the scope of the research, 391 participants were filled
in a face-to-face questionnaire form according to
the convenience sampling method. The questions of
the environmental concern used in the study were
adapted from the studies of Dunlap, Van Liere, Mertig
& Jones (2000) and Kim & Choi (2005). Questions of
the perceived moral obligation were adapted from the
study of Lam (1999). Questions of green hotel visit
intention were adapted from the study of Han et al.
(2010). Reliability and validity tests were applied to
the model proposal in the study. When the research
model proposal and reliability results for each scale
are examined; Cronbach Alpha (CA) is good (CK;
0.91; AHY; 0.84; ZN: 0.87), Composite Reliability (CR)
are higher than 0.50 (CK; 0.92; AHY; 0.86; ZN: 0.87)
and the Average Variance Explained (AVE) values for
separation validity were over 0.50 (CK; 0.60; AHY;
0.76; ZN: 0.70).

Confirmatory factor analysis (CFA) was applied
to determine the validity of the model of the research
model and it was found that the model proposition
was good (c/df: 1,981, CMIN: 118,872, RMSEA: 0.048,
NFI: 0.966, CFI: 0.983, GFI: 0,957, IFI: 0.983, TLI:
0,978, p<0,001). When the average of the variables
used in the study is examined, it is determined that the
average of the three scales is close to five. Correlation
analysis was performed to determine the relationship
between the research variables and it was revealed
that there were significant relationships between the
variables (p <0.001).

Path analysis was used to test hypotheses. According
to the hypothesis results created for the purpose
of the study, three hypotheses were also accepted
(CK»AHY: 0,247; AHY»ZN: 0,534; CK»ZN: 0,130).
The highest impact was the impact of the perceived
moral obligation on the green hotel visit intention. In
addition, it was determined that the environmental
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concerns of individuals affected the perceived moral
obligation and the green hotel visit intention.

As a result, it is seen that environmental concerns
and perceived moral obligations have an impact
on hotel customers’ intentions to visit green hotels.
The most important of these effects is the perceived
moral obligation. In other words, one of the reasons
why hotel customers prefer green hotels is their social
responsibility. People choose a hotel that is friendly
to nature when choosing hotels, they think they have
fulfilled a moral obligation. Another reason for hotel
customers to choose green hotels is their concern for
the environment. The concern for the environment to
be degraded and not transferred to future generations
directs the hotel customers to the nature-friendly ones
when choosing a hotel. While determining the intention
to visit the green hotel, the variables of environmental
concern and perceived moral obligation were used.
Further research may examine whether there are other
factors affecting the intention to visit a green hotel.






