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Ozet

Bu ¢alisma, yapay zekd (YZ) caginda kamu y6netiminde etik
yonetisimin nasil yapilandirilmasi gerektidini teknolojik
rasyonalite ile kamu degerleri arasindaki iliski lzerinden
incelemektedir. Literatiirde yapay zekd uygulamalarinin
kamu yénetiminde verimlilik ve etkinligi artirma potansiyeli
yaygin bicimde ele alinirken, bu siireclerin adalet, esitlik,
seffaflik ve hesap verebilirlik gibi temel kamu degerleri
lizerinde olusturabilecedi riskler de giderek daha fazla
tartisilmaktadir. Bununla birlikte, teknolojik rasyonalite ile
kamu degerleri arasindaki gerilimi etik yonetisim
perspektifinden biitiinciil bir normatif model ¢ercevesinde
ele alan calismalarin sinirli oldugu goriilmektedir.

Bu calismanin amaci, teknolojik rasyonalite ile kamu
dederleri arasindaki dengeyi saglayacak etik ydnetisim
ilkelerini ortaya koymak ve bu dogrultuda normatif bir
yonetisim modeli gelistirmektir. Arastirma, nitel arastirma
yaklasimi kapsaminda normatif-kavramsal analiz yontemiyle
yirtitilmis; gincel ulusal ve uluslararasi literatir
sistematik bicimde incelenerek etik yonetisim, teknolojik
rasyonalite ve kamu degerleri arasindaki iliskiler kuramsal
diizlemde degerlendirilmistir.

Arastirma sonucunda gelistirilen Etik Yapay Zekd Yonetisim
Modeli, teknolojik rasyonalite, etik yonetisim ve kamu
dederleri arasinda karsilikli etkilesim ve stirekli geri
bildirime dayanan ¢ok katmanli bir yonetisim yaklasimi
onermektedir. Model, vyapay zekd temelli karar
stireclerinde etik ilkelerin ve kamu degerlerinin es zamanli
olarak gozetilmesini esas almakta; boylece teknolojik
kapasite ile demokratik yonetisim ilkeleri arasinda
sdrdiiriilebilir bir denge kurulmasina yonelik kuramsal bir
cerceve sunmaktadir. Sonu¢ olarak c¢alisma, kamu
yonetiminde yapay zekd uygulamalarinin mesru, hesap
verebilir ve siirdiiriilebilir bicimde uygulanabilmesi icin etik
yonetisim ilkelerinin karar alma siireclerine sistematik
olarak entegre edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zekd, Etik Yonetisim, Kamu
Degerleri, Teknolojik Rasyonalite, Etik Yapay Zekd Yonetisimi

Abstract

This study examines how ethical governance should be
structured in the age of artificial intelligence (Al) by focusing
on the relationship between technological rationality and
public values in public administration. While the existing
literature extensively emphasizes the potential of Al
applications to improve efficiency and effectiveness in public
administration, increasing attention has also been paid to the
risks these technologies may pose to fundamental public values
such as justice, equality, transparency, and accountability.
However, studies that comprehensively address the tension
between technological rationality and public values through a
normative ethical governance framework remain limited.

The primary objective of this study is to identify the ethical
governance principles necessary to balance technological
rationality and public values and to propose a normative
governance model accordingly. The research adopts a
qualitative research approach based on normative-conceptual
analysis. Current national and international literature was
systematically reviewed to examine the theoretical
relationships among ethical governance, technological
rationality, and public values.

As a result, the proposed Ethical Artificial Intelligence
Governance Model introduces a multi-layered governance
framework based on continuous interaction and feedback among
technological rationality, ethical governance, and public values.
The model emphasizes the simultaneous consideration of
ethical principles and public values throughout Al-driven
decision-making processes, thereby providing a normative
framework for balancing technological capabilities with
democratic governance principles. Consequently, the study
argues that the systematic integration of ethical governance
principles into public decision-making processes is essential for
ensuring the legitimate, accountable, and sustainable
implementation of Al in public administration.
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GiRiS
Yapay zeka (YZ) teknolojilerinin kamu ydnetimi sureglerine entegrasyonu, karar alma
mekanizmalarindan hizmet sunumuna kadar genis bir alanda yapisal bir déntsumu
beraberinde getirmektedir. Veri temelli analiz, algoritmik karar destek sistemleri ve
otomasyon uygulamalari, kamu kurumlarinin etkinligini ve hizini artinrken yonetisim
sureclerinde teknolojik rasyonalitenin belirleyici bir unsur haline gelmesine yol

acmaktadir. Bu doénusimin kamu yodnetimi Uzerindeki etkileri, dijital yOnetisim
literatirinde kapsamli bigimde ele alinmaktadir (Margetts & Dorobantu, 2019).

Bununla birlikte, teknolojik rasyonalitenin yukselisi, kamu yOnetiminin normatif
temellerini olusturan adalet, esitlik, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi temel degerlerle
Onemli gerilimler yaratmaktadir. Yapay zek& sistemlerinin karar sireclerine
entegrasyonu, yalnizca teknik bir gelisme olarak degil, ayni zamanda etik ve politik
sonuglari olan bir ydnetisim meselesi olarak degerlendiriimelidir. Bu baglamda, yapay
zeké uygulamalarinin toplumsal etkilerine iliskin ¢alismalar, bu teknolojilerin etik riskler
barindirdigini ortaya koymaktadir (Floridi et al., 2018). Benzer sekilde, algoritmik karar
sireglerinde ortaya cikan sorunlar 6zellikle hesap verebilirlik ve seffaflik eksiklikleri
Uzerinden tartisiimaktadir (Mittelstadt et al., 2016).

Etik yonetisim kavrami, bu noktada, yapay zek& uygulamalarinin yalnizca teknik
performans kriterleri dogrultusunda degil, ayni zamanda kamu degerleriyle uyumlu
bicimde dlzenlenmesini ifade eden normatif bir c¢erceve sunmaktadir. Kamu
yonetiminde hesap verebilirlik Gzerine yapilan c¢alismalar, etik yonetisimin yonetsel
sireclerde merkezi bir rol oynadigini géstermektedir (Bovens, 2007). Bununla birlikte,
yapay zeka sistemlerinin etik ilkeler dogrultusunda yapilandirimasi gerektigi yénindeki
yaklasimlar, bu alanin normatif boyutunu gticlendirmektedir (Floridi & Cowls, 2019).

Mevcut literatlir incelendiginde, yapay zekénin kamu yonetimindeki kullanimina iliskin
arastirmalarin agirlikli olarak hizmet sunumunda verimlilik artisi, idari sureclerin
otomasyonu ve kurumsal kapasitenin gelistiriimesi gibi teknik ve operasyonel
boyutlara odaklandigini; yonetisim, etik ve kamu degeri Uretimi gibi boyutlarin ise
gorece daha sinirh ele alindigini gostermektedir (Briatore vd., 2023). Literatiirde
Ozellikle teknolojik rasyonalite ile kamu degerleri arasindaki iliskinin butincil bir
normatif cergeve icinde ele alinmasina yonelik ¢alismalarin sinirli oldugu; bu nedenle
yapay zeka yonetisiminde demokratik degerleri sistematik bicimde butiinlestiren
kuramsal gergevelere ihtiya¢ duyuldugu vurgulanmaktadir (Chen vd., 2023). Bu durum,
literatiirde 6nemli bir bosluga isaret etmektedir.

Bununla birlikte, mevcut literatir incelendiginde etik yapay zeka yonetisimine iliskin
calismalarnn buyuk o6lglide etik ilkelerin tanimlanmasi (Floridi & Cowls, 2019), glvenilir
yapay zeké cercevelerinin gelistiriimesi (European Commission, 2021) ve kamu
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(Chen vd., 2023) ekseninde yogdunlastigi goérilmektedir. Buna karsin, teknolojik
rasyonalitenin kamu yonetiminde sagladigi verimlilik ve etkinlik ile kamu degerlerinin
gerektirdigi etik sorumluluklar arasindaki iligkinin butiinctl bir normatif model
cergevesinde ele alindigi calismalarin sinirl oldugu dikkat cekmektedir. Bu dogrultuda
calisma, mevcut etik ilke ve yodnetisim yaklagimlarini butinlestiren, teknolojik
rasyonalite ile kamu degerleri arasindaki dengeyi agiklayan sistematik bir normatif
model dnererek literatlirdeki bu bosluga katki sunmayl amagclamaktadir.

Calismanin temel amaci, yapay zekd caginda kamu yodnetimi slreclerinde etk
yonetisimin nasil yapilandirimasi gerektigini, teknolojik rasyonalite ile kamu degerleri
arasindaki iliski Uzerinden analiz etmek ve bu iki boyutu butlnlestiren normatif bir
model dnermektir.

Bu calismada etik yonetisim, yapay zeka temelli kamu ydnetimi sureglerinde seffaflik,
hesap verebilirlik, adalet ve kamu yaran ilkelerinin yonetsel karar mekanizmalarina
sistematik bicimde entegre edilmesini ifade eden normatif bir ydnetisim anlayisi olarak
ele alinmaktadir. Teknolojik rasyonalite, yapay zek& sistemlerinin veri temelli,
performans odakli ve optimizasyon esasl karar Uretme kapasitesini; kamu degerleri
ise yonetsel kararlarnn toplumsal mesruiyetini belirleyen adalet, esitlik, katlimcilik ve
insan onuru gibi temel ilkeleri ifade etmektedir. Calismanin kavramsal analizi, bu (¢
temel kavram arasindaki iliski Gzerine inga edilmistir.

Calismanin temel argiimani, yapay zeka yodnetisiminin yalnizca teknik etkinlik ve
verimlilik kriterleriyle degil, kamu degerlerini merkeze alan c¢ok katmanl bir etik
yonetisim cercevesi ile degerlendiriimesi gerektigidir. Bu kapsamda calisma, yapay
zeka yonetisimini G¢ katmanh bir normatif model tzerinden ele almakta ve literatiire
6zguin bir katki sunmayi hedeflemektedir.

Bu calisma, mevcut etik yapay zeka literatiiriine (¢ acidan katki saglamaktadir. ilk
olarak, teknolojik rasyonalite ile kamu degerleri arasindaki iliskiyi yalnizca etik ilkeler
Uzerinden degil, kamu yonetiminin yonetisim anlayisi cercevesinde ele almaktadir.
ikinci olarak, etik ydnetisim, teknolojik rasyonalite ve kamu degerleri arasindaki
etkilesimi tek bir kavramsal yapi icinde degerlendirmekte ve bu iliskiyi aciklayan
normatif bir model 6nermektedir. Son olarak ise dnerilen modelin, yapay zekéa temelli
karar sureclerinin degerlendiriimesinde politika yapicilara ve uygulayicilara yol
gosterici bir cergeve olusturabilecegi degerlendirilmektedir.

1. LITERATUR TARAMASI
1.1. Etik Yénetisim ve Kamu Ydnetiminde Dondiisim
Etik yonetisim, kamu kurumlannin yalnizca yasal dizenlemelere uygun bigimde degil,

ayni zamanda toplumsal degerler, adalet ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda
yonetilmesini ifade eden normatif bir yaklasimi temsil etmektedir. Kamu yonetiminde
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hesap verebilirlik Uzerine yapilan c¢alismalar, ydnetsel slreclerin yalnizca hukuki
sorumluluklarla sinirli kalmamasi gerektigini, ayni zamanda etik sorumluluk temelinde
degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Bovens, 2007).

Dijitallegsme sureciyle birlikte kamu ydnetiminde yonetisim anlayigi énemli bir déntistiim
gecirmistir. Ozellikle e-devlet uygulamalari ve veri temelli yénetim modelleri, kamu
hizmetlerinin sunum bigimini yeniden sekillendirmistir. Turkiye'de dijital kamu yonetimi
Uzerine yapilan calismalar, e-devlet uygulamalarinin hizmet sunumunda etkinlik
sa@ladigini ancak bu strecte seffaflik ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin ayni hizda
gelismedigini isaret etmektedir (Yildinm & Cinar, 2021). Benzer sekilde, Turkiye'de
dijital donlsim slrecinin ydnetsel kapasiteyi artirmakla birlikte etik yOnetisim
boyutunun sinirli kaldigi ifade edilmektedir (Durduran, 2020).

YZ teknolojilerinin kamu y6netimine entegrasyonu, etik yonetisim tartismalarini daha
da derinlestirmistir. Uluslararasi diizeyde gelistirilen etik YZ ilkeleri, bu dénligimin
normatif gergcevesini beliremeye yonelik 6nemli girisimler sunmaktadir. Avrupa Birligi
tarafindan gelistirilen guvenilir YZ ilkeleri, insan merkezlilik, seffaflk ve hesap
verebilirlik gibi degerleri temel almaktadir (European Commission, 2021). Benzer
sekilde, OECD tarafindan ortaya konan ilkeler, YZ sistemlerinin adil, seffaf ve sorumlu
bicimde gelistiriimesi gerektigine dikkat cekmektedir (OECD, 2020).

Ayrica UNESCO tarafindan yayimlanan etik YZ onerileri, teknolojik uygulamalarin
insan onuru, kiltirel cesitlilik ve toplumsal kapsayicilik ilkeleriyle uyumlu olmasi
gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir (UNESCO, 2021).

Tirkiye baglaminda yapilan calismalar ise etik yonetisim kapasitesinin henliz gelisim
asamasinda oldugunu gostermektedir. Kamu kurumlarinda dijital sistemlerin
yayginlasmasina ragmen etik denetim mekanizmalarinin kurumsallagsmadigi ifade
edilmektedir (Demir, 2021). Ayrica algoritmik karar sireclerinde seffaflik eksikliginin
devam ettigi ve bu durumun kamu glivenini zayiflattigi gérilmektedir (Taskiran, 2020).

Bu cercevede etik yonetisim, yapay zekd caginda kamu yonetiminin yalnizca teknik
etkinlik temelinde degil, ayni zamanda toplumsal mesruiyet temelinde yeniden
yaplilandiriimasini gerektiren bir paradigma olarak ortaya ¢gikmaktadir.

1.2. Teknologjik Rasyonalite ve Karar Alma Stire¢leri

Teknolojik rasyonalite, karar alma sireclerinin verimlilik, dogruluk ve optimizasyon
ilkeleri dogrultusunda sekillenmesini belirtmektedir. Bu yaklasim, ¢zellikle yapay zeka
sistemlerinin kamu ydnetiminde yayginlasmasiyla birlikte daha belirgin hale gelmistir.
Simon (1997), yonetsel kararlann sinirli rasyonalite cercevesinde alindigini ortaya
koymakta ve teknolojik araclarin bu sinirliliklar agma potansiyeline dikkat cekmektedir.

Yapay zeka destekli karar sistemleri, bu potansiyelin ginimuizdeki en belirgin
érneklerinden birini olusturmaktadir. Ozellikle biiyiik veri analitigi ve makine 6grenmesi
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temelli uygulamalar, kamu kurumlarinda karar alma sureglerini hizlandinrken ayni
zamanda kararlarn hangi dl¢utlere gore uretildigi, nasil denetlendigi ve kamu yarariyla
ne olglde 6rtistugu yonindeki tartismalar da beraberinde getirmektedir.

Bununla birlikte, teknolojik rasyonalitenin kamu ydnetiminde baskin hale gelmesi, etik
ve toplumsal degerlerin geri plana itilmesi riskini beraberinde getirmektedir. Bu durum,
Ozellikle modern toplumlarda aragsal aklin egemenligi tartismalanyla iliskilidir. Jirgen
Habermas, aragsal rasyonalitenin iletisimsel rasyonalitenin 6nlne gec¢mesi
durumunda, karar silreglerinin  demokratik  mesruiyetini  kaybedebilecegini
savunmaktadir (Habermas, 1984).

Benzer sekilde Feenberg (2010), teknolojinin yalnizca teknik bir ara¢ olarak
degerlendiriimemesi gerektigini; teknolojik tasanmlarin ayni zamanda toplumsal
degerleri ve glg iliskilerini yansittigini ileri sirmektedir. Ginlimuzde yapay zekéa temelli
karar sistemlerinin yayginlasmasi, bu tartismalari daha somut hale getirmistir. Ozellikle
algoritmik karar sureglerinin toplumsal etkileri Uzerine yapilan c¢alismalar, bu
sistemlerin tarafsiz olmadigi ve belirli dnyargilan yeniden Uretebildigini gbstermektedir
(O’Neil, 2016).

Algoritmik karar sureclerinin seffaf olmamasi ve denetlenebilirliginin sinirli olmasi,
kamu yoOnetiminde hesap verebilirlik sorunlarini derinlestirmektedir. Bu durum, “kara
kutu” problemi olarak ifade edilmekte ve demokratik yénetisim agisindan énemli bir risk
alani olarak degerlendiriimektedir (Pasquale, 2015).

Tirkiye baglaminda da benzer bir egilim gézlemlenmektedir. Yapay zeka ve veri
temelli sistemlerin kamu ydnetiminde kullaniminin arttigi, ancak bu sistemlerin etik
sonuclarini  degerlendiren  kurumsal mekanizmalarin  yeterince  gelismedigi
belirtiimektedir (Celik, 2022).

Dolayisliyla teknolojik rasyonalite, yapay zeka uygulamalarinin yayginlasmasiyla birlikte
yalnizca yonetsel etkinlik ekseninde degerlendirilebilecek bir yaklasim olmaktan
cikmistir. Karar sireclerinin etik ilkeler, hesap verebilirlik ve kamu degerleriyle uyumlu
bicimde yuratilmesi, teknolojik kapasite kadar ydnetisim anlayisini da belirleyen temel
unsurlardan biri haline gelmistir.

Bu cercevede teknolojik rasyonalite, kamu yodnetiminde etkinlik saglayan bir arag
olmakla birlikte, etik degerlerle dengelenmedigi takdirde ydnetsel mesruiyeti
zayiflatabilecek bir unsur haline gelebilmektedir. Bu nedenle yapay zeka temelli karar
sureglerinin yalnizca teknik dogruluk agisindan degil, ayni zamanda etik ve toplumsal
etkileri bakimindan da degerlendiriimesi gerekmektedir.

1.3. Kamu Degerleri ve Etik Tasarim Yakiasimi

Kamu degerleri, kamu ydnetiminin normatif temelini olusturan adalet, esitlik, seffaflik
ve kamu yarari gibi ilkeleri icermektedir. Bu degerler, kamu politikalarinin yalnizca
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teknik etkinlik acgisindan degil, ayni zamanda toplumsal mesruiyet acisindan da
deg@erlendirilmesini gerektirmektedir. Kamu degerleri yaklagimi, kamu ydneticilerinin
yalnizca hizmet Uretmekle degil, ayni zamanda toplumsal fayda yaratmakla yikimli
oldugunu vurgulamaktadir (Moore, 1995).

Yapay zekd destekli karar sistemlerinin kamu ydnetiminde giderek daha fazla
kullanilmaya baslanmasi, kamu degerlerinin yalnizca yonetsel sureclerin sonuglarinda
degil, bu sistemlerin tasariminda, uygulanmasinda ve denetlenmesinde de belirleyici
bir unsur héline gelmesine neden olmustur. Bu nedenle kamu degerleri yaklasimi,
yapay zekéd temelli yonetsel uygulamalarin etik agidan degerlendiriimesinde temel
kuramsal dayanaklardan biri olarak kabul edilmektedir.

Yapay zeké teknolojilerinin kamu yénetiminde kullaniminin artmasi, bu sistemlerin etik
tasarim ilkeleri dogrultusunda gelistiriimesini zorunlu hale getirmistir. Etik tasarim
yaklasimi, teknolojik sistemlerin yalnizca performans odakli degil, ayni zamanda deger
odakl bicimde yapilandinimasini  6ngérmektedir. Bu c¢ercevede, yapay zeka
sistemlerinin seffaf, adil ve hesap verebilir olmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Floridi &
Cowls, 2019).

Deger odakh tasarim (Value Sensitive Design) yaklasimi, teknolojik sistemlerin tasarim
sirecine etik degerlerin sistematik bicimde entegre edilmesini savunmaktadir. Bu
yaklasim, kullanicilarin  ve toplumun degerlerinin  teknolojiye yansitiimasini
amaclamakta ve yapay zekd sistemlerinin toplumsal etkilerini O6nceden
degerlendirmeyi mimkin kilmaktadir (Friedman, 2006).

Bununla birlikte, algoritmik sistemlerin etik acidan tarafsiz olmadigi ve mevcut
toplumsal esitsizlikleri yeniden Uretebildigi de literatlirde siklikla vurgulanmaktadir. Bu
durum, yapay zeka sistemlerinin tasarim slrecinde etik ilkelerin yalnizca teorik
diizeyde degil, uygulamaya doénik bicimde ele alinmasini zorunlu kilmaktadir (O’Neil,
2016).

Tirkiye baglaminda yapilan calismalar, etik tasanm yaklasiminin hentiz kurumsal
dizeyde yeterince benimsenmedigini gostermektedir. Yapay zeka ve veri temelli
sistemlerin kamu ydnetiminde kullanimi artmakla birlikte, bu sistemlerin etik boyutunun
¢cogunlukla yasal uyum cergevesinde ele alindigi ifade edilmektedir (Kara, 2022). Bu
durum, kamu degerlerinin teknolojik sistemlere entegrasyonunun sinirl kaldigini ortaya
koymaktadir.

Bu cercevede, kamu degerleri ve etik tasarim yaklasimi, yapay zeké ¢aginda teknolojik
rasyonalitenin ~ sinirlarini belirleyen  temel  normatif  dayanaklar  olarak
degerlendirilmektedir.
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1.4. Etik Riskler ve Yénetisim Perspekiifi

Yapay zekéa sistemlerinin kamu ydnetiminde yayginlasmasi, énemli etik riskleri de
beraberinde getirmektedir. Bu riskler arasinda algoritmik &ényargilar, veri gizliligi
ihlalleri, seffaflik eksiklikleri ve hesap verebilirlik sorunlari 6ne c¢ikmaktadir. Dijital
teknolojilerin toplumsal kontrol mekanizmalarina dénlisme potansiyeli, etik ydnetisim
ihtiyacini daha da kritik hale getirmektedir (Zuboff, 2019).

Algoritmik karar sureclerinde karsilasilan en 6nemli sorunlardan biri “kara kutu”
problemidir. Bu problem, algoritmik sistemlerin i¢ isleyisinin anlasilabilir olmamasi
nedeniyle karar sireglerinin denetlenebilirligini sinirlamaktadir (Burrell, 2016). Bu
durum, kamu yo6netiminde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin zedelenmesine yol
acmaktadir.

Bu nedenle yapay zekéd sistemlerinin aciklanabilir ve denetlenebilir olmasi, etik
yonetisimin temel gerekliliklerinden biri olarak degerlendiriimektedir. Aciklanabilir
yapay zeka yaklasimlar, algoritmik kararlarin gerekcelendirilebilir olmasini saglayarak
etik denetimi mimkiin kilmaktadir (Mittelstadt, 2019).

Uluslararasi diizeyde gelistirilen etik yapay zeka cerceveleri, bu risklerin yonetilmesine
yonelik 6nemli ilkeler sunmaktadir. Avrupa Birligi, glvenilir yapay zekéa sistemlerinin
insan merkezli, seffaf ve hesap verebilir olmasi gerektigini vurgulamaktadir (European
Commission, 2021). Benzer sekilde, OECD tarafindan gelistirilen ilkeler, yapay zeka
sistemlerinin adil ve sorumlu bicimde kullaniimasini 6ngérmektedir (OECD, 2022).

Bu ilkeler yalnizca teknolojik sistemlerin glvenligini saglamaya yonelik teknik
standartlar olarak degil, ayni zamanda kamu ydnetiminde demokratik mesruiyetin ve
kamu degerlerinin  korunmasina hizmet eden yodnetisim araclan olarak
degerlendirilmektedir.

Ayrica UNESCO tarafindan yayimlanan etik cerceve, yapay zekad uygulamalarinin
insan haklar, toplumsal kapsayicilik ve sirdirilebilirlik ilkeleriyle uyumlu olmasi
gerektigini ortaya koymaktadir (UNESCO, 2021).

Tarkiye baglaminda ise yapay zeké uygulamalarinin ¢ogunlukla teknik performans
Olcutleriyle degerlendirildigi ve etik risk yonetimi mekanizmalannin sinirh kaldigi
gorilmektedir (Demir, 2021). Bu durum, etik ydnetisim yaklasiminin heniiz kurumsal
duzeyde yeterince yerlesmedigini gostermektedir.

Tarkiye'de yapay zeka alanindaki kamu politikalannin  temel cergevesi,
Cumhurbaskanh@ Dijital Dontisim Ofisi tarafindan yayimlanan Ulusal Yapay Zeka
Stratejisi (2027-2025) ile ortaya konulmustur. Stratejide, kamu hizmetlerinde yapay
zeka uygulamalarinin giivenilir, insan odakli, etik ilkelere dayali ve hesap verebilir bir
yonetisim anlayisi cergevesinde gelistiriimesi hedeflenmektedir (Cumhurbaskanlig
Dijital Dontisiim Ofisi, 2021).
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Bu cergevede, yapay zekd caginda kamu yonetiminin karsi karsiya oldugu temel
meydan okuma, teknolojik rasyonalitenin sagladigi verimlilik ile kamu degerlerinin
gerektirdigi etik mesruiyet arasinda sirdurdlebilir bir denge kurabilmektir. Bu dengenin
saglanmasi, etik yonetisim ilkelerinin ybnetsel sireglere sistematik bicimde entegre
edilmesini zorunlu kilmaktadir.

Bu degerlendirmeler, yapay zekénin kamu ydnetiminde yalnizca teknik bir yenilik
olarak ele alinamayacagini; ayni zamanda etik, hukuki ve yonetsel boyutlaryla
battincil bir degerlendirmeyi gerektirdigini gdstermektedir. Dolayisiyla temel tartisma,
yapay zeka uygulamalarinin yoénetsel etkinligi artirma potansiyeli ile kamu degerlerinin
korunmasi arasinda surdirulebilir bir dengenin nasil kurulacagi noktasinda
yogunlasmaktadir. Bu cercevede calismada, s6z konusu gerilimi etik ydnetisim
perspektifinden ele alan normatif bir model O6nerisinin gelistiriimesine ihtiyag
duyulmaktadir.

Literatlirde yer alan uluslararasi kuramsal yaklasimlar ile Turkiye Uzerine yapilan
calismalar birlikte degerlendirildiginde, Turkiye'de kamu yonetiminin dijital dondsim
sirecinde 6nemli ilerlemeler kaydedilmesine ragmen etik yonetisim, algoritmik hesap
verebilirik ve yapay zekd uygulamalaninin kamu degerleriyle butlnlestiriimesi
konularinda kurumsal kapasitenin heniiz gelisim agsamasinda oldugu gortilmektedir. Bu
durum, uluslararasi literatirde 6ne c¢ikan etik yapay zeka ilkelerinin Turkiye
baglaminda yo6netsel uygulamalara nasil aktarilabilecegine iliskin kuramsal ve
uygulamali calismalara duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadir. Calismada Onerilen
normatif model de bu gereksinimden hareketle gelistiriimistir.

2. YONTEM VE YAKLASIM

Bu calisma, yapay zeka caginda kamu yodnetiminde etik yonetisimin kavramsal
sinirlarini belirlemeyi ve teknolojik rasyonalite ile kamu degerleri arasindaki iliskiyi
normatif bir cercevede analiz etmeyi amaclayan nitel bir arastrma olarak
tasarlanmistir. Arastirma, ampirik veri Uretimine dayanmaktan ziyade, kavramsal
aciklk saglamayi ve teorik katki sunmayr hedefleyen normatif-kavramsal analiz
yaklasimini benimsemektedir.

Normatif-kavramsal analiz, 6zellikle kamu ydnetimi ve etik yonetisim alaninda, deger
temelli tartismalarin sistematik bicimde ele alinmasina imkan taniyan bir ydntem olarak
One ¢ikmaktadir. Bu yaklasim, teknolojik gelismelerin yalnizca teknik boyutlariyla degil,
ayni zamanda etik ve toplumsal sonuclanyla birlikte degerlendiriimesini mimkin
kilmaktadir.

Arastirma sureci U¢ temel asamada yuratalmuagtar:
1. Literatir Taramasi

Calismanin ilk asamasinda, yapay zeka, etik yonetisim, teknolojik rasyonalite ve kamu
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degerleri kavramlarina iliskin ulusal ve uluslararasi literatlir sistematik bicimde
incelenmistir. Bu kapsamda 6zellikle etik yonetisim ilkeleri (seffaflik, hesap verebilirlik,
katihmcilik ve adalet) ekseninde yapilan galismalar 6ncelikli olarak degerlendirilmistir.
Literatlr taramasi, calismanin teorik temelini olugsturmakta ve kavramsal cergevenin
insasina zemin hazirlamaktadir.

Literatlr taramasi slirecinde basta Google Scholar olmak (izere erisilebilen ulusal ve
uluslararasi akademik veri tabanlari ile OECD, UNESCO ve Avrupa Komisyonu gibi
uluslararasi kuruluglarin resmi raporlan taranmigtir. Taramada "artificial intelligence
governance", "Al ethics", "ethical governance", "public values", "algorithmic
governance", "etik yonetisim", "teknolojik rasyonalite" ve "kamu degerleri" anahtar
kelimeleri tek basina ve farkli kombinasyonlar hélinde kullanilmistir. Arastirma
kapsaminda agirlikli olarak 2015 yili ve sonrasinda yayimlanan hakemli ¢alismalar
incelenmis; konunun kuramsal temelini olusturan Simon (1997), Moore (1995),
Habermas (1984) ve Friedman (2006) gibi temel eserlerden de yararlaniimistir.
Yalnizca teknik algoritma gelistirme slireclerine odaklanan ve kamu ydénetimi ile etik
ybnetisim boyutunu icermeyen ¢alismalar ise arastirma kapsamina dahil edilmemistir.

2. Normatif Analiz

ikinci asamada, elde edilen literatiir dogrultusunda etik yonetisim, teknolojik
rasyonalite ve kamu degerleri arasindaki iliskiler normatif diizlemde analiz edilmistir.
Bu analiz strecinde, deger odakl tasarim yaklasimi, algoritmik yonetisim tartismalarn
ve kamu hesap verebilirligi teorileri temel referans noktalar olarak ele alinmistir.

Deger duyarli tasarim yaklasimi, teknolojik sistemlerin etik boyutlarinin tasanm
asamasinda dikkate alinmasi gerektigini vurgulamaktadir (Friedman, 2006). Algoritmik
yonetisim literatlirli, yapay zeka sistemlerinin toplumsal etkilerini ve bu sistemlerin
demokratik denetim altinda tutulmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir (Rahwan,
2018).

Kamu yodnetiminde hesap verebilirlik ise etik yonetisimin temel bilesenlerinden biri
olarak degerlendirilmektedir (Bovens, 2007).

Bu dogrultuda kavramlar arasi iliskiler, kuramsal yaklasimlar arasindaki benzerlik ve
farklliklar ile yapay zeké& yonetisimine sunduklan katkilar dikkate alinarak
karsilastirmali bicimde degerlendirilmistir. Analiz sirecinde etik yonetisim, teknolojik
rasyonalite ve kamu degerleri; yonetsel mesruiyet, seffaflik, hesap verebilirlik, adalet
ve kamu yarari ilkeleri gergevesinde ele alinmis, elde edilen bulgular dnerilen normatif
modelin olusturulmasinda temel degerlendirme &l¢utlerini olusturmustur.

Normatif-kavramsal analiz kapsaminda 6ncelikle literatiirde yer alan temel kavramsal
yaklasimlar belirlenmig, ardindan bu yaklasimlar arasindaki ortak ve ayrigsan yonler
karsilastirmali olarak degerlendirilmistir. Son asamada ise elde edilen kuramsal
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bulgular sentezlenerek yapay zekéd caginda kamu yonetimine yonelik onerilen etik
ybnetisim modelinin kavramsal ¢ercevesi olusturulmustur.

3. Tirkiye Baglaminin Degerlendiriimesi

Ugiincii asamada, Tiirkiye'de kamu yénetiminde yapay zekd uygulamalar ve etik
yonetisim kapasitesi belge incelemesi ydntemiyle analiz edilmistir. Bu kapsamda
Cumhurbaskanhigi Dijital Donusim Ofisi tarafindan yayimlanan Ulusal Yapay Zekéa
Stratejfisi (2021-2025) (Cumhurbaskanhg Dijital Dontsum Ofisi, 2021) ile Tirkiye'de
dijital déntisim, yapay zeka ve etik yonetisim konularina odaklanan ulusal akademik
¢alismalar (Durduran, 2020; Taskiran, 2020; Demir, 2021; Yildinm ve Cinar, 2021;
Celik, 2022; Kara, 2022) incelenmistir. Elde edilen bulgular, UNESCO (2021), OECD
(2020; 2022) ve European Commission (2021) tarafindan ortaya konulan etik yapay
zeka ilkeleriyle karsilastirmali olarak degerlendirilmistir.

Yéntemin Sinirlarn ve Katkisi

Bu calismanin temel sinirliligi, ampirik veri analizi icermemesi ve normatif-kavramsal
bir cerceveye dayanmasidir. Bu nedenle Onerilen model, ger¢cek kamu kurumlari,
uygulama ornekleri veya paydas gorisleri Uzerinden test edilmemistir. Dolayisiyla
modelin farkli kurumsal yapilardaki uygulanabilirligi, ampirik gecerliligi ve
genellenebilirligi bu calisma kapsaminda degerlendirilememektedir. Bununla birlikte
arastirmanin amaci, mevcut uygulamalan 6lgmekten ziyade etik yonetisim, teknolojik
rasyonalite ve kamu degerleri arasindaki iliskiyi bitincll bir kuramsal cercevede
aciklayarak normatif bir model gelistirmektir. Bu yo6nlyle calisma, gelecekte
gerceklestirilecek ampirik arastirmalar ve uygulama odakli ¢calismalar icin kavramsal
bir temel sunmaktadir.

Bu baglamda calisma, mevcut literatirde ¢ogunlukla birbirinden bagimsiz ele alinan
etik yonetisim, teknolojik rasyonalite ve kamu degerleri yaklagimlanni buttncil bir
normatif model icerisinde bir araya getirmektedir. Bu yonlyle arastirma, yalnizca etik
ilke ve yonetisim yaklasimlarini acgiklamakla yetinmeyip, s6z konusu yaklasimlar
arasindaki etkilesimi kamu ydnetiminde yapay zekd uygulamalarn baglaminda
sistematik bir cercevede degerlendirmektedir. Bdylece galisma, mevcut etik yapay
zeka yonetisimi literatiriinde sinirh bigcimde ele alinan bu kavramsal bitiinlesmeye
katki sunmakta ve gelecekte gerceklestiriiecek ampirik arastirmalar ile politika
gelistirme siregleri icin kuramsal bir referans modeli Gnermektedir.

3. YAPAY ZEKA VE ETiK YONETISIM

Yapay zeka (YZ) teknolojileri, kamu ydnetiminde karar alma sireglerini dondstiren
Onemli bir ara¢ olarak ©6ne c¢ikmaktadir. Veri analitigi, algoritmik tahminleme ve
otomasyon sistemleri, kamu hizmetlerinin daha hizli ve etkin bicimde sunulmasina
katki saglamaktadir. Bununla birlikte, bu déntisim yalnizca teknik bir gelisim sureci
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degil, ayni zamanda etik ve yonetisimsel boyutlari olan ¢ok katmanli bir degisimi ifade
etmektedir.

YZ sistemlerinin  kamu ydnetimine entegrasyonu, karar slreclerinde insan
mudahalesinin azalmasi ve algoritmik sistemlerin belirleyici hale gelmesi gibi yeni
dinamikleri ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum, kamu y6netiminde yalnizca etkinlik degil,
ayni zamanda etik mesruiyetin de yeniden tanimlanmasini gerektirmektedir.

3.1. Teknolojik Rasyonalite ve Siniriarn

Teknolojik rasyonalite, kamu yonetiminde karar sireclerinin verimlilik, hiz ve dogruluk
temelinde yuritilmesini ifade etmektedir. Yapay zeké sistemleri, blyuUk veri analizi ve
algoritmik modelleme yoluyla karar alma slreclerini optimize ederek yonetsel
kapasiteyi artirmaktadir (Simon, 1997).

Ancak bu yaklasim, karar silreglerinin yalnizca teknik dlgutlere indirgenmesi riskini de
beraberinde getirmektedir. Teknolojik rasyonalitenin baskin hale gelmesi durumunda,
kamu ydnetiminin normatif temellerini olusturan degerlerin geri planda kalabilecegi
ifade edilmektedir. Bu durum, Ozellikle etik mesruiyet acisindan 6nemli sorunlar
dogurmaktadir (Habermas, 1984; Feenberg, 2010).

Bu baglamda, aragsal rasyonalitenin sinirlarina iliskin tartismalar 6nem kazanmaktadir.
Karar sureglerinin yalnizca veriye dayal olarak yuritiilmesi, toplumsal etkilerin ve etik
sonugclarin goéz ardi edilmesine yol acabilmektedir. Bu nedenle teknolojik rasyonalite,
kamu yonetiminde tek basina yeterli bir karar alma gercevesi olarak degerlendiriliemez
(Habermas, 1984; Feenberg, 2010).

3.2. Kamu Degerleri ve Etik Yonetisim Ihtiyacr

Kamu yonetimi, yalnizca teknik etkinlik degil, ayni zamanda toplumsal mesruiyet
Uretme sorumlulugunu da tasimaktadir. Bu mesruiyetin temelinde ise adalet, esitlik,
seffaflik ve hesap verebilirlik gibi kamu degerleri yer almaktadir (Moore, 1995; Bovens,
2007). Yapay zeka sistemlerinin kamu yoénetiminde kullanimi, bu degerlerin
korunmasini daha da 6nemli hale getirmektedir.

Etik yonetisim, bu noktada, teknolojik sistemlerin kamu degerleriyle uyumlu bicimde
yapilandinimasini saglayan normatif bir cerceve sunmaktadir (Floridi & Cowls, 2019;
UNESCO, 2021). Etik yonetisim yaklasimi, yalnizca teknik dizenlemeleri degil, ayni
zamanda yonetsel sorumlulugu, seffaflik mekanizmalarini ve katiimci sirecleri de
icermektedir (OECD, 2020; Dignum, 2019).

YZ sistemlerinin etik yonetisim ilkeleri dogrultusunda gelistiriimemesi durumunda,
karar sureclerinde adaletsizlik, ayrnmcilik ve hesap verebilirlik eksikligi gibi sorunlarin
ortaya cikmasi kaginiimazdir (O'Neil, 2016; Mittelstadt, 2019). Bu nedenle kamu
ydnetiminde YZ kullaniminin, etik yonetisim ilkeleriyle battnlestiriimesi zorunlu hale
gelmektedir.
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3.3. Teknolojik Rasyonalite ile Kamu Degerleri Arasindaki Gerilim

Yapay zeké uygulamalarinin kamu yonetiminde yayginlasmasi, teknolojik rasyonalite
ile kamu degerleri arasinda yapisal bir gerilim ortaya c¢ikarmaktadir. Teknolojik
rasyonalite, karar sureclerinde hiz, dogruluk ve verimlilik gibi unsurlan
Onceliklendirirken; kamu degerleri daha ¢ok adalet, esitlik ve etik sorumluluk temelinde
sekillenmektedir.

Bu iki yaklasim arasindaki gerilim, 6zellikle algoritmik karar sireglerinde daha belirgin
hale gelmektedir. Ornegin, veri temelli optimizasyon siiregleri, belirli gruplar tizerinde
ayrimci sonuglar dogurabilmekte ve bu durum kamu yoénetiminde esitlik ilkesini
zedeleyebilmektedir. Benzer sekilde, algoritmik sistemlerin seffaf olmamasi, hesap
verebilirlik mekanizmalarini zayiflatmaktadir (Burrell, 2016; Bovens, 2007).

Bu baglamda, kamu y6netiminde yalnizca “dogru karar” tUretmek yeterli degildir; ayni
zamanda bu kararlarin “etik olarak kabul edilebilir” olmasi da gerekmektedir (Floridi &
Cowls, 2019). Bu durum, teknolojik rasyonalitenin kamu degerleriyle dengelenmesini
zorunlu kilmaktadir.

3.4. Etik Yonetisim Perspektifinden Denge Arayisi

Teknolojik rasyonalite ile kamu degerleri arasindaki gerilimin asilabilmesi, etik
yonetisim yaklasiminin yodnetsel slreclere entegre edilmesiyle mimkindir. Etik
yonetisim, teknolojik sistemlerin yalnizca performans kriterleriyle degil, ayni zamanda
toplumsal etkileri ve normatif sonuclaryla birlikte degerlendirilmesini saglamaktadir
(UNESCO, 2021; European Commission, 2021).

Bu yaklasim, yapay zeka sistemlerinin tasarimindan uygulama asamasina kadar tim
siireclerde etik ilkelerin dikkate alinmasini gerektirmektedir. Ozellikle seffaflik, hesap
verebilirlik, katlimcilik ve insan merkezlilik ilkeleri, bu sirecin temel bilesenlerini
olusturmaktadir.

Bu cercevede, yapay zekéa yonetisimi yalnizca teknik bir yonetim meselesi degil, ayni
zamanda etik ve politik bir ydnetisim alani olarak degerlendirilmelidir. Bu durum, kamu
yonetiminde teknolojik doniisimin yalnizca verimlilik degil, ayni zamanda mesruiyet
perspektifiyle ele alinmasini zorunlu kilmaktadir.

4. ETIK YAPAY ZEKA YONETISIMI IGIN NORMATIF MODEL ONERISI

Yapay zeka (YZ) teknolojilerinin kamu ydnetiminde yayginlasmasi, karar alma
sureclerinde verimlilik ve hiz artisi saglarken, ayni zamanda etik ve normatif agidan
Onemli tartismalan da beraberinde getirmektedir. Bu baglamda, teknolojik rasyonalite
ile kamu degerleri arasinda ortaya ¢ikan gerilimin sistematik bir cerceve igerisinde ele
alinmasi gerekmektedir.

Bu calisma kapsaminda oOnerilen "Etik Yapay Zeka Yonetisim Modeli", Simon'un
(1997) teknolojik rasyonalite yaklagimi, Moore'un (1995) kamu degeri yaklagimi, Floridi
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ve Cowls'un (2019) etik yapay zeka ilkeleri, Rahwan'in (2018) algoritmik yonetisim
yaklasimi ile Dignum'un (2019) sorumlu yapay zekad cergevesinden hareketle
gelistiriimistir. Modelde yer alan seffaflik, hesap verebilirlik, aciklanabilirlik, insan
onuru, katilimcilik ve kamu yarari bilesenleri, uluslararasi etik yapay zeka literatlriinde
ortak kabul goren temel ilkeler esas alinarak secilmistir. Bdylece model, teknolojik
performans ile etik mesruiyet arasinda denge kuran butlincul bir normatif yonetisim
¢ergevesi sunmaktadir.

Bu gercevede 6nerilen model Sekil 1'de gdsteriimektedir.

Sekil 1. Etik Yapay Zeka Yonetisim Modeli: Teknolojik Rasyonalite, Etik Yonetisim ve Kamu
Degerleri Arasindaki iligki

1. TEKNOLOJIK RASYONALITE KATMANI

Yapay zeka ve veri temelli karar sureglerinin teknik boyutlari
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Bliylik veri, sensorler, Makine 6grenmsi, tahminleme, Karar destek sistemleri, Hiz, dogruluk, maliyet
dijital altyap: optimizasyon siireg otomasyonu etkinligi
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gori Al e Sorumiulukl les Veri koruma, y Algori snyargilarin Paydag katilimi ve + Bagimsiz Denetim
ve agiklanabilir olmasi denetlenebilirlik ve guvenlik onlemleri onlenmesi gogulcu yonetigim
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3. KAMU DEGERLERI KATMANI :
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X Geri Bildirim ve Ogrenme :

Performans izleme, etki degerlendirmesi ve siirekli iyilestirme

Kaynak. Yazar tarafindan gelistirilmistir.

Sekil 1'de goraldugi Gzere model, yapay zeka temelli karar siireglerinin ¢cok katmanli
bir degerlendirme mekanizmasi igerisinde ele alinmasini 6ngérmektedir. Teknolojik
rasyonalite katmaninda Uretilen kararlar, etik yonetisim filtresi araciligiyla seffaflik,
hesap verebilirlik, aciklanabilirlik, insan onuru, katihimciik ve kamu yarar ilkeleri
bakimindan degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme sonucunda etik ilkelerle uyumlu
bulunan kararlar kamu ydnetimi sirecglerine aktariimakta; uyumsuzluk tespit edilen
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durumlarda ise karar sureci yeniden gbzden gegirilerek gerekli dizenlemelerin
yapilmasini saglayan geri bildirim mekanizmasi devreye girmektedir. Bdylece model,
dogrusal bir karar strecinden ziyade surekli degerlendirme ve iyilestirmeye dayanan
dinamik bir etik yonetisim yaklagimi énermektedir. Bu yapi, kamu ydnetiminde teknik
etkinlik ile etik mesruiyet arasinda dengeli bir ydnetisim anlayisinin gelistiriimesini
amaclamaktadir.

4.1. Modelin Yapisal Bilesenleri
Onerilen model, i temel katmandan olugmaktadir:

Modelde teknolojik rasyonalite ilk katman olarak konumlandiriimis olmakla birlikte bu
tercih, teknolojinin yonetsel slirecleri tek basina belirledigi yéniinde determinist bir
yaklagimi ifade etmemektedir. Aksine model, teknolojik ¢iktilan etik yénetisim ve kamu
degerleri gergevesinde sirekli degerlendiren ¢ok katmanli bir yénetisim anlayisini esas
almaktadir. Bu ydnlyle katmanlar arasinda dogrusal bir hiyerarsi degil, karsilikli
etkilesim ve surekli geri bildirim esas alinmaktadir.

1. Teknolojik Rasyonalite Katmani

Bu katman, yapay zeka sistemlerinin teknik kapasitesini ve performans odakli isleyisini
temsil etmektedir. Veri analitigi, algoritmik karar destek sistemleri ve otomasyon
siregleri bu diizeyde yer almaktadir. Bu katmanin temel islevi, kamu yénetiminde hiz,
dogruluk ve verimlilik saglamaktir.

Ancak bu katman tek basina degerlendirildiginde, karar slreclerinin yalnizca
optimizasyon mantigina indirgenmesi riski ortaya ¢cikmaktadir. Bu nedenle teknolojik
rasyonalite, etik ve normatif bir cerceve ile sinirlandinimadiginda, kamu degerleri
Uzerinde asindirici etkiler yaratabilmektedir.

Bu nedenle teknolojik rasyonalite, yalnizca teknik etkinlik perspektifiyle degil, ayni
zamanda yonetsel kararlarin toplumsal ve etik sonuglan bakimindan da
degerlendirilmelidir. Simon’un (1997) sinirli rasyonalite yaklasimi ile Feenberg’in
(2010) teknolojiye yonelik elestirel yaklasimi birlikte degerlendirildiginde, teknolojik
sistemlerin ybnetsel silreglerde etik ve toplumsal degerlerden bagimsiz ele
alinamayacagi gorilmektedir.

2. Etik Yénetisim Filtre Katmar

Modelin ikinci katmani, teknolojik rasyonalitenin dogurabilecegi etik riskleri dengeleyen
bir “normatif filtre” islevi gérmektedir. Bu katman; seffaflik, hesap verebilirlik,
aciklanabilirlik ve denetlenebilirlik ilkelerini icermektedir.

Bu baglamda algoritmik karar sireclerinin izlenebilir olmasi ve kamu denetimine agik
hale getiriimesi temel bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Agiklanabilir yapay zeka
yaklasimlari, bu slrecin teknik boyutunu desteklemekte ve kararlarin
gerekgelendirilebilir olmasini saglamaktadir (Doshi-Velez & Kim, 2017).
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Etik yonetisim filtre katmani, teknolojik sistemlerin yalnizca dogru sonug Uretmesini
degil, ayni zamanda bu sonuglarin etik olarak savunulabilir olmasini glivence altina
almaktadir.

Bu yaklasim, glvenilir yapay zeka ilkelerini esas alan Avrupa Komisyonu (2021),
OECD (2020) ve UNESCO (2021) tarafindan ortaya konulan etik yonetisim
cergeveleriyle de uyumludur. S6z konusu cgergeveler, yapay zeka sistemlerinin
yalnizca teknik performans bakimindan degil; seffaflik, insan denetimi ve hesap
verebilirlik ilkeleri bakimindan da degerlendiriimesini dnermektedir.

3. Kamu Degerleri Katmari

Modelin en (st katmani, yonetisim slreglerinin normatif temelini olusturan kamu
degerlerini kapsamaktadir. Bu katmanda adalet, esitlik, insan onuru, katilimcilik ve
kamu yarari gibi temel ilkeler yer almaktadir.

Kamu degerleri katmani, teknolojik sistemlerin urettigi kararlarin toplumsal sonuclarini
degerlendiren nihai normatif cerceveyi temsil etmektedir. Bu katman, yalnizca “dogru”
karar Uretimini degil, ayni zamanda “etik olarak dogru” karar Uretimini esas almaktadir.

Bu yaklasim, Moore’un (1995) kamu degeri anlayisi ile Chen ve arkadaslarinin (2023)
yapay zekad ve kamu degerleri iliskisine yonelik degerlendirmeleriyle ortiismektedir.
Buna gore yapay zeka temelli yonetsel kararlarin basarisi yalnizca teknik dogrulukla
degil, ayni zamanda kamu yararina, adalete ve toplumsal mesruiyete sagladigi katkiyla
birlikte degerlendirilmelidir.

4.2. Modelin Isleyisi

Onerilen model, teknolojik rasyonalite, etik yonetisim ve kamu degerleri katmanlar
arasinda surekli etkilesim ve geri bildirim esasina dayanan bdtincul bir yénetisim
yaklasimi sunmaktadir. Modelde teknolojik sistemler tarafindan tretilen ciktilar etik
yonetisim ilkeleri ve kamu degerleri cercevesinde es zamanl olarak
degerlendiriimekte; bu degerlendirmelerden elde edilen geri bildirimler ise karar
sureclerinin, algoritmik tasarimlarin ve ydnetsel uygulamalarin surekli gelistiriimesine
katki saglamaktadir. Bu yonlyle model, dogrusal bir karar akisindan ziyade, kendini
surekli giincelleyen dongusel (feedback loop) bir ydnetisim mekanizmasini esas
almaktadir. Bu siireg, yapay zekéa temelli karar sistemlerinin yalnizca teknik dogruluk
ve verimlilik kriterlerine gore degil, ayni zamanda etik mesruiyet ve toplumsal kabul
edilebilirlik agisindan da degerlendirilmesini mimkin kilmaktadir.

Bu model, yapay zeka temelli kararlanin degerlendiriimesinde teknik dogruluk, etik
mesruiyet ve kamu degerleri boyutlarinin birbirini tamamlayan ve es zamanh olarak
dikkate alinan degerlendirme dlgitleri oldugunu kabul etmektedir. Bu dogrultuda
model, asagidaki G¢ temel sorunun ayni anda degerlendirilmesini esas almaktadir:
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e Karar teknik olarak dogru mu?

o Karar seffaf ve hesap verebilir mi?

e Karar toplumsal olarak adil ve kabul edilebilir mi?
4.3. Modelin Literatiire Katkisi

Onerilen modelin literatiire sundugu temel katki, yapay zeka yonetisimini yalnizca
teknik ya da ilkesel bir mesele olarak degil, ¢cok katmanli bir yonetisim problemi olarak
ele almasidir.

Bu yonlyle 6nerilen model, Moore’'un (1995) kamu degeri yaklagimi, Floridi ve
Cowls’un (2019) yapay zeka etigine iliskin ilkesel gercevesi ile Chen ve arkadaslarinin
(2023) yapay zeka ve kamu degerleri iliskisine yonelik degerlendirmelerini bitlincl bir
ybnetisim modeli igerisinde bir araya getirmektedir. Boylece c¢alisma, literatirde
cogunlukla ayri eksenlerde ele alinan teknolojik rasyonalite, etik yonetisim ve kamu
degerleri yaklasimlarini ortak bir normatif model altinda bitlnlestirerek 6zgiin bir
kuramsal katki sunmaktadir.

Onerilen model, ayni zamanda Dignum'un (2019) sorumlu yapay zeka (Responsible
Artificial Intelligence) yaklagimiyla uyumlu olarak, yapay zeka sistemlerinin yalnizca
teknik performans temelinde degil, etik sorumluluk, yonetisim ilkeleri ve kamu yararn
ekseninde butlincil bicimde degerlendiriimesi gerektigi anlayisini da desteklemektedir.

Mevcut calismalarin 6nemli bir bolimi etik ilkeleri tanimlamaya veya yapay zeka
uygulamalarinin belirli boyutlarini incelemeye odaklanirken, bu calisma séz konusu
ilkelerin yonetsel karar sureclerine nasil bitiincil bicimde entegre edilebilecegini
aciklayan normatif bir model 6nermektedir.

Ayrica model, kamu yodnetiminde yapay zeka kullanimina iliskin normatif tartismalar
somutlastirarak, politika yapicilar ve uygulayicilar icin yol gosterici bir cerceve
sunmaktadir.

Bu cercevede model, Tirkiye'de gelistirilecek yapay zeka ydnetisimi politikalarinin
uluslararasi etik ilkelerle uyumlu bigcimde kurumsallastirimasina katki saglayabilecek
kavramsal bir referans cergevesi sunmaktadir.

4.4. Tlirkiye Baglaminda Uygulanabilirlik

Onerilen model, Tirrkiye’de yapay zeké temelli kamu yonetimi uygulamalarinin etik
yonetisim ilkeleri dogrultusunda gelistiriimesine katki sunabilecek bitincil bir gerceve
olarak degerlendirilebilir. Tlrkiye’de dijitallesme ve e-devlet uygulamalan hizli bir
gelisim gostermesine ragmen, etik yonetisim mekanizmalannin kurumsallasma
dizeyinin sinirll kaldigi gorilmektedir. Bu baglamda model, seffaflik, hesap verebilirlik
ve katihmcilik ilkelerinin yonetsel surecglere sistematik bicimde entegrasyonunu
destekleyen normatif bir referans sunmaktadir. Modelin uygulanmasi, yapay zeka

,,,,,,,,,,,,,,,

KAYTEK | KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJI DERGISI | [PLSs)



Yapay Zeka Caginda Etik YOnetisim: Teknolojik Rasyonalite
Ve Kamu Degerleri Arasinda Normatif Bir Model

temelli karar sureclerinde kamu guveninin artinimasina ve ydnetsel mesruiyetin
guclendiriimesine katki saglayabilir. Bu ydnilyle model, yalnizca teorik bir gerceve
sunmakla kalmayip, ayni zamanda politika yapicilar icin uygulanabilir bir
degerlendirme araci niteligi tagimaktadir.

SONUG

Bu calisma, yapay zekd c¢aginda kamu ydnetiminde etik yOnetisimin nasil
yapilandirimasi gerektigini, teknolojik rasyonalite ile kamu degerleri arasindaki iligki
Uzerinden normatif bir cergevede ele almistir. Calisma kapsaminda, yapay zeké temelli
karar  sureclerinin  yalnizca teknik  dogruluk ve  verimlilik kriterleriyle
deg@erlendirilmesinin yeterli olmadidi; bu slreglerin ayni zamanda etik mesruiyet ve
toplumsal kabul edilebilirlik agisindan da ele alinmasi gerektigi ortaya konulmustur.

Literatir analizi, yapay zek& uygulamalarinin kamu ydnetiminde etkinlik ve hiz
saglamakla birlikte, adalet, esitlik, seffaflk ve hesap verebilirlik gibi temel kamu
degerleriyle gerilim yaratabildigini godstermektedir. Bu baglamda, teknolojik
rasyonalitenin tek basina yoOnetsel karar slrecleri icin yeterli bir referans cercevesi
sunmadidi ve etik ydnetisim ilkeleriyle dengelenmesi gerektigi sonucuna ulasiimistir.

Bu dogrultuda gelistirilen “Etik Yapay Zeka Yonetisim Modeli”, teknolojik rasyonalite,
etik yonetisim ve kamu degerleri olmak lzere U¢ katmanl bir yapi 6nermektedir.
Model, yapay zekéd temelli karar sireglerinin ¢ok boyutlu bir degerlendirme
mekanizmasi icerisinde ele alinmasini saglayarak, teknik etkinlik ile etik mesruiyet
arasinda dengeli bir yonetisim yaklasimi gelistiriimesine katki sunmaktadir.

Calismanin 6zglin teorik katkisi, etik yonetisim, teknolojik rasyonalite ve kamu
degerleri yaklasimlarini birbirinden bagimsiz kavramsal cerceveler olarak ele almak
yerine, bunlar arasindaki karsilikh etkilesimi aciklayan bittincil bir normatif model
onermesidir. Bu yoniyle arastirma, mevcut etik yapay zeka yonetisimi literatiriinde
cogunlukla ilke temelli olarak ele alinan yaklasimlan, kamu yoénetimi baglaminda
sistematik bir yonetisim modeli icerisinde bitlinlestirmekte ve kuramsal tartismalara
yeni bir bakis ac¢isi sunmaktadir.

Tarkiye baglaminda degerlendirildiginde, dijitallesme ve yapay zeka uygulamalarinin
hizla gelismesine ragmen etk yonetisim mekanizmalarinin kurumsallagsma diizeyinin
sinirl - oldugu gorilmektedir. Bu durum, yapay zekéd temelli kamu yonetimi
uygulamalarinda etik risklerin artmasina ve kamu gulveninin zayiflamasina neden
olabilmektedir. Bu gergevede onerilen model, Turkiye'de etik yapay zeka yodnetisiminin
gelistirimesine  katki sunabilecek kavramsal bir referans c¢ergceve olarak
degerlendirilebilir.

Politika yapicilar acgisindan degerlendirildiginde, kamu kurumlarnnda yapay zeka
uygulamalarinin yalnizca teknik performans olgitleriyle degil, etik yonetisim ilkeleri
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dogrultusunda da dizenli olarak degerlendiriimesi 6nem tagsimaktadir. Bu kapsamda
algoritmik etki degerlendirmelerinin yayginlastirimasi, bagimsiz etik denetim
mekanizmalarinin olusturulmasi, kamu personeline etik yapay zekd konusunda
kurumsal kapasite kazandirlmasi ve yapay zeka uygulamalarinda seffaflik ile hesap
verebilirligi giclendirecek yonetsel dizenlemelerin gelistiriimesi dnerilmektedir.

Bununla birlikte, bu ¢alismanin temel sinirhiligi ampirik veri igermemesi ve kavramsal
bir analiz ¢ercevesine dayanmasidir. Bu nedenle 6nerilen modelin uygulanabilirligi ve
kuramsal gecerliligi gercek kamu kurumlari veya uygulama ornekleri tUzerinden test
edilememigtir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda modelin farkll kamu kurumlarinda,
farkli politika alanlarinda ve farkl llke 6rneklerinde ampirik olarak sinanmasi; paydas
gorugleri, algoritmik etki degerlendirmeleri ve karsilastirmali vaka analizleriyle
desteklenmesi hem modelin uygulanabilirliinin hem de kuramsal gegerliliginin
degerlendiriimesine énemli katkilar saglayacaktir.

Sonug olarak, yapay zekéd caginda kamu yodnetiminin karsi karsiya oldugu temel
mesele, teknolojik rasyonalitenin sagladigi verimlilik ile kamu degerlerinin gerektirdigi
etik mesruiyet arasinda surdirilebilir bir denge kurabilmektir. Bu dengenin
sa@lanabilmesi ise etik yonetisim ilkelerinin yonetsel slreclere sistematik ve bittnciil
bicimde entegre edilmesiyle mimkiin olacaktir.
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