ISSN:2528-9527

E-ISSN : 2528-9535
Yil Year: 8
Cilt Volume:9

Sayi Issue :16

Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi Aralik December 2018
International Journal of Society Researches Makalenin Gelis Tarihi Received Date:03/11/2018
Makalenin Kabul Tarihi Accepted Date: 18/12/2018

Twitter'da ve Cevrimici Bir Gazetede Yer Alan
Nefret Soylemlerinin Karsilastirilmasi: Suriyeli
Miilteciler Ornegi
DOI: 10.26466/0pus.478176

*

Engincan Yildiz*
* Arg. Gor.. Istanbul Gelisim Universitesi, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu., [stanbul/ Tiirkiye

E-posta: enyildiz@gelisim.edu.tr ORCID: 0000-0003-2549-3473

Oz

Giiniimiiz toplumlar: incelendiginde ve nefret séyleminin iiretildigi mecralara bakildiginda yeni
medyanin bu konuda dnemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Yeni medyanmin etkilesime acik olmas,
bu alam geleneksel medya karsisinda ayricaligi olan bir konuma yiikseltmektedir. Ancak bu mecralar:
inceledigimizde denetimsiz yapidan dolay: nefret soyleminin de yaygin ve orantisiz bir sekilde
iiretilmesine sebep oldugu goriilmektedir. Cevrimici gazetelerde iiretilen icerikler sosyal medya
mecralarimin giindemini etkileyebilmekte ve bu sekilde toplum algist sekillenebilmektedir. Calisma
evreni kapsaminda cevrimici gazetelerden Hiirriyet gazetesinin ve Twitter'tn 2017 yilinin son 6 ayt
icerisinde Suriyeli miilteciler ile ilgili yapti$1 haberler ve Twitter’da atilan tweetler belirlenmistir.
Bu dogrultuda nefret soyleminin hangi mecralarda sik¢a iiretildigi ve bu séylemlerin nasil
gerceklestirildigini tespit etmek makalenin ana amacim olusturmaktadir. Elde edilen bulgular
arasinda Hiirriyet Gazetesine kiyasla Twitter'da daha fazla nefret séylemi iivetildigi goriilmektedir.
Ozellikle Twitter'in etkilesimci yapist ve Re-tweet gibi dzellikleri dogrultusunda ortaya gikan nefret
soylemlerinin hizla yayildig: tespit edilmistir. Arastirmada MAXQDA program kullanilarak nitel
bir calisma yapilmistir. MAXQDA programu ile en ¢ok tekrar eden kelimeler tespit edilerek haber-
lerin ve tweetlerin genel yapist hakkinda genel bir diisiinceye ulagilmistir. Teun Van Dijk’in soylem
analizi yontemiyle soylem analizi yapilnustir. Tiim bu calismalar dogrultusunda yeni medyanin de-
netimi zor ortaminin nefret soylemlerini arttirdigt sonucuna ulasilmstir. Ozellikle cevrimici gaze-
telerde yer alan haberlerin giindemi belirledigi ancak nefret soylemlerinin sosyal medya kanallarinda
iirvetildigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Nefret Soylemi, Suriyeli Miilteciler, Yeni medya, Twitter ve Nefret Soylemi,
Cevrimici Gazeteler ve Nefret Soylemi
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Comparison of Hate Speech in Twitter and Online
Newspaper: A Case Of Syria Refugees

Abstract

When online newspapers and social media channels are considered, it is seen that new media has an
important place in this subject. The fact that the new media is open to interaction raises this area to a
high position in the face of traditional media. However, when we examine these articles, it is seen
that hate speech is produced in a widespread and disproportionate manner due to the uncontrolled
structure. Content produced in online newspapers can affect the agenda of social media circles and
this way society can be perceived. Within the scope of the study,online newspapers Hiirriyet newspa-
per reports on Syrian refugees in the last 6 months of 2017 and tweets on Twitter are the universe of
working tweeters about Syrian refugees.in this direction, it is one of the aims of the article to deter-
mine in which circles hate speech is produced frequently and how these discourses are realized. Among
the findings, more hate speech was produced on Twitter. In particular, it has been determined that
the hate speech that has emerged in the direction of Twitter's interactivity structure and Re-tweet
has spread rapidly.A qualitative study was carried out using the MAXQDA program. With the
MAXQDA program, the most repetitive words were identified and a general idea about the general
structure of the news and tweets was reached. Teun Van Dijk’s discourse analysis was conducted by
discourse analysis method. In the light of all these studies, it has been concluded that the control of
the new media increases the hate speech. Especially the news in the online newspapers determine the
agenda but the hate speech is produced in social media channels.

Keywords: Hate Speech, Syrian Refugees, New media, Twitter and Hate Speech, Online Newspaper
and Hate Speech
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Giris

19601 y1llara dayanan internetin ortaya gikmas ile birlikte 1991 yilinda
web teknolojilerinde gelismelerin oldugu goriilmektedir. Web 2.0
teknolojisinin gelismesi kullanicilarin web sitelerine katilimini saglamis
ve etkilesime yonelik mecralarin olusmaya baslamistir. Bu dogrultuda
kullanicilar kendileri igerik tiretebilecegi gibi tiretilmis icerikleri bagkalar:
ile de paylasabilmektedirler (Comu, 2012, s. 4243). Ozellikle insanlarin
gruplasmasina olanak saglayan sosyal medya mecralarmin gelismesi ile
birlikte sdylemlerinin yayilmasi ve iiretilmesi kolaylasmistir. Toplumda
azinlikta bulunan go¢menler ise bu durumdan 6nemli Olgiide etkilen-
mektedirler.

Toplumlar bulunduklar1 yerden daha farkli yerlere go¢ etme istegi
veya zorunlulugu duyabilmektedir. Bu gocler kisilerin kendi istegi ile
olusan egitim vb. durumlar: icerebilmesinin yani sira savas veya doga
olaylar1 gibi zorunlu durumlar1 da igerebilmektedir. Tiim bu durumlar
incelendiginde ortaya ¢ikan go¢gmenlik olgusu bir¢ok sonucu da meydana
getirmektedir. Nitekim go¢menler gittikleri yerin kiiltiiriinden, aile
yapisindan ve ekonomik durumundan etkilenebilmektedir. Giintimiiz
kosullarinda ise 6zellikle yeni medyanin toplumlari etkileyici yapisindan
dolay:r insanlar cevrimigi gazetelerden ve Twitter gibi sosyal medya
mecralarindan 6nemli 6l¢iide etkilenebilmektedir.

Gogmenler gittikleri yerlerde farkli isimlerle anilabilmektedirler. Ttim
bunlarla birlikte yeni medyanin etkilesimci yapasi ile birlikte go¢ alan top-
luluklar belli sdylemlerde bulunabilmekte ve ortaya nefret sdylemi gibi
olumsuz sonuclar cikabilmektedir. Ozellikle cevrimici gazetelerin giin-
demi belirleyici yapis1 ve Twitter'in etkilesime acik ve genis kitlelere
ulasilabilme 6zelligi nefret sdylemlerinin olusmasinda etkili olabilmekte-
dir. Bu durumda olusan nefret sdylemleri ise toplum algisini etkileye-
bilmekte ve insanlar yardimseverlik duygularini bir kenara birakarak ne-
fret sylemleri tiretebilmektedirler.

Gog¢ ve Gogmenlik
Gog konusu yapist itibari ile devletleri ve toplumlar: 6nemli derecede etki-

leyen bir durumdur. Go¢ ve Gogmenlik konular1 yol actigr etkilerden
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dolay: dikkatleri iizerine ¢ekmektedir. Go¢ konusu incelendiginde gog
sadece goc eden toplumlarin gog ettikleri tilkeleri etkileyen bir konu
degildir ayn1 zamanda yapilan gocten dolayr vatandaslarini kaybeden
iilkeleri de etkileyen bir konudur. Tarih boyunca meydana gelen bireysel
veya Kkitlesel gogleri inceledigimizde niifus dagilimindan, toplumlarin
siyasi, ekonomik ve kiiltiirel yasam bicimlerine kadar etkileyen 6nemli bir
etken olarak goziikmektedir.

Toplumlararas:1 gocler ve miilteciler incelendiginde, bu durumun
kontrolsiizce gerceklesmesi durumunda gog edilen tilkelerde etnik siddet
ve yabana korkusu gibi algilar olusabilmektedir (Deniz, 2014, s.177).

Gog, bircok seyden 6nce mekansal bir degisim durumu olarak goster-
ilebilir. Kisiler muhtelif sebeplerle yasamlarin siirdiirdiikleri bolgeden
bir bagka bolgeye gitmektedirler. Bu go¢ durumu siirekli olabilecegi gibi
gegici nitelikte de olabilir. Go¢ durumunun ise savas, siyasi olaylar ve
doga olaylari gibi bir¢cok sebebi bulunmaktadir. Bunun yani sira egitim ve
calisma amagli, uzun siireli olmayan ve bu siirenin sonunda geri dontile-
bilen, mekan degistirme hareketlerinin de gog sayilabilecegi belirtilmekte-
dir (Saglam, 2006, s.34).

Ozellikle Suriye’de ortaya gikan savag ortami neticesinde Tiirkiye'ye
gerceklesen goclerin artmasi beraberinde bir¢ok sorunu da ortaya
cikarmaktadir. Bu dogrultuda Tiirkiye ¢apinda gesitli ekonomik, sosyal ve
politik sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

Go¢ durumu ortaya ¢iktiginda gog eden niifusun tilkenin biitiin sehirl-
erine esit bir sekilde dagilmamasi ve sinirlarin yakinlarindaki yerlerde
yogunlasmasi sonucunda hali hazirda var olan ekonomik ve sosyal sorun-
larin ¢oziilmesini geciktirmektedir (Arslan ve digerleri, 2017:5.135).

Liberal ekonomilerin tekrardan bir yapilanma siirecine girmesiyle
birlikte Ozellikle neo-liberal ekonomi politikalar1 uygulanmaya
baslamistir. Bu dogrultuda uygulanan neo-liberal ekonomi politikalari,
insanlarin herhangi bir giivencesi olmadan diistik iicretlerle ¢alismasina
olanak tanimaktadir(Giilliipinar, 2012, s.55). Diisiik ticretlerle ¢alistirilan
kisiler ile toplumun diger bireyleri arasinda olusan ugurum, insanlar1 gog
yapmaya zorunlu birakmaktadir. Ozellikle iki grup arasindaki esitsizligin
sebep oldugu bu goclerden dolayr insanlar bir¢ok problemle
karsilasabilmektedir.
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Gog tlizerine ilk sistematik teorinin ortaya koyuldugu Neo-Klasik
Ekonomi teorisi, goclerin emek konusunda olusan ve arz talep alaninda
ortaya gikan bolgesel farkliliklara dayandirmaktadir (Giilliipinar, 2012,
s.57). Bu teori dogrultusunda, is giicii fazla olan tilkelerde kisiler diisiik
calisma kosullarina sahip olurken, is giicii az olan iilkelerde kisilerin
calisma kosullar: yiiksektir. Bu dogrultuda is giicii fazla olan tilkelerden
is glicli az olan iilkelere go¢ eden kisiler ortada bir denge olusturmaktadar.

Nefret Soylemi

Yeni medya kanallarinin geleneksel medya kanallarindan ayrilmasinin en
onemli sebebi etkilesime daha acik olmasi olarak gosterilebilir. Nitekim
dijitallesme ile birlikte bireylerarasi etkilesimlerin arttig1 glintimiizde bi-
reyler kendi goriislerine uymayan kisi veya gruplar elestirebilmekte-
dirler ve baz1 durumlarda ise bu elestirilerini daha ileri safhalara tasiyarak
karsisindaki insanin degerlerini, kisiligini ve toplumdaki yerini zede-
leyecek olumsuz sodylemlerde bulunabilmektedirler. Bu dogrultuda
ortaya ¢ikan nefret sdylemleri ile ilgili uzlasilmis uluslararasi tek bir tanim
bulunmamasiyla birlikte Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin 1977
yilinda bu konu ile ilgili almis oldugu tavsiye kararindaki tanimi ise
oldukca kapsayicidir. Bu tanima gore;

“Nefret soylemi kavramy, irkc diisiinceyi ve 1rker nefreti, yabancilara
kars1 gelistirilen diismanhigi, Yahudi diismanhgini, go¢menlere ve
gocmen kokenli insanlara yonelik gelistirilen saldirgan ulusalcilik ve etnik
merkezcilik, ayrimcilik ve diismanlik seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Ni-
tekim ortaya ¢ikan bu durum hosgoriisiizliige yonelik bircok nefret bigi-
mini topluma yayan, bu nefret sdylemleri ile toplumu kigkirtan veya ne-
fret soylemine tesvik eden veya mesrulastiracak her tiirlii mesrulastirma
bi¢imini kapsayacak sekilde anlasilacaktir” (Weber,2009, s.3).

Kamusal alanda s6z sOyleme ve iiretme yeteneginden yoksun birakilan
nefret soylemi magdurlari, yasadigr toplumdaki demokrasinin isleyisi
hakkinda da 6nemli bilgiler vermektedir. Nitekim nefret séylemi magdur-
lar1 icinde bulundugu etnik grup ile birlikte yalnizlasmaktadirlar. (Kalav
ve Certel-Firat,2017, s.2211).

764 o OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Engincan Yildiz

Kisi veya gruplara kars1 6nceden olusmus veya bagkalar: tarafindan
olusturulmus 6nyargilari ile motive olan bireyler 6zellikle yeni medyanin
onem kazanmasiyla birlikte diistincelerini ve sdylemlerini yer ve mekan-
dan soyutlayarak yeni bir kamusal alan olarak gosterilen internet tizerin-
den paylasabilmektedirler. Nitekim bu oOrgiitlenmelerin gerceklestigi
bir¢ok sosyal ag mevcuttur.

Bu dogrultuda Facebook’ta sik bir sekilde rastlanilan orgiitlenme alan-
larindan bir tanesi de irkgilik iceren ve nefret sdylemleri barindiran
olusumlardir. Kamusal alanda sdylemlerine gerektigince destek bula-
madigim diisiinen ve giin gectikge marjinallesen gruplar, sosyal paylasim
aglarmni, 6zellikle de Facebook'u orgiitlenme ve yandas toplama ¢alisma-
lar1 igerisinde kullanmaktadir (Goker ve Dogan, 2011, s.185).

Bu dogrultuda tahrik unsurlarini da icinde barindiran séylemler hedef
alinan gruba yonelik algilarin olusmasinda da 6nem arz etmektedir.

Nefret sdylemleri incelendiginde, sadece nefret dolu ifadelerle ortaya
konulmaz hatta zaman zaman ortaya ¢ikan bu sdylemler normal goziik-
mektedir. Bu durum ise ortaya tespiti zor bir durumu ¢ikarmaktadir.
Ozellikle kamusal alanlarda hosgoriisiizliigiin ve diglayicihigin ortaya
¢ikmasi olarak gosterilen nefret sdyleminde hedef alinan topluluklara,
gruplara veya kisilere “toplumda size yer yok” mesaji iletilmektedir
(Sezgin, 2017, s.113).

Otekilestirilen ve dislanan gruplar ortaya ¢ikan bu mesajlar dogrul-
tusunda hayatlarin siirdiirdiikleri iilkede pasif konuma ge¢gmektedirler
ve yasam standartlar1 Onemli Olglide azalmaktadir. Bu mesajlar
otekilestirilen gruplar etkilemesinin yan1 sira nefret sdylemlerinin artis
gostermesine de neden olabilmektedir. Ozellikle bilgiye ulasmanin ko-
laylastig1 dijital cagda ortaya c¢ikan nefret sdylemleri ile karsilasan kisi
veya gruplar i¢in bu sdylemler normallesmektedir.

Nefret soylemi, hedef alinan bireylerin gerek 6zel yasantisinda gerekse
toplumsal yasaminda oOnemli derecede yikica sonuglara sebep
olabilmektedir. Bu durumda ise kuskusuz en biiyiik zarari, bu medya
kanallar1 araciligiyla hedef gosterilen bireyler veya topluluklar gormekte-
dir. Bu soylemler, dislanma, kiiciik diistiriilme, asagilanma, hedef
gosterilme, pasiflestirilme, sindirme gibi kisileri duygusal agidan sarsacak
saldirilar1 igermesiyle birlikte nefret sugu adi verilen fiziksel ve maddi
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saldirilar1 da icermektedir. Bu agidan ele aldigimizda nefret sdylemlerinin
tesvik edici yonii bulunmaktadir.

Nefret soylemi, nefret sugunun olusmasina giden siirecin ¢ikis noktasi,
yani nefret su¢unun oniinii agan tahammidilsiizliigiin ve hosgoriisiizliigiin
disavurumudur (Inceolu ve Sozeri, 2012, s.24). Nefret sdylemi, icinde
potansiyel siddeti de barindirir. Nefret sdyleminin islevlerinden birisi de
siddetin altyapisini hazirlamasidir (Aglan ve Sensever, 2010, s.17).

Yeni Bir Kamusal Alan Olarak Yeni Medya ve Dijital Nefret Soylemi

Yeni medya, birbirinden farkli birgok ortami bir araya getirebilme yetisine
sahip bir konumdadir. Bu duruma multimedya ya da g¢oklu ortam
denilmektedir. Metin, duragan goriintii hareketli goriintii, ses gibi or-
tamlarin birliktelikleri bu o6zelligi meydana cikarmaktadir (Lister ve
digerleri, 2003, s.9). Yeni medya ile birlikte ortaya cikan iletisim
teknolojileri insanlara eserlerini, diislincelerini ve sodylemlerini
paylasabilecekleri ortamlar sunmaktadir. Kullanicilara sunulan bu
iletisim teknolojileri ile birlikte yeni medyanin iginde yer alan bircok kisi
veya topluluklar mesaj bombardimanina maruz kalmaktadir. Ozellikle
toplumlar tarafindan aligkanlik haline gelen sosyal medya kullanima ile
birlikte her alandan kisiler kendi sorularia yanit bulabilmektedir.

Nitekim yeni medya kullanicilar1 kendi diisiincelerine yakin hissettigi
gazeteleri veya Kkigileri takip edebilmektedir. Egemen metinler icindeki
sOylemlerin bile kisiler tarafindan karsi ¢ikilarak ve tartisilarak okuna-
bilecegi soylenmektedir. Bu dogrultuda Hall metinlerin ii¢ tiir okumadan
olusabilecegini sOylemektedir. Egemen hakim okumada, egemen ide-
olojinin yeniden tiretildigi var sayilmaktadir. Tartismali okumada, kisi
metnin bazi goriislerini kendine uygun bulurken baz1 goriislerine kars:
citkmaktadir. Karsit okumada, kisiler biitiin yan anlamlar1 veya diiz an-
lamlar: fark eder ve bu dogrultuda aktif rol oynar (Hall akt. Dagtas, 1999,
s.341).

Hali hazirda kendi diisiincesine yakin olan kisileri takip eden veya
gazeteleri okuyan kisilerin ise burada {iretilen soylemlerden etkilenme
diizeyi yiiksektir. Ozellikle nefret sdylemlerinin {iretildigi ortamlarda
kisiler kendi diisiince yapilarina yakin Kkisileri takip etme isteginde
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olduklarindan dolay: karsilastiklar: nefret soylemlerinden 6nemli 6lgiide
etkilenmektedirler.

Gecmis donemleri inceledigimizde geleneksel medya kanallarinda
kendini gosteren nefret sdylemi giiniimiiz toplumunun kamusal alan
olan yeni medyada goziikmeye baslamistir. Yeni medyanin denetimi zor
ortami nefret séyleminin olusmasinda tek sebep olmamasiyla birlikte ne-
fret icerikli sylemlerin iiretilmesini kolaylastirabilmektedir. Ozellikle ge-
leneksel medyanin degisime ugrayarak yeni medyada da kendine yer
edinmesiyle birlikte var olan nefret sdylemleri dijital medya aracilig: ile
tekrardan tiretilmektedir. Baudrillard’a gore giiniimiiziin modern toplu-
luklar1 en baslarda teknolojiyi toplu bir ekonomik ilerleme ve yararh bir
arag olarak ele almislardir. Teknoloji, belli bir zamandir, hem insanlarin
arasinda olusan iliskilerini, hem de kisilerin gerceklikle kurduklari iligkiyi
zedelemeye baglamistir. Marksist “yabancilasmanin bir baska bicimi
gercekleserek, teknoloji araciligiyla, bu kez isciyi degil, bireyleri, gercek-
likten koparmaktadir Baudrillard buna “Cagdas Yabancilasma” adini
verir (Baudrillard, 2016,s.244).

Yeni medya kanallar1 igerisinde yer alan sosyal medya, gliniimiiz
kosullar1 incelendiginde en ¢ok paylasimin gerceklestirildigi ve birgok fir-
satin sunuldugu ortamlardan birisidir. Nitekim bu sosyal medya
kanallarinin 6nemli bir takim 6zellikleri bulunmaktadir (Mayfield, 2010,
s.6). Bunlar;

Katilimcilar: Sosyal medya kanallar1 kullanicilari cesaretlendirir ve sosyal
medya kanallarinda yer alan her bir kullanicidan geri bildirim alir.

Agiklik: Feedback’e ve katilimciliga en ¢ok agik alan olarak sosyal medya
kanallar1 gosterilebilmektedir. Kisilerin katilimci olma durumu ise yorum
yapma Ozgurligii, bilgi paylasma firsati veya oylama gibi sekillerde
ortaya ¢ikabilmektedir.

Konusma: Geleneksel medya yayina iligskin iken (igerik aktarimi ya da

dinleyiciye bilgi ulasimi), sosyal medya iki yonlii iletisime olanak
tanimas1 bakimindan daha 6nemli bir konumdadir.
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Toplum: Sosyal medya topluluklara ¢abuk ve etkili bir olusum igin izin
verir. Topluluklar da bu sayede hoslarina giden fotograf veya favori tele-
vizyon programlar gibi ilgili olduklari seyleri paylasma imkanina sahip
olurlar.

Baglantililik: Sosyal medyanin ¢ogu tiirii, baglantili isler gerceklestirir;
diger siteler, arastirmalar ve insanlarin ilgili olduklar1 herhangi bir ko-
nuda link verilmesine olanak tanir.

Cevrimici Gazetelerde Nefret Soylemi

Konvansiyonel medya olarak adlandirilan geleneksel medya, gonderici ile
hedeflenen alicilar arasindaki ileti veya mesaj transferinde taraflar arasin-
daki mekan ve zaman farki olmasiyla iligkili olarak bir kanal ya da arac ile
iletisim siirecinin diizglin bir sekilde gerceklestirilmesine olanak tamir
(Bulunmaz,2015, s.76). Iletisim siirecinde kullanilan araglar dergi ve
gazete gibi okuyucuya hitap eden kaynaklar olabilecegi gibi kimi zaman
dinleyiciye veya izleyiciye hitap eden radyo ve televizyon olabilmektedir.
Geleneksel medyada olusan sdylemler belli durumlarda yeni medya
kanallarina gore daha az nefret sdylemi igerebilmektedir. Ancak gele-
neksel medyanin, nefret sylemi icerisinde yer alan toplulugu kigskirtma,
abartma veya asagilama gibi tavirlar sergilenmesiyle birlikte topluluklar
etkilenebilmektedir.

Konvansiyonel medyanin 6nemini korumasiyla birlikte dijitallesmenin
getirdigi cevrimici gazetecilikte bir o kadar 6nem kazanmaya baglamistir.
Ozellikle akilli telefonlarin ve bilgisayarlarin yaygilagsmasiyla yer ve
mekandan soyutlanan bireyler haberlere istedikleri zaman ulasabilmekte-
dirler ve bireyler bu haberlere etkilesimli olarak katilim gosterebilmekte-
dirler. Nitekim c¢evrimigi gazetelerde yaratilan giindem toplum giin-
demini etkileyebilmektedir. Genel hatlariyla bakildiginda c¢evrimigi
gazeteler araciligiyla yaratilan giindem twitter gibi sosyal medya
mecralarinda sert soylemler olarak karsimiza ¢ikabilmektedir.

Ozellikle Konvansiyonel medyada ve belli cevrimigi gazetelerde ortaya
cikartilan igerikler profesyonel kisiler tarafindan tiretilmektedir. Nitekim
yayin yapan kurum veya kurulusun bilinmesi Tiirk Ceza Kanunu'nun
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ilgili maddelerince bu tarz bir durumla karsilasildiginda kurumun
yaymnina miidahale edilmesine imkan vermektedir (Kaymak, 2010. Akt.
Dondurucu ve Ulugay,2015, s.876) Sosyal medyaya gelindiginde ise
iiretilen igeriklerin anonim olarak tabir edilen bilinmeyen kisiler tarafin-
dan {retilmesi nefret soylemlerinin kontrol altina alinmasimi zor-
lastirmaktadir. Konvansiyonel medya araglarinin gevrimigi gazeteleri
incelendiginde nefret sdylemlerinin Twitter gibi sosyal medya kanallarina
gore daha az oldugu soylenebilir. Bu dogrultuda yapilan sdylem ana-
lizlerinde incelenen Hiirriyet ve Twitter karsilastirilmasi neticesinde Twit-
ter'da daha fazla nefret sdyleminin iiretildigini gostermektedir. Nitekim
cevrimici gazete kanallar1 burada giindem yaratma konusunda 6nemli bir
gorev tistlenmektedir. Ancak Tiirk Ceza Kanunu'nun ilgili maddesi ger-
egince yayin politikalarini olusturan ¢evrimici gazeteler 6zellikle nefret
sOylemi gibi konulara dikkat etmektedirler.

Cevrimici gazetelerin haber metinlerinde her ne kadar nefret séylem-
leri az bir sekilde yer alsa da gevrimici gazetelerin haberlere kiiresel
diizeyde erisim, ¢oklu ortam ve etkilesim gibi konularda 6ne ¢ikmasiyla
birlikte 6zellikle haberlerin altina yapilan yorumlarda nefret sdylemleri ile
karsilasabilmekteyiz.

Geleneksel medya genellikle egemen ideolojiyi yansitirken; sosyal
medya toplumun farkli kesimlerine hitap edebilmektedir. Boylece nefret
sOyleminin Ozellikle toplumun belli kesimleri tarafindan da {iretildigi
goriilmektedir. Egemen ideoloji geleneksel medya sayesinde yeniden
tiretilir ve yayginlagtirilir.

Tiim bunlarin yani sira yeni medya teknolojiyle beraber nefret sdylemi-
nin yayi1lmasina olanak saglar. Kullanicilar1 genel olarak demokratik igeri-
kli olup nefret sdyleminin mesrulasmasina ve diger kullanicilarin
kaniksanmasina neden olur. Biitiin bunlarin 1s1$1ndan yeni medyanin top-
lumdaki kusurlar1 biiyiiten ve yaygmnlastiran yapisi gozler oniine
serilmektedir (Tas, 2017, s.64)

Yeni medyada dikkat edilmesi gereken bir diger konu da, yeni
medyanin farkli durusunun ve bagimsizliginin basili yayincilikla smirl
kalmayan medya aktorleri tarafindan etkilenmesidir. Giiniimiizde birgok
ana akim medya kurulusu yeni medyada da faaliyet gostermektedir. Bu
durum ana akim medya kurulusunun sitelerinde yer alan haberlerin
sosyal paylasim sitelerinde paylasilmasiyla gerceklemesidir. Bir kez
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dolasima sokulan igerikler farkli platformlarda da paylasilarak ve
kullanici yorumu alarak daha da detaylanr.

Siradan bireyler tarafindan farkinda olmadan nefret sdylemi ile ilgili
haberlerin iiretilmesi ve paylasilmasi yeni medya ortami igin en tehlikeli
husustur. Kullanicilar toplumsal yasamlarinda oldugu gibi sosyal
paylasim sitelerinde de kendileri gibi diistinen insanlarla bir olup digerle-
rini 6tekilestirmektedirler. Boylelikle yeni medyada nefret soylemi icerikli
paylasimlar daha kolay yayilmaktadir. Bu durum bir siire sonra igsellesip
normal goriilmeye baglar.

Sosyal Medyada Nefret Soylemi

Yabancilar ve gog¢menler genellikle farkli etnik gruplarin iginde yer
aldiklarindan ve gittikleri toplumlarda azinhk konumunda bulun-
duklarindan dolay1 yasamaya basladiklar1 yerin sakinleri tarafindan ne-
fret soylemleri ile karsilasabilmektedirler. Sonradan topluma adapte
olmaya calisan “yabanci” genellikle “biz” kavraminin diginda kalir (Bilge.
R. 2016, s.4).

Ozellikle internet mecrasinin gelismesi ile birlikte ortaya ¢ikan sosyal
medya kanallar1 6nemli bir kamusal alan olarak ortaya ¢itkmaktadir. Twit-
ter, Facebook ve Eksi Sozliik gibi mecralarda insanlar duygu ve diisiin-
celerini 6zgiir bir sekilde ve zaman zaman anonim olarak dile getirmekte-
dirler. Bu durum ise sosyal medyada denetlenmesi oldukga zor bir ortam
yaratmaktadir. Nitekim bu durum ise bireylerin ifade ozgirligii ad:
altinda agir nefret soylemlerini dile getirebildigi bir ortam konumuna
gelmektedir. Cevrimici gazetelerin kontrol edilebilirligi burada da yer
almaktadir ancak kontrol durumu gevrimici gazetelere gore daha zordur.
Bundan dolay1 Twitter gibi sosyal medya kanallarinda insanlar denetimi
zor bir sekilde icerik iiretebilmektedirler. Ozellikle bu kosullar altinda
gerceklestirilen nefret soylemlerine getirilen sansiir, nefret soylemine ma-
ruz kalan Kkisilerin haklarini koruma anlaminda mesrulagsmaktadir.
Clinkii ortaya ¢ikacak bir nefret sugu dogrultusunda kisilik haklar1 veya
toplumdaki konumu zarar gorecek kisinin haklar: bu sanstirler dogrul-
tusunda korunabilmektedir.
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Yeni medya kavrami genellikle interaktif, etkilesime acik, ¢ift yonlii bir
iletisimi igine alan bir alan olarak tanimlanabilir. Telefon, radyo ve tele-
vizyon gibi geleneksel medya tarzlarinin zitti olan medya kanalin dijital
medya olarak gosterebiliriz (Bulunmaz, B. 2015, s.77).

Dijital medyanin yarattigi kamusal alan, konvansiyonel medyanin
iistbelirlenimci yapisi karsisinda daha demokratik bir konumdadir. An-
cak bu medya kanalinin da belli basli olumsuz 6zellikleri bulunmaktadir.
Bunlardan bazilar1 nefret sylemi, 6zel hayatin gizliliginin ihlali ve bilgi
kirliligidir (Kalav A., Certel-Firat A. B., 2017, s.2210).

Dijital nefret sdylemini belli bir gruba yoneltilmis nefret ve hakaret
iceren, bunlarin yani sira ayrimci mesajlarin sosyal aglar aracilifiyla veya
bu amacla kurulmus web sitelerinde paylasilmasi; hedef gosteren oyun-
larin tasarlanmasi; e-posta gruplari kurulmas: ve nefret séyleminin bu
sekilde yanginlastirilmasi olarak tanimlanabilir (Kus, 2016, s.102).

ReTweet, Begeni ve paylasma gibi 6zellikleri iginde barindiran Twitter
ve Facebook gibi kanallar nefret sdylemlerinin yayilmasinda etkili olmak-
tadir. Herhangi bir kisi bir gonderiyi paylastiginda veya RT ettiginde bu
islemi yapan kisinin biitiin arkadas listesi bu nefret sdylemi igeren iletileri
gorebilmektedirler. Bu durum ise bir gonderinin erisiminin yiikselmesine
neden olmaktadir. Her ne kadar olumlu igeriklerde bu durum toplumsal
acidan problem yaratmasa da nefret sOylemi igeren bir gonderide
olumsuz sonuglara yol agabilmektedir ve nefret sdyleminin yeniden
tiretimine sebebiyet verebilmektedir. Bu durum ise toplum iginde yasayan
ve Otekilestirilen bireyler hakkinda olusacak olumsuz algilar1 ve yargilari
destekleyici olumsuz bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Suriyeli Go¢menler ve Dijital Ortamda Yaratilan Nefret Soylemi

Dijital diinyanin giin gectike onem kazandigr ve artik diger basili
mecralara nazaran etkisini ¢ok fazla hissettirdigi giiniimiizde sosyal or-
tamda yapilan tartismalardan toplumlar 6nemli bir oranda etkilenmekte-
dirler (Kus, 2016, s.98). Bu tartismalardan ve soylemlerden etkilenen top-
lumlar ise kendi topluluklar: igerisinde yer alan diger grup veya kisilere
irkgi, cinsiyet¢i veya diglayict sdylemlerde bulunabilmektedir. Yeni
medyanin bu katilimc1 yapisi ise herkesin diistincesini yansitmasina ve bir
topluluk igerisinde diisiincesini sdyleyebilmesine olanak vermektedir.
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Ozellikle Suriye’de olan savas dogrultusunda iilkelerindeki bu savas or-
tamindan kacarak Tiirkiye'ye siginan Suriyeli vatandaslar 6nemli nefret
sOylemleri ile karsilasmaktadirlar. Suriye’de meydana gelen bu savas or-
tamina baktigimizda:

Suriye’de meydana gelen catismalar ve savas ortami Arap Bahari'm
takip eden protestolarin ardindan artis gostermistir. Bu durumun sonu-
cunda ise rejim giigleri ve muhalifler arasinda, sokak savaglar1 ve protes-
tolar meydana gelmistir. Nitekim tiim bu olaylar: takiben iilkede bir i¢
savag ortam1 olusmustur. Bu dogrultuda Suriyeli halk bu zor sartlara ve
kendilerine yapilan zuliimlere dayanamayarak go¢ etmek zorunda kal-
mustir. Go¢ etmek zorunda kalan bu halk gittikleri yerlerde “6tekilestirme
ve nefret soylemleri” gibi olgularla sikca karsilagsmaktadirlar. Bu durum
ise Suriyeli topluluklarin miilteci olarak amlmasina ve toplumda yal-
nizlasmasina sebep olmaktadir. Nitekim toplum tarafindan yal-
nizlastirilan bu halk “biz” kavramimn disinda kalmistir. Ozellikle yeni
medya kanallar1 incelendiginde herhangi bir olay aninda ling girisimleri
baslatildig goriilmektedir. Bu durum ise yeni medyanin ne kadar 6nemli
bir etkiye sahip oldugunu gozler dniine sermektedir.

Sosyal medya toplumun davraniglarini ve toplum algisini etkilemesi
bakimindan 6nemli bir konuma sahiptir (Kirschenbaum, 2004, s.99). Bir
diger sekilde bakildiginda sosyal medya diger insanlarin davrarslarmi
etkilemede birtakim avantajlar1 elinde bulundurmaktadir. Ancak bu
avantajlar1 agik bir sekilde anlatmak zordur. Bu durum sosyal medyanin
toplumlara kars1 etkisinden ve gelisiminden ileri gelmektedir (Kirschen-
baum, 2004, 5.102). Ote yandan sosyal medyanin ¢ok hizli yayilmasi onun
takibini ve kontroliinii zorlastirmaktadir. Bu durum ise nefret sdylemler-
ine yol agmaktadir. Yeni medya mecralar1 incelendiginde 6zellikle Twit-
ter'm Onemli bir etki giicline sahip oldugunu gormekteyiz. Nitekim
cevrimici gazetelerden giindemi takip eden bu yeni medya kullanicilar
buradan aldiklar1 enformasyonlar sonucunda kendi duygu ve diisiin-
celerini gesitli yontemlerle dile getirebilmektedirler. Cevrimici gazetel-
erde yorum kisminda bu diistincelerini dile getirebilecekleri gibi, Twitter
gibi sosyal medya mecralarinda da bu sdylemlerini dile getirebilmekte-
dirler.
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Insan, dogasinda var olan niteliginin bir uzantisi olarak gruplama ve
kendini bir gruba ait hissetme egilimi igindedir. Bu egilimi
inceledigimizde ise toplumsal bir kazang saglamaktan da Ote, bireysel bir
cikar gozetimi Onemlidir: kendi durumunu degerlendirme ve benlik
saygisini yiiceltme ihtiyaci. Bu noktada karsimiza, kimlik duygusunun
onemli bir kism1 olan “sosyal kimlik” kavrami ¢itkmaktadir (Madran, 2013:
s.74). Kendisini sosyal kimlik yani grup tiyeligi tizerinden tanimlayan bi-
rey, genellikle diger insanlar1 da ‘birey’ olarak degil, bir toplumsal
‘grubun {iyesi’ olarak diisiinmektedir. Toplumlar, bireyleri ‘erkekler’,
‘Miisliimanlar’, “Ermeniler” gibi sosyal siniflandirmalara tabi tutmaktadir
(Madran, 2013, s.79). Bu sosyal siniflandirmanin bir sonucu olarak ‘biz’in
diginda kalanlar ‘onlar/6tekiler’ biciminde tanimlanmakta, ‘biz" kavrami
otekiler {izerinden anlam kazanmaktadir. Bu tanimlama ve anlam-
landirma c¢abasinin kaginilmaz sonucu ise ‘biz’ ve ‘onlar/6tekiler’
karsithigidir. Kisinin kendisini konumlandirdig: ve kendisini ait hissedip
tanimladig1 yere gore kendisinden farkli olan “onlar/6tekiler” degismekte-
dir. Onyargllar, kalip yargilar, yabanc1 korkusu, yabanci diismanligi,
homofobi ve irkgilik gibi nedenlerle ‘biz’ ve ‘onlar/6tekiler’ arasindaki
iliski, kimi zaman ayrimcilik, dislama, reddetme, diismanlastirma, nefret
sOylemi gelistirme, nefret sucu gibi olumsuz bigimlerde ortaya ¢ika-
bilmektedir.

Uluslararas1 Hrant Dink Vakfi'min Nefret soylemine iliskin diizenli
olarak hazirladigi “Medyada Nefret Sdylemi izleme Raporu Ocak-Nisan
2017” konulu raporunda nefret sOylemlerini kategorilere ayirmistir
(https://hrantdink.org)

Abartma / Yiikleme / Carpitma: Toplumda yasanan bir olay veya olgudan
yola ¢ikarak otekilestirilen toplum hakkinda genelleyici yargilara varmak.
Nitekim abart1 ve carpitma burada énem kazanmaktadir. (Yeter artik Su-
riyeli miilteciler istemiyoruz bizlere 2.smif muamelesi yapiyorlar
gonderin artik kendi tilkemde miilteci olduk)

Kiifiir | Hakaret | Asagilama: Toplumdan soyutlanan ve istenmeyen hale
gelen topluluklar nitekim kiiftir ve hakaretlerle karsi karsiya kala-
bilmektedirler. Ozellikle yeni medyanin gelismesiyle birlikte bu
hakaretler sanal ortama da tasinmistir. (Hain, hirsiz)
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Diismanlik /| Savas Soylemi: Bir topluluk hakkinda savasi aklimiza
getiren kelimelerin yer aldig1 soylemlerdir. (Suriyeli Miilteciler Ulkelerine
dénsiin Savastan kagtilar Ulkelerini tekrar kurmaya destek olsunlar hep
Hazir Lop’a konuyorlar)

Dogal kimlik ogesini nefret - asagilama unsuru olarak kullanma /
Simgelestirme: Dogal bir kimlik unsurunun asagilayic1 bir 6ge olarak
kullanilmasini igeren sdylemlerdir. (Simdiden 1rk¢1 hareketler sergileyen
Suriyeli miilteciler simdi de "korsan taksi" isine baglamislar. Vatanimiza
hayirli olsun)

Ozellikle Suriyeli miilteci olgusu incelendiginde Suriyeli miilteciler
hakkinda sosyal medya kanallarinda yer alan ve nefret sdylemi iceren
bircok sdylem bulunmaktadir. Bu sdylemler incelendiginde nefret
sOyleminin oldugu sirada ortaya ¢ikan kelimeler ve bu kelimelerin yarat-
t181 nefret soylemleri belli gruplar hakkinda kliselesmis kelimelerin ortaya
¢itkmasina sebebiyet vermektedir. Bu dogrultuda ise Suriyeli miilteciler ile
ilgili toplum algisini etkilen bu sdylemler neticesinde daha fazla nefret
sOylemi tiretilebilmektedir.

Giliniimiizde, dijjitallesmenin ve bu dogrultuda yeni medyanin
gelismesiyle birlikte bir¢ok platform ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda ise
internetin girilen bir yer olmaktan ¢ikarak stirekli icinde olunan ve siirekli
bagli kalinan bir ortam olma konumuna gelmistir. Ozellikle sosyal medya
kanallar1 giin gectikce bireylerin fikirlerini etkileme konusunda gii¢ ka-
zanmaktadir ve bir bilgi edinme ve haber kaynagi haline gelmeye
baslamistir (Kus., 2016, s.101).

Yoneldigi kisi ve gruplar agisindan bakildiginda nefret sdylemi, alti
baslik altinda incelenebilir (Binark ve Comu, 2012). Bunlar; Siyasal Nefret
Soylemi, Kadinlara Yonelik Nefret Soylemi, Yabancilara ve Go¢gmenlere
Yénelik Nefret Sdylemi, Cinsel Kimlik Temelli Nefret Séylemi, Inang ve
Mezhep Temelli Nefret Soylemi, Engellilere ve Cesitli Hastaliklara
Yonelik Nefret Soylemi olarak 6 baslik altinda toplanabilir.

Bu calismanin temel amaci dijitallesme ile birlikte ortaya ¢ikan nefret
sOylemlerinin hangi yeni medya kanalinda daha ¢ok 6n plana giktigini
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saptamak amaciyla online bir gazete ve bir sosyal medya kanalini inceley-
erek calisma sorunsalini desteklemektir. Ayrica ¢evrimici gazeteciligin
glindemi belirlemede 6nemli bir yere sahip oldugunu gostermek ancak
nefret sOylemlerinin yayilmasinda Twitter gibi mecralarin daha etkili
olabildigini ortaya koymaktir.

Yontem

Aragtirma yontemi olarak Tiirkiyenin en ¢ok okunan gazetelerinden olan
Hiirriyet Gazetesinin online mecrasinda yer alan haberleri 2017 yilinin son
6 ay1 baz alarak incelenmistir ve 79 adet haber verisi elde edilmistir.
Twitter'da 2017 yilimin son 6 ayindaki veriler toplanmis. ve 1275 adet
tweet verisi elde edilmistir. Her iki mecrada “Suriyeli miilteciler” anahtar
kelimesi kullanilarak arama yapilmistir. Sonug olarak ortaya ¢ikan haber-
ler ve tweetler MAXQDA programi araciligiyla incelenmistir. Ek1 ve
Ek2’de kelime bulutundan elde edilen sonuglar bulunabilir.

Bu yolla ulagilan sdylemler analiz edilmis ve daha sonrasinda Teun
Van Dijk’in sOylem analizi yontemiyle incelenmistir. Ele alman bu
tweetler ve haberler iglerinde Suriyeli miilteci kelimesini bulundurmas:
kosuluyla ele alinmistir. Bu dogrultuda rastlantisal 6rneklem ile her iki
mecradan 3'er tane icerik secilmistir.

Yontem olarak kullanilan Teun Van Dijk'in elestirel sdylem analizi,
calisma agisindan 6nem arz etmektedir. 2017 yilinin son yariyili baz alina-
rak Suriyeli miilteciler ile ilgili ortaya koyulan soylemlerin g¢evrimici
gazetelerde ve Twitter'da nasil olustugunu gostermek amaciyla, Van
Dijk'in elestirel soylem analizi yontemi kullanilmistir. Burada nefret
sdylemi iizerinden haberlere ve tweetlere bakilmigtir. Inceleme, Dijk’n
makro ve mikro olmak tiizere iki boliimden olusan haber sdylem ¢6ziim-
lemesi 1s1g1nda yapilmistir (VanDijk 1987, s. 167-187).

Van Dijk ayrica haber metinlerine yonelik soylem analizini mikro ve
makro yapilar olmak {iizere iki farkli asamada incelemektedir. Mikro
diizeye bakildiginda haber metninde yer alan sozciik se¢imleri (ideolojik
yapilanma), ciimle yapilar (basit, karmasik, aktif ve pasif yapilar), retorik
(ikna edici, inandirict unsurlar) yer almaktadir. Makro diizeye
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bakildiginda ise tematik analiz (haber basliklari, alt basliklar, haber gi-
rigleri, spotlar) ve sematik analiz (durum ve yorum) olmak {izere iki
boyuta sahiptir (Durna, T. ve Kubilay, C. akt. Sezgin, 2017, s.116).

Bulgular

Geleneksel ve Yeni Medyada Suriyeli Go¢menlere Yonelik Nefret Soylemi-
nin Analizi

Bu kisimda Teun Van Dijk’in sdylem analizi yontemiyle 2017'nin son
yarisinda elde edilen veriler dogrultusunda Hiirriyet Gazetesi'nden ve
Twitter'dan 3’er tane 6rneklem alinarak sdylem analizleri yapilmistir.

Calismanin 2. asamasinda ise 2017 yilinin son yarisi baz almarak “Su-
riyeli Miilteciler” anahtar kelimesi aratilarak ulasilan 69 haber ve 1275
Tweet, Maxqda programinda analiz edilmis ve en cok tekrar eden
kelimeler tespit edilmistir (Ek1 ve Ek2). Bu dogrultuda ortaya cikan
sOylemler incelenmistir.

Teun Van Dijk’in sdylem analizi ve Maxqda programindan elde edilen
bilgiler 1s1§1nda ortaya ¢ikan sonuglar analiz edilmistir. Bu asamada ise
Cevrimici gazetelerin Twitter gibi mecralara gore daha az nefret sdylemi
urettigi tespit edilmistir.

Hiirriyet Gazetesi Suriyeli Miilteciler Haberlerinin Analizi

1 Temmuz 2017- 31 Aralik 2017 tarihi arasinda “Suriyeli Miilteciler”
kelimesinin icinde gectigi haberler incelendiginde 69 habere ulagilmigtir
bu dogrultuda 69 haber iginden 3 orneklem alinarak sdylem analizleri
Teun Van Dijk’in sdylem analizi yontemiyle incelenmistir ve daha son-
rasinda MAXQDA programi araciligiyla bu haberlerde en ¢ok kullanilan
kelimeler analiz edilmistir.

Haber 1

Tablo 1. Haber Metininin Analizi-Makro Diizey- Hiirriyet.com- 20.12.2017
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Makro icerik Coziimlemesi

Tematik icerik Céziimlemesi

Haber Baghigt "Kadin dayamsmast ve umudun regelleri” haber baghiginda dikkat
ceken temel nokta toplumsal bir cinsiyet durumdan hareket
ederek her iki toplum arasindaki kadinlarin dayanismasina dikkat

cekilmektedir.

Alt Baslik "Yarn biiyiik giin”, "Bir giin donecegiz!” alt bashiklarinda umut
temast vardwr. Bu tema dogrultusunda gelecekte giizel seylerin
olacagimin vurgusu bashklarda yer almaktadur.

Haber Girisi "Yillarca Tiirkiye nin farkl illerinden go¢ alan, farkli mezheplerden
birok kisinin bir arada yasadigr Okmeydani’nin yeni sakinleri bir sii-
redir Suriyeli miilteciler.

Buray: tercih etmelerinin esas sebebi, her sokakta birkag tane bulunan
tekstil atdlyeleri”. Bu haber girisi incelendiginde hetorojen bir
yapinin bulundugu vurgusu yer almaktadir. Gé¢gmenlerden yer-
lestiklerin yerin sakinleri olarak bahsedilmektedir bu dogrultuda
oranin kalic1 insanlar1 oldugu algis1 olusmakla birlikte aslinda
karsimiza ucuz is giicliniin dogallastirilmasi olarak da ¢tkmak-
tadur.

Spotlar "Savaga, siirgiine, simirlara kargt bir aradaligin en leziz halini 15 Suri-
yeli kadin iiretiyor;

Tiirk kadinlar da onlarmn satilmasina destek oluyor.

Okmeydani’ndaki ‘Kadin Kadina Miilteci Mutfagi” adlr recelhanenin
acilisina herkes davetli!”

Spotundan hareketle Suriyeli Miiltecilerin iilkemize go¢ etmesine
neden olan durumlar vurgulanarak bunlara karsi gogmenlerin
tretim gerceklestirdigi vurgusu yer almakta. Suriyeli kadinlarin
treticiligi vurgulanarak toplumda yer edindigi benimsetilmek
istenmistir. Nitekim bu dogrultuda her iki toplumun bireylerinin
de birbirleriyle iligkiler gelistirdigi aktarilmistir.

Haber Linki http://www.hurriyet.com.tr//kelebek/hurriyet-cumartesi/kadin-
dayanismasi-ve-umudun-recelleri-40679169

Sematik Icerik Coziimlemesi

Durum Tanim Ozellikle Okmeydani'nda yasayan farkli mezheplere vurgu
yapilarak buranin yeni sakinleri olarak Suriyeliler ‘den bah-
sedilmistir. Komsuluk temasma vurgu yapilmistir. Suriyeli ve
Tiirk kadinlarin el ele verdiginden bahsedilmistir ve burada
yardimlasma vurgusu yapilmistir.

Mikro Coziimleme

Soylem Sozciik Se¢imi Retorik
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"Okmeydan Sosyal
Yardimlagma ve Da-
yanigsma Dernegi,
iste bu yeni komsu-
larinin umut kapist."

"Ttiirk ve Suriyeli
kadnlar el ele ver-
ince de ortaya
sekerini, tuzunu
birlikte katarak
pisirdikleri yemekler
ve bir aradaligin
adim tastyan ‘Kadin
Kadina Miilteci
Mutfagr” ¢ikmuis.”
"Suriyeliler gelince
once evdeki bat-
taniye, soba, kap ka-
cagl vermisler. Yet-
meyince sosyal
medyada kampanya
baglatmglar.

Birgok yerden erzak,
giysi, mutfak esyasi
hatta az da olsa para
yardimi gelmis."

Miilteciler Ornegi

Destekleyici ciimleler
kullanilmustir genel hali ile ctim-
leler olumlu ve 1limli bir gekilde

kendi anlamiyla yer almistir.

Birlikteligi ve yardimlasmay1
destekleyici olumlu ciimleler
kullanilmustir.

Tiirk vatandaglarinin yardim-
severlik diisiincesini 6n plana
cikartacak kelimeler
kullanilmugtir.

Genel yapisi ile olumludur.

Toplumumuzda énemli bir
sekilde yer tutan yardimlasma
olgusu irdelenmis.Bu
yardimlasma dogrultusunda
yeni komsularimiz olarak
gosterilen Suriyeli Miilteciler
toplumuzda eskiden beri var
olan komsuluk ve komgular
aras1 yardimlagma arasinda
iliski kurulmustur. Tiirkiye'de
yasayan miiltecilerin durumuna
bakildiginda toplumun belli kes-
imleri tarafindan istenilmedigi
belli kesinleri tarafindan ise
desteklenildigi goriilmektedir.
Ozellikle miiltecilerin {ilkemize
alinmasini desteklemeyen
kisilere komsularimiz olarak
yansitilmak benimsetilmek
istenmistir.

El ele verme konusuyla
yardimlagsma vurgusu
yapilmustir. Bu dogrultuda
birlikte ve bir arada kelimeleri
ile Tiirk ve Suriyeli miiltecilerin
birbirleri ile iyi iliskiler
gerceklestirdigi diistincesi
yansttilmaktadir.

Suriyelilerden miilteci olarak
bahsedilmemistir. Nitekim {tilk-
eye geldiklerinde toplumumuz
tarafindan kabullenildiginden
ve gerekli yardimlarin
yapildigindan bahsedilmisti.
Toplumumuzun yardim ko-
nusunda ek ¢aba sarf ettigi
bunun i¢in ¢alismalar yaptig1
metin igerisinde yer almaktadir.

Haber 2
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Tablo 2. Haber Metininin Analizi-Makro Diizey- Hiirriyet.com- 10.12.2017

Makro icerik Coziimlemesi

Tematik icerik Coziimlemesi

Haber Baslig1

"Miiltecilerin imdadina kosuyor” haber baghginda Suriyelilerden
miilteci olarak bahsedilmistir. Suriyelilerin bir ihtiyac1 oldugunun
vurgulandigr haber baghginda, yardima giden insanlar igin
yardima kosuyor benzetmesi kullanmigtir. Bu durumda Suri-
yeliler icin hemen icraata gecildigi ve calismalar yapildig:
vurgulanmaktadir.

Alt Baglik

”

"Burada Kopriiler Kuruyoruz”, "Calismiyorlar Algist Yanls”, "Kiz
Cocuklar: Icin Kapt Kap Dolaswor” alt bagliklarinda birgok 6nemli
vurgu yer almaktadir. Kopriiler kurmak gibi 6nemli bir terim
kullanilmistir ve bu dogrultuda iliskilerin gelistigi yeni hayatlarin
kurulmaya basladigi vurgulanmakta. Calismiyorlar algist yanlis
alt bagliginda "onlar" gizli 6znesi ortaya ¢itkmakta ve aslinda top-
lumun diger iiyeleri olarak yansitilmakta.

Haber Girisi

" Altindag Belediyesi'nin Onder ve Alemdag mahallerindeki kadin
egitim kiiltiir merkezlerinde iki yil 6nce 63renci olan Fas asilli 31 yasin-
daki Sofia El Anzouli Unver, simdilerde bu merkezlerde egitmenlik
yaparak ders veriyor.” Ulkemize yerlesen kisilerin kalifiyeli eleman
olarak geri kazanildig1 vurgusunun yer almaktadir.

Spotlar

"Fas asilli Sofia El Anzouli Unver, Ankara’ya sekiz yil dnce gelin geldi.
4 dil bilen Sofia El Anzouli Unver, iki yil dnce kursiyer olarak Qittigi
Altindag Belediyesi'nin Kadin Egitim Merkezi'nde simdi egitmenlik
yapyor. Miilteci kadmlar onun igin, “Yardim melegi” diyor.” Ozellikle
Tiirkiye'ye gogmen olarak gelen bu kisinin toplumun diger birey-
lerinden farklilasan olumlu 6zellikleri vurgulaniyor ve bu kisinin
toplumun 6nemli bir bireyi oldugu yardim melegi benzetmesiyle
vurgulaniyor.

Haber Linki

http://www.hurriyet.com.tr//multecilerin-imdadina-kosuyor-
40673688

Sematik Icerik Cozii

mlemesi

Durum Tanimi

Haber metninde 6zellikle Suiyeli Miiltecilere yapilan
yardimdan bahsedilmektedir ve Iyilik Melegi vurgusu ciimle
iglerinde yer almakta.

Sadece egitim verilmedigi kopriiler kuruldugu vurgusu yer
almakta toplumlararasi iligkilerden bahsedilmektedir.
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Miilteciler Ornegi

Mikro Coziimleme

Soylem

“Sadece egitim ver-
miyoruz kopriiler ku-
ruyoruz. Buraya miilteci
bir aile geldiginde kendi
evlerindeki tabagy,
kas181, tencereyi
sofralarindan

alip miiltecilere getiren-
ler oldu.”

“Miilteciler calismiyor
algis1 var. Bunun yanlis
oldugunu kanitlamak
igin de egitim alan
kadinlari bir seyler
tiretip satmaya
yonlendiriyoruz.”

“Turklerin miilteciler
i¢in kapilarini, agmalari
tiim diinyaya 6rnek.”

Sozciik Se¢imi
Geligsen iligkileri vurgulayacak
sozctikler kullanilmigtir.

Diiz anlaml kelimeler

kullanilmusgtir.

Kargilastirma {izerine kurgulanmis
bir yapt mevcuttur. Tirkiye'nin
diger gore
Miilteciler konusunda 6rnek olmast

ulkelere

gerektigi vurgulanmustir.

Retorik

iliskilerin ve calismalarin
tek bir yonde ilerlemedigi
vurgulantyor.
Toplumlararasi iligkilerin
gelistirildigi ve bu iligkiler
dogrultusunda
yardimlagsma duygusu-
nun onemi
vurgulanmakta.

Genel olarak toplumda
olusan olumsuz bir al-
gidan bahsedilmistir.
Nitekim bu dogrultuda
aslinda durumun boyle
olmadig1 vurgulanmak
istenmistir. Tegviklerle
birlikte bu durumunun
ortadan kalktig1
vurgulanmakta.

Diger iilkeler ile Tiirkiye
arasinda bir kargilastirma
yapilmustir.
Yardimseverlik ko-
nusunda Tiirkiye'nin
daha iist konumda
oldugu diisiincesi
vurgulanmaktadir. Suri-
yelilere kapilarin agilmasi
ise onlar1 kucakladigimiz
ve kabullendigimiz
diistincesini vurgula-
makta.
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Tablo 3. Haber Metininin Analizi-Makro Diizey- Hiirriyet.com- 9 Aralik 2017

Makro icerik Coziimlemesi

Tematik icerik Coziimlemesi

Haber Baslig1

"Medyanin nefret dili” haber bashg ile medyanin nefret sdylemi
iretme konusunda sucglandigr goriilmektedir. Genel olarak
medyanin ortaya koydugu nefret sdylemleri elestirilmektedir.

Alt Baglik

"Basinda 4 Ayda 2466 Adet Nefret Soylemi Igerigi

Ayrimciliktan Arinmis Yeni Bir Dil” 2 temel alt baghigin yer aldig:
bu kisimda haber baghiginin desteklendigi goriilmektedir. Daha
sonrasinda sayisal verilerle desteklenen ilk alt bagliktan sonra
ikinci bir baglikta bir tavsiyenin yer aldig1 goriilmektedir. Burada
yeni bir dil olusturma durumunun nefret sdylemi icermeyen bir
tavsiye oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Haber Girisi

"Yayimlandig1 gazete bir kise yazisim, baglamindan kopararak icinden
cimbizladigr bu ciimlelerle sosyal medyada paylastyor.

Evet, bu iilke niifusunun azimsanamayacak bir kismi yoksulluk
stmirimn altinda yaswyor. Ama bunun Suriyelilerle bir ilgisi yok.” Suri-
yeli miiltecilerin Tiirk ekonomisini etkileyecek diizeyde olmadig:
vurgulanmaktadir. Tiirk vatandaglarinin yasam sartlar1 hakkinda
genel bir kabuliin yer aldig1 goriilmektedir. Daha sonrasinda bu
duruma neden olmadig; diisiiniilen Suriyelilerden bah-
sedilmistir.

Spotlar

"MEDYANIN Suriyelilere yonelik nefretle bezeli dilini gordiikce, bir
gazeteci olarak utamyorum.”Bu spotta medya vurgusunun biiyiik
harflerle yapildigr goriilmektedir. Nitekim medyanin Suriyeli
miilteciler konusunda nefret sdylemi {iretiminde biiyiik rol almas1
bliyiik  harflerle  vurgulanmaktadir. Gazeteci kimliginin
vurgulandig1 bu yazida meslektaglarinin bu durumunda rahatsiz
oldugu vurgusu yer almaktadir.

Haber Linki

http://www .hurrivet.com.tr//vazarlar/melis-alphan/medyanin-ne-
fret-dili-40672582

Sematik Icerik Cozii

mlemesi

Durum Tanimi

Medya kanallarinin nefret sdylemleri elestirilmistir. Medyanin
nefret dili vurgusu yapilarak icerikte bu konuda elestirilere yer
verilmigtir
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Miilteciler Ornegi

Mikro Coziimleme

Soylem

“Medyanin gorevi
cogunluga ‘gaz1 vermek’
degil, boyle zamanlarda
giinah kegisi haline
getirilenlerin yasadig1
haksizliklarin ve ada-
letsizliklerin sesi olmak-

“

tir.

“Olumsuz bir olay1 tiim
Suriyelilere mal eden
veya hakaret eden
yazilar ve haberler girla:
‘Suriyeli kabusu’,

‘Artik yeter, defolun
gidin’, ‘Basimiza bela
oldular’, “Ya adam edin
ya hadim’, “Yine Suriyeli
yine kavga’,

‘Dagdan gelip bagdakini
kovuyorlar’, “Tahammiil
kalmadyt’, ‘Suriyeli cina-
yetleri’...

Boyle uzayip gidiyor”

“Evet, bu tilke niifusu-
nun azimsanamayacak
bir kism1 yoksulluk
smuirmin altinda yastyor.
Ama bunun Suriyelilerle
bir ilgisi yok.”

Sozciik Se¢imi

Belli metaforlar ve benzet-
meler yer almaktadir.

Ornek ciimlelere yer ver-
ilmistir ve haber metinleri
bu metinlerle
desteklenmistir.

Kelimeler ve ciimleler
genel bir sikintidan bah-
setmedir.

Nitekim bu sikintilar
dogrultusunda ortaya
¢ikan algilar dile
getirilmistir

Retorik

Elestirel bir dil ile yazilan bu ctim-
lede, medya toplumlar: diger top-
luluklar kigkirtmasi yoniiyle
elestirilmistir.

Bu dogrultuda kigkirtilan bu top-
lumun tam tersine bir yapiya biir-
tinmesi i¢in sdylemlerin
degistirilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir.

Suriyeli Miilteciler {izerinden
birgok olumsuz haberin yapildig:
nitekim bu dogrultuda Suriyelileri
dislayic1 Toplumumuzu Kigkirtict
mesajlarin medya igeriklerinde yer
aldigindan bahsedilmektedir.

Bu ciimlenin genel yapisi
incelendiginde Suriyeliler iizerin-
den yaratilan olumsuz bir alginin
oldugu ancak olusan bu alg1
dogrultusunda iilkede meydana
gelen olaylarin buna baglanma-
masi gerektigi vurgulanmakta.

Twitter’da Suriyeli Miilteciler ile ilgili Tweetlerin Analizi

1 Temmuz 2017- 31 Aralik 2017 tarihi arasinda “Suriyeli Miilteciler”
kelimesinin icinde gectigi Tweetler incelendiginde 1275 Tweet'e
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ulasilmistir. Bu dogrultuda Teun Van Dijk’in sdylem analizi yontemiyle
incelenen bu tweetler MAXQDA programi aracilifiyla analiz edilmistir ve
e ¢ok tekrar eden kelimeler tespit edilmistir. Bu kelimelere Ek1 ve Ek2
olarak ekler kismina eklenmistir. Ulasilan bu tweetlerden rastlantisal
orneklemle secilen 3 tweet incelenmistir. Atilan tweetler tizerinden
sOylem analizi yapilmstir.

Tweet 1

Tablo.4 Tweet Analizi- Twitter.com
Etiketler #BuTeklifeKAPALIYIZ

fcerik “#BuTeklifetKAPALIYIZ Suriyeli miilteciler devletin
kendi memurundan daha mi degerli saglanan refah
duzeyinde suriyeli olmak vardi bu iilkede”

Yanit 0

Retweet 0

Begeni 0

Takipgi Sayist 151 (09.07.2018 tarihinde erisilen takipgi sayist)
Makro Analiz:

“#BuTeklifetKAPALIYIZ Suriyeli miilteciler devletin kendi memurundan daha
mi degerli saglanan refah duzeyinde suriyeli olmak vardi bu iilkede” igerigi
incelendiginde kelimeler kendi anlaminda kullanilmis ve elestirel bir soru
ciimlesine yer verilmistir. Ciimle yapisi olarak incelendiginde devrik bir
ciimle yapist goriilmektedir. Tweet’e eklenen hashtag’te direk olarak bir
reddetme durumu hakimdir. Tweet genel yapist itibariyle 1 hashtag ve 1
tweetten olugsmaktadir. Devletin bir ¢alisani olan memurlar ve Suriyeliler
arasinda bir karsilastirma vardir.
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Mikro Analiz:

“#BuTeklifet KAPALIYIZ Suriyeli miilteciler devletin kendi memurundan daha
mi degerli saglanan refah duzeyinde suriyeli olmak vardi bu iilkede” igerigi
incelendiginde “BuTeklifeKapaliy1z” etiketi dikkat ¢ekmektedir. Suri-
yelilerle ilgili olan bir duruma direk set ¢ekilmistir ve reddetme durumu
hakimdir. Suriyeli miilteciler {izerinden elestiri yapilmaktadir. Nitekim
iilke kosullarinda Suriyeli miiltecilerin Tiirkiye’de yasayan insanlardan
daha fazla deger gordiigii diistincesi hakimdir. Tiirkiye'nin miilteciler ile
ilgili almis oldugu kararlara bir elestiri vardir. Toplumsal, ekonomik ve
sosyal hayatta Suriyeli miiltecilere 6zenme durumu vardir. Ancak bu
o0zenme durumu {izerinden miilteci politikalarina bir elestiri vardir.
Devletin ortaya koydugu politikalar elestirilirken devlette calisan memur-
lar 6rnek olarak gosterilmistir.

Tweet 2

Tablo.5 Tweet Analizi- Twitter.com
Etiketler #suriyelilersinirdisiedilsin
fcerik “Gazi ve sehit ailelerimizin kirada yasadig
iilkemizde suriyelilere ev verilmesini kabul
etmiyorum #suriyelilersinirdigiedilsin”

Yanit 0

Retweet 4

Begeni 1

Takipci Sayist 3.295
Makro Analiz:

“Gazi ve sehit ailelerimizin kirada yasadig: iilkemizde suriyelilere ev verilmesini
kabul etmiyorum #suriyelilersimirdisiedilsin” igeriginde hashtag’e yer ver-
ilmistir. Iki iilkenin vatandaslari {izerinden Kkarsilastirici ciimleler
kullanilmistir. Hashtag'te yer alan teklif tweet igerigiyle desteklenmistir.
Genel yapist itibariyle direk bir reddetme durumu ve teklif durumu
vardir.
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Mikro Analiz:

“Gazi ve sehit ailelerimizin kirada yasadig: iilkemizde suriyelilere ev verilmesini
kabul etmiyorum #suriyelilersinirdisiedilsin” igerigi inceledigimizde dislayict
ve Otekilestirici bir sdylemin yer aldig1 goriilmektedir. Ozellikle hashtag
kendi igerisinde dislayici bir konumdadir. Bu hashtag tizerinden birgok
insanin tweet attigimi varsayabiliriz. Genel olarak inceledigimizde Tii-
rkiye igin fedakarlikta bulunmus insanlarin oldugu bir yerde Suriyelilere
ev verilmesi haksizlik olarak yorumlanmustir.

Tweet 3

Tablo 6. Tweet Analizi- Twitter.com
Etiketler Etiket Yok
Icerik “Suriyeli miilteciler icin eve don cagrilarimz
sonug verdi sakarya’da 9 aylik hamile kadina
tecaviiz  edip, 10 aylik  o8luyla  birlikte

oldiirdiiler”
Yanit 0
Retweet 0
Begeni 0
Takipgi Sayisi 93

Makro Analiz:

“Suriyeli miilteciler icin eve don c¢agrilarimiz sonug verdi sakarya'da 9 aylik
hamile kadina tecaviiz edip,10 aylik ogluyla birlikte oldiirdiiler” igeriginde belli
bir hashtag’e yer verilmemistir. Elestiri ctimlesi yer almaktadir. Genel
yapist olarak kelimeler olumsuz bir yapidadir ve toplumun belli bir kesi-
mine kars1 igneleme vardir.

Mikro Analiz:
“Suriyeli miilteciler icin eve don c¢agrilarimiz sonug verdi sakarya'da 9 aylik
hamile kadina tecaviiz edip,10 aylik ogluyla birlikte oldiirdiiler” igeriginde Su-

riyeliler {izerinden nefret sdyleminde bulunan insanlar elestirilmistir. Ni-
tekim bu sdylemler dogrultusunda ortaya ¢ikan olumsuz sonuglar atilan

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 785



Twitter’da ve Cevrimici Bir Gazetede Yer Alan Nefret Soylemlerinin Karsilastirilmasi: Suriyeli
Miilteciler Ornegi

tweette yer almaktadir. Bu olumsuz sdylemlerde bulunan kisilerin aslinda
bir¢cok olumsuzlugu da beraberinde getirdigi anlatilmaktadir ve toplu-
mun belli bir kesimi bu yolla elestirilmistir. Nitekim yapilan soylemlerin
olimle bile sonuglanabilecegi ve bu sOylemlerin kiskirtma o6zelligi
bulundugu goriilmektedir

Diger Bulgular

MAXQDA programi aracilig1 ile 69 haber ve 1275 adet tweet programa
ytiklenmistir. Nitekim bu analiz sonucunda MAXQDA programi en ¢ok
tekrar edilen kelimeleri karsimiza ¢ikarmaktadir. Bu kelimeler ise atilan
tweetlerin veya yazilan haberlerin genel igerigi hakkinda sonuca
ulasmamizda onemli bir yer tutmaktadir. Nitekim bu tekrar eden
kelimeler tweetlerin ve haberlerin genel igerigi hakkinda bir genelleme
yapabilmemize olanak tamimaktadir. Suriyeli miilteciler kavrami
incelendiginde ¢evrimigi gazetelerde yer alan haberler ve Twitter'da yer
alan tweetler incelenmistir.

Twitter’da olusan giindem sonucunda soylemlerin tekrardan iiretildigi
bir mecra olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu incelemelerden elde edilen
veriler dogrultusunda c¢evrimici gazetelerin daha 1liml bir yaklagim ser-
giledigi goziikmektedir. Twitter gibi sosyal medya mecralar:
incelendiginde ise kullanicilarin sdylemleri sertlesmektedir ve hakaret
boyutuna varmaktadir.

Cevrimigi gazetecilik anlayisinda yazan kisinin belli olmasi ve anonim-
ligin daha az olmasindan kaynakli olarak nefret sdylemlerine sik bir
sekilde rastlanilmamastir. 79 haberin igeriginin igerisinde yer alan ve sii-
rekli tekrar edilen kelimeler incelendiginde ozellikle destekleyici ve
tamamlayici kelimelerin daha fazla tekrar ettigi gortilmektedir. Egitim,
birlikte, destek ve calisma gibi kelimeler bu ¢calismadan en gok tekrar eden
kelimeler arasinda yer almaktadir(EK1)

Twitter incelendiginde ise anonimligin getirdigi ozgiirliikle birlikte
nefret sdylemleri artis gostermektedir. Nitekim burada tekrar eden
kelimeler arasinda “kavga, dikkat, nefret, sorun, gitsin, 0”(EK2) gibi
onemli Olglide ayristiric climleler tekrar edilmistir. Ozellikle burada dik-
kat ceken kelime ise nefret kelimesinin ¢ok fazla bir sekilde tekrar et-

", 1

mesidir. Bunun yan sira insanlari 6tekilestirici bir kavram olan “0” 6znesi
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en cok kullanilan kelimeler arasindadir. Insanlar tarafindan tekrar tekrar
iiretilen nefret sOylemlerinin igerisinde kelime bazinda nefret olmasi
onemli bir ayristirict etken olarak kendini gostermektedir.

Twitter'da nefret soylemlerinin artis gostermesinin sebepleri arasinda in-
sanlar arasinda kolay yayilabilir olmasi gosterilebilir. Ozellikle RT ve
Begeni gibi butonlarin bulunmasi bu mecradaki nefret sdylemlerinin
yayilmasina etki etmektedir. Herhangi bir twitter kullanicisinin yaptigi re-
tweet kisinin tiim arkadaslari tarafindan goriilebilmektedir. Bu durum ne-
fret soyleminin yayginlasmasimi kolaylagtirarak insanlarin  duy-
arsizlagmasini etkileyebilmektedir. Bu duyarsizlasma halinde ise insanlar
nefret sdylemi {iirettiklerini fark edemez hale gelmislerdir. Nitekim bu
farkinda olmama durumu ise nefret sdyleminin siirekli yenilenen ve
tekrarlanan bir sekilde 6niimiize gelmesine sebep olmaktadir.

Sonug

Arastirmanin amaglar1 kapsaminda ve yapilan calismalar dogrultusunda
cevrimici gazetelerin giindemi oOnemli bir Olglide etkileyebildigi
gozlemlenmistir.Cevrimici gazetelerin etkisi kapsaminda, Suriyeli miil-
teciler ile ilgili haberler incelendiginde nefret sOylemlerine ¢ok
rastlanmamugtir. Ancak cevrimici gazetelerin etkisinin Twitter gibi or-
tamlarda nefret sdylemine doniistiigii tespit edilmistir.
Cevrimici gazeteler ile Twitter karsilastirlldiginda nefret sdylemlerinin
Twitter gibi sosyal medya mecralarinda arttig1 gozlemlenmistir.

Toplumlararasi iliskilerin her gecen giin arttig1 ve gog olaylarinn sii-
rekli var oldugu giiniimiizde toplumlararasi iligkiler zedelenebilmekte ve
ortaya bazi olumsuz sdylemler ¢ikabilmektedir. Yeni medyanin gelisme-
siyle birlikte bu soylemlerin farkli bir boyut kazandigr gozlemlene-
bilmektedir. Ozellikle cevrimici gazetelerin her yerden ulasilabilir olmas:
toplum giindemini etkileyebilmektedir. Elestirilerden ve sdylemlerden
etkilenen toplumlar diger toplumlar1 dislayabilmekte ve “biz”
kavraminin disinda birakabilmektedirler. Biz kavraminin disinda kalan
topluluklar bu sdylemler neticesinde dislanabilmekte veya siddete maruz
kalabilmektedir.

Nefret sOylemlerinin Twitter gibi mecralarda artmasma kolaylik
saglayan durumlar arasinda denetiminin zor olmasi ve kisilere anonimlik

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi + 787



Twitter’da ve Cevrimici Bir Gazetede Yer Alan Nefret Soylemlerinin Karsilastirilmasi: Suriyeli
Miilteciler Ornegi

katmasi 6n plana gikmaktadir. Ozellikle Twitter'da yer alan sdylemler ve
haber sitesinde yer alan haberler MAXQDA programinda analiz edild-
iginde gazetelerde destekleyici kelimeler sikga kullanilirken Twitter'da
otekilestirici soylemlerin 6n plana ¢iktigr goriilmektedir.

Twitter'da ve haber sitesinde yer alan metinler Teun Van Dijk'in
elestirel soylem analizi yonetemiyle incelendiginde o6zellikle Twitter'da
yer alan sOylemlerin otekilestirici ve kigkirticr bir arka plani oldugu
goriilmektedir.

Kitle ve ag toplumu arasindaki farka dikkat cekildiginde, kitle toplu-
munun biitiinliiklii ve ag toplumunun bireyci yapis1 vurgulanmaktadir.
Bu dogrultuda medya ve sosyal aglarin, modern toplumlarin ve ku-
rumlarin baglica yapisal Ozelliklerini sekillendirdigi belirtilmektedir.
(Dijk, 2006, s. 2,32,33)

Ekler
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EXTENDED ABSTRACT

Comparison of Hate Speech in Twitter and Online
Newspaper: A Case Of Syria Refugees

Engincan Yildiz

Istanbul Geligim University

When online newspapers and social media channels are considered, it is
seen that new media has an important place in this subject.The fact that
the new media is open to interaction raises this area to a high position in
the face of traditional media. However, when we examine these articles, it
is seen that hate speech is produced in a widespread and disproportionate
manner due to the uncontrolled structure. Content produced in online
newspapers can affect the agenda of social media circles and this way so-
ciety can be perceived. Within the scope of the study,online newspapers
Hiirriyet newspaper reports on Syrian refugees in the last 6 months of
2017 and tweets on Twitter are the universe of working tweeters about
Syrian refugees.in this direction, it is one of the aims of the article to de-
termine in which circles hate speech is produced frequently and how these
discourses are realized. Among the findings, more hate speech was produ-
ced on Twitter. In particular, it has been determined that the hate speech
that has emerged in the direction of Twitter's interactivity structure and
Re-tweet has spread rapidly.

A qualitative study was carried out using the MAXQDA program.
With the MAXQDA program, the most repetitive words were identified
and a general idea about the general structure of the news and tweets was
reached. Teun Van Dijk's discourse analysis was conducted by discourse
analysis method. In the light of all these studies, it has been concluded that
the control of the new media increases the hate speech. Especially the
news in the online newspapers determine the agenda but the hate speech
is produced in social media channels. The most important reason for se-
parating new media channels from traditional media channels is that they
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are more open to interaction. In addition to the increase in interpersonal
interactions with digitalization, individuals can criticize individuals or
groups who do not comply with their views and in some cases, they carry
these criticisms to a more advanced stage, and they can make negative
statements about place of the people in the society. While traditional me-
dia generally reflect the dominant ideology; social media can appeal to
different segments of society.

Especially the social media channels which emerged with the develop-
ment of the internet channel emerges as an important public space. People
such as Twitter, Facebook, and Eksi Sozliik their feelings and thoughts
freely and occasionally anonymously. This situation creates a very diffi-
cult environment for social media to be audited. The societies affected by
the discourse may make racist, sexist or exclusionary discourses on other
groups or persons within their communities. The participatory structure
of the new media allows everyone to reflect their thoughts and to say their
thoughts in a community. Syrian citizens who took refuge in Turkey are
faced with significant hate speech in Turkey.

When the Syrian refugee phenomenon is analyzed, there are many dis-
courses on hate speech among Syrian refugees in social media channels.
When these discourses are examined, the words that emerged at the time
of hate speech and the hate speech created by these words give rise to ste-
reotyped words about certain groups. In this respect, more hate speech
can be produced as a result of these discourses that affect the perception
of society about Syrian refugees. In line with the objectives of the study
and in line with the studies conducted, it was observed that online
newspapers could significantly affect the agenda. When news about Sy-
rian refugees were examined in the context of online newspapers, hate
speech was not encountered. However, it has been determined that the
effects of online newspapers have turned into hate speech in environ-
ments such as Twitter.

When online newspapers and Twitter were compared, it was observed
that hate speech increased in social media channels such as Twitter. inter-
communal relations can be damaged and some negative discourses may
emerge. With the development of new media, it can be observed that these
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discourses gained a different dimension. Especially the availability of on-
line newspapers from anywhere can affect the public agenda. The com-
munities outside the concept of us can be excluded or exposed to violence
as a result of these statements. When the texts on Twitter and online news
site are analyzed with the critical discourse analysis method of Teun Van
Dijk, it can be seen that especially the discourses on Twitter have an othe-
ring and provocative background. When the discourse on Twitter and on-
line news site are analyzed in MAXQDA program, while supporting
words are frequently used in newspapers, it is seen that otherizing disco-
urses on Twitter come to the fore
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