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Oz

Tiirkiye Ahsap Isleme Makineleri (AIM) iiretim sektdrii, mobilya ve diger orman iiriinleri endiistrilerinin
gelisimine paralel olarak imalat sanayisi icerisinde 6nemli ilerlemeler kaydetmistir. Ancak, sektoriin 6zellikle
yiiksek teknolojili makinelerin iiretiminde zayif kaldigr goriilmektedir. Bu durum sektoriin her yoniiyle ele

alinmasini gerekli hale getirmektedir. Bu amagla, AIM iiretim sektériiniin finans ve pazarlama faaliyetlerinin
analiz edilmesi 6nem arz etmektedir.

Bu ¢aligmada, Tiirkiye AIM imalat sektoriiniin finans-pazarlama faaliyetlerinin analizi {izerine odaklanilmstir.
Bu amagla, Tiirkiye’deki AIM iireticilerini kapsayan arastirmada farkli sehirlerde faaliyet gdsteren isletmelerin
yoneticileri ile yiliz yiize anket yapilmistir. Elde edilen veriler SPSS 22 paket programi ile analiz edilmis ve
isletmelerin temel Ozellikleri ile finans-pazarlama yapilari i¢in ¢apraz tablolar hazirlanmigtir. Sonu¢ kisminda
AIM iireticilerinin ekonomik olarak varliklarini siirdiirebilmeleri ve gelisebilmeleri i¢in bazi ¢dziim 6nerilerinde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ahsap isleme makineleri, finans, pazarlama, ¢apraz tablo.

The Analysis of Financial and Marketing Activities of Turkey’s
Woodworking Machinery Manufacturing Sector

Abstract

Turkey’s manufacturing sector of woodworking machinery (WWM) has made a significant progress in the
manufacturing industry in parallel with those of furniture and other wood product industries. However, it is seen
that the sector falls behind especially in manufacturing high-tech machinery. This situation makes it compulsory
to address the problems of the sector in all aspects. With this aim, it is thought to be significant to analyze
financial and marketing activities in manufacturing sector of WWM.

In this study, the focus was mainly on the analyses of financial and marketing activities of WWM manufacturing
sector in Turkey. Thus, it was aimed to administer a face-to-face questionnaire to the managers affiliated to the
enterprises in different cities in this study, which include the Turkey’s WWM manufacturers. The data obtained
was analyzed in SPSS 22 packet program and crosstabs were created for financial and marketing structures with
the fundamental properties of the enterprises. In the conclusion, some recommendations were made in order for
the WWM manufacturers to survive and develop financially.
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1. Girig

Islenen ana hammadde olarak aga¢ ve agac kokenli malzemelerin kullamldigi, orman iiriinleri ve mobilya
endiistrisinde gerek yar1 {irtin ve gerekse nihai {irlin iiretiminde dogrudan veya dolayli olarak kullanilan;
malzemelerin cesitli sekillerde seklini degistirmek, ayirmak, birlestirmek, fiziksel ve mekanik o6zelliklerini
degistirme ve tagima gibi islemlerin bir veya birka¢cin1 makineyi olusturan bir veya daha fazla iinite yardimiyla
yerine getiren, el ile yari otomatik veya tam otomatik olarak kumanda edilebilen makineler ahsap isleme
makineleri olarak tanimlanmaktadir (Kurtoglu vd., 2014). Kisacasi, temel olarak odun hammaddesini gesitli
suretlerle islemek icin kullanilan ve orman iiriinleri ve mobilya sanayisi i¢in mamul ya da yart mamul {iretimi
yapan makine, techizat, bilgisayar destekli tezgahlar ve endiistriyel robotlara ahsap isleme makineleri
denilmektedir. Ahsabi isleme, ilk ¢aglarda en ilkel aletler ile baslamis 1800’1l yillarda makinelesmenin temeli
atilmig ve 1990’11 yillarda modern bilgisayar destekli makineler gelistirilmistir. Ayrica son yillarda endiistriyel
robotlar mobilya ve orman irlinleri endiistrisinde tagima, istifleme, paketleme, iist yiizey islemleri, kaynak,
kesme, bicme vb. birgok liretim siirecinde kullanilmaktadir (Tungel, 2000; Hazir, 2012). Mobilya ve orman
iiriinleri pazarinin hizli gelisimi, ahsap isleme makinelerinin gelisimini de beraberinde getirmistir. Geleneksel
makineler yerine kullanilmaya baglanan bilgisayar destekli makineler; iiretim verimliligi, iiretim siirecinin
optimizasyonu ve isgilicii maliyetinde tasarruf saglamistir. Ayrica son yillarda gelisen yapay zeka ve Endiistri 4.0
uygulamalarmin Ahsap isleme Makineleri (AIM) imalat sanayisine entegre edilmesi, mobilya ve orman iiriinleri
endiistrisi i¢in uluslararas1 pazarda rekabet diizeyini yiikseltecektir. Endiistri 4.0’in ahsap igsleme makineleri
sektoriine adapte edilmesiyle, fabrika igerisinde ¢esitli iiretim birimlerinin birbiriyle etkilesim halinde olmasi ve
stireci organize ederek tlim siireci optimum hale getirmesi miimkiin olacaktir. Ayrica tamamen ayni1 ag ilizerinden
¢alisan biitiin makinelerin hangi bilesene ihtiyag duydugu, nasil islemler yapacagi ve darbogazlarin nerede
olacagna dair bilgilerin depolanmasina olanak saglayarak iiretim siireclerinde ciddi iyilestirmeler saglayacaktir.

Tirkiye’deki kiigiik ve orta 6l¢ekli mobilya ve orman iiriinleri isletmeleri makine ihtiyaglarini ¢ogunlukla yurt
icinden temin etmekteyken, biiylik 6lgekli isletmeler genellikle yurt disindan makine ve teknoloji satin almak
yoluna gitmektedir. AIM sektériiniin diinya pazarinda yaklasik 8 milyar $ ihracat pay1 vardir. Tiirkiye’de ise tiim
sektorler igerisinde ihracatta yaklasik %1°lik bir paya sahiptir. Tiirkiye AIM iireticilerinin ihracat yaptig: iilkeler
icinde 15 milyon $ ile Rusya Federasyonu ilk sirada yer almaktadir. Rusya’y1 11 milyon $ ile Irak ve 10 milyon $
ile Libya takip etmektedir. ithalatta ise ilk {i¢ sirada %42 oraniyla Almanya (65 milyon $), %38 oraniyla italya
(58 milyon $) ve %7 oraniyla Cin (10,9 milyon $) yer almaktadir. Tiirkiye’nin ithalat ve ihracat verileri
kullanilarak hazirlanan AIM dis ticaret dengesi son 12 yil negatif olup, toplam 1,7 milyar $ seviyelerindedir.
2015 yilindaki dis ticaret agig1 ise bir onceki yila gore 55 milyon $ artis yaparak 167 milyon $ seviyelerine
gelmistir (ITC, 2016; TUIK, 2016).

Bu calismada, AIM imalat endiistrisinde faaliyet gdsteren isletmeler ile yapilan anket calismasi arastirma
yonteminin veri toplama aract olarak seg¢ilmistir. Toplamda 57 isletme yOneticisine ulasilmis ve anketler
yapilmistir. Bu anketlerde isletmelerin genel bilgileri, finansal durumlar1 ve pazarlama olanaklari analiz edilerek
sektoriin potansiyeli ve faaliyetleri belirlenmeye ¢aligilmustir.

Kahveci (1991)’in yaptig1 arastirmada, Tiirkiye'de AIM iiretiminin incelenmesi amaglamis ve arastirmada anket
yontemi uygulanmustir. Uretici isletme sayisi olarak caligmaya katilma orani %69 olarak gerceklesmistir.
Arastirmada Onde gelen iiretici isletmeler belirlenmistir. Senyol (1994)’lin yaptig1 arastirma, ahsap isleme
endiistrisinde teknoloji transferi iizerine incelemeleri icermektedir. Makine lreticileri ve orman {irlinleri {ireticisi
isletmelerle yapilan gozlemler sonucu teknoloji transferinin iiretime ve sektore neler kazandirabilecegi ortaya
konulmustur. Giirses (2002)’in yaptigi ¢alismada, Tiirkiye’de ahsap isleme makineleri iretim sektorii irdelenmis,
dis ticaret verileri bes yillik bir zaman diliminde incelenmis ve degerlendirilmistir. Kurtoglu vd. (2001)
yaptiklar1 arastirmada, Tiirkiye ahsap isleme makineleri sanayiinin teknolojik yapisi, gelisim olanaklari,
pazarlama yapisi ve pazar kosullari ortaya konulmus ve gelisimi sinirlayan problemler belirlenerek ¢oziimiine
yonelik Oneriler gelistirilmistir. Acipayamoglu (2013)’lin yaptig1 ¢aliymada ise, ¢ok oOlgiitlii karar verme
yontemleri ile CNC ahsap isleme makine se¢imi modellenmistir. Se¢im kriterleri belirlenmis ve isletme i¢in en
uygun CNC makinesinin karar1 verilmistir. Akyiiz vd. (2013) yaptig1 ¢aligmada, Tiirkiye’de orman {iriinleri
sanayi alaninda faaliyet gésteren isletmelerin ileri imalat teknolojilerinin kullamm diizeylerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Cabuk vd. (2016) yaptiklar1 caligmada, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren AIM iiretim isletmelerinin
yapisal ozellikleri ve sektdriin sorunlarinin belirlenmesi amaglanmigtir. Sonugta, sektorde yasanan sorunlara
kalict ¢oziimler bulmak amaciyla sektdr temsilcileri ve devlet yetkililerinin isbirlii yapma geregi
vurgulanmistir. Cabuk ve Yesilkaya (2017) yaptiklari ¢alismada, Tiirkiye AIM sektoriiniin uluslararasi
karsilastirmali istiinliik ve rekabet giliciiniin belirlenmesi {izerine bir arastirma yapmuglardir. Sonug olarak,
Tiirkiye AIM sektoriiniin uluslararas1 pazarlarda rekabet edebilirliginin oldukca diisiik oldugu belirlenmistir.
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2. Materyal ve Metot

Calismanin ana kiitlesi, sanayi odasi kayitlar;, TSO, TUIK kayitlari, ¢esitli kamu kurum ve 6zel kurulus web
siteleri, sektorle ilgili fuarlar ve fuar kataloglari vb. kaynaklardan yararlamlarak elde edilen 146 adet AIM iireticisi
isletmedir. Orneklem biiyiikliigii ise 57 olarak hesaplanmis ve anketler bu isletmelere uygulanmstir (Yesilkaya,
2014). Calismada elde edilen anket form verileri SPSS 22 (Statistical Package for Social Sciences) paket
programi ile analiz edilmigtir. Elde edilen sonuglar ¢izelge olarak diizenlenmis ve ¢apraz tablolar ile analizleri
yapilmistir.

3. Bulgular

Isletmelerm genel ozelliklerinin frekans (f) dagilimlart ve yilizde (%) oranlar1 Tablo 1°de gosterilmektedir.
Uretimin ¢ogunlukla Ankara, Bursa ve Istanbul illerinde gergeklestigi goriilmektedir. Buna gére, isletmelerin
pazar ve isgiiciiniin yogun oldugu biiyiik sehirlerde yogunlastig1 sdylenebilir. Bu sonug isletmelerin kurulus yeri
seciminde pazar ve isgiicii kriterini dikkate aldigin1 gdstermektedir.

Tablo 1. isletmelerin genel 6zellikleri

Genel Ozellikler Tercihler
Kurulus Yeri Ankara Bursa Istanbul Kayseri [zmir Diger*
f 11 11 10 9 8 8
% 19,3 19,3 17,5 15,8 14,0 14,0
Hukuki Yap1 Limited Anonim Ferdi Adi
f 38 10 6 3
% 66,7 17,6 10,5 5,2
Personel Sayisi 10’dan az 10-49 50 ve stil
f 5 45 7
% 8,8 78,9 12,3
Uretim Sistemi Karma Siirekli Siparis
f 24 19 14
% 42,1 333 24,6
ihracat Durumu Evet Hayir
f 48 9
% 84,2 15,8

*:Adana (2), Denizli, Sakarya, Hatay, Konya, Aydin, Diizce

Isletmelerin cogu kiiciik ve orta dlgekli isletmelerdir. Bununla birlikte, isletmelerin %17,6 smin anonim sirket
olmast sektor i¢cin Onemli bir gelismedir. Bu isletmeler daha ¢ok yiiksek teknolojili makine {iretimi
yapmaktadirlar. Isletmelerin personel sayilari ise daha cok 10-49 kisi arasindadir (%79). Bu durum, sektdrde
daha ¢ok kiiciik 6lgekli isletmelerin oldugunu destekler niteliktedir. Isletmelerin iiretim sistemleri genel makine
imalat sanayisine benzer sekilde karma tiretim sisteminde (%42) yogunlasmaktadir. Daha ¢ok kii¢iik dlgekli
makine tiretimi yapan isletmeler ise %33,3 ile F siirekli tiretim gerceklestirmektedirler. Ekonomik geligmislik
gostergelerinden biri olan ihracat olanaklarina bakildiginda, sektdrde yer alan igletmelerin biiyiik ¢ogunlukla
(%84) ihracat yaptig1 goriilmektedir. Ancak bu isletmelerin bazilart her donem degil belirli donemlerde ihracat
yaptiklarini belirtmislerdir. Thracat yapilan iilkelerin ise daha ¢ok Orta Dogu iilkeleri ve Rusya oldugu
gorilmiistir. Diger taraftan ihracat yapamayan isletmeler, devlet tesviklerinin yetersizligi, finansal yetersizlik
ve vergi oranlarmin yiiksekligi gibi ¢esitli nedenlerle ihracata yonelemediklerini belirtmiglerdir.

Tablo 2. isletmelerin iiretim faaliyet konulari

Isletmelerin Uretim Faaliyet Konusu* f %

Marangoz makineleri (Serit, Daire testere, vb.) 25 43,80
Bilgisayar destekli makineler 16 28,00
Kenar bantlama ve Temizleme makineleri 16 28,00
Planya, Freze vb. makineleri 15 26,30
Delik delme veya Zivanalandirma makineleri 15 26,30
Makine aksesuar ve pargalari 13 22,80
Tomruk Isleme ve Kurutma 13 22,80
Taslama, Zimparalama veya Parlatma makineleri 10 17,50
Pres, Montaj, Kaplama, Tutkal makineleri 8 14,00
Profil igsleme ve Kapi/Pencere makineleri 8 14,00
Uretim hatlar1 ve Otomasyon 8 14,00
Diger 8 14,00
Talas ve Toz emme sistemleri 7 12,20
Ambalaj ve tasima sistemleri 6 10,50

El aletleri 2 0,35
*Her faaliyet tiirii ayr1 ayr1 57 isletme tizerinden %100 olarak kabul edilmistir.
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Isletmelerin imal ettikleri makinelerin simiflandirilmas: Tablo 2’de incelendiginde, birden fazla cesitte makine
tiretimi yaptiklart gériilmektedir. Buna gore tiretilen makinelerde ilk sirada %43 oraniyla marangoz makineleri
yer alirken, %28 ile bilgisayar destekli makineler ve %28 kenar bantlama ve temizleme makineleri ve diger
makineler takip etmektedir. isletmelerin kurulus yeri, hukuki yapisi ve iiretim sistemlerine gére finans,
pazarlama 6zellikleri capraz tablolar yardimiyla yorumlanmustir. Uriin tamitim kanallari, ihracat sorunlari, dis
finansman kaynagi ve miisterilerden gelen sikdyetler isletmelerin finans-pazarlama ozelliklerini belirlemek
amacityla sorgulanmuistir.

Tablo 3. Isletmelerin kurulus yeri ile iiriin tanitim kanallarinin karsilastirilmasi

Uriin Tamtim Kanallar

Kurulus Sehri

Brosiir Toptanci internet Teshir Magazalar: Basin Fuarlar
Al f 10 4 6 3 5 9
% 21,3 14,3 23,1 20,0 22,7 20,0
Bursa f 8 6 7 2 7 8
% 17,0 21,4 26,9 13,3 31,8 17,8
istanbul g ! 6 3 4 2 8
% 14,9 21,4 11,5 26,7 9,1 17,8
Kayseri f 9 5 5 4 4 9
% 19,1 17,9 19,2 26,7 18,2 20,0
izmir f 7 4 2 - 2 6
% 14,9 14,3 7,7 - 91 13,3
Diger f 6 3 3 2 2 5
% 12,8 10,7 11,5 13,3 9,1 11,1

Tablo 3’e gore, igletmelerin kurulus yeri ile {iriin tanitim kanallar1 karsilastirildiginda biiyiik sehirlerle diger
sehirler arasinda bazi farkliliklar gézlenmistir. En ¢ok kullanilan dagitim kanallar1 brosiir ve yurtici ve yurtdist
fuarlar olmustur.  Internet kullanan isletmelerin %26,9’u Bursa, %23’ii Ankara’da faaliyet gosteren
isletmelerdir. Diger sehirlerde bu oran oldukca diisiiktiir. Fuarlara katilim, en fazla %20 ile Ankara ve
Kayseri’de yer alan igletmelerde gergeklesmistir. Diger sehirlerde de birbirine yakin oranlarda katilim
gerceklesmistir. Yani biitiin isletmelerin fuarlara katiliminin pazarlama faaliyetlerinde 6nemli bir etmen oldugu
sOylenebilir.

Tablo 4. isletmelerin kurulus yeri ile ihracat sorunlarin karsilastirilmasi

Thracatta Karsilagilan Sorunlar

K“rulys Karar  Egitimli Ll Teknoloji  Ekonomik Pazar Uretim nga_rl_k o5
Sehri uygulamalari - . zinciri Diger
alma personel Ar-ge sorunlar arastirmas1  maliyetleri PR
ve kotalar1 yonetimi
Ankara f 1 1 4 2 3 2 1 4 -
% 25,0 53 22,2 25,0 42,9 20,0 12,5 33,3 -
Bursa f 3 5 5 2 - 4 2 1 -
% 75,0 26,3 27,8 25,0 - 40,0 25,0 8,3 -
istanbul u ) 5 2 ! ) ! ! 8 )
% - 26,3 11,1 12,5 - 10,0 12,5 25,0 -
Kayseri f - 5 3 - 1 1 2 2 1
% - 26,3 16,7 - 14,3 10,0 25,0 16,7 50,0
izmir f - 1 3 1 1 1 - 1 -
% - 53 16,7 12,5 14,3 10,0 - 8,3 -
Diger f - 2 1 2 2 1 2 1 1
g % - 10,5 5,6 25,0 28,6 10,0 25,0 8,3 50,0

Isletmelerin ihracat durumlari incelendiginde, bilyiikk ¢ogunlugun ihracat yaptigi saptanmis fakat birgok
isletmede ihracatin siirekli olmadigi bazi nedenlerle kesintiye ugradigi belirlenmistir. Thracat yapamama
nedenleri arastirildiginda Tablo 4’de goriildiigii gibi pek ¢ok faktdriin etkisi s6z konusudur. Buna gore, AIM
tiretim sektoriinde ihracat yapan isletmelerin oncelikli sorunlari yetismis egitimli personel ve yabanci dil
sorunu, hiikiimet uygulamalar1 ve cesitli kotalardir. Ayrica triinleri tasima, depolama ve dagitim yani tedarik
zinciri yonetimi de 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir.

Karar alma sadece Istanbul ve Bursa’daki isletmelerde bir sorun olarak goriiliirken diger isletmelerde bu faktor
sorun olarak goriilmemektedir. En 6nemli sorunlarin basinda egitimli personel eksikligi gelmektedir ve bu
durum dzellikle Bursa, Istanbul ve Kayseri illerinde yogun olarak belirtilmistir (%26). Bununla birlikte, egitimli
personel eksikligi sorununun Ankara ve Izmir illerinde oldukca diisiik olmas1 (%5) dikkat ¢eken bir durumdur.
Tedarik zinciri yonetimi Ankara (%33) ve Istanbul (%25) gibi kurulus yerlerinde dnemli bir sorun olarak
goriilmektedir. Bu durumun iiretimi yapilan makinelerin biiyiik 6l¢ekli olmasindan kaynaklandig: diisiiniilebilir.
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Tablo 5. Isletmelerin hukuki yapist ile kullanilan dis finansman kaynaklarinin karsilastiriimasi

Hukuki Yap1

Dis Finansman Kaynag

Ozel Finans Sanayi ve

TOBB e KOSGEB Ticaret Bak. Kullanilmams
i f - 1 3 - 2
Ferdi % i} 7.1 10,3 - 11,8
) f - 1 2 - 1
£l % 7.1 6,9 . 59
Ui T 1 9 21 2 10
% 1000 64,3 72,4 50,0 58,8
i ) 3 3 2 4
AR g - 21,4 10,3 50,0 235

Isletmelerin yatirim, tesvik ve hibe vb. desteklerden yararlanma durumlari anket igerisindeki sorularla
sorgulanmistir. Bu sorulara katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu yamt verdigi i¢in veriler anlamli bir biitiinliik
igerisinde degerlendirilebilmektedir. Isletmelerin biiyiik cogunlugunun KOSGEB ve 6zel finans kuruluslarindan
dis finansman kaynagi kullandiklar1 goriilmektedir. Tablo 5°de isletmelerin hukuki yapisi ile dis finansman
olanaklar1 karsilastirildiginda limited ve anonim isletmelerin diger isletmelerden 6nemli derecede farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Ozellikle limited sirketler 6zel finans kuruluslarinda %64, KOSGEB kredilerinde ise
%72 oraninda diger isletmelerden biiyiik 6l¢tide ayrilmaktadir.

Tablo 6. Isletmelerin hukuki yapisi ile ihracat sorunlarin karsilastirilmasi

ihracatta Karsilasilan Sorunlar

Hukuki Yapt  Karar  Egitimli ki Teknoloji ~ Ekonomik Pazar Uretim LCEET S o
uygulamalari - " zinciri Diger
alma  personel Ar-ge sorunlar  arastirmast  maliyetleri Tt
ve kotalari yonetimi
Ferdi f - 2 2 - 1 1 1 - -
% - 10,5 111 - 14,3 10,0 12,5 - -
Adi f - 1 1 - 1 1 1 - -
% - 53 5,6 - 14,3 10,0 12,5 - -
Limited f 3 13 13 6 4 7 3 9 1
% 750 68,4 72,2 75,0 57,1 70,0 375 75,0 50,0
Anonim f 1 3 2 2 1 1 3 3 1
% 250 15,8 11,1 25,0 14,3 10,0 37,5 25,0 50,0

Isletmelerin hukuki yapisi ile ihracat sorunlar1 Tablo 6’da karsilastirildiginda ferdi ve adi sirketler ile limited ve
anonim sirketler arasinda farkliliklar bulundugu goriilmektedir. Bunun nedeni ise daha ¢ok kii¢iikk &lgekli
isletmelerin ihracati siirekli degil de kesikli olarak yapmalar1 ve bu sebeple ¢ok fazla sorunla karsilasmamalart
olabilir. Tedarik zinciri yonetiminde sadece limited (%75) ve anonim sirketlerin (%25) sorun yasamasi,
iretilen makinelerin daha ¢ok biiyiik 6l¢ekli makineler olusu ve dolayisiyla lojistik (tasima, depolama ve
ellecleme) islemlerinden kaynaklandigi ongériilmektedir. Ayrica hiikiimet uygulamalarindan en ¢ok etkilenen
isletmelerin %72 oramiyla limited sirketler oldugu goériilmektedir. Teknoloji ve Ar-ge konusunda en fazla sorun
yasayanlar limited sirketler olurken, ferdi ve adi sirketler bu konuda herhangi bir sorun belirtmemislerdir.

Tablo 7. Isletmelerin iiretim sistemleri ile kullamlan dis finansman kaynaklarinin karsilastirilmasi

Dis Finansman Kaynag:

Uretim Sistemi TOBB Ozel Finans KOSGER _Sanayl ve Kullanlmarms
Kurulusu Ticaret Bak.

. . f - 6 11 3 3
R % - 42,9 37,9 75,0 17,6
Sipari f 1 3 8 1 3

paris % 100,0 21,4 27,6 25,0 17,6
Karma f - 5 10 - 11

% - 35,7 34,5 - 64,7

Tablo 7’ye gore, isletmelerin iiretim sistemleri ile dis finans kullanimlar1 karsilastirildiginda anlamli bir farklilik
goriilmemistir. En ¢ok kullanilan dis finans kaynagi olan KOSGEB kredileri sirasiyla %38 siirekli, %34 karma
ve %28 ile siparis iiretim yapan igletmelerde kullanilmistir. Kredi kullanmayan isletmeler ise daha ¢cok karma
iiretim (%65) yapan isletmelerdir.
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Tablo 8. Isletmelerin iiretim sistemleri ile miisteri sikAyetlerinin karsilastirilmasi
Miisteri Sikayetleri

Uretim Sistemi Ig:;'; Servis Garanti If(l:lllavr;:]j Ambalaj S;kayet.
gelmemis

Siirekli f 4 2 i ! i 12

% 40,0 22,2 - 33,3 - 37,5
Sl f 2 1 3 2 1 7

% 20,0 111 60,0 66,7 100,0 21,9
e f 4 6 2 - - 13

% 40,0 66,7 40,0 - - 40,6

Tablo 8’e gore, miisteri geri bildirimleri incelendiginde AIM iiretim isletmeleri ¢ogunlukla olumsuz geri doniis
almadiklarin1 belirtmislerdir. Bununla birlikte, en ¢cok sikayet gelen konular ise iiretim hatalar1 ve kullanma
kilavuzu sorunu olmustur. Uriin hatasi ile iiretim sekli arasinda anlamli farliliklar oldugu goériilmemektedir.
Ancak garanti konusunda %60 oranda siparis ve %40 oraninda karma iretim yapan isletmelere sikayetler
gelmis fakat siirekli liretim yapan isletmelere bu konuda herhangi bir sikayet gelmemistir. Servis imkani
konusunda en fazla sikayet ise karma iiretim yapan isletmelere (%67) gelmistir.

4. Sonug ve Oneriler

Tiirkiye AIM iiretim sektorii sanayilesmenin basladigi 1940’1 yillara dayanan gegmisi ile gelisen teknolojiyle
beraber artan rekabet kosullarina ayak uydurmaya ¢alismaktadir. Sektorde faaliyet gosteren isletmelerin bircogu
pazara yakinlhk faktoriinii gdz oniine alarak orman iiriinleri sektoriiniin yogun oldugu; Istanbul, Ankara Bursa
gibi illeri kurulus yeri olarak belirlemislerdir. Isletmelerin bircogu aile sirketi yapisinda olup yarisindan fazlasi
limited sirket yapisindadir. Isletmelerde istihdam edilen personel sayisinin biiyiik bir kismim kiigiik ve orta
oOlcekli olarak nitelendirilebilecek (1-50 kisi) isyerlerinde ¢alisanlar olusturmaktadir.

Isletmelerin kurulus yerleri ile iirlin tamitim kanallar1 arasinda ¢ok fazla farkliik bulunmamistir. En ¢ok
kullanilan tanitim kanallar1 sirasiyla yurtici ve yurtdis1 fuarlar, brosiir ve toptancilardir. Ihracat yapan isletmelerin
karsilastiklar1 sorunlar ile kurulus yerleri arasinda cesitli farkliliklar bulunmaktadir. Ozellikle biiyiik sehirler ile
diger sehirler arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir. istanbul, Ankara ve Bursa gibi sehirlerde en 6nemli
sorunlar hiikiimet uygulamalari, teknoloji ve Ar-ge ve tedarik zinciri yonetimi olarak goriilmektedir. Isletmelerin
hukuki yapilarmin dis finans kullanim tercihlerini 6nemli dlciide etkiledigi goriilmiistiir. AIM imalatcilarimin
hukuki yapist ile ihracat sorunlari karsilastirildiginda anonim ve limited sirketlerin birbirine benzer, diger hukuki
yapiya sahip sirketlerin ise daha farkli sorunlarla karsilastiklar1 goriilmiistiir. Isletmelerin iiretim sistemi ile dis
finansman kaynag1 kullanimi arasinda anlaml farkliliklar bulunmamuistir. Uretim sistemleri ile miisteri sikAyetleri
karsilastirildiginda ise yine anlamli farkliliklar goriilmemistir. Isletmelerin yarisindan fazlasina olumsuz geri
doniis gelmezken, en gok geri doniigler iiretim hatasi ve kullanma kilavuzundan kaynakli sorunlar olarak
goriilmektedir.

Sonug olarak, siirekli biiyliyen bir sektér olan mobilya ve orman iirlinlerindeki artan makine ihtiyaci ve ileri
otomasyon teknolojilerinin yurt igindeki iireticilerden temin edilmesi lilke ekonomisi i¢in onemli faydalar
saglayacaktir. Sektdriin finans-pazarlama imkanlarinin gelistirilmesi i¢in {ilke yoneticilerinin ve mobilya ve
orman iriinleri sanayisindeki igletmelerin isbirligi ile yerli ahsap isleme makineleri ve teknolojileri {iretimini
destekleyecek girisimlerde bulunmasi gerekmektedir. Sadece biiylik sehirlerdeki fireticiler i¢in degil aym
zamanda kiigiik sehirlerde iiretim yapan KOBI 6lceginde olan isletmelerinde desteklenmesi gerekmektedir.
Ayrica sektor igin yeterli kredi destegi ve pazarlama olanaklarinin iyilestirilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmalidir.
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