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Oz

Giiniimiizde yeni kamu yonetimi yaklasimlart genel olarak kabul
gormiis ve olduk¢a yaygimlasmistir. Bu yaklasimlardan baslicasi olan
yerindenlik (subsidiarite) ilkesi de genis kabul gérmekte ve tiim diinyada
merkezi yonetim anlayisi yerine yerellesme egilimleri ve uygulamalari gittikce
kamu yonetimlerinin yapisi ve hizmet sunumunda etkisini gstermektedir.
Rusya Federasyonu, diinya siyasi arenasinda énemli bir aktor olmakla birlikte
siyasi ve idari yapisi ve isleyisi bakimindan farkli ve ilging bir iilke
olagelmigtir. Sovyetler Birliginin dagilmasi ve komiinist ideolojiden liberal
demokratik yapiya ge¢me siirecinde Rusya, diinyada etkisini gosteren yeni
kamu yonetimi yaklagimlarinin etkisi altinda kalmistir. Moy Dokumenti
hizmet merkezleri, kamu hizmetlerinin sunumunda yerellesme bakimindan
6nemli bir gelismeyi isaret etmektedir. Moy Dokumenti hizmet merkezlerinde
farkli kamu idarelerinin sundugu ¢ok sayida kamusal hizmetin tek merkezde
ve tek bankoda sunulmasi amaglanmistir. Béylece kamu hizmetlerine ulagim,
hizmet kalitesi ve yerellesme agisindan onemli gelisme sergilemektedir.
Rusya’da kamu yonetiminin yeniden yapilanmasinda ve kamu hizmetlerinin
sunumunda yerellesme faaliyetlerini incelemek, {izerinde yeterli caligma
yapilmamasi sebebiyle zayif kalan literatiire katk: saglayacaktir.

Anahtar kelimeler: Kamu hizmeti reformu, yerindenlik, Rusya, Moy
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Abstract

Today, new public management approaches are generally accepted
and widely used. The subsidiarity principle that preceded these approaches is
widely accepted and the trends of localization and practices are increasingly
affecting the structure and service delivery of public administrations instead of
centralized management throughout the world.

The Russian Federation has become a different and interesting
country in terms of political and administrative structure and function, with
being an important actor in world politics. In the course of the disintegration
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of the Soviet Union and the transition from a communist ideology to a liberal
democratic structure, Russia has been under the influence of new public
administration approaches that are influencing the world. Moy Dokumenti
service centers indicate a significant improvement in localization in the
providing of the public services. In Moy Dokumenti service centers, it is aimed
to present a large number of public services provided by different public
administrations in one center and single window. Thus, access to public
services shows significant improvement in terms of quality of service and
localization. Examining the localization activities in the restructuring of public
administration in Russia and in the presentation of public services will
contribute to the literature which is weak due to lack of sufficient studies.

Key Words: Public service reform, subsidiarity, Russia, My
Documents Service Centers

JEL Codes: H11, P27, Z18

Giris

Etkinlik, verimlilik, yerellik, yerindenlik, yonetigim,
katilimeilik, devletin kiigiilmesi vb. ilkeleri iceren yeni kamu yonetimi
anlayis1 veya postmodern yonetim yaklasimlart 1980°li yillardan
itibaren yeni bir ¢agin yonetim ve siyaset boyutu olarak hizla
yayilmaktadir. Bu akimdan son derece merkeziyet¢i ve kat1 biirokratik
yapiya sahip olan Sovyetler Birligi de dramatik bir sekilde nasibini
almis ve yikilmuistir.

Dagilan Sovyetler Birligi’nin yerine kurulan Rusya Federal
Cumbhuriyeti’nde ise merkeziyet¢ilik, hantallik, verimsizlik, agir
biiylimiis kamu biirokrasisi, yagamin her alaninda devlet miidahalesi
gibi olumsuzluklari bertaraf etmek; etkinlik, verimlilik, katilimeilik,
liberal ekonomi, kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi dogrultusunda
devamli olarak reform c¢abalar1 giindeme gelmistir.

Rusya gibi biiyiik bir {ilkenin kamu idaresinde kdkten degisim
1990’lardan itibaren baslamis olmakla birlikte, boylesi biiyiik bir iilke
icin heniiz baslangic asamasi olarak degerlendirilmelidir. Oldukca
sancili ve ¢alkantili gegen kamu y6netiminde reform ¢abalari, somut
tirtinlerini ancak 2010’lu yillardan sonra vermeye baslamistir. “Moy
Dokumenti” ¢oklu hizmet merkezleri, kamu hizmetlerinin
yerellesmesinde oldukc¢a 6nemli bir gelisme olarak géze ¢arpmaktadir.

Subsidiarite (Yerellik) ilkesi

Kavram olarak subsidiarite, yerellik, ikincil durumda bulunma,
yardimcilik s6zciiklerinin yerel, ikincil, yardime1 sifatina sahip olmasi
anlamina gelir. Subsidiarite kelimesinin s6zliik anlam1 bir eylemi, bir
davranigi, bir kisiyi veya bir kurumu giiclendirmeye yarayan, onlara
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destek ve yardimci olan, yedek ve ikincil kavramlariyla 6zdestir (Keles,
1995: 4).

Hizmette halka yakinlik veya yerellik ilkesi, Aristo’ya kadar
uzanmaktadir. Aristo kendi kendine yetebilen sosyal bir 6rgiit olarak
“kent”i vurgulamakla birlikte aile ve koy’in de kendi kendine
yetebilen; ayr1 ayr1 gereksinimlere karsilik verebilen birimler
oldugunun Onemini belirtmistir (Keles, 1995: 4). Daha sonraki
donemlerde Kalvinistler sehirlerin 6zerkligini savunmak amaciyla
subsidiarite kavramindan yararlanmiglardir. Liberal diistiniirler de birey
ile devlet arasindaki iliskiyi agiklama diisiincesiyle subsidiarite kavrami
tizerinde fikirler iiretmislerdir (ECHR, 2015: 2). Bu yaklasimin
temelinde,  “kisinin  kendi  yonlendirmesi ve  giicii ile
basarabileceklerinin ondan alinarak toplumun gorevi haline
getirilmesinin adaletle bagdasmayacagi” diisiincesi yer almistir
(Yildirim, 2014: 132).

Subsidiarite ilkesi, hizmette halka yakinlik, hizmetlerin halka
en yakin ve uygun birimler tarafindan goriilmesi veya hizmete yerellik
gibi bir orgiitlenme ilkesi olarak da tanimlanmaktadir (Giil ve Ozgiir,
2004: 167). 1980’11 yillardan itibaren gittikce 6nem kazanan ve
yayginlasan bir orgiitlenme ilkesidir ve giiniimiizde AB hukuk
diizeninin en 6nemli ilkelerinden birisi haline gelmistir (Zeyrekli ve
Ekizceleoglu, 2007: 30).

Giuintimiizde yerellik ilkesi “yetki paylagimi ilkesi,” “yetki
ikamesi ilkesi,” “yerindelik ilkesi,” “hizmette halka yakinlik ilkesi” ve
“hizmette yerellik ilkesi” gibi anlamdaglar1 ile birlikte yerel
yonetimlerin dayandigi en temel ilke olmustur (Kurun, 2017: 93).
Yerellik ilkesi Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartinin
4.maddesinde “Kamu sorumluluklar1 genellikle ve tercihan vatandasa
en yakin olan makamlar tarafindan kullanilacaktir. Sorumlulugun bir
baska makama verilmesinde, gorevin kapsam ve niteligi ile yetkinlik ve
ekonomi gerekleri goz oniinde bulundurulmalidir” ifadesi ile yer
almistir (AYYOS, 1992).

Subsidiarite ilkesinin ana fikri, topluma ve aile, yerel
topluluklar gibi ¢esitli gruplara miidahale etmeyi, ancak bu olusumlarin
cesitli gereksinimlerini karsilayamamasi kosuluna baglayan ve bu
durumda yapilacak miidahalenin de gereksinimlerin karsilanmasi
derecesiyle sinirlt olmasini igirmektedir. Bir bakima subsidiarite ilkesi,
aileden, muhtarlik kurumuna, belde tegkilatindan ilge ve il yonetimine
oradan da bolge yonetimine ve merkezi yonetime uzanan ¢izgide en
kiigiik sosyal birimden baglayarak, bu birimlerin yapabilecekleri islerde
her tiirlii yetki ve sorumlulukla donatilmasini ifade etmektedir. Biiyiik
Oleekli birimlerin yetki ve sorumluluklarinin, mahalle &l¢egindeki
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mevcut veya yeni olusturulacak kurumlar dikkate alinarak yeniden
belirlenmesi ve bu yolla yonetimin halka yakinlastirilmast da
subsidiarite ilkesi kapsamindadir (Yildirim, 2014: 135).

Yerellik ilkesi ilk olarak kamu hizmetlerinin sunulmasinda
yerel yonetimlerin yetkilerini korumakta ve Ozerk yonetimlerin
giiclenmesine katki saglamaktadir. Ikincisi, kamu hizmetlerinin
sunulmasina piyasa gii¢lerini dahil ederek rekabeti tesvik etmektedir.
Ugiincii olarak yetki boliisiimiiniin rasyonel diizenlenmesini saglayarak
hizmetlerin verimli bir sekilde sunulmasina katkida bulunmaktadir. Ote
yandan yerellik ilkesi devlet erkini sinirlandirmaya ¢aligmaktadir. Bu
acidan ilke, devlet mekanizmasmin giderek merkezilesmesi,
hantallagmas1 ve verimsizlesmesini Onleyen bir teminat olarak
goriilmektedir (Yildirim, 2014: 132).

Kamu Hizmetlerinde Yerellesmenin Temelleri

Kamusal mal ve hizmetler ¢ok sayida ve tiirde olmakta ve
bunlarin iiretilmesi ve sunulmasi ¢esitli nedenlerle kamu y6netiminin
farkli yonetim diizeyleri tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu sebeple
kamusal hizmetlerin idarenin farkli kuruluglari arasinda paylasilmasi
gerekmektedir. Bazi kamusal hizmetlerin faydasi tiim kamuya
yayildigindan, bazi hizmetleri ise yerel idareler
gerceklestiremediginden bu hizmetler merkezden karsilanirlar.

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda hakim olan sosyal refah devleti
anlayisinda yerel yonetimlere 6nemli gorevler verilmistir. Ornegin,
egitim, saglik, konut vb. hizmetlerin biiyiik boliimii, kent ve mekana
Ozgii nitelik tagimasindan dolay1 yerel yonetimlere birakilmistir
(Zeyrekli ve Ekizceleroglu, 2007: 32). Kamusal mallarin bedelini
6demek konusunda istek ve zevkler bolgelere gore degisebilir. Bireyler,
refah1 daha az maliyetle yakalayabilecekleri yeri segebilme yetisine
sahip olacaklardir.

Yerellesmenin bir diger nedeni ise etkinliktir. Etkinlik ilkesine
gore, bir kamusal hizmet, onu en etkin sekilde yerine getirecek idareye
birakilmalidir. Yerellesme anlayisinda bir hizmetin merkezi yonetim
yerine bir¢ok yerel yonetim tarafindan gerceklestirilmesi durumunda
daha ucuza saglanabilecegi savunulur. Ciinkii yerel yonetimler, yerel
imkanlarin daha ¢ok farkinda olacak ve daha az zaman kaybina yol
acacaktir. Ote yandan biirokratik islemlerin azalmasi, sunulan hizmetin
cevresel oOzellik ve kosullarinin goz oOniinde bulundurulmasi gibi
faktorler, etkinligin artmasina yol agacaktir (Oncel, 1997: 34).

Karar verme siireglerine katilim, yerel diizeyde, merkezi
diizeye gore daha kolaydir. Bu bakimdan yerel yonetimler,
demokrasinin daha etkin bir sekilde igledigi kurumlardir. Halk katimi
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ve demokrasi s6z konusu oldugunda yerel yonetimlerin disarida
tutulmasi miimkiin degildir. Siyasi olarak yonetime katilma yerel
diizeyde daha canli ve etkilidir (Eryilmaz, 2016: 128).

Diinyada Yerellesmenin Onem Kazanmasi

Subsidiarite (hizmette yerellik) kavram olarak uzun bir gegmise
sahip olmasina ragmen, giiniimiizde kamu yonetiminin orgiitlenmesi ve
hizmet sunumunda daha ¢ok 6nem kazanmistir. Subsidiarite ilkesi
Isvigre, Avusturya ve Almanya gibi modern Avrupa devletlerinin
yapilanmalarinda 6nemli bir ilke olmustur. Subsidiarite ilkesi giincel
onemini Avrupa Birliginin kurulus asamalarinda yogun olarak
tartigtlmasi ve kamu hizmetlerinin rgiitlenmesinde temel ilke olarak
kabul edilmesiyle kazanmistir (Demir ve Karakiitiik, 2003: 72).
Ozellikle Avrupa Birligini kurmanin yarattigi giigliikler ve Birligin
yarattigi merkezilesmenin yarattigi kaygilar, yerindenlik ilkesinin
olaganiistii ilgi gormesinin baslica sebepleri olmustur (Keles, 1995: 4).

Geleneksel bakis acistyla devlet yapisi i¢inde yerel ve bolgesel
yonetimlere ikincil; merkezi yonetime, yani devlete asil goziiyle
bakilmis olmakla birlikte hizmette yerellik ilkesi bunun tam tersini
onermektedir. Yerellik ilkesine gore ikincil olan devlettir. Ust diizeyde
bulunan otoritenin, (devletin) alt diizeydeki yonetimlerin islerine
karigmasina, ancak o diizeydekilerin bu isleri gérememeleri veya
yapamayacaklarmin kanitlanmas1 durumunda izin verilir.

Rus Kamu Yénetiminde Yeniden Yapilanma ve Yerellesme

Rusya’da kamu yonetimi yapisi yiizyillar siiren bir donemde
sekillenmigtir. Carlik Rusyast doneminde kamu gorevlileri istihdami1
soylular ve din adamlar1 arasindan saglanirdi. Kamu gorevleri kalitsal
olarak babadan ogula ge¢mekteydi. Kamu gorevinde istihdam
edilmenin sartlar1 soyluluk, vatandashk ve etnik kokenden
olusmaktaydi (Bukynos, 2014: 48).

1917 Devriminden sonra kamu yonetimi agisindan hedeflenen,
Carlik doneminin yapisini yikip; yerine biirokrasisiz, polissiz, diizenli
ordusuz ve biirokratik yapilarin kaldirildig: bir devlet bigimi idi (Aktov,
1995: 7) Sovyet doneminde kamu gorevine girmenin temel sarti
Komiinist Parti’nin degerlerine baglilik olmustur (Gvozdeva ve
Kazakova, 2015: 1). Sovyetler Birliginin ¢okiisii, ideolojinin
degismesiyle birlikte tiim mevzuat yapisi ve organizasyon sekliyle
kamu hizmetlerinde de kokten bir degisim giindeme geldi. 2000’li
yillarda ise devlet miidahalesini azaltma, yerellesme, kamu
hizmetlerinde etkinlik ve verimliligi arttirma amaglh bir reform
hareketine girisildi.
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20. ytizyilin sonlarinda sosyalist iilkelerde ¢ok hizli bir siyasi
doniigiim siireci yaganmistir. Bu iilkelerdeki idari reformlar kamusal
hizmet kalitesinin artmasi beklentisi i¢cinde hizli bir sekilde merkezi
yonetim anlayiginin terk edilmesi seklinde gerceklesmistir. Ancak
kamu yonetimlerinin yeniden yapilanmasi siireci kamu hizmetlerinin
kalitesinin artmasi sonucunu kolayca getirmedi. Sosyalist rejimlerin
yikilmasinin ardindan yolsuzluk, kayirmacilik, riigvet vb. olumsuz
sonuglar uzun bir siire kamu yonetimlerinin baglica sorunlar olageldi.

Sovyetler Birligi’nin 1991 yilinda dagilmasindan sonra yerine
Rusya bagimsiz bir devlet olarak ortaya cikmistir. Sovyet sonrasi
donemde ilk yapilan sosyalist sistemden, kapitalist sisteme gegmek
olmugtur. Bu doénemde Rusya’nin ekonomi politikalar1 ve kamu
hizmetleri reform siirecinde batili kuruluslar ve neo-liberal iktisatgilar
onemli etkide bulunmuslardir. (Orhan ve Cobanoglu, 2015: 53).

Sovyetler Birligi doneminde merkezden y6netilen bir ekonomi
mevcuttu. Piyasa ekonomisi yoktu, devlet aygiti merkezden yonetilen
bir ekonomiye sahipti ve kati bir denetim ve biirokratik yonetim
uyguluyordu. Bu dénemde devlet, arazi miilkiyetinin temel sahibiydi.
Tam bir 6zel miilkiyetin olmamasi ve miilkiyetin ayrilamaz olmasi,
idari yapinin biinyesinde toplanan gii¢lerin ayrilamamasimi sagliyordu.
Sosyal, ekonomik ve siyasal olgularin tek bir hakimiyet altinda
toplanmasi1 demokratik yonetim sistemi ve piyasa ekonomisi i¢in bir
sorun teskil ediyordu. Iktisadi sistemin hantal bir biirokratizmi
icermesi, ekonomik problemlerin ¢dziilmesi asamasinda kurumsal bir
hantallagsmaya sebep olmaktaydi (Gaidar, 1996: 1). Sovyet sonrasi
donemde Rusya’da kamu hizmetleri reformu birka¢ asamada
gergeklesmistir. Tk asama 1990’11 yillarda gergeklesmekle birlikte bu
donem bir tiir uyusukluk ve duraganlik dénemi olarak bilinmektedir
(Inkina, 2013: 3)

1992-1996 Dénemi

Komiinist Partinin tekel niteligindeki yonetme yetkisinin
kaldirilmasindan sonra devlet aygiti dagildi. Kamu yo6netiminin
orgiitsel yapisi, personel sistemi ve egitiminde bilyiik bir ¢okiis yagandi.
Bu duruma karsilik, Rusya federasyonunun yeni kamu hizmet
teskilatlanmasinin olusturulmasi, verimlilik ve etkinligin arttirilmast,
liyakate dayali personel rejimi, yolsuzlukla miicadele, Kamu Y 6netimi
Enstitiisii’niin kurulmasi, merkeziyet¢i yapinin ademi merkeziyetci
sekilde diizenlenmesi gibi konularda gesitli girisimlerde bulunuldu. Bu
girigsimlerin ¢ogu kagit iizerinde kald1 ve ¢ikarilan yasalar uygulamada
basarili olamadi (Gvozdeva ve Kazakova, 2015: 18). Kamu hizmetini
ve Orgiit yapisin1 yeniden diizenleyen 1995 tarihli “Kamu Y6netimi
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Temel Yasasi” ¢ikarilmasina ragmen saglikli bir sekilde uygulanamadi
(Konov, 2006: 1).

1997-1998 Dénemi

Bu donemde Devlet Baskani Yeltsin inisiyatifinde yeni bir
kamu yo6netimi reformuna girisildi. Reform kapsaminda “devlet
hizmeti” anlayisindan “halka hizmet” anlayisina geg¢ilmesi, kamu
hizmetlerinde agiklik ve seffafligin saglanmasi, vatandaglarin devletin
baski ve keyfi uygulamalarina karsi korunmasi, liyakat sisteminin
uygulanmasi, kamuda siyasi ve idari makamlarin ayrilmasi, devletin
kiiciilmesi ve sivil toplum kuruluglari ile vatandaglara daha fazla alan
acilmasi, kamu hizmetinde miisteri odaklilik, kamu y6netiminde etik
anlayisin  gelistirilmesi ve kamu gorevlileri etik kurallarmin
olusturulmasi gibi konular yer almaktaydi. Bu donemde federe ve 6zerk
birimlere ¢ok fazla 6zerklik verildigi, bunun da siyasi biitiinlesmeyi
olumsuz etkileyecegi elestirileri olduk¢a yaygin olarak yapildi. Reform
cabalari i¢inde bazi yasalar ¢ikarilsa da o donemde ekonomik ve siyasi
sorunlar bu reform c¢abasinin da basarisiz kalmasma yol agti
(O6onoHcku, 2011: 407).

1999-2000 Dénemi

Bu donemde ekonomik ve sosyal yasamdaki tiim
basarisizliklardan kamu gorevlileri sorumlu gosterildi. Bu dénemde
Vladimir Putin’in kazanacagi bagkanlik se¢iminin en biiyiik giindem
konusu tekrar kamu y6netimi reformu oldu. Ulke ekonomisinin kotii
durumda olmasi sebebiyle kamu hizmetlerinde reform i¢in mali kaynak
saglanamadi. Ancak kamu personel rejiminde “merit sistem™!
temelinde diizenlemeler yapildi. Bu doénemde yasanan biitiinlesme
endigesinin de etkisiyle kamu hizmetlerinde yerellesme siireci yerini,
merkezilesme egilimine birakti. Federal birimler ve diger yerel
birimlere birakilan kamu hizmetleri tekrar merkezi teskilatlarda
toplanmaya baglandi ve devlet yapisinda korporatist tutumlar 6n plana
¢iktl. (Gvozdeva ve Kazakova, 2015: 28).

2002’den Sonraki Dénem

Rusya’da kamu hizmetlerinin diizenlenmesine y6nelik reform
stirecinin sonuncusu 2002 yilinda “2003-2006 Dénemi Federal Reform
Program1™ ile basladi (RG, 2002). Bu program ¢ercevesinde kamu
yonetimi organizasyonu, kamu hizmetleri, kamu personel rejimi ve

! Merit sistem, kamu yonetiminde kayirmacilik veya yagmacilik (spoil) sistemine tepki
olarak kamu gorevlerine atama ve terfilerde bagari ve liyakat esasina gore atama
yapilmasini 6ngdren personel sistemidir (Oztiirk, 2002:130
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yerel yonetimlerle ilgili pek ¢ok yasa ¢ikarildi. Bu déonemde kamu
hizmetleri kapsaminda kamu gorevlilerinin atamalarinda rekabet
sistemi getirilmesi, kamu gorevlilerinin gorev tanimlarinin ve
yetkinliklerinin agik¢a belirlenmesi, kamuda s6zlesmeli personel
uygulamasi ile esnek istihdam ve 6zel sektor-kamu sektorii arasindaki
geciskenligin  mimkiin kilimmasi, personel rejiminde performans
kriterlerinin getirilmesi, etkinlik ve verimlilik temelinde dagitilacak
6diill  fonunun kurulmasi, ¢ikar c¢atismalarmin Onlenmesine dair
diizenlemeler, kamu personelinin ¢calisma mevzuatindan kaynaklanan
uyusmazlik ¢6ziimlenme prosediirleri gibi diizenlemeler ortaya
konmustur.

Reform doneminin kamu yonetimine yonelik diizenlemeleri
2003 yilinda, “2003-2004 Dénemi Idari Reformun Uygulanmasina Dair
Onlemler” isimli Baskanlk Karari ile baslamistir. Bu kapsamda devlet
fonksiyonlarinin daha diizenli olmasina yonelik yeniden gézden
gecirme siirecine gidilmistir. Bu gézden gecirme iki ana baslik altinda
toplanabilir. Tlki, temel kamusal hizmetleri belirlemek, farkli kamu
idarelerinde tekrarlayan yetki ve gorevleri elemek, gereksiz ve
uygulama imkani bulunmayan igleri belirlemek, merkezi yonetimden
diger kuruluslara aktarilmasi gereken islevleri belirlemekten
olugmaktadir. Ikinci bashk atinda ise kamu y6netiminin islevleri iig
islev tiirti halinde tanimlanmistir. Bunlar, kural olusturma islevi,
kurallar1 koruma islevi (enforcing of rule) ve kurallari uygulama
islevinden olugmaktadir. Bu diizenlemeye gidilmesinin altinda yatan
neden, “bir kamu kurumu hem kurali kendisi koyar, bunun
uygulamasimm1  kendisi yapar ve kuralin dogru uygulanip
uygulanmadigini yine kendisi kontrol eder ise, sonugta kontrolsiiz bir
takdir yetkisine sebep verir ve yozlagsma ve etkinsizlige yol acar”
diisiincesi olmustur (Konov, 2006: 3).

Bu doénemde kamu hizmetlerine dair standartlarin 6zenli bir
sekilde tanimlanmasi olduk¢a o6nemli bir gelisme olarak goze
carpmaktadir. Bu dogrultuda ilk olarak niifus ve ikamet kaydi, emlak
alim satimi, kimlik ve pasaport gibi vatandaglarin temel anayasal hak
ve Ozgiirliiklerini etkileyen en 6nemli kamu hizmetleri tespit edilmistir.
Akabinde bu hizmetlerin kalite ve sunumuna dair standartlar
geligtirilmigtir. Bu standartlar hizmet talep edenlerin kaydinin
yapilmasi, hizmet sunumu icin gerekenler, hizmet sunumunun
reddedilecegi durumlarin gerekgeli olarak aciklamasi, hizmetin
sunulacagi ¢alisma saatleri ve yeri gibi unsurlari igermektedir. Bu
diizenlemenin amaci, hizmet sunumunda keyfiyeti, islerin siiriincemede
birakilmasini, yolsuzlugu ve kirtasiyeciligi onlemek ve hizmet
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sunumunu kullanici dostu hale doniistirmek olarak agiklanmistir
(Zakon, 2018).

Yerel Yonetimler Reformu

2000’li yillarda Putin déneminden itibaren Rusya’da iki farkli
boyutta ve iki zit yonde gelisme goézlenmektedir. Siyasi boyutuyla
Federe, 6zerk ve yerel birimlerin siyasi 6zerkliklerinin kisitlandig1
siyasi merkeziyetcilik egilimi g6zlenmektedir. Rusya’nin cesitli
bolgelerinde ayrilikgr taleplerin giderek yiikselmesi, Cegenistan’da
goriildigi gibi silahli boyut kazanmasi, Tataristan’in ancak ¢ok biiyiik
Odiinlerle Rusya iginde kalmasinin saglanabilmesi, biitiinlesme
endiselerinin yiikselmesine yol agmistir. Dagilma korkusu ise ademi
merkeziyetcilik diisiincesinin zayiflamasina ve Yeltsin donemindeki
“asir1” yerellesmeye tepki olarak merkezilesme egilimlerine sebep
olmugtur.

Ote yandan kamu hizmetlerinin sunulmasinda demokratik ve
katilimeilik boyutlar1 ihmal edilse dahi, etkinlik ve verimlilik
acilarindan  yerellesme c¢abalari  hiz  kaybetmemistir. Kamu
hizmetlerinin sunumunun Sovyet doneminden kalma kati ve
merkeziyetci devlet yapisiyla miimkiin olmadigi, yeni kamu y6netimi
yaklagimlarmin  benimsenmesi gerektigi Rusya’da genel kabul
gormiistiir. Kamu hizmet sunumunda, hizmetlerin merkezi teskilat
disindaki kuruluslara devredilmesi, 6zellestirme, tasra kuruluslarina
yetki devri, Orgiit icinde hiyerarsinin alt kademelerine yetkiler
verilmesi, kamu idarelerinin tasra ve semt diizeylerinde hizmet sunumu
icin birimler olusturmasi, islevsel boyutuyla yerellesme egiliminin
sonuglari olmustur.

2001°den sonra yapilan kamu ydnetimi reformlari siyasi
merkezilesme  dogrultusunda  olmus; kamu  yonetiminde
teknokratlagsma, biirokratik Orgiitlerin hiyerarsiklesmesi ve merkezi
kontroliin giicii artmigtir. Putin, kaos ve kargasa ortamindan ¢ikmak
icin Yeltsin doneminde asir1 artmis olan federal bolgelerin gii¢lerini
tekrar merkezde toplamaya baslamistir. Ozerk bolgelerle ayri ayri
yapilan s6zlesmelerle olugan “miizakereci federalizm”den federe
bolgelerin 6zerkliginin anayasa tarafindan belirlendigi “anayasal
federalizm”e gecilmistir (MBanos 2008: 24). Reformlar devlet yapisinin
islevsel ve idari reorganizasyonu ile daha etkin ve sorumlu olmasini
amaglamistir (Inkina, 2013: 6).

2003 yilinda yerel yonetimleri diizenleyen Kanunla tiim iilkede
tek tip ve evrensel bir yerel yonetim sistemi hedeflenmistir. Belediye
bolgeleri ve belediyeleri olusturan yerlesim yerlerinden olusan iki
katmanli bir yap1 olusturulmustur. Ayrica tigiincii bir belediye tiirii olan
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“kent bolgeleri” de (gorod okrug) illerin belediye alanlarinin diginda
kalan bolgeleri kapsamaktadir. Yeni yerel yonetim yasasiyla
belediyelerin sayis1 2006 yilinda iki mislinden fazla artarak 11.957den
24.208’e ¢ikt1 (Ross, 2007: 193).

2003 yilinda ¢ikan yerel yonetimler hakkindaki yasa’da, Putin
donemiyle baslayan biitiinlesme endigesiyle siyasi merkeziyetgilesme
gozlemlenmektedir. Cogu Avrupa iilkesinde var olan yerel
yonetimlerin ¢esitliligi, tektip yapida olmamalari, ¢ogu yerel yonetimin
kendi organlarini, yapilarini kendilerinin belirledigi, kendi tiiziiklerine
(anayasalarina) sahip olmalarina benzer bir ¢esitlilikte olan Rusya yerel
yonetimleri bu reformla Tiirkiye’dekine benzer sekilde tektiplesme
getiren yasal diizenlemeye konu olmus ve tiim yerel yoOnetimleri
kapsayan federal yasalar ¢ikarilmistir. Ancak 6te yandan etkinlik ve
verimliligin saglanmas1 amactyla her idari kurum ve kademede gorev
ve yetki dagiliminin agik¢a belirlenmesi, gorevlerin yerine getirilmesi
icin gereken yeterli mali ve idari kaynak temini, yerel yonetimler ve
federe bolgeler arasinda adil gelir dagiliminin saglanmasi, yerel
yonetimlerin karar organlarinin toplantilarina vatandas katilimi
(publi¢niye slusaniya), vatandaslarla toplanti ve vatandag konferanslari,
apartman, toplu konut ve sitelerde 6zyonetim seklinde teskilatlanma,
yerel 6zerklige sahip tiizel kisilik saglanmasi ve vatandag girisimi gibi
dogrudan demokrasi uygulamalar1 da uygulamaya konmustur (Zakon,
2003).

1990’1 yillarla kiyaslandiginda 2003 diizenlemesi yerel
yonetimlere daha kapsamli ve baglayici gérevler yiiklemistir. Yerel
yonetimler daha fazla gorev ve mali kaynaga sahip olmustur. Ancak
bunlar zorunlu ve federal hiikiimet tarafindan finanse edilen
gorevlerdir. Yerel yonetimlere verilen daha ¢ok yetki ve kaynak,
onlarin 6zerkliklerini arttirmamis; aksine onlar1 engelleyen ve federal
ve bolgesel idarelerin daha ¢ok denetimine sokan bir goriiniim ortaya
¢ikarmistir.

Glinlimiizde gorece iyilesmis kamu hizmetleri diizeyine
ulastlmasini saglayan son siire¢, 2005 yilinda Ekonomi Bakanligimin
idari  diizenlemelerinin  koordinasyonuyla  gorevlendirilmesiyle
baglamistir. Calismanin ilk yilinda 90’a yakin idari diizenleme
gelistirildi ve 2012 yilina kadar hem bélgesel hem de federal diizeylerde
tamamlandi. Diizenlemelerin sekillenmesi basit olmaktan uzak ve
oldukga karmasik ve zor oldu. Her kurum kendi menfaatlerini savundu
ve siireclerin basitlestirilmesine ve gii¢lerinin azalmasina karst
direndiler.

Diizenlemeler sayesinde Rusya’da sivil toplum ilk kez
biirokrasinin vatandaglara karsi sorumluluklarini ve yiikiimliiliiklerini
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iceren agik ve anlasilabilir bir liste ve uygun kalitede hizmet talep etme
hakkini elde etmis oldu. Diizenlemelerle kamu gorevlilerinin hareket
serbestisi ve kamu giiclinii yorumlama giigleri sinirlandi. Vatandagslar
ilk kez kamu gorevlilerinin igslemlerine karsi yargi disi yollarla da itiraz
edebilme hakkina kavustu (Barabashev ve Klimenko, 2017: 34).

Diizenlemelerin gelistirilmesinde kurum i¢i prosediirler,
miisteri-vatandaslarla olan dis iliskiler, islemlerin basitlestirilmesi,
maliyetlerin  diigiiriilmesi ve konforlu bir ortam saglanmasina
odaklanildi. Kamu hizmetlerinin kalitesinin gelistirilmesi gerekliligi,
hizmetlerin makul siirelerde sunulmasi, miisterilere anlasilabilir bilgi
sunulmasi, prosediirlerin kisaltilmasi ve bekleme siirelerinin azaltilmasi
ve bekleme alanlarinin konforlu bir sekilde diizenlenmesi kriterlerine
dayandirilmigtir. Bu servis kalitesi parametrelerine, bilgi iletisim
teknolojilerinin de yardimiyla “Moy Dokumenti” (belgelerim) adi
verilen semt merkezlerinde basarili bir sekilde ulasilmigtir.

MOY DOKUMENTI Coklu Hizmet Merkezleri

Rusya’nin  yerel yonetim yapist  2000’lerin  baginda
standartlastirma cabalarina ragmen, federal yapida olmasi ve farkli
nitelikte bolgesel birimler olmasi sebebiyle olduk¢a karmasiktir. Rusya
Federasyonu 83 idari birimden olugmaktadir. Ancak bunlar da yap1 ve
ozerklik olarak olduk¢a 6nemli farkliliklara sahiptir. 83 idari birim
icinde atanmig yonetici ile yonetilen ve yerel yasama organlarma sahip
46 Idari Bolge (oblast), kendi anayasasi ve parlamentosu olan 21 6zerk
nitelikte Cumhuriyet, Oblastlara benzeyen atanmis yoneticilerce (vali)
yonetilen ve tarihsel olarak olusmus olan 9 Kray, etnik azmliklar
temelinde olusturulan ancak daha sonra statiileri idari bolge statiisiine
yiikseltilmis olan 4 Ozerk Bolge, esasen Oblast olarak kabul edilen 1
Yahudi Ozerk Bolgesi, diger federal birimlerle esit temsil hakkina sahip
olan Moskova ve St. Petersburg’dan (Kirim’in Rusya’ya katilmasindan
sonra Sivastopol’da bu statiiye alinmistir) olugsmaktadir.

Kamu hizmetleri, tek basina merkez tarafindan, federe
birimlerle isbirligi i¢inde ve tek bagina federe birimler tarafindan yerine
getirilecek islevler olarak tasnif edilmistir. Merkez (Federal Y 6netim),
belirli istisnai konulardaki yetkileri kendisine ayirmigtir. Bunlar; Rusya
Anayasasi ve federal yasalarin diizenlenmesi, i¢ sinirlarin, sularin ve
hava alanlar1 simirlarindaki degisiklikler, para basimi, vergi konmasi,
giimriik, merkez bankasi, enerji politikalari, ulagim ve iletisim, silah
tiretimi, dig politika, savunma ve giivenlik politikasi ve Rusya’nin dig
ekonomik iligkilerinden olugmaktadir. Moskova, hem sehir hem federe
birim statiisiinde oldugu i¢in hem yerel hem de eyaletler tarafindan
goriilen hizmetleri gormekle yetkilidir (Akhundova, 2014: 52).

—» 144




» Van YYU IIBF Dergisi, 3(5)

Rusya’da “tek durak biiro” (one stop shop) ilkesine uygun
olarak faaliyet gosteren kamu hizmet birimleri, sadece belirli hizmetleri
degil, miimkiin olan en ¢ok ¢esitte kamusal hizmeti sunan semt hizmet
merkezleri olarak tasarlanmigtir. Ekonomi Bakanligi inisiyatifinde
yiiriitiilen reform programi kapsaminda kurulan Moy Dokumenti
merkezleri ilk kurulmaya baslandig1 2007 yilina sadece 16 pilot birim
olarak agilmigken, giiniimiize sayilar1 3000’1 asm1s merkez i¢ine hizmet
veren bankolarin sayis1 40.000°e ulagmig ve iilke niifusunun %96’simni
kapsamigtir.

Moy Dokumenti merkezleri 170 civarinda Federal, bolgesel ve
belediye hizmetini saglamaktadir. Bu hizmetlere yeni dogan bebeklerin
niifus kaydmin yapilmasi, pasaport talebi, ¢ocuklarin anaokuluna
kaydedilmesi, sigorta ve vergi kaydi yapilmasi, ikamet kaydi Srnek
olarak gosterilebilir. Ancak sunulan hizmet sayisi sabit kalmamakta ve
devamli olarak artmaktadir. Ornegin 2017 yilinda ehliyetlerin
degistirilmesi ve biyometrik pasaport verilmesi hizmetleri de Moy
Dokumenti merkezlerinde sunulmaya baslanmistir (Batnr KoOHTpOJIb,
2017: 1).

Moy Dokumenti hizmetlerinin dogumdan itibaren sunulmasi
diistiniilmektedir. Halihazirda bir bebek dogdugunda ailelerin dogum
sertifikasi, bir adrese kayit edilmesi vb. gibi 18 farkli islem i¢in 19 farklh
basvuru yapmasi gerekmektedir. Ancak bu islemler Moy Dokumenti
kapsamina alindiginda tek bir islem ve tek bir bagvuru ile bulunulan
semtte tamamlamak miimkiin olacaktir.

Islemlerin tamamlanma ve talep edilen belge ve ruhsatlarin
verilmesinde hizmetlerin tamamlanma siireleri 18 dakika ile 55 dakika
arasinda siirmektedir. Ancak Devlet Baskani Vladimir Putin’in
belirledigi “en fazla onbes dakika™ hedefine 2018 y1l1 icinde ulasilacagi
diisiiniilmektedir (Bam koHTpoOJB, 2017: 1).

Vatandaglarin sunulan hizmetlerden memnuniyet dereceleri
hem merkezlerde bulunan elektronik degerlendirme cihazlariyla, hem
de “vashkontol.ru” (sizin denetiminiz) internet sitesi ile dl¢iilmektedir.
Moy Dokumenti ¢oklu hizmet merkezlerindeki memnuniyet, diger
kamu idarelerine gore oldukga yiiksektir. 1: en koti ve 5: ¢ok iyi
skalasinda, 4 iyi ve 5 ¢ok iyi degerlendirmesi, 2017 itibariyle %95’in
iizerine ulagsmistir. Bu durum vatandaslarin semtlerindeki merkezlerde
pek ¢ok sorununu bir seferde ¢ozebildigi ve sadece ikamet ettigi yerde
degil de herhangi bir merkezde hizmet alabildigi i¢in anlasilabilir bir
durumdur (Banr kontpons, 2017: 1).

Hizmet kalitesini arttirmak ve motivasyonu tesvik etmek
amactyla 2016 yilinda yapilan “en iyi ¢ok hizmetli merkez”
yarigmasinda 20’den fazla bankoya sahip merkezler ig¢inde Ufa,
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Derbent ve Voronej kentleri; 20°den az banko ile hizmet sunan
merkezler arasinda ise Vladivostok, Bratsk ve Orichevski sehirleri
kazanmustir.

Moy Dokumenti ¢oklu hizmet merkezlerinin basaris
1990’larin ortalarmda baslayan ve siyasi iktidarlarin 1srarci olmalarina
ragmen bir tiirlii bagarili olamayan ve yaz-boz seklinde ilerleyen kamu
hizmet reformunun nihayetinde basarili bir somut iiriinii olarak kritik
onemdedir. Rusya’da kamu hizmetleri reformu literatiirii
incelendiginde (Petrov vd, 2010; Konov, 2006; Turgel, 2008; Mokeev,
2011; Ross, 2017; Gvozdeva ve Kazakova, 2015; Aarrevaara, 1999;
Parison, 2000 ) Sovyetlerin dagilip; Rusya’nin kurulmasindan itibaren
kamu hizmetleri reformuna biiyiikk 6nem verildigi, ard arda reform
politikalarinin gelistirildigi, yanlis planlama, tecriibe, bilgi eksikligi,
mali kaynak eksikligi, ekonomik krizler ve siyasi ¢alkantilar sebebiyle
yine ard arda basarisizliklar olsa bile reform diisiincesinde israrlt
olundugu goriilmektedir.

Sonugta Moy Dokumenti kritik dnemde basarili bir kamu
hizmeti reformu iriiniidiir. Kritik énemi, hizmet merkezleri sisteminin
sadece kurumsal basarisindan kaynaklamamaktadir. Bu hizmet
merkezlerinin basarisiz olmasina bahane ve agik birakmayacak sekilde
yasal mevzuat diizenlenmis, gerekli altyapi, mali kaynaklar temin
edilmis, liyakate dayali ve sdzlesme usulii personel temini ve egitimi
getirilmis, merkezlerin hizmet kapasitesini olaganiistii artiracak sekilde
bilgi iletisim teknolojileri adapte edilmistir. Bu sekilde Moy Dokumenti
merkezlerine baglanan kamu idareleri ve hizmet sayilar gittikce
artmaktadir. Bu merkezlerin dinamizmi, kendilerine baglanan diger
kamu kurumlarinin da kendilerini bu merkezlere uydurmalari igin
kapasitelerini arttirma ve gelistirme dogrultusunda motive etmekte ve
boylece bu merkezlerle baglantili tiim kamu idarelerini gelismeye
zorlayan bir momentum yaratmaktadir. Ornegin Moy Dokumenti
merkezlerinde gerekli sartlar1 temin eden vatandaslarin talep ettikleri
hizmeti alamamasinin mazereti yoktur. Bu prensip, talep edilen hizmete
gore hizmet merkezinden saglik, egitim, niifus veya belediye
idarelerine zincirleme yansimakta ve bu kurumlarin da biirokrasi,
hantallik, bugiin git-yarin gelcilik gibi sorunlarini  ¢6zmeye
zorlamaktadir.

Moy Dokumenti Moskova

Moskova kenti ve cevresi bir tiir federal bolge olarak
diizenlenmistir ve dogrudan Baskan tarafindan atanan vali tarafindan
yonetilmektedir (Akhundova, 2014: 44). 2017 yili itibariyle 12.190.000
niifusa sahip olan Moskova, 10 idari bolgeye ayrilmistir. Kent
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genelinde 123 yerel yonetim birimi vardir. Moskova Sehir Hiikiimeti,
yiiksek yiiriitme organidir. Yasama Organi, 35 vekilden olusan Sehir
Dumasr’dir (Mos.ru, 2018).

Moskova’da Moy Dokumenti ¢ok fonksiyonlu hizmet
merkezleri Moskova Sehir yonetiminin 2014 tarihli “Devlet
Hizmetlerinin ~ Saglanmasinda  Cok  Fonksiyonlu = Merkezler
Yapilanmas1 Hakkinda Diizenleme” ile kurulmustur (Zakon, 2014).
Diizenleme “Kamu ve Belediye Hizmetlerinin saglanmasinin
Organizasyonu™ isimli 2010 yilinda ¢ikarilan Federal Yasa ve 2014
yilinda ¢ikarilan “Devlet’ ve Belediye Hizmetlerini Saglayan Cok
Fonksiyonlu Merkezlerin Faaliyetlerinin Diizenlenmesi”ne dair
Hiitkiimet Kararina dayanmaktadir. Bu ¢ok fonksiyonlu hizmet
merkezleri ilgili kurumlarla isbirligi icinde Federal yiiriitme organlari,
biitge dig1 fonlar, Moskova yonetimi ve onun alt birimlerinin sundugu
hizmetleri tek merkezde sunacaktir ([IpaBurennctea, 2014).

Bu merkezlerin Moskova Sehri i¢inde biitiin semtlerde ve
cografi olarak kolayca ulasilacak sekilde ve merkez basina diisecek
niifus  hesaplanarak  kurulmasi  diizenlenmistir. ~ Giiniimiizde
Moskova’da 123 semt merkezi faaliyet gostermektedir. Ayrica bu
merkezlerin iilkenin diger idari bolgeleriyle isbirligi i¢inde olmasinin
saglanmasiyla, baska bolgelerde ikamet edenlerin de hizmet almalari
miimkiin olmaktadir (MD, 2018).

Coklu hizmet merkezlerinde sunulan hizmetler, emeklilik, su
faturasi, sigorta, saglik, niifus, tapu vb. ¢ok cesitli olmakla birlikte
calisanlar her tiirlii hizmeti sunmak {izere egitilmislerdir. Bu ¢oklu
uzmanliga sahip kadrolar “evrensel uzmanlar” (Universalnimi
Spetsialistami) olarak tanimlanmistir. Evrensel uzmanlar kendilerine
gelen talep ve bagvurulari kabul edip, islemleri yerine getirip hizmeti
sunmakla yiikiimliidiir (ITpaButenbctBa, 2014). Moy Dokumenti
merkezleri, talep edilen hizmet veya belge i¢in gereken islemlerin
yapilmasi, talep edilen kamu hizmetinin hazirlanip sunulmasi, baska
kurumlarin tekeline birakilmamis olan tiim kamu hizmetlerinin
sunulmasindan sorumludur. Oyle ki bu merkezlerdeki gorevliler

2 Tirk¢ede “kamu hizmeti”nin kargihgi olarak Rusgada “devlet hizmeti”
(gosudarstvennii uslug) olarak yer almaktadir. Idarenin sundugu hizmetlerde
“Obsestvennosti” (Kamu) kelimesi kullanilmamaktadir. Sivil servis (Civil Service)
kavramina denk gelen “Grajdanskaya uslug” deyimine ise literatiir ve diizenlemelerde
nadiren rastlanmaktadir. Bu durum Anglosakson yonetim kiiltiiriinde “Government”
(hitkiimet) kavraminin 6n planda olmasma karsin Kit’a Avrupasinda “Devlet’in 6n
planda olmasina benzemektedir. Tiirkiye’de de idari ve siyasi kiiltiirde devlet 6n planda
olmasina ragmen, son donemlerde hiikiimet 6n plana ¢ikmaya baglamis; giindelik
yasamda devlet hizmeti deyimi yerine kamu hizmeti ve sivil hizmetler deyimleri
yayginlagsmaya baslamistir. Rusya’da ise devlet hala 6n plandaki yerini korumaktadir.
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kendilerine gelen ve sunulmasi miimkiin olan her talebi, sunmak

zorundadir. Bu talep adres sormak veya yemek tarifi de olsa gérevliler

bu talebi bilmiyorlar ise dahi &grenmek ve talep edene sunmak
zorundadir®,

Moy Dokumenti Merkezlerinde Sunulan Hizmetler (MD,
2018).

Moskova Sehri Coklu hizmet semt merkezlerinde sunulan
hizmetlerin sayist giin gectikge artmaktadir. 2018 yili itibariyle bu
hizmetler sunlardir:

v' gisleri bakanliginin sundugu, i¢ ve dis pasaport verilmesi,
ikamet, go¢ ve niifus kayitlari

v' Tapu Kadastro islemleri, gayrimenkul alim satim, tescil
islemleri

v' Tiiketici haklarini koruma ve Refahi Gelistirme Federal Idaresi

(Rospotrebnazor). Tiiketici haklarinin korunmasi, sikayetlerin

incelenmesi, salgin hastaliklarin 6nlenmesi, ilag recetelerinin

diizenlenmesi, sithhi denetim vb.

Adli Kefalet icra daireleri hizmetleri.

Emeklilik Fonu, emeklilik islemleri.

Zorunlu saglik sigortasi, saglik sigortasi police islemleri ve bu

kapsamda muayene, tedavi vd. islemler.

v' Federal Vergi Dairesi hizmetleri. Vergi Numarasi almak, vergi
miikellefi olmak, vergi har¢ yatirmak ve diger tiim vergi
islemleri.

v' Federal Emlak Idaresi hizmetleri (Rosumisestvo). Kamu
gayrimenkuliiniin satisi, kiralanmasi, dzellestirme islemleri, el
konulan mallarin satisi.

v' Calisma, Sosyal Giivenlik ve Niifus Bakanligi. Dogum ve
cocuk yardimlari, engelli ve emekli demeleri.

v' Calisma ve Sosyal Koruma Idaresi. Uc¢ yasin altindaki
cocuklara yemek maliyetindeki artislarin telafisi 6demeleri, ti¢
ve daha fazla ¢ocuk sahibi ailelerin yasam maliyetlerinin
artmasi nedeniyle aylik tazminat verilmesi (bes ve daha ¢ok
cocuklu ailelere daha yiiksek; 10 ve daha ¢ok ¢ocuklu ailelere
de daha yiiksek), her dogumda dogum yardimi, ¢ocuk kiyafeti
yardimlari, koruyucu aile ve evlat edinme yardimlari, tek
emekli geliri olan ailelere yapilan yardimlar, asilama sebebiyle
Oliim veya hastalik vakalarinin tazminatlari.

AN

3 15.1.2018 tarihinde Moskova, Mitinyo semti Moy Dokumenti merkezinde
enformasyon gorevlisiyle yapilan miilakat. “Misteri-vatandaslara imkansiz olmayan
her tiirlii talebine hayir cevabi vermeyi yasaklayan talimat, iizerinde 1srarla durulan
konulardan biridir”.
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Kentsel Emlak  Idaresii Kamu  gayrimenkullerinin
Ozellestirilmesi, arazi kiralanmasi, kullanilmasina izin
verilmesi, arsa ve bina islemleri, toplu konutlarin inceleme
projeleri.

Cevre Yonetimi ve Cevre Koruma Idaresi. Cevre koruma
faaliyetleri, atik yonetimi, amatdr ve sportif balik¢ilik, dogal ve
yesil alanlarin korunmasi, planlamasi, idaresi, ¢evre denetimi,
yesil alanlarin kayitlarinin tutulmasi.

Enformasyon Teknolojileri Idaresi. Bilgi teknolojileri,
telekomiinikasyon  ve iletisim  alanlarinda  kamusal
programlarin gelistirilmesi ve uygulanmasi.

Moskova Sehri Ana Arsiv idaresi.

Moskova Sehri  Sicil Yonetimi. Vatandaslarin evlenme,
bosanma vb. medeni durumlariyla ilgili islemlerinin kaydi,
yurtdigindaki evlenme, bosanma vb. islemlerin kaydi ve belge
diizenlenmesi islemleri.

Moskova Konut Denetim Idaresi. Cok katl binalarin yonetimi,
gbzetimi, ruhsatlandirilmasi, binalarin yeniden diizenlenmesi,
gelistirilmesi, bakim, onarim islerinin diizenlenmesi ve
denetlenmesi.

Moskova Otopark Alanlart idaresi. Park alanlarinimn
diizenlenmesi, park iicretlerinin 6denmesi, park alanm
kiralanmasi.

Moskova Kentsel Teknik Envanter Idaresi. Kadastro
calismalari, konut teknik kimlikleri, diizenlenmesi, Jeodezi
islemleri, adresleme ve numaralandirma, gayrimenkul
degerlendirme hizmetleri.

Moskova Sosyal Kayit. Sosyal yardim, kredi kartir, ulasim
icreti 6deme, indirim, saglik muayenesi ve randevu alma, vb.
imkanlar sunan “Moskova Sosyal Kart” hizmeti.

Sivil Savunma, Acil Durum ve Afet Yonetimi [daresi.

Dogum, Oliim ve Babalik kayitlari.

olmak tizere 179 kamu hizmeti ve 200°den fazla ruhsat, kimlik

pasaport vb. 200°den fazla dokiiman verilmektedir. Bu merkezlerde
sunulan hizmetler gittikge artmaktadir (Cainform, 2018). Moskova
Sehrinde 132 mahallede (Mikrorayon) Moy Dokumenti ¢oklu hizmet
merkezi faaliyet gostermektedir.

Hizmete Erisimde Konfor ve Kolayhk
Kamu hizmetlerinin sunuldugu mekanlar “devlet daireleri”

biitiin diinyada soguk, kasvetli, bakimsiz, rahatsiz ve sikici ortamlar
olarak bilinir. Ozellikle Sovyet dsneminde bu durum devlet daireleri
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icin oldukca karakteristik bir 6zellik olagelmistir. Ancak Rusya’da
kamu  hizmetlerinin  yerellesmesi  tartismalarinda ve  yasal
diizenlemelerde hizmet sunulan mekanlarin konforlu olmasi 6zellikle
izerinde durulan bir konu olmustur. Moy Dokumenti hizmet
merkezlerinin kurulmasi asamasinda yapilan tartismalarda ve yasal
altyapi diizenlemelerinde ve otoritelerin beyanlarinda kamu hizmeti
sunulan mekanlarin, konforlu, cazibeli, itici olmayan, bulunulmaktan
rahatsizlik duyulmayan, ¢esitli imkanlarin saglandigi mekanlar olmasi
gerektigine dair istikrarli bir irade sergilenmistir (md.mos.ru, 2018).

Bu dogrultuda hizmet merkezleri buradan hizmet alan
vatandaglarin gereksinimleri ve rahatlarmi karsilamak tizere dizayn
edilmistir. Coklu hizmet merkezlerinde hizmet bankolarinin yaninda
sira numarasi alinacak makinalar, 5deme yapilacak banka subeleri veya
bankomat cihazlari, halkin serbest kullanimina agik ve internet erigimi
olan bilgisayarlar, su, ¢ay, kahve makinalari, ¢ocuk oyun odalari,
fotokopi makinalari, hemen her konuda bilgi alabilecekleri
enformasyon masasi ve gorevlileri yer almaktadir.

Moskova Mitinyo semti (miktorayon) Moy Dokumenti ¢oklu
Hizmet Merkezi Hizmet Bankolari.

Mitinyo semti Moy Dokumenti merkezi 72 banko ile hizmet
vermektedir. Banko gorevlileri egitim siirecinden sonra tapu, niifus,
pasaport vb. biitiin hizmetleri sunabilecek kapasiteye ulagsmaktadirlar.
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Vatandaglarin  kullanimma agik internet baglantis1 olan
bilgisayarlar. Sadece hizmet almak amaciyla degil; vakit gecirmek,
herhangi bir sey arastirmak amacinda olan vatandaslar da merkezdeki
bilgisayarlar1 kullanabilmektedir. Herhangi bir kisitlama yoktur.

Bilgisayar siralarinin sol yaninda bankomat makinalar1 yer
almaktadir. Hizmet karsiligi 6demeler mekan iginde yer alan bu
bankomatlardan yapilmaktadir. Bu ¢oklu hizmet merkezlerinde hizmet
karsiligi 6demelerin aninda yapilabilmesi i¢in genellikle bankalarin
subeleri bulunmaktadir. Yine merkezler icinde Odeme ve diger
bankacilik iglemleri i¢in bankamatik makineleri yer almaktadir. Merkez
icinde banka subesi imkani1 yok ise, lokasyonlar banka ile komsu olacak
sekilde diizenlenmektedir. Ornegin Krilatskoe semtindeki Moy
Dokument merkezinde bir banka subesi bulunmaktadir. Mitinyo semti
merkezinde ise merkez i¢inde bankamatik makinalarina yer verilmis ve
bir banka subesi ile bitisik olarak mekén tercihi yapilmistir.
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Her konuda danigmanlik ve yonlendirme hizmeti veren
enformasyon bankosu. Gorevliler her konuda bilgi ve hizmet
taleplerine olumlu yanit vermekle yiikiimlii tutulmuglardir. Bu talepler
adres sormak veya yemek tarifi de olsa, gorevliler bilmedikleri
durumlarda 6grenmek ve talebi karsilamak yiikiimliiliigiindedir®.

Gorevlilerin arkasindaki panoda Moskova yonetiminin Moy
Dokumenti Merkezlerine dair manifestosu yer almaktadir:

1. Miisteri her zaman haklidir.

2. Esas olan profesyonelliktir.

3. Aksamlar1 da hizmetinizdeyiz (merkez aksam saat 20.00’e
kadar hizmet vermektedir).

Dinle, anla ve yardime1 ol.

Ulasilabilirlik ve kolaylik.

Dostluk ve duyarlilik.

Kaliteli is i¢in kisisel sorumluluk.

Halka yardim etmenin zevki ve gururunu yasa.

PN

4 “Yemek tarifi bile sorulsa, yanit vermek gorevimiz. Yemek tarifini bilmiyor isek, o
halde bunu bir sekilde 6grenmek ve soran vatandasa tarifi vermek yiikiimltliigtindeyiz.
“Hay1r” veya “bilmiyoruz” deme hakkimiz yok. Yine de merkezimizin veremeyecegi
bir hizmet talep edilmis ise kamu veya 6zel sektor fark etmeden, o hizmeti kimin,
nerede nasil ve hangi sartlarda sundugunu ve nasil ulagilabilecegini izah etmemiz
gerekir” (15.1.2018 tarihinde Mosova Mitinyo semti Moy Dokumenti Coklu Hizmet
Merkezi gorevlileriyle yapilan miilakat)
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Hizmet almak i¢in ¢ocuklariyla gelen vatandaslara yonelik
cocuk oyun odasi. Biitin Moy Dokumenti hizmet birimlerinde
bulunmaktadir. Cocuk odasi giriste bulunan enformasyon masasinda
devamli bulunan gorevlilerinin goriis ve kontrol alaninda bulunacak
sekilde yerlestirilmistir. Ebeveynlerin ¢ocuklarini bu odaya birakip, sira
bekleme ve bankoda islem yapma siire¢lerinde odanin ve ¢ocuklarin
gbzetimi, enformasyon masasi gorevlilerindedir. Bununla birlikte
herhangi bir kamu hizmeti almayan vatandaslar da ¢ocuklariyla gelip,
bu oyun odalarindan ¢ocuklarinin yararlanmasmi saglayabilir.
Herhangi bir kisitlama getirilmemistir.

K/MEHT
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A208
B043 K1 6 1+ king
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Coklu hizmet merkezlerine gelen vatandaslar giriste bulunan
makinalardan sira numarasi alarak hizmete ulasmaktadir. Siras1 gelen
bekleme salonlarinda yer alan ekranlardan hangi bankodan hizmet
alacagini gormektedir. Aynt zamanda merkezlerde bulunan hizmet
kalitesini  degerlendirmeyi saglayan cihazlardan da hizmeti
degerlendirmektedir. Resimde o giin i¢in saat 15.00 itibariyle yapilan
175 oylamada, 166 kisi hizmetin iyi ve ¢ok iyi oldugunu, 3 kisi orta
derecede oldugunu, 6 kisi ise kotii buldugunu oylamistir. Oylama, kamu
hizmetlerinin denetiminde vatandas katiliminin saglanmasina yonelik
etkin bir yontemdir. Ayrica, Vagkontrol isimli internet sitesinde de
(https://vashkontrol.ru) aldig1 hizmeti oylama imkani vardir. Denetime

153 ¢—

|1| Van Yiiziincii Yil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi



|i| Van Yiiziincii Yil Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

» 2018/ Kis / Winter / 5

vatandas katilimimnin gelistirilmesi igin ayrica cep telefonu mesaji
yoluyla da hizmet denetimi yapilabilmektedir.

Coklu  hizmet merkezlerinde hizmete erigebilirligin
arttirilmasinda cografi yakinlik, islemleri basitlestirme yaninda zaman
acisindan da 6nemli gelismeler olmustur. Hizmet merkezlerinin ¢aligma
saatleri, yani vatandaslarin hizmete ulasma zamanlar1 da arttirilmistir.
Mitinyo semti 6rneginde oldugu gibi ¢ogu merkez, hafta sonu tatili
olmadan haftanin yedi giinii faaliyet gostermektedir. Ayrica galisma
saatleri de sabah 8.00°den aksam 8.00°c¢ kadar kesintisiz hizmet
sunmaktadir. “Aksamlar1 da hizmetinizdeyiz”, “hafta sonu da hizmet
sunuyoruz” ifadeleri Rusya’da kamu hizmetlerinin yerellesmesinde ve
ulagilabilirliginin arttirilmasinda kokli bir degisim iradesinin tezahiiri
olarak dikkat ¢cekmektedir.

SONUC

Etkinlik, verimlilik, yerellik, yerindenlik, yonetigim,
katilimeilik, devletin kiigiilmesi vb. ilkeleri igeren yeni kamu ySnetimi
anlayist veya postmodern yonetim yaklagimlart 1980°1i yillardan
itibaren yeni bir ¢agin yonetim ve siyaset boyutu olarak hizla
yayilmaktadir. Bu akimdan son derece merkeziyetgi ve kati biirokratik
yapiya sahip olan Sovyetler Birligi de dramatik bir sekilde nasibini
almig ve yikilmistir.
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Dagilan Sovyetler Birligi’nin yerine kurulan Rusya Federal
Cumhuriyeti’nde ise merkeziyet¢ilik, hantallik, verimsizlik, asirt
biiylimiis kamu biirokrasisi, yagamin her alaninda devlet miidahalesi
gibi olumsuzluklar bertaraf etmek; etkinlik, verimlilik, katilimcilik,
liberal ekonomi, kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi dogrultusunda
devamli olarak reform ¢abalar1 giindeme gelmistir. 1990°lardan itibaren
ard arda yapilan koktenci reform ¢abalari siyasi karigikliklar, ekonomik
durumun kotii olmasi, yeterli bilgi ve tecriibe birikiminin olmamasi,
geleneksel yonetim anlayiginin kemiklesmis yapisi, degisim yapilmasi
gereken kurumlarm ¢ok olmasi gibi nedenlerle beklenen basariy
saglayamamistir.

Bununla birlikte reform ¢abalarinin basarisiz olmasina karsin,
Kamuoyu ve siyasi iktidarlar reform ¢abalarindan vazgegmemis ve
srarct olmuglardir. Reform ¢abalarinda baslangigta Diinya Bankasi,
IMF, Batili danisman ve bilimsel kuruluslarin belirleyici oldugu siirece,
daha sonra bilgi ve deneyim kazanan reform ile ilgili kamu kuruluslari,
Bilimsel kuruluglar ve sivil toplum &rgiitleri de katilmig ve aralarinda
reform siirecini yonetecek koordinasyon da saglanmaya baslanmistir.
Beklenen faydayr saglayamayan koktenci ve tiimdengelimci
yaklagimlarin yanmda, tiimevarimci yontemlere de basvurulmus ve
Moy Dokumenti ¢oklu hizmet birimi 6rneginde oldugu gibi biiyiik
basarilar elde edilmistir. Tim kamu idarelerini kapsayan reform
planlar1 yerine, Coklu Hizmet Birimleri, kolay, hizli ve etkin hizmet
sunacak sekilde diizenlenmis; akabinde bu merkezlerle iliskilendirilen
hizmet birimlerinin de kendi yapi ve isleyislerini bu merkezlere
uydurmalar1 istenmistir.

Moy Dokumenti Coklu Hizmet Merkezleri, miimkiin olan tiim
kamusal hizmetleri, halka en yakin cografi birim olan mahalle
diizeyinde sunmak iizere olusturulmustur. Yerel, bolgesel ve Federal
birimlerce sunulan 170’i asan hizmet bu merkezlerce sunulmaktadir.
Hem sunulan hizmet sayisi hizla artmakta, hem de tiim Rusya’da
yayilmaktadir.

Coklu hizmet Birimlerinin olusturulmasinda izlenen kamu
politikasit gorece basarili bir sekilde olusturulmustur. Reform
faaliyetlerinde onciilik ve koordinasyon gorevi Ekonomi Bakanligi
biinyesinde olusturulan birim tarafindan yiiriitiilmiistiir. Oncelikle
coklu hizmet biriminin gorevi, yetkileri, etkinliginin saglanmasina
yonelik yasal kaynaklar hazirlanmig ve siyasi irade bu siiregte giiclii bir
destek saglamistir. Yine bu merkezlerin ihtiyag duydugu mali
kaynaklar da temin edilmistir.

Geleneksel personel rejimiyle ve memur statiisiiyle bu
hizmetler saglanamayacag i¢in, bu merkezlerde gorev alacak personel
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icin 6zel sozlesmeli personel statiisii olusturulmus, niifus, ikamet,
pasaport, ehliyet, tapu, vergi vb. pek ¢ok alanda hizmet verebilecek
coklu uzmanlik becerisi kazandiran egitim programlari olusturulmus ve
personel bu egitimi aldiktan sonra géreve getirilmistir.

Sunulan her bir ayr1 hizmet farkli kamu idareleri tarafindan
yuritildigi i¢in, tiim ilgili kamu idarelerinin bilgi iletim teknolojisi
altyapilar1  birbirleriyle uyumlu olacak ve Moy Dokumenti
merkezlerindeki terminallerinin veritabanlarina ulagip islem yapmasina
imkan saglayacak sekilde diizenlenmesi ve koordinasyonu
saglanmistir.

Coklu Hizmet Merkezlerinin i¢ dizayni, konfor diizeyinin
gozetilmesi, mobilyalar, gorevlilerin giysilerinin renk se¢imlerinin
geleneksel Rus Devlet dairelerinin rahatsiz, kasvetli havasinin aksine
sicak ve sempatik bir ortam saglanmasina yonelik bir irade ortaya
kondugunu gostermektedir. Merkezlerde, ¢ay-kahve vb. igecek imkani,
¢ocuk oyun odalari, vatandaglarin devlet dairelerine karsi olumsuz
hislerin ortadan kaldirilmasi amaciyla ve devletin vatandasa bakis ve
muamele anlayisinda kokten degisim diisiincesinin gostergesidir.

“Moy Dokumenti Coklu Hizmet Merkezleri”, kamusal hizmet
maliyetleri agisindan da olduk¢a o6nemli fayda saglamaktadir.
Vatandaslar kamusal hizmeti talebinde, niifus ve ikamet islemleri i¢in
Niifus Idaresi, Pasaport i¢in Emniyet Miidiirliigii, tapu islemleri icin
tapu idaresi, vergi islemleri i¢in vergi dairesi vb, her bir hizmet i¢in ayr1
ayr1 ve ikamet ettigi yerden uzakta bulunan ilgili kamu hizmet
birimlerine gitmek, yol masrafi yapmak ve gidis-gelis i¢in saatlerce
zamanin1 harcamak yerine, mahallesinde bulunan Coklu Hizmet
Merkezlerinde bir defada talep ettigi sayida hizmeti alabilmektedir.
Vatandas agisindan kamu hizmetine ulasma maliyetinin dramatik
derecede azalmasi saglanmistir.

Tiirkiye’de kamu hizmetlerinin yerindenlestirilmesi diisiincesi
uzun zamandir giindemdedir. Bu dogrultuda 6zellikle yerel
yonetimlerde semt birimleri 6rnekleri gozlenmekle birlikte ¢ok somut
basarilar gozlenmemektedir. Rusya’daki Moy Dokumenti Coklu
Hizmet Birimlerinin basarisi, kamu hizmetlerinin yerindenlestirilmesi
bakimindan oldukga ilgi ¢ekicidir.
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