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OZET

Bu calisma, dretici firmalan tersine lojistik
uygulamalarina yonelten motivasyonlari hiyerarsik
bir yapida gostermeyi amaglamaktadir. Tersine
lojistik faaliyetlerinin etkin bir sekilde uygulanmasi
operasyon maliyetlerini azaltmakta, mdusteri
memnuniyetini arttirmakta ve cevreye duyarli
bir Gretim sireci olusturarak firmalarin marka
degerlerini gl¢lendirmektedir. Tersine lojistik
streclerinin bir cok farkl hedefe hizmet etmesi,
bu calismayi Tirkiye'deki Uretici firmalarin hangi
temel motivasyon ile tersine lojistik faaliyetlerine
yoneldiklerinin  sorusunun cevabini aramaya
yoneltmisti. ~ Bu amacgla  elektrik-elektronik
sektoriinde de faaliyet gosteren, Tirkiye'nin en
glicli markalarindan olan Vestel firmasinin tersine
lojistik stregleri incelenmistir. Tersine lojistik ile
ulasilmaya calisilan hedeflerin birbirleriyle olan
iliskileri hem mevcut sektor sartlari distndlerek
hem de kuramsal cercevede nominal grup
teknigiyle tartisilmistir. Elde edilen veriler i1siginda
“yorumlayici  yapisal modelleme”  yontemi
kullanilarak firmalari tersine lojistik uygulamalarina
yonelten  motivasyonlarin  hiyerarsik  yapisi
ortaya cikarilmistir. Hiyerarside tespit edilen itici
motivasyonlar, Tirkiye'deki politika yapicilarina
tersine lojistik uygulamalarinin tesviki icin politika
Uretme firsati verecektir. Benzer sekilde, Uretici
firmalar da bu temel itici motivasyonlari g6z 6niinde
bulundurarak strateji olusturabilecek ve boylece
bircok farkl hedefi beraber gerceklestirebilecektir.

Anahtar Kelimeler: tersine lojistik, yorumlayici
yapisal modelleme, geri doniisiim, atik yonetimi,
Urtin iade yonetimi, kapali dongu tedarik zinciri.

1. GiRis

ABSTRACT

The aim of this study is to outline the motivating
factors hierarchically, which turn the manufacturing
firms'attention to reverse logistics. Effective reverse
logistics management provides many advantages
such as reducing operational costs, increasing
customer satisfaction, boosting brand value,
and meeting the requirements of environmental
regulations. Since reverse logistics helps firms
to accomplish wide range of goals, this research
searches for the fundamental motivation of
Turkish manufacturers to give emphasis on reverse
logistics. To this end, this study examines the
reverse logistics processes of the Turkish giant
manufacturing company, Vestel, for its electric-
electronic product groups. The nominal group
technique is applied with the participation of
Vestel managers, which provides the data on
how the goals aimed to accomplish via reverse
logistics interrelate. Then, interpretative structure
modelling is used to establish the hierarchy of
reverse logistics motivation factors. This hierarchy
shows the fundamental motivations through which
it is possible to accomplish many goals together.
Hence, the results of this study give guidance to
both policy makers and managers in formulating
their product return policies and strategies.

Keywords: reverse logistics, interpretative
structure modelling, recycling, waste management,
product recovery management, closed-loop supply
chain management.

kendeciler tarafindan Ureticiye geri gdnderilmesi,

Satin aldigi trlinden memnun kalmayan veya rlin yasam doénguisii sona ermis olan Urtinlerin top-
aldigi Griinle alakali sorun yasayan miisterilerden lanarak geri donustirilmesi gibi farkli sebeplerden
driinlerin geri ddnmesi, satilamayan mallarin pera-  OtUrd firmalarin tedarik zincirinde geriye dogru Grtin
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akist bulunmaktadir (Govindan vd., 2012). Tersine
lojistik yonetimi, tiiketim noktasina yakin tedarik
zinciri Gyelerinden Uretim noktasina yakin olan yele-
rine dogru var olan Urlin geri akisini etkin ve cevreye
duyarh bir sekilde yoneterek maksimum deger elde
etmeyi amaclamaktadir (Rogers ve Tibben-Lembke,
1999).

Teknolojinin hizla gelismesi ile Griin yasam don-
gulerinin kisalmasi ve bununla birlikte kiiresellesme
ile yeni pazarlarin olusmaya devam etmesi Uretim
miktarlarini her gecen giin arttirmaktadir. Bu duru-
mun neticesi olarak tersine lojistik stireclerinin etkin
bir sekilde yonetilmesi Uretici firmalar icin bircok ne-
denden 6tiirii 6nem teskil etmektedir. Oncelikle satin
aldigi Urtnlerle alakal sorun yasayan miusterilerin
sorunlarinin giderilmesi misteri memnuniyetine ve
sadakatine pozitif yonde etki etmektedir (Silva vd.,
2013). Geri donen Urunlerin geri kazanilip tekrar tre-
time sokulmasi ile Gretim maliyetleri azaltilabilirken,
ikinci el piyasalarda bu urlinler tekrar satilarak ek bir
gelir de elde edilebilmektedir (Ye vd., 2013). Tersine
lojistik ile Gretimde azalan kaynak kullanimi, firmalara
cevreci bir imaj kazandirmaktadir (Srivastava, 2008).
Ayrica glinimiz cevre ydnetmeliklerinin, Uretilen
Urtnlerin geri toplanmasini zorunlu kilmasi da tersine
lojistik streglerinin iyi ydnetilmesinin 6nemini arttir-
maktadir (Demirel vd., 2016).

Yapilan calismalar, tersine lojistik uygulamalarinin
operasyon maliyetlerini duslirme, yasal yikimla-
lUkleri yerine getirme, gug¢li marka olusturma ve
ekonomik deger elde etme gibi pek cok motivasyonu
barindirdigini goéstermistir (Sorkun ve Onay, 2018).
Fakat bu motivasyonlarla iliskili hedeflerin birbiriyle
baglantisini ortaya koyan bir calisma bulunmamakta-
dir. Bir diger deyisle, tersine lojistik ile amaclanan bir
hedefe ulasiimasinin, diger hedeflerin basarilmasina
nasil katkisi olabilecedi daha 6nce arastirlmamistir.
Bu amacla, Turkiye'nin en bulyuk Ureticilerinden
olan Vestel'in elektrik ve elektronik Griin gruplarinin
tersine lojistik stirecleri incelenmistir. Elde edilen
veriler, “yorumlayici yapisal modellemesi” yontemi
kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan bu analiz, Vestel'i
tersine lojistik aktivitelerine yonelten hedeflerin
birbiriyle olan iliskilerini ortaya koymustur. Boylece,
glinimiizde Ureticileri tersine lojistik uygulamalarina
yonelten temel motivasyonlar tespit edilmistir.

Bu calismanin ana ciktisi olan tersine lojistik moti-
vasyon faktorleri hiyerarsisi, Ureticileri tersine lojistige
yonelten temel ana motivasyonlari ve bu motivas-
yonlara bagh hedefler arasindaki iliskileri gostererek

onemli bir teorik katki sunmayi amaclamaktadir.
Bu calismanin sonuglarindan pek ¢ok yonetimsel
cikanimlar yapmak da mimkiin olabilecektir. Sektor
kosullar ve kisitlann g6z o6ninde bulundurularak
olusturulan giincel tersine lojistik motivasyon fak-
torleri hiyerarsisi, politika yapicilarina hangi hedefe
yonelik tesvik saglanabilecegdi veya hangi konularda
ek tedbir alinabilecegdi hakkinda ipucu verebilecektir.
Yoneticiler de pek cok hedefin gerceklesmesine yar-
dim edecek motivasyonun ne oldugunu bilebilecek
ve bdylece bu motivasyonun 6n planda tutuldugu
stratejilerle firmalarini pek cok hedefe ayni anda
ulastirma sansini yakalayabilecektir. Ayrica bu ¢a-
lisma, var olan sektor ve isletme kisitlari olmasaydi
tersine lojistik motivasyon faktorleri hiyerarsisinin
nasil degisecegini uzman goruslerini alarak kuramsal
cercevede gostermeyi de hedeflemistir. iki hiyerarsik
yapi arasindaki farkin iyi yorumlanmasi yine politika
yapicilarina gerekli diizenlemeleri yapma firsati
vererek firmalarin gondlla bir sekilde tersine lojistik
streclerine yatirnm yapmalarini saglayabilecektir.

2. LITERATUR OZETI

2.1.Tersine Lojistik Yonetimine Ozgii Zorluklar

Tersine lojistik yonetimi, tiiketim noktasindan
Uretim noktasina olan urlin geri akisinin yonetimini
ifade etmektedir. Uriinlerin geri akisinin yénetimi,
ileri lojistik yonetimine (Urtnlerin Gretim noktasindan
tiiketim noktasi yoniine akisinin ydnetimine) kiyasla
kendine 6zgl pek ¢ok zorlugu beraberinde getirmek-
tedir. Oncelikle, Griin geri akisinin icerdigi belirsizligin
nispeten daha cok olmasi, planlama yapmayi zor-
lastirmaktadir. ileri lojistikte talep tahmini yapilarak
onceden aksiyon alinabilirken, tersine lojistikte geri
doénusimi yapilacak Griiniin durumunun, miktarinin
ve ne zaman geri donistiniin yapilacaginin bilinme-
mesi bu slrecin yonetilmesini daha zorlagtirmaktadir
(Kara vd., 2007). Geri donuslerin topluca olmamasi,
yapilacak islemlerde ve nakliyat sireclerinde 6lgek
ekonomisinden yararlanilmasini  zorlastirmaktadir
(Tibben-Lembke ve Rogers, 2002). Ayrica geri dondisu
yapilan Griinden yiiksek deger saglayacak islemin ne
oldugunun ortaya c¢ikarilmasi icin uzman kararinin
beklenmesi gerekmektedir. Fakat bu bekleme siiresi
uzadikga, tersine lojistik aktiviteleri ile Grlinden geri
kazanilacak degerin azalmasi bir diger yonetimsel
zorluk olarak go6ze carpmaktadir (Blackburn vd.,
2004).

244



Ureticileri Tersine Lojistik Faaliyetlerine Yonelten Motivasyonlar Hiyerarsisi

2.2. Geri Donen Uriinlerin
Degerlendirilmesinde Kullanilan Alternatif
Yontemler

Geri donen uUrlnler toplandiktan sonra herhangi
bir ekonomik deger elde edilip edilemeyecegi kontrol
edilmek Uzere incelenmektedir. Hicbir ekonomik
deger elde edilme imkéani olmayan geri donusleri,
firmalar cevreye duyarl bir sekilde bertaraf etme
sorumlulugundadir. Eger bir ekonomik deger olustu-
rulma imkani varsa bu iki farkl sekilde gerceklestiri-
lebilmektedir. ilk alternatif, geri déniisii yapilan driin-
lerin herhangi bir islem goérmeden ikinci piyasalarda
yeniden satilmasi ya da hala is goren parcalarinin
baska Uriinlerde direk kullanilarak degerlendirilmesi-
dir. ikinci alternatif ise tamir etme, yeniden (iretim ve
geri donustirme gibi cesitli tersine lojistik aktiviteleri
uygulanarak geri donen Grinlerin tekrar ileri lojistik
akimina sokularak geri kazanilmasidir. “Uriin tamiri’,
Urtinlin yerine getiremedigi fonksiyonlari geri kazan-
dirmayi; “yeniden Uretim” Grindn tekrar orijinal Griin
kalitesinde Uretilmesini; “geri donlistirme” ise yeni
Urtnlerin Gretiminde kullanilabilecek temel Giriin mal-
zemelerinin (plastik, cam vb.) elde edilmesini ifade
etmektedir (Sorkun ve Onay, 2016). Sekil 1, geri donen
Urtinlerin nasil farkli yollarla degerlendirilebilecegini
gostermektedir.

2.3. Tersine Lojistik Motivasyon Faktorleri

Agrawal vd. (2015) tarafindan yapilan literatir
arastirmasi, firmalarin tersine lojistik aktivitelerine
yonelmesi icin bir cok motivasyon faktoériinin bu-
lundugunu gdéstermistir. Buna bagl olarak geg¢mis

calismalar tarafindan sikca telaffuz edilen ve bu ca-
lismanin analizinde de yer alan motivasyon faktorleri
asagida gerekgeleriyle aciklanmaktadir.

Tersine lojistik faaliyetlerinin etkinliginin musteri
memnuniyeti Uzerinde direk etkisi oldugu belirtil-
mektedir (Daugherty vd., 2002). Mdsteriler, Grlinleri
ile alakali sorunlarin hizli bir sekilde giderilmesi du-
rumunda daha ¢ok memnuniyet duymaktadir. Etkin
tersine lojistik yonetimi ile firmalar, Griin geri kabul
politikalarinda esnek olabilmekte, Grinleri hizli bir
sekilde geri toplayip inceledikten sonra tamir veya
degisim gibi gerekli islemleri yaparak musterilerinin
problemlerini ¢6zebilmektedir. Bunun neticesi olarak
da iyi ve etkin bir tersine lojistik yonetiminin muste-
rilerin gelecek yeniden satin alma davranislarini bes-
ledigi dile getirilmektedir (Jayaraman ve Luo, 2007).

Tersine lojistik siireclerinin dizgiin bir sekilde
yuratilmesinin kurum imajina pozitif tesiri oldugu
ifade edilmektedir (Carter ve Elram, 1998). “Surdi-
rulebilirlik’, “yesil tedarik zinciri’, ve “kurumsal sosyal
sorumluluk” gibi gliniimizde popdilerlesen terimler,
firmalarin topluma ve dogaya karsi sorumlu oldukla-
rini hatirlatmaktadir. Etkin tersine lojistik yonetimi ile
Urtinlerin geri donusturilerek az kaynak kullaniminin
saglanmasi ve Urlinlerin ¢evreye duyarli bir sekilde
bertaraf edilmesi firmalarin kurum imajlarina pozitif
yonde etki etmektedir (Kumar ve Putnam, 2008). Bu-
nun sonucu olarak da s6z konusu firma, tiketicilerin
tercih ettigi, nitelikli is gliciinlin calismak istedigi ve
yatinmcilarin yatirrm yapmaya hazir oldugu bir kurum
haline gelmektedir.

Sekil 1: Geri Dénen Uriinlerin Degerlendirilmesinde Kullanilan Alternatif Yontemler
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Tersine lojistik aktivitelerinin sagladigi finansal
faydalar da goze carpmaktadir. Geri dénen Urinlerin
ikinci el piyasalarda tekrar satisi firmalar icin 6nemli
bir gelir kalemi olabilmektedir. Kumar ve Putnam
(2008), Xerox firmasinin fotokopi makinelerini 10
defaya kadar farkh kullanicilara kiralayabildigini bu
duruma ornek olarak gostermistir. Her kira siresi
tamamlandiginda bu makinelerin gesitli islemlerden
gecirilerek baska kullanicilara kiralanmaya hazir hale
getirildigi ve boylece Xerox'un énemli bir gelir elde
ettigi paylasilmistir. Bir diger yandan firmalar, kulla-
nilmis veya defolu Grtinlerini indirim magazalarinda
yeniden satarak farkli fiyat uygulamasi yoluyla ciro-
larini arttirabilmektedir (Blackburn vd., 2004). Ayrica,
elektrik-elektronik sektoriiniin olusturmus oldugu
atiklarin altin, giimus ve platin gibi degerli metalleri
barindirdigi bilinmektedir (Ravi, 2012). Bu degerli
metalleri tersine lojistik islemlerinden gecirerek
ekonomik bir sekilde cikartabilen firmalar 6nemli bir
finansal kazang elde edebilmektedir.

Kanun koyucular tarafindan insan ve ¢evre sagl-
gini gézetmek amaciyla konulan kurallar firmalarin
tersine lojistik faaliyetlerine daha ¢ok 6nem verme-
sini saglamistir. Turkiye'de Uretim yapan firmalarin
faaliyetleri, cesitli yonetmeliklerle glin gegtikce daha
siki bir sekilde kontrol edilmektedir. Ornegin 2010da
GCevre ve Orman Bakanhgr’nin Resmi Gazete'de
yayimladigi yonerge, arac Ureticilerine riin yasam
dongilst tamamlanmis araclan bir bedel talep et-
meksizin geri toplayip ¢evreye duyarli sekilde berta-
raf etme yikimluligu getirmistir (Demirel vd., 2016).
Ayni sekilde 22 Mayis 2012 tarihinde Cevre ve Orman
Bakanligi tarafindan yayimlanan ydnetmelik, atik
elektrik elektronik esyalarin (AEEE) geri donusimini
kontrol altina alma hedefi kapsaminda Ureticilerin
sorumluluklarini belirlemistir. Buna gore, elektrik ve
elektronik sektoriinde Uretim yapan firmalar AB
uyum mevzuatl cercevesinde sattiklari Urlinlerin
agirliklarinin 6nemli bir yizdesini geri toplamak,
donustirmek, kazanmak veya bertaraf etme sorum-
lulugundadir (AEEE Kontroll Yonetmeligi, 2012). Bu
hedefleri gerceklestiremeyen Ureticilere cezai islem
uygulanmasi planlanmaktadir. Cezalarn caydirici
etkisinin yani sira, devlet tesvikleri de firmalarin ter-
sine lojistik aktivitelerine yatinm yapmasinda énemli
bir rol oynayabilmektedir (Kulshreshtha ve Sarangi,
2001). Aksen vd. (2009), firmalarin geri topladig
Urtinler icin devletin lcret 6demesi ve cesitli politi-
kalarla firmalari desteklemesi durumunda daha cok
Urtinlin toplanabilecegini ve firmalarin daha ¢ok kar
elde edebilecegini gdstermistir.

Tersine lojistik faaliyetleri ile olusan “kapali tedarik
zinciri donglisi” stok, nakliye ve satin alma gibi 6nem-
li lojistik maliyetlerini azaltmaktadir (Daugherty vd.,
2002). Kapali tedarik zinciri dénglsiinde Grtnlerin
akisi son tiketicide sonlanmamakta, geri kazanilarak
ileri lojistik akimini beslemektedir (Jayaraman vd.,
2008). Bu ¢ercevede geri kazanilan riin parcalari, ye-
dek parca olarak kullanilabilmektedir. Tamiri yapilan
urlinler tekrar magazalara gonderilerek satilabilmek-
te ya da garanti degisimleri icin tutulabilmektedir.
Geri donlsim yoluyla hammadde elde edilmesi ise
tedarikgilere olan bagimliigr azaltmaktadir. Bunun
sonucu olarak, malzeme/parca temin sirelerinin
uzunlugunun ve degiskenliginin azalmasi firmalarin
tutmasi gereken emniyet stok seviyesini azaltmakta-
dir (Biehl vd., 2007). Ayni sekilde satilan Urlnlerden
daha cok kullanilabilir parca kazanilmasi ve riin
malzemelerinin geri donustlrilmesi, tedarikcilerden
satin alinmasi gereken parca/malzeme miktarlarini
azaltarak satin alma maliyetlerini dUslrmektedir
(Fleischmann vd., 2003). ihtiya¢ olunan parcalarin
ve malzemelerin i¢ kaynaklardan daha fazla temin
edilebilmesi ayrica uzun mesafe tagimalari azaltarak
nakliye masraflarini dustrmektedir (Huscroft vd.,
2013).

Tersine lojistik sUreclerini iyi yoneten firmalar
mevcut kalite problemlerini ¢ozerek Urlnlerinin
kalitesini arttirabilmektedir (Tibben-Lembke, 2012).
Geri donen Urlnlerin incelenmesiyle sik yasanan ka-
lite problemleri tespit edilebilmekte ve misterilerin
Uriin deneyimlerini negatif yonde etkileyen Uriin
fonksiyonlari hakkinda bilgi elde edilebilmektedir.
Geri Urin akisinin beraberinde getirdigi bu geri
bildirimlerin  kullanilmasi  firmalarin  Grin  kalite
programlarini pozitif sekilde etkilemektedir (Skapa ve
Klapalova, 2012). Bu noktaya dikkat ¢ceken Bernon vd.
(2011), GrlGn geri toplama ve inceleme siiregleri icin
dis kaynak kullaniminin riskli olabilecegi uyarisinda
bulunmaktadir. Yazarlar, Giriin geri donis nedenlerini
dis kaynak kullanimindan dolayi tam olarak kavraya-
mayan firmalarin zamanla piyasa dinamiklerinden
uzaklasabilecegi tehlikesine vurgu yapmaktadir.

Dogal kaynaklarin bilingsizce tiiketilmesine de-
vam edilmesi durumunda, Uretim girdilerinin yakin
gelecekte ekonomik bir sekilde temin edilemeyecegi
firmalar tarafindan fark edilmistir. Bu sebeple, yalniz
yasal zorunluluklari ve mdusteri algisini distinerek
degil ayni zamanda stirdurilebilir bir Uretim icin de
firmalar, tedarik zinciri faaliyetlerinin ¢evreye yaptigi
olumsuz etkileri azaltmayi amacglamaktadir. Bu nok-
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tada, tersine lojistik aktivitelerinin etkin sekilde yo-
netilmesi, Uretim sireglerinin neden oldugu karbon
ayak izini azaltmaktadir. Uriinlerin tamir edilip tekrar
kullanilmasi, islevini stirdiiren Griin parcalarinin tespit
edilerek baska Urlinlerde degerlendirilmesi, Grlinlerin
yeniden Uretimi, bazi Grunlerin geri donusturilerek
hammadde elde edilmesi sureclerinin hepsi daha
az kaynak kullanimini saglamaktadir (Fleischmann
vd., 2003). Uriin paketlerinin geri déniisturiilerek
tekrar kullanilabilmesi karbon ayak izini azaltan diger
tersine lojistik aktivitesi olarak goze carpmaktadir
(Siva vd., 2013). Ayni sekilde, bertaraf edilecek atik-
larin veya geri donustirilecek Urlin ve parcalarin
“sikistirma” yontemi ile nakliye araglarinda daha az
yer kaplamalar saglanabilmektedir. Bunun sonucu
olarak bir seferde daha cok tirtin tasinabilmesi toplam
yapilmasi gereken sefer sayisini dislrerek cevreye
salinan karbon miktarini azaltmaktadir (Bai ve Sarkis,
2013).

Yukarida gerekgeleriyle agiklanan tiim tersine
lojistik motivasyon faktorleri bagliklar halinde Tab-
lo-1'de listelenmistir:

3. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismanin iki temel amaci bulunmaktadir. Gi-
niimizde Uretici firmalari tersine lojistik aktivitelerine
yonelten motivasyonlarin hiyerarsik yapisini ortaya
koymak bu calismanin birinci amacini olusturmak-
tadir. Bu amag kapsaminda ortaya ¢ikarilacak tersine

lojistik motivasyon faktorlerinin hiyerarsisi, bu moti-
vasyonlara bagli her bir hedefin gerceklestirilmesinin
diger hangi hedeflerin gergeklestiriimesine katki
yapacagini gosterecektir. Bu hiyerarsi, yoneticilerin
stratejik kararlar icin 6nemli bir girdi olabilecektir;
¢linkl hiyerarsinin alt kademelerinde yer alan itici
motivasyonlara bagli hedeflere odaklanan stratejiler
diger bircok hedefin de gerceklesmesine yardimci
olabilecektir.

Bu arastirmanin ikinci amaci, tersine lojistik fak-
torleri hiyerarsisinin arastirma yapilan baglama ve
incelenen firmaya 6zgi kisitlara bagli olarak degisip
degismedigini kontrol etmektir. Cogu sektor ve ope-
rasyonel kisitlarinin kaldinimasi politika yapicilarin
yapacagi yonetmelik degisiklikleriyle mimkin ola-
bilmektedir. Dolayisiyla kisitlarin var oldugu giincel
hiyerarsi ile kisitlarin olmadigi distintilerek kuramsal
cercevede olusturulan hiyerarsik yapr arasindaki
farklarin tespiti politika yapicilarinin kararlari igin
dnemli bir girdi olabilecektir. iki hiyerarsik yapinin
karsilastiriimasi sonucu var olan farkliliklarin toplam
ekonomik refah seviyesini azaltan nitelikte oldugu
tespit edildigi takdirde gerekli kisitlar kaldirlarak
veya ek kisitlar koyularak daha fazla ekonomik refaha
ulasmak muimkin olabilecektir. Politika yapicilar,
alacaklan kararlar ile hiyerarside yer alan temel itici
motivasyon faktoriini degistirebilecektir. Boylelikle,
firmalarin tersine lojistik aktivitelerine zorunlulukla
degil, gonullu bir sekilde yonelmeleri saglanabilecek-
tir.

Tablo 1: Ureticileri Tersine Lojistik Faaliyetlerine Yonelten Motivasyonlar

Motivasyon gosterimi

Tersine Lojistik Motivasyon Faktorleri

Kaynak

Daugherty vd. (2002)

M, Tekrar satin alma davranisini besleme Jayaraman ve Luo (2007)
L -, . Carter ve Elram (1998)
M, Kurum imajini pozitif etkileme Kumar ve Putnam (2008)
Blackburn vd. (2004)
M, Finansal firsatlardan yararlanma Kumar ve Putnam (2008)

Ravi (2012)

M, Kanuni yGkumlullkleri yerine getirme Demirel vd. (2016)
. . Kulshreshtha ve Sarangi (2001)
M, Devlet tesvik ve desteklerinden yararlanma Aksen vd. (2009)
M, Satin alma maliyetlerini diistirme Fleischmann vd. (2003)
M, Tutulan stok miktarini azaltma Biehl vd. (2007)
M, Nakliye masraflarini distirme Huscroft vd. (2013)
Bernon vd. (2011)
M, Uriin kalitesini arttirma Skapa ve Klapalové (2012)
Tibben-Lembke (2012)
Fleischmann vd. (2003)
M., Tedarik zinciri karbon ayak izini azaltma Bai ve Sarkis (2013)

Siva vd. (2013)
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4. ARASTIRMANIN KAPSAMI

4.1.Tiirkiye Elektrik-Elektronik Sektoriinde
Atik Yonetmeligi

Elektrik elektronik sektoriiniin olusturdugu atiklar
“e-atik” olarak tanimlanmaktadir (AEEE Kontroli
Yénetmeligi, 2012). Oztiirk (2015) yaptigi calismada
Turkiye'de televizyon, camasir makinesi, buzdolabi ve
klima kaynakli e-atiklarin ylizbinlerce ton demir, alu-
minyum, cam ve plastige es deger oldugunu tespit
etmis; fakat bu cok bilylk miktarda e-atigin 65-80%
oraninda geri kazaniminin miimkuin oldugunu belirt-
mistir. Ayni sekilde Oztiirk (2015), Turkiye'de olusacak
on binlerce ton bilgisayar ve cep telefonu kaynakli
atigin geri kazaniminin dnemini bu Uriinlerde bu-
lunan degerli metallerin (altin, glimus vb.) varligina
dikkat cekerek vurgulamistir.

Yakin gelecekte e-atik miktarinin hizli bir sekilde
artis gosterecegi 6n gorilmektedir. Ozellikle, Tir-
kiye'nin genc nifusunun etkisi ile her gecen giln
elektronik Uriinlere olan talep artmaktadir. Ayrica
akillr evler, akilli otomobiller ve akilli sehirler gibi kav-
ramlar dusunuldiginde diger sektorlerin (otomotiv,
insaat vb.) elektronik Urtinlere olan talepleri de artan
oranlarda devam etmektedir. Tiirkiye'nin 10. Kalkinma
Plant icin yayinlanan elektronik grubu calisma raporu
(2015), elektronik sektoruiniin ihracatinin 2023 yilinda
bugiine kiyasla 7 kat bliylyecegini 6n gdrmektedir.
Tum bu faktorler ve 6n goruler, Turkiye'de elektronik
sektoriiniin neden oldugu e-atik miktarinin ciddi bir
bicimde artacagini ve bu atiklarin dogru ve etkin
yonetiminin gittikce 6nem kazanacagini géstermek-
tedir.

Omriini tamamlamis elektrikli ve elektronik
esyalar “AEEE” olarak tanimlanmaktadir (Elday, 2015).
22.05.2012 tarihli resmi gazetede yayimlanan AEEE
Yonetmeligi, e-atiklan 6 kategoriye ayirmaktadir: i)
buzdolabi / sogutucular / iklimlendirme cihazlari, ii)
blyuk beyaz esyalar, iii) televizyon ve monitorler, iv)
bilisim ve telekominikasyon ve tiketici ekipman-
lari, v) aydinlatma ekipmanlari, vi) kicik ev aletleri,
elektrikli ve elektronik aletler, oyuncaklar, spor ve eg-
lence ekipmanlari. Bu yonetmelik temel olarak AEEE
Uretiminde zararli madde kullaniminin azaltilmasini,
e-atik olusumunu engellemeyi ve bertaraf edilecek
atik miktarinin azaltilmasi icin yeniden kullanim, geri
donustiim, geri kazanim yontem ve hedeflerine iliskin
esaslari diizenlemektedir. Bu kapsamda, Ureticilere
AEEE’leri toplama, tasima, geri kazanma gibi cesitli
tersine lojistik aktivitelerini yerine getirme mesuliye-

tini vermektedir. Yonetmelik, AB direktifleri dogrultu-
sunda toplanmasi gereken AEEE miktarini her gecen
yil AB Ulkeleri ile uyumlastirarak arttirmaktadir.

4.2.Vestel

1984 yilinda kurulan ve su an Zorlu Holding
blinyesinde faaliyet gosteren Vestel Sirketler Grubu
geldigi pozisyon itibariyle diinyanin biyik teknoloji
sirketlerinden biri olarak géze carpmaktadir. Mani-
sa'da 1 milyon metrekarenin Uzerine kurdugu biyik
Uretim Ussu, 16000 cahsani ile giinde 76000 Urin
Uretebilmektedir. Bu tiretim dlzeyi elektronik Griin
grubunda uzun suredir Vestel'i Turkiye'de ihracat
sampiyonu yaparken, Avrupa TV pazarinda da 2'nci
sirada yer almasini saglamistir. Vestel, tliketici elektro-
nigi, beyaz esya, dijital trlnler, bilgi teknolojileri, LED
aydinlatma ve savunma alanlarinda Gretim yaparak
cok genis bir Grlin yelpazesine sahip bulunmaktadir
(Vestel Sirketler Grubu, 2016).

Bu arastirmanin elektrik-elektronik  sektori
Urlinlerinin tersine lojistik streclerini incelemesi ve
Vestel'in de bu sektdrde listelenen hemen hemen her
UrinG Uretmesi arastirma sonuglarinin sektor bazin-
da genellenebilirlik seviyesini arttirmaktadir. Ayrica
Sikayet Endeksi'nde son 3 yildir Vestel'in Tirkiye'de
birinci sirada olmasi, tersine lojistik stireclerine gerek-
li ehemmiyeti gosterdigini kanitlayarak bu arastirma
icin uygun bir 6rneklem oldugunu gdstermektedir.

5. ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirmada, Warfield (1974) tarafindan ge-
listirilen “yorumlayici yapisal modellemesi” yontemi
kullaniimistir. interaktif bir ydntem olan “yorumlayici
yapisal modelleme’, analiz edilen ¢ok sayida faktoriin
birbirleri arasindaki kompleks iliskiler yumagini
ortaya cikarabilmektedir (Janes, 1988). Bu yontem ile
incelenen faktorler arasindaki direk iliskilerin yani sira,
endirekt iliskilerin de ortaya konabilmesi analize konu
olan olgu hakkinda ¢ok daha iyi bir bilgiye sahip olun-
masina olanak vermektedir (Attri vd., 2013). Tersine
lojistik alaninda yapilan calismalarda da “yorumlayici
yapisal modellemesi” yonteminden faydalaniimistir.
Ravi ve Shankar (2005) tersine lojistik uygulamalarina
engel olan bariyerler arasindaki iliskileri bu yontemle
analiz ederken, Govindan vd. (2015) Ugclncl parti
tersine lojistik servis saglayicisi segme probleminde
“yorumlayici yapisal modellemesi” yontemini kullan-
mistir.

“Yorumlayici yapisal modellemesi” yonteminde
izlenen adimlar Sekil 2'de gosterilmektedir:
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Tersine Lojistik Motivasyon Faktorlerinin Literatir Taramasi ve Uzman GorUsleriyle Belirlenmesi

2

Tersine Lojistik Motivasyon Faktérleri Arasindaki Baglamsal iliskilerin Belirlenmesi

|

Yapisal Oz Etkilesim Matrisinin Olusturulmasi

2

Gegisliliklerin Kontrol Edilerek Nihai Erisim Matrisinin Elde Edilmesi

Nihai Erisim Matrisinin Seviyelere Ayrilmasi

2

Tersine Lojistik Motivasyon Faktorlerinin Hiyerarsik Yapisinin Belirlenmesi

Sekil 2: Yorumlayici Yapisal Modellemesinin Akis Semasi

Yontemin ilk asamasinda, yapilacak analizde
dikkate alinacak motivasyonlarin belirlenmesi icin
etrafli bir literatlir incelemesi yapilmistir. Prestijli
dergilerde yayinlanmis ve etkisi yliksek makaleler,
motivasyonlarin belirlenmesinde kaynak olarak dik-
kate alinmistir. Ayrica bu asamada calismaya katilan
uzmanlarin gorisleri ve tavsiyeleri dogrultusunda
literatiir taramasi sekillendirilmistir. Ornegin Tablo
1'de dokuzuncu sirada listelenen “Urin kalitesinin
arttinlmasi” motivasyon faktord, toplantilara katilan
yoneticilerin geri bildirimi ile literatiirde arastiriimis
ve akabinde listeye eklenmesine karar verilmistir. Bu
tarama slrecinin sonunda Ureticileri tersine lojistik
faaliyetlerine yonelten motivasyon faktorleri (Tablo
1'de gosterildigi tizere) yorumlayici yapisal modelle-
me analizinde kullanilmistir.

Yontemin ikinci asamasi olan tersine lojistik
motivasyon faktorleri arasindaki baglamsal iliskilerin
belirlenmesi icin nominal grup teknigi kullanilmistir.
Nominal grup tekniginde katihmcilar sorulan konu

hakkindaki bireysel gorislerini paylasmaktadir. Daha
sonra bu farkli gorislerin yoriingesinde ilerleyen
tartismanin - modere edilmesiyle konu hakkinda
konsensiise ulasiimaktadir. Bu noktada zengin bir
tartisma ortami saglamak icin tersine lojistik strecleri
ile iliskili ama bu stireclere farkl noktalardan bakabi-
lecek pozisyonda olan yoneticilerin gériismelere kati-
limina 6zen gosterilmistir. Bu dogrultuda goriismeler,
Mdusteri Hizmetleri Genel Miidir Yardimcisi, Planlama
Sorumlusu, Saha Operasyonlari Destek Sorumlusu ve
Teknik Uriin Sorumlusunun katilimlariyla gercekles-
mistir. Gorismelerde her bir motivasyon faktor ikilisi
icin su seklide bir beyin firtinasi gerceklestirilmistir:
“Motivasyon i'nin baglantii oldugu hedef tersine
lojistik slireglerinin katkisiyla gerceklestirildiginde
motivasyon j'ye bagli olan hedefin basarilmasina kat-
ki saglar mi?”. Bu soru ekseninde her bir motivasyon
faktor ikilisi icin yapilan tartismalar uzlasiyla bir sonu-
ca baglanmis ve bu sonuclar Tablo 2'de gosterilen 4
sembolden bir tanesi kullanilarak yapisal 6z etkilegim
matrisine kodlanmistir:

Tablo 2: Yapisal Oz Etkilesim Matrisinin Olusturulmasinda Kullanilan Semboller ve Anlamlari

A oldugu hedefin basarilmasina destek saglar.

Motivasyon i'ye bagl olan hedef tersine lojistik stireclerinin katkisiyla gerceklestirildiginde motivasyon j'nin bagh

v oldugu hedefin basarilmasina destek saglar.

Motivasyon j'ye bagl olan hedef tersine lojistik stireclerinin katkisiyla gerceklestirildiginde motivasyon i'nin bagl

Motivasyon i'ye bagh olan hedef tersine lojistik stireclerinin katkisiyla gerceklestirildiginde motivasyon j'nin bagl
X | oldugu hedefin basarilmasina destek saglarken ayni zamanda motivasyon j'ye bagli olan hedef tersine lojistik
stireclerinin katkisiyla gerceklestirildiginde motivasyon i'nin bagli oldugu hedefin basarilmasina destek saglar.

Motivasyon i ve j'ye bagli hedeflerin gerceklestiriimesi birbirinden bagimsizdr.
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Yapisal 6z etkilesim matrisinde kodlanan A, V, X
ve O harfleri baslangi¢ erisim matrisine su sekilde
transfer edilmektedir:

e A harfi, yapisal 6z etkilesim matrisinin Ust
satirinda listelenen motivasyonun (M) bu matrisin ilk
sitununda listelenen motivasyonu (MJ.) etkiledigini
simgelemektedir. Dolayisiyla baslangig erisim matrisi-
ne A harfi (i,j) = 1, (j,i) = 0 olarak transfer edilmektedir.

e V harfi, yapisal 6z etkilesim matrisinin Ust
satirinda listelenen motivasyonun (M) bu matrisin
ilk sitununda listelenen motivasyondan (M) etki-
lendigini simgelemektedir. Dolayisiyla baslangig
erisim matrisine V harfi (i,j) = 0, (j,i) = 1 olarak transfer
edilmektedir.

o X harfi, yapisal 6z etkilesim matrisinin st sati-
rinda listelenen motivasyonun (Mi) hem bu matrisin
ilk sitununda listelenen motivasyonu (Mj) etkiledigini
hem de bu ilk situnda listelenen motivasyondan (Mj)
etkilendigini simgelemektedir. Dolayisiyla baslangig
erisim matrisine X harfi (i,j) = 1, (j,i) = 1 olarak transfer
edilmektedir.

e O harfi, yapisal 6z etkilesim matrisinin Ust
satirinda listelenen motivasyonun (M) bu matrisin ilk
stitununda listelenen motivasyonla (M) herhangi bir
etkilesiminin olmadigini simgelemektedir. Dolayisiyla
baslangi¢ erisim matrisine O harfi (ij) = 0, (ji) = 0
olarak transfer edilmektedir.

Yukarida belirtilen yontemle yapisal 6z etkilesim
matrisinden baslangi¢ erisim matrisi elde edilmekte-
dir. Daha sonra baslangi¢ erisim matrisinde mantiksal
iliski hatalarinin olup olmadigi kontrol edilmektedir.
ayri incelemesi faktorler arasindaki endirekt etkilerin
gorulebilmesini zorlastirabilmekte ve dolayisiyla ge-
cislilik kuralinin ihlal edilmesine sebep olabilmekte-
dir. Gegislilik kuralr basitce sunu 6n gormektedir: Eger
A faktoriniin B faktorini etkiledigi ve B faktoriinin
C faktorini etkiledigi iddia ediliyorsa, A faktoriiniin
C faktorinu etkiledigi kabul edilmelidir. Baslangig
erisim matrisinde bu kuralin ihlal edildigi durumlar
bulunup dizeltilerek nihai erisim matrisi elde edil-
mektedir.

Analizin son asamasinda her bir faktoriin hiyerar-
sik seviyesi tespit edilmektedir. Bunun icin analiz edi-
len her bir faktoriin erisebildigi faktorler kiimesi ve bu
her bir faktorl etkileyen 6nciil faktorler kimesi nihai
erisim matrisinden bulunmaktadir. Eger bu bulunan
iki kimenin kesisim kiimesi, sz konusu faktorlerin
erisebildigi faktorler kiimesi ile esit ise hiyerarsinin

en st seviyesine (birinci seviyeye) yerlestiriimektedir.
ilk seviye tamamlandiktan sonra, ilk seviyeye yerles-
tirilen faktorler analizden c¢ikarilmaktadir. Elde kalan
faktorlerin her birinin tekrar erisebildigi faktorlerin
kiimesi ve bu her bir faktori etkileyen 6ncul faktorler
kiimesi bulunarak kesisim kiimeleri bulunmaktadir.
Yine ayni sekilde, erisebildigi faktorlerin kiimesi ile
kesisim kiimesi esit olan faktorler hiyerarside ikinci
seviyeye yerlestirilmektedir. Bu akis, analiz edilen tim
faktorlerin hiyerarsik seviyeleri belirleninceye kadar
devam etmektedir.

6. YONTEMIN UYGULANMASI

Calismanin daha oOnceki bolimlerinde belirtil-
digi Uzere tersine lojistik motivasyon faktorlerinin
hiyerarsisi hem Vestel'in faaliyet gosterdigi baglam
dikkate alinarak hem de bu baglamdan bagimsiz
olarak kuramsal cercevede ayri ayri olusturulmustur.
Dolayisiyla her bir hiyerarsinin belirlenmesi icin firma
yoneticileriyle ayri zamanlarda gértismeler diizenlen-
mistir. ilk gériisme dncesinde, toplanti katimcilarina
yapilan arastirmanin amaci aktarilmis ve bu amacin
gerceklestirilmesi icin izlenecek ydntem hakkinda
bilgi verilmistir. Bu kapsamda literatiir arastirmasina
dayali olarak ortaya cikarilmis olan tersine lojistik
motivasyon faktorleri (Tablo 1) aciklanarak izah
edilmistir. Bu asamadan sonra uygulamaya gecilmis
ve tersine lojistik motivasyon faktorleri arasindaki
iliskiler Vestel'in faaliyet baglami disinulerek analiz
edilmistir. Katihmcilar her bir motivasyon ikilisi icin
goOruslerini ortaya koymus ve mutabakat saglaninca-
ya kadar katilimailarin tartismalari modere edilmistir.
ilk gériismenin tamamlanmasi (yapisal 6z etkilesim
matrisinin doldurulmasi) yaklasik 3-4 saat zaman
almistir. Bir sonraki haftada yapilan ikinci goriismede
ise firmanin faaliyet baglamindan bagimsiz olarak
motivasyon faktorleri arasindaki iliskiler kuramsal
cercevede incelenmistir. Katiimcilarin bir 6nceki haf-
tadan metodolojiye asina olmalari siireci hizlandirmis
ve motivasyon faktorleri arasindaki karsilastirmalarin
yapilmasi (yapisal 6z etkilesim matrisinin doldurul-
masi) yaklasik 2 saatte tamamlanmistir.

Bu bolimun ilerleyen kisimlarinda “yorumlayici
yapisal modelleme” yonteminin adimlari, yapilan 2
farkli uygulama icin ayri ayri gosterilecektir.

6.1. Vestel Firmasi Uzerinde Yapilan Analizin
Sonuclari

Vestel'in faaliyet baglaminin dikkate alinarak
tersine lojistik motivasyon faktorleri arasindaki iligki-

250



Ureticileri Tersine Lojistik Faaliyetlerine Yonelten Motivasyonlar Hiyerarsisi

lerin ikili olarak degerlendirildigi yapisal 6z etkilesim
matrisi Tablo 3'de gdsterilmektedir. Mevcut kosullarda
tersine lojistik aktiviteleri icin devletin herhangi bir
tesvik ve desteginin olmadigini katihmailar ilk go-
rismeye baslamadan dnce belirtmistir. Ayrica, su an
tersine lojistik faaliyetlerinin satin alma maliyetlerini
distrecek kadar gelismislik seviyesine ulasmadigini
da not etmislerdir. Katilimcilarin bu goris ve 6nerileri
dikkate alinarak devlet tesvik ve desteklerinden yarar-
lanma (M5) ve satin alma maliyetlerini diisiirme (M6)
tersine lojistik motivasyon faktorleri Vestel'in faaliyet
baglaminin dikkate alindigi analizden c¢ikarilmistir.

Tablo 4, 6z etkilesim matrisindeki harf kodlama-
larinin 0 veya 1’e cevrilmesi sonucu olusan baslangi¢
erisim matrisini gostermektedir. Bu matris incelen-
diginde, kanuni yukumlulukleri yerine getirme (M4)

motivasyon faktoriinin diger dort motivasyon
faktorini direk etkiledigi fakat hicbir faktorden
direk etkilenmedigi goziikmektedir. Tekrar satin alma
davranisini besleme (M1) ve nakliye masraflarini
distirme (M8) motivasyon faktorlerinin ise diger bes
motivasyon faktoriinden direk olarak etkilenmesi
dikkat cekmektedir.

Tablo 5, gecislilik kurali ihlallerinin giderilerek
endirekt iliskilerin eklendigi nihai erisim matrisini
gostermektedir. Bu matris incelendiginde, kanuni
yukamlilukleri yerine getirme (M,) motivasyon fakté-
riinlin direk veya dolayl olarak tim diger motivasyon
faktorlerini etkiledigi gozikmektedir. Ayrica dolayli
etkiler dikkate alindiginda, finansal firsatlardan yarar-
lanma (M,) motivasyon faktorinin diger tim moti-
vasyon faktorlerinden etkilendigi tespit edilmistir.

Tablo 3: Yapisal Oz Etkilesim Matrisi - Vestel'in Faaliyet Baglami

M, M, M, M, M, M, M, m, M,
M, A 0} A 0} 0} 0} X X A
M, ¢} A ¢} ¢} ¢} ¢} X A
m, o) o) o) o) A A o)
m, 0 0 0 v o) v
M, o) o) o) o) o)
m, 0 o) o) 0
M, X A o)
M, A X
M, v

Tablo 4: Baslangig Erisim Matrisi - Vestel'in Faaliyet Baglami

M, m, M, M, M, M, M, m, m, M,
M, 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1
M, 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1
M, 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0
M, 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
M, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
M, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
M, 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0
M, 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1
M, 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0
M, 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1
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Tablo 5: Nihai Erisim Matrisi - Vestel'in Faaliyet Baglami

M, M, M, M, M, M, M, M, M, M.,
M, 1 1 0 1 0 0 1* 1 1 1
M, 1% 1 0 1 0 0 1% 1% 1 1
M, 1% 1* 1 1% 0 0 1% 1 1 1*
M, 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
M, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
M, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
M, 1% 1* 0 1% 0 0 1 1 1 1*
M, 1 1* 0 1 0 0 1 1 1 1
M, 1 1 0 1% 0 0 1% 1% 1 1*
M, 1* 1* 0 1 0 0 1 1 1 1

* isareti gegislilik kuralindan 6turd 1 yapilan (iliskinin var oldugu kabul edilen) kayitlari gostermektedir.

Tablo 6, Vestelin faaliyet baglaminin dikkate
alinarak analiz edilen tersine lojistik motivasyon
faktorlerinin hiyerarsik seviyelerinin belirlenme sure-
cini gostermektedir. Yorumlayici yapisal modellemesi
yonteminin uygulanmasi sonucunda kanuni yikim-
[GlGkleri yerine getirme (M,) motivasyon faktoru hi-

yerarsinin en alt seviyesinde (3. seviyede) yer alirken,
finansal firsatlardan yararlanma (M,) motivasyon
faktori hiyerarsinin en Ust seviyesinde (1. seviyede)
yer almistir. Diger incelenen alti motivasyon faktori-
nln ise hiyerarsinin orta seviyesinde (2. seviyede) yer

aldigi tespit edilmistir.

Tablo 6: Tersine Lojistik Motivasyon Faktorlerinin Hiyerarsik Seviyelerinin Belirlenmesi — Vestel'in Faaliyet

Baglami
iterasyon Tersfne Lojistik M’nin Eristigi M'ye Erisen Kesigim .
No. ?ll\‘llo)t fvasyon Mlotivasyon Kiimesi Mlotivasyon Kiimesi Kiimesi Seviye
M, M, M, M; M, M, My Mg M, M, M, M, My M; M M, M, M, M; My M,
M, M, M, M; M, M, My M M, M, M, M, M, My M M, M, M, M, M, M, g
M, M, M, M, M; M, M, My MM, | M, I
] M, M, M,M; M, M, M, M, M, /| M, M,
M, M, M, M; M, M, My M, g M, M, M, M, My M; M M, M, M, M; My M,
M, M, M, M; M, M, My M M, M, M, M, M, My M M, M, M, M, M, M, g
M, M, M, M; M, M, My Mg M, M, M, M, My My M M, M, M, M; My M,
M., M, M, M; M, M, My M M, M, M, M, M, My M M, M, M, M, M, M, g
M, M, M, M, M, My Mg M, M, M, M, My Mg M, M, M, M; My M, I
M, M, M, M, M, M, M, g M, M, M, M, M, M, g M, M, M, M, M, M, g ]
M, M M, M, M, M, My Mg M, M,
2 M, M, M, M, M, M, M, g M, M, M, M, M, M, g M, M, M, M, M, M, g ]
M, M, M, M, M, My Mg M, M, M, M, My Mg M, M, M, M; My M, I
M, M, M, M, M, M, M, g M, M, M, M, M, M, g M, M, M, M, M, M, g ]
M., M, M, M, M, My Mg M, M, M, M, My M. ¢ M, M, M, M; My M, I
3 M, M, M, M, m
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6.2. Kuramsal Analizin Sonuclari

Vestel'in faaliyet baglamindan bagimsiz olarak ter-
sine lojistik motivasyon faktorleri arasindaki iliskilerin
kuramsal cercevede degerlendirildigi 6z etkilesim
matrisi Tablo 7°de gosterilmektedir. Katimcilar, her
bir motivasyona bagli olan tersine lojistik aktivite-
lerinin sagladigi katkinin var oldugunu varsayarak
10 motivasyon faktori arasindaki ikili iliskileri analiz
etmistir. Ornegin, Tirkiye'de su an tersine lojistik uy-
gulamasi icin bir devlet tesviki olmamasina ragmen
“eger boyle bir tesvik olsaydi diger motivasyon faktor-
leri nasil etkilenirdi?” veya “firmalarin degerli metalleri
cikarmak icin gerekli ekipmani olsaydi, bu durumun
diger motivasyon faktorlerine bagh hedefler ile etki-

lesimi nasil olurdu?” sorularina katilimcilar kuramsal
bir yaklasimla cevap vermistir.

Tablo 8, 6z etkilesim matrisindeki harf kodlama-
larinin 0 veya 1'e cevrilmesi sonucu olusan baslangi¢
erisim matrisini gostermektedir. Tablo 8 incelen-
diginde, Urin kalitesini arttirma (M9) motivasyon
faktorinin diger alti motivasyon faktorini direk
etkiledigi fakat hicbir faktérden direk etkilenmedigi
dikkat cekmektedir. Tekrar satin alma davranisini
besleme (M1) motivasyon faktoriiniin ise tutulan
stok miktarini azaltma (M7) motivasyon faktori haric
diger tim motivasyon faktorlerinden etkilendigi
gozikmektedir.

Tablo 7: Yapisal Oz Etkilesim Matrisi — Kuramsal Cercevede Analiz

m, M, M, M, M, M, m, m, "
M, A X X A A \Y A A A
M, X o o) o) o) o) A A
M, A o \ \ A A (6]
M, X o o} o} o} Vv
M, 0 0 0 o o
M, v v o) v
M, o) A v
M, A v
M, v

Tablo 8: Baslangi¢ Erisim Matrisi - Kuramsal Cercevede Analiz
M, M, M, M, M, M, M, M, M, M,
M, 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1
M, 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1
M, 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0
M, 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0
M, 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
M, 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0
M, 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0
M, 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0
M, 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
M, 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1
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Tablo 9, gecislilik kurali ihlallerinin giderilerek
endirekt iliskilerin eklendigi nihai erisim matrisini
gostermektedir. Dolayh etkilerin de dikkate alindigi
Tablo 9 incelendiginde, Uriin kalitesini arttirma (M9)
motivasyon faktorli hari¢ diger tim motivasyon
faktorlerinin birbirlerini etkiledikleri tespit edilmistir.
Dolayl etkiler g6z 6niinde bulundurulmasi duru-
munda da, Urln kalitesini arttirma (M9) motivasyon
faktoriiniin yine diger hicbir motivasyon faktoriinden
etkilenmedigi saptanmistir.

Tablo 10, kuramsal cercevede analiz edilen tersine
lojistik motivasyon faktorlerinin hiyerarsik seviyeleri-
nin belirlenme sirecini gdstermektedir. Yorumlayici
yapisal modellemesi yonteminin uygulanmasi so-
nucunda Urun kalitesini arttirma (M,) motivasyon
faktoru hiyerarsinin alt seviyesinde (2. seviyede) yer
alirken, diger incelenen dokuz motivasyon faktori-
nin ise hiyerarsinin bir st seviyesinde (1. seviyede)

yer aldigi tespit edilmistir.

Tablo 9: Nihai Erisim Matrisi - Kuramsal Cercevede Analiz

M, M, M, M, M, M, M, M, M, M,,
M, 1 1 1 1 1 1 1% 1 1 1
M, 1* 1 1 1% 1% 1% 1% 1% 1 1
M, 1 1 1 1 1% 1% 1% 1 1 1%
M, 1 1% 1% 1 1 1% 1% 1% 1% 1%
M, 1* 1% 1% 1 1 1% 1% 1% 1* 1*
M, 1* 1% 1 1% 1% 1 1% 1% 1% 1%
M, 1 1% 1 1% 1% 1 1 1% 1 1%
M, 1* 1% 1% 1% 1% 1 1% 1 1 1%
M, 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
M, 1* 1% 1% 1% 1 1 1 1 1

* isareti gecislilik kuralindan 6ttirti 1 yapilan (iliskinin var oldugu kabul edilen) kayitlari gostermektedir.

Tablo 10: Tersine Lojistik Motivasyon Faktorlerinin Hiyerarsik Seviyelerinin Belirlenmesi — Kuramsal Cercevede

Analiz
iterasyon | Tersine Lojistik M/nin Eristigi M/ye Erisen Kesisim Sevive
No. Motivasyonu (M) | Motivasyon Kiimesi Motivasyon Kiimesi Kiimesi Y
M M, M, M, M, M, M, M, | M, M, M\, M, M, M\, M, M, M, | M, M, M; M, M, M I
! MR M'Iﬂ M10 M7 MR M10
M M1, MZ, M3, M4, MS, MG, M7, M1,M2, M3,M4,MS, MG,M7, MB, M9, M1, MZ, M3, M4, MS, M6, I
’ MR M1[) M10 M7 M8 M'IO
M M1, MZ, MS, MA, MS, Mé, M7, MI,MZ, M3,M4,M5, MG,M7, MB,MQ, M‘I, MZ, MS, M4, MS, Mé, I
} MB M‘IO MlO M7 MS M]D
M M1, MZ, M3, M4, MS, MG, M7, M1,M2, MB,M4,M5, ME,M7, M&MQ, M1, MZ, MS, M4, MS, M6, I
N MR Mm M10 M MR M10
M M, M, M; M, M; M; M, [M, M, M; M, M, M. M, M, Mg [M M, M, M, M, M I
1 ° MR M'Iﬂ M10 M7 MS M10
M M1, MZ, M3, M4, MS, MG, M7, M1,M2, M3,M4,MS, MG,M7, MB, M9, M1, MZ, M3, M4, MS, M6, I
6 MR M1[) M10 M7 M8 M10
M M1, MZ, MS, MA, MS, Mé, M7, MI,MZ, M3,M4,M5, MG,M7, MB,MQ, M1, MZ, MS, M4, MS, Mé, I
7 MB M'IO MlO M7 MS M]D
M M1, MZ, M3, M4, MS, MG, M7, M1,M2, MB,M4,M5, ME,M7, M8,M9, M1, MZ, MS, M4, MS, M6, I
s MR Mm M10 M MR M10
M M1, MZ, M3, M4, MS, M6, M7, M9 M9
° MR M‘) M10
M M1, MZ, M3, M4, MS, MG, M7, M1,M2, M3,M4,MS, MG,M7, MB, MQ, M1, MZ, M3, M4, MS, M6, I
0 MR M10 M10 M7 M8 M10
2 M, M, M, M, ]
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7. ARASTIRMA BULGULARI

Tersine lojistik motivasyon faktorlerinin arasindaki
iliskilerin Vestel'in faaliyet baglaminda ve kuramsal
cercevede incelenmesi sonucunda iki farkli hiyerarsik
yapiya ulasilmistir.

Vestel'in faaliyet baglami dikkate alinarak ulasilan
glincel hiyerarsik yapinin (Sekil 3) en alt seviyesinde
“kanuni yikimlultkleri yerine getirmek” motivasyon
faktoriiniin oldugu tespit edilmistir. Bu sonucu
yorumlayan Vestel yoneticileri, firmalarinda tersine
lojistik aktivitelerinin yurdtilmesinin ana motivas-
yonlarindan bir tanesinin glincel durumda da gercek-
ten kanuni yikamlilukleri yerine getirmek oldugunu
belirtmistir. Bu motivasyon paralelinde, tersine lojistik
aktivitelerine yapilacak yatirimlarin hiyerarsinin tst
seviyelerinde yer alan diger hedeflerin basarilmasina
katki saglayabilecegi kendileri tarafindan da dogru-
lanmistir. Kanuni yikimliluk cercevesinde Urlinlerin
geri toplanmasi icin tersine lojistik yatirnmlarinin ya-
pilmasi durumunda uzun vadede miisterilerin tekrar
satin alma davranislarinin beslenebilecedi, kurum
imajinin pozitif yonde etkilenebilecegi, Uretim ve
lojistik stireglerinin hem daha etkin hem de Vestel'in
cok hassasiyet gosterdigi sekilde cevre dostu hale
gelebilecegi gorisiinde bulunmuslardir.

Vestel'in faaliyet baglami dikkate alinarak ulasilan
hiyerarsik yapinin (Sekil 3) en Ust seviyesinde “finan-
sal firsatlardan yararlanma” motivasyon faktoriiniin
yer aldigi saptanmistir. Vestel yoneticileri, “finansal

firsatlardan  yararlanma” motivasyon faktorini
ikinci el satislardan gelir elde etme ve geri donen
Urtnlerden degerli metallerin elde edilmesi seklinde
degerlendirmistir. Dolayisiyla, kanuni ytikumlilikleri
yerine getirmek icin daha ¢ok urlin geri toplanmasi-
nin firmalar icin daha cok ikinci el Griin satma firsati
saglayacagi yorumunu yapmiglardir. Ayrica, yapilan
analiz neticesinde ortaya ¢ikan “finansal firsatlardan
yararlanma” motivasyon faktoriiniin diger motivas-
yon faktorlerine bagh hedeflerin gerceklesmesine
neden yol agmadigi sonucunu da yorumlamislardir.
Vestel yoneticileri, bu durumu ikinci el satislarin
Turkiye'de henliz yeterince ragbet gormemesi ve
firmalarin marka degerini azaltici nitelikte olabilmesi
sebeplerine baglamistir. Ayni sekilde, diger bir finan-
sal firsat olan degerli materyallerin firmalar tarafindan
cikarilabilmesi icin de ekipman yatirimlari yapilmasi
gerektigini vurgulamiglardir. Vestel yoneticileri, gu-
nimuzde firmalarin bu yatirimi heniiz yeterince karli
gormedigini belirterek neden “finansal firsatlardan
yararlanma” motivasyon faktoriiniin diger motivas-
yonlara bagh hedeflerin gerceklesmesine etkisinin
olmadigi bulgusuna yorum getirmistir.

Kuramsal cercevede tersine lojistik motivasyon
faktorlerinin iliskilerinin degerlendirilmesi ile ulasilan
hiyerarsi (Sekil 4) cesitli farkliliklar gostermektedir.
Oncelikle, Vestel'in tersine lojistik motivasyon fak-
torleri hiyerarsisine nazaran daha az seviyeden (2
seviyeden) olusmaktadir.

Finansal
firsatlardan
yararlanma

Tekrar satin Kurum Tutulan stok Nakliye Uriin Tedarik zinciri
alma davranisini [¢] imajini pozitif |qp| miktarini ¢p| masraflarm |4 kalitesini l«»| karbon ayak
besleme etkileme azaltma diislirme arttirma izini azaltma
K
Kanuni
yiikiimliiliikleri

yerine getirme

Sekil 3: Vestel'in Tersine Lojistik Motivasyon Faktorleri Hiyerarsisi
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Bu fark normal olarak karsilanabilir; ¢clinkii ana-
lizde baglamsal kisitlarin yok sayilmasi motivasyon
faktorleri arasinda daha cok direk ve endirekt etkilerin
tespit edilmesini saglamaktadir. Bunun neticesi olarak
da analizde kullanilan 10 motivasyon faktdriinden
9’unun ayni hiyerarsik seviyede yer aldigi goziikmek-
tedir. Kuramsal ¢ercevede yapilan analiz sonucu ulasi-
lan hiyerarside dikkat ceken en 6nemli farklilik ise te-
mel itici motivasyon faktoriiniin degisiklik gostermis
olmasidir. Ulasilan bu hiyerarsinin en alt seviyesinde
“kanuni yukumlulikleri yerine getirme” motivasyon
faktoru yerine “Urtin kalitesini arttirma” motivasyon
faktori yer almaktadir. Vestel yoneticileri, tersine
lojistik aktivitelerinin etkin yonetilmesi durumunda,
ozellikle tiiketicilerin yasadigi problemler sonucunda
olugan geri Urtin akiginin trdn kalitesini arttirmak igin
bir firsat olabilecegini belirtmistir. Uriin kalitesini art-
tirmanin da, Sekil 2'te listelenen diger tersine lojistik
motivasyon faktorlerine bagli hedeflerin ulasiimasina
oldukca yardimci olabilecegini teyit etmislerdir. Kali-
teli Griinln musteri memnuniyetini arttirarak tekrar
satin alma davranisini besleyebilecegini ve kurum

imajini pozitif sekilde etkileyebilecegini 6rnek olarak
goOstermislerdir. Ayni sekilde, yasam doéngiisi sona
eren kaliteli Grtinlerin pargalarinin tekrar kullanilarak
bircok finansal ve operasyonel fayda elde edilebilece-
gini de ifade etmislerdir.

8.SONUC

Uretici firmalari tersine lojistik uygulamalarina
yonelten motivasyonlari hiyerarsik bir yapida gos-
termek bu calismanin ana amacini olusturmustur. Bu
amacg dogrultusunda tersine lojistik motivasyon fak-
torleri literatlirden derlenmis ve “yorumlayici yapisal
modelleme”ydntemi ile analiz edilmistir. Vestel firma-
sinin tersine lojistik aktiviteleri Gzerinde yapilan bu
analiz sonucunda, Vestel'i tersine lojistik aktivitelerine
yonelten ana motivasyonun “kanuni yakamlilukleri
yerine getirmek” oldugu tespit edilmistir. Bu sonucun
temel nedeninin Avrupa Birligi muzakereleri cerge-
vesinde Ulkemizin yonetmeliklerini AB lkeleri ile
uyumlastirma cabasi oldugu yorumu yapilabilecektir.
2019 yil itibariyle AB mevzuati, lye Ulkelerde elekt-
rik-elektronik sektoriinde faaliyet gésteren firmalarin
son 3 yilda piyasaya surdukleri Grinlerin

> Tekrar satin alma davranisini besleme

agirhiginin %65'i kadarini geri toplamasini
on kosmaktadir (AEEE Kontroll Yonetmeligi

> Kurum imajin1 pozitif etkileme

Belediye Uygulama Rehberi, 2016). Cevre
ve Sehircilik Bakanligi'nin hazirladigi AEEE
yonetmeligi degisiklik taslagi, su an icin

firmalardan piyasaya surdikleri mallarin

> Finansal firsatlardan yararlanma

%5'i kadarinin geri toplamasini sart kosar-
ken, 2030 yilinda bu oran %40'a cikacaktir.

Belirtilen oranlarin firmalar tarafindan

>  Kanuni ylikiimliiliikleri yerine getirme

tutturulamamasi durumunda agir yapti-
rimlarin uygulanabilecek olmasi firmalari

kaygilandirmaktadir. Bu durum, “kanuni yu-

y

Devlet tesvik ve desteklerinden yararlanma

kiimlultkleri yerine getirmek” motivasyon
faktoriiniin hiyerarsinin en alt seviyesinde

arttirma

Urtin kalitesini

> Satin alma maliyetlerini diisiirme

“itici” tersine lojistik motivasyon faktoru
olarak tespit edilmesiyle dogrulanmistir.

Bu arastirmada ek olarak kuramsal

B Tutulan stok miktarini azaltma

cercevede analiz yapilarak, tersine lojistik
faktorleri hiyerarsisinin arastirma yapilan

baglama ve incelenen firmaya 6zgi kosulla-

-] Nakliye masraflarimi diigtirme

ra bagh olarak degisip degismedigi kontrol
edilmistir. Yapilan bu kuramsal analiz

sonucunda ortaya cikan hiyerarsik yapinin

¥ Tedarik zinciri karbon ayak izini azaltma

farkliik gosterdigi tespit edilmistir. Ortaya
¢tkan bu yeni hiyerarsik yapida, firmalari

Sekil 4: Kuramsal Cercevede Tersine Lojistik Motivasyon

Faktorleri Hiyerarsisi

tersine lojistik aktivitelerine yoneltecek ana
unsurun “Uran kalitesini arttirmak” olmasi
gerektigi saptanmistir.
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Bu calismanin sonuclarinin kurumsal teorinin
ortaya koydugu cerceve Uzerinden yorumlanmasi
mimkindir. Kurumsal teori, yoneticilerin kararlari
Uzerinde etkisi olan baski faktorlerini ‘mecburi’, ‘tak-
litci’ ve ‘normatif’ olarak listelemektedir (DiMaggio ve
Powell, 2000). Bu baskilardan ilki olan‘’mecburi’baski,
firmalarin yasal zorunluluklarini yerine getirmesini,
bir diger ifadeyle devletin koydugu yonetmeliklere
uygun hareket edilmesi gerekliligini ifade etmektedir.
Firmalarin basarili rakiplerini taklit ederek basariyi
yakalamaya calismalan ise “taklit¢i” baski faktoru
ile aciklanmaktadir. Uclincii kurumsal baski olan
“normatif” baski ise firmalarin toplumun onayladigi
aktivite ve faaliyetlerde bulunma durumunu ifade
etmektedir. Huang ve Yang (2014), bu kurumsal
etkilerin firmalarin tersine lojistik aktivitelerine yo-
nelmeleri Uzerindeki etkilerini incelemistir. Yazarlar,
“mecburi” baskinin devletten, “taklit¢i” baskinin
rakiplerden ve “normatif” baskinin ise musterilerden
kaynaklandigini varsayarak bu baski faktorlerinin
firmalarin performansina etkilerini gostermistir.

Bu arastirmanin temel teorik katkisi kurumsal
teorinin ortaya koydugu 3 kurumsal baski sevi-
yelerinin arastirma yapilan baglama bagl olarak
degisebilecegini gostermesidir. Vestel firmasinin
tersine lojistik motivasyon faktorleri hiyerarsisine
bakildiginda “kanuni ytkimlultkleri yerine getirme”
Turkiye gibi gelisen ulkelerde “mecburi” baskinin
tersine lojistik aktivitelerine yonelmek igin temel ku-
rumsal baski faktori oldugunu ortaya koymaktadir.
Kuramsal analiz cercevesinde ulasilan tersine lojistik
motivasyon faktorleri hiyerarsisinde ise durum farkh
g6ziukmektedir. Bu hiyerarsinin temelini olusturan
“Urlin kalitesinin arttirlmasi” motivasyon faktorini
daha cok “taklit¢i” baski faktori ile iliskilendirmek
mimkindir. Firmalar, tersine lojistigi rekabetcilikle-
rini arttirmak icin kullanmaktadir. Dolayisiyla firmalar
tersine lojistik aktivitelerine gerekli 6nemi verirse,
Urtin kalitesinin stirekli artmasini saglayan dinamik
bir yetenek (Eisenhardt ve Martin, 2000) kazanma
yolunda buytuk bir adim atacaktir.

Bu calismanin sonuglari, hem firma yoneticilerine
hem de politika yapicilarina énemli ¢ikarimlar yap-
maya olanak vermektedir. Vestelin giincel tersine
lojistik motivasyon faktorleri hiyerarsisi, firmalarin
tersine lojistige yonelmesinin en 6nemli nedenini
yonetmeliklere uyma gerekliligi olarak gdstermek-

tedir. Bu durum her ne kadar diger hedeflerin de
basarilmasina katki sagladigindan devletin mu-
dahalesinin isabetli oldugu yorumu yapilabilecek
olsa da idealin altinda bir sonuc yaratabilecegi g6z
ardi edilmemelidir. AEEE yonetmeligi, genel olarak
rlnlerin geri toplanmasi tizerine kurallar koymustur;
fakat toplanan Urlinlerden yiiksek geri kazanim elde
edilmesini saglayacak diizenlemeler bu yonetmelikte
heniz yeterince mevcut degildir. Dolayisiyla yonetici-
ler, sadece kanuni ytkimlultklerini yerine getirmek
icin UrGn geri toplamaya yogunlasirsa firmalarin
tersine lojistik aktivitelerinden elde edecegi fayda
diusuk seviyede kalacaktir. Eger yoneticiler firmala-
rinin tersine lojistik stireclerinden maksimum fayda
elde etmesini istiyorsa kuramsal cercevede yapilan
analiz sonucu ortaya ¢ikan hiyerarsideki gibi tersine
lojistik uygulamalarinin temel motivasyonunu “lriin
kalitesini arttirma” gibi icsel bir motivasyon haline
donustirebilmelidir. Ayni sekilde, politika yapicilar
da mimkun oldugunca yonetmelikleri ceza vermek
Uzerine kurgulamamalidir. Aksine, yonetmelikler tes-
vik ve ddillendirmek lizerine tasarlanarak firmalarin
istekli bir sekilde tersine lojistik aktivitelerine yonel-
meleri saglanabilmelidir.

Gelecek calismalar, bu arastirmanin kisitlarindan
yola ¢ikarak, firmalari tersine lojistik uygulamalarina
yonelten motivasyon faktorleri arasindaki iliskileri
daha iyi ortaya koyabilecektir. Her ne kadar bu aras-
tirmada tersine lojistik motivasyonlarina bagh hedef-
lerin birbirlerini nasil etkiledigi gézlemlenebilse de
bu etkilerin buyukliginu goézlemlemek igin sayisal
calismalara ihtiya¢ vardir. Bir diger yandan, bu aras-
tirmada tersine lojistik stirecleri incelenen Vestel'in
blylkluaginin Turkiye'yi temsil edebilecek boyutta
olmasina ragmen, ulasilan gilincel tersine lojistik
motivasyon faktorleri hiyerarsisinin bir firmadan yola
cikilarak olusturuldugu unutulmamalidir. Gelecek
calismalarin bu arastirmada yapilan analizi, elektrik
elektronik sektoriinde faaliyet gosteren diger biylk
ve orta Olcekli firmalara uygulamasi, bu arastirmanin
sonuclarinin dogrulanabilmesi ve genellestirilebil-
mesi adina faydal olacaktir. Ayrica bu arastirmada
elektrik-elektronik sektorl bir bitiin halinde analiz
edilmistir. Gelecek ¢alismalarin bu analizi diger sek-
torler Uzerinde veya elektrik-elektronik sektoriinin
alt sektorleri Gzerinde yapmasi farkl kosullara bagli
olarak bu arastirmada elde edilen sonugclarin degisip
degismeyecedini gérmek adina yararli olacaktir.
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