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Ozet: Uriin ve hizmet sektdriinden calisan i gorenler calisma ortaminda gesitli faktorlere bagh olarak strese ma-
ruz kalabilirler ki glinliimiiz ¢aligma hayatinin en 6nemli sorunlarindan birisi Orgiitsel strestir. Spor orgiitlerinde ¢alisan
bireylerin, is ortaminda birgok stres faktoriine bagh olarak baski altinda galigtiklar: ve bu baski nedeni ile de fiziksel,
psikolojik ve sosyal gecisler yasamakta olduklar1 sdylenebilir. Bu baglamda calismada Genglik Hizmetleri ve Spor il
Midiirliiklerinin farkli birimlerinde ¢alisan bireylerin orgiitsel stres diizeylerinin belirlenmesi amaglanmigtir. Arastirma
11 ilde gergeklestirilmistir. Bu baglamda katilimcilara 17 sorudan olusan 5'li Likert tipi 6l¢ek uygulanmstir. Elde edilen
veri seti PASW Statistic 18 paket programinda analiz edilmigtir. Analiz kapsaminda, giivenilirlik analizi, frekans tablola-
11, betimleyici istatistikler, faktor analizi ve Anova analizlerinden faydalanilmistir. Arastirma sonunda, yas, cinsiyet,
egitim, meslekte hizmet siiresi degiskenlerinin orgiitsel stres 6lgegi alt boyutlarmin tiimiinde, is tanim1 degiskeninin ise
“yapilan igin uzmanlik gerektirmesi ve “¢alisma ortaminin hizli ve yogun olmas1” faktorleri tizerinde etkili oldugu sonu-
cuna ulagilmistir. Netice itibari ile ¢aligma yasaminin en 6nemli sorunlarin biri olan 6rgiitsel stres hem is gérenler hem
de orgiitler agisindan olduk¢a 6nemli bir problem olarak algilanmaktadir. Is hayatinin verimlilik ve iiretkenlik acisindan
ivme kazanmasi ve ig gorenlerin giivende ve motive bir sekilde genel iiretim igerinde yer almalarinin bu 6rgiitsel stresor-
lerin minimum diizeye indirgenmesi ile miimkiin olabilecegi soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Is, orgiitsel stres, spor, stres

DETERMINATION OF ORGANIZATIONAL STRESS LEVELS OF THE STAFF
WORKING IN PROVINCIAL DIRECTORATES OF YOUTH SERVICES AND SPORTS

Abstract: Employees working in the product and service sector may be subject to stress depending on various
factors, and organizational stress is one of the most important problems of working life. It can be uttered that the indi-
viduals working in sports organizations work under pressure depending on many stress factors in business environment
and they experience physical, psychological and social transitions because of this pressure. In this sense, the purpose of
this study is to determine the organizational stress levels of the individuals working in different departments of Provin-
cial Directorates of Sports and Youth Services. The research was conducted in 11 cities. In this regard, 5 Likert scale
composed of 17 questions was applied to the participants. Data obtained were analyzed in Statistic 18 package program.
Reliability analysis, frequency tables, descriptive statistics, factor analysis and Anova analysis were utilized within the
analysis. As a result of the research, it has been concluded that the variables of age, sex, education and service period in
the profession are effective in all of the sub-dimensions of the organizational stress scale; the variable of job definition is
effective on the factors “the job requiring professionalism” and “fast and intensive working environment”. In conclusion,
the organizational stress which is one of the most important problems of working life is perceived as a significant prob-
lem in terms of both employees and organizations. In order for working life to gain speed in terms of efficiency and
productivity and for employees to involve in general production safely and as motivated, this organizational stress
should be reduced to minimum level.
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GIRIS
“Orgiitsel stres, bireyin cevre ile iliskisi ola-
rak ifade edilen bireysel farklardan ve psikolojik
stireclerden etkilenen, kisiye fazla psikolojik veya
fiziksel istekler yiikleyen dis ¢evre, durum veya
olaym sonucu olan bir tepkidir” (Akgiindiiz, 2000).

Son yillarda pek ¢ok alanda yasanan hizli de-
gisim ve gelismeler gerek giinliik yasamda gerekse
de is yasaminda pek cok kolayliklar saglamistir.
Ancak her kolaylik ve kazanim kendi i¢inde bir
takim sorunlar1 da barindirmaktadir. Calisma ya-
saminda ortaya ¢ikan bu sorunlardan biri de orgiit-
sel strestir (Gok, 2009). Yine orgiitsel stresin orta-
ya cikist ile ilgili olarak Avci (2007), bireyin za-
manmin biiyiikk bir bolimiini iste gegirmesine
istinaden, kendisinden beklenen rolleri ve gorevleri
yerine getirmesi beklendigi, bu durumunda orgiit-
sel stres kavramini meydana getirdigini ifade et-
mektedir.

Orgiitsel stresin is ortaminda is gorenin ken-
disinden beklenenleri yerine getirme siirecinde
hissetmis oldugu fiziksel ve psikolojik baskilar
neticesinde ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

Bahsedilen orgiitsel stres kendiliginden olu-
san bir durum olmamakla birlikte bir¢ok farkli
nedene bagli olarak ortaya g¢ikmaktadir. Aydin
(2004)’e gore, bu nedenleri su sekilde siralamustir:
Orgiitsel politikalar, drgiitsel yapi, is ortamindaki
fiziksel sartlar, igin yapist ve orgiitteki kisiler arast
iligkiler. Birbiri ile ilintili olan bu bes ana neden
orgiitsel stresorler olarak karsimiza ¢ikmakta, is
gorenlerin tiretkenlik ve verimliliklerini diigiirmek-
tedir. Yilmaz (2007)’ye gore ise orgiitsel stresin
galigsanlar tizerinde olumsuz etkiler yaratarak is
yerindeki performanslarimi disirdigliini ve is
ortaminda hem kendilerinin hem de digerlerinin
giivenligini olumsuz ydnde etkiledigini belirtmek-
tedir. Leka ve ark., (2003)’e gore de stres altindaki
bireylerin daha sagliksiz, daha az motive, daha az
iiretici olduklarint belirtirken kendilerini daha az
giivende hissettiklerinin altini ¢izmektedir (Aydin
ve ark., 2010). Ayrica orgiitsel agidan stres kavra-
mu1 iizerinde duran Yilmaz ve Murat (2008), birey-
lerin devamsizlik yapma, is degistirme, verimsiz-
lik, kurallara kars1 gelme ve isi hakkinda olumsuz
tutum ve davranig gelistirme gibi etkilerinin oldu-
gunu ifade etmektedir.
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Orgiitsel ve bireysel verimliligi artirmak ve
yukarida ifade edilen olumsuzluklarin 6niine gege-
bilmek icin is yasamindaki stres yogunlugunun
kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir. Ciinkii
stresli bir is yasami, ¢alisanlarin duygusal ac¢idan
gergin olmalarina, bagkalar1 ile anlagamama ve
uyumsuzluk gibi kisilik 6zellikleri gdstermesine
neden olmaktadir (Soysal, 2009a). Dolayis1 ile
hem birey hem de orgiit agisindan verimliligin,
iiretkenligin saglanmasi ve is ortamindaki giivenin
temini i¢in Orgiitsel stresorlerin belirlenmesi ve bu
yonde tedbirlerin alinmasinin elzem oldugu soyle-
nebilir. Giilliioglu (2012)’ye gore, orgiitlerin, ¢ali-
sanlarin verimliligini, fiziksel ve psikolojik sorun-
lar yaratarak engelleyen oOrgiitsel stresle miicadele
etmeleri gerektigini belirtmektedir.

Spor 6zelinde degerlendirildiginde insan un-
surunun iiriin ve hizmet tretiminde yogun bir se-
kilde yer aldigi alanlarin baginda geldigi sdylenebi-
lir. Dolayzisi ile spor orgiitleri agisindan stresin ele
alinmast ve gerekli degerlendirmelerin yapilmasi
kaginilmazdir. Ancak bu konuda yeterli ¢caligmala-
rin oldugu da sdylenemez, zira spor orgiitleri aci-
sindan stres kavraminin yeni yeni giindeme geldigi
sOylenebilir. Fletcher ve Haton (2003)’e gore, spor
ozelinde orgiitsel stres calismalarinin Ingiliz sporu
nezdinde 1990’larin baslarinda yiiriitiilmeye bagla-
digin1 ifade etmektedir (Kristiansen ve ark., 2012).

Spor orgiitlerinde ¢alisan bireyler, is orta-
minda birgok stres faktoriine bagli olarak baski
altinda ¢alistiklarr ve bu baski nedeni ile de fizik-
sel, psikolojik ve sosyal gegisler yasamakta olduk-
lar1 sdylenebilir. Bu baglamda ¢alismada Ardahan,
Kars, Igdir, Antalya, Gaziantep, Batman, Sanliur-
fa, Trabzon, Kahramanmarag, Artvin ve Agr1
Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliiklerinin
farkli birimlerinde ¢aligan bireylerin orgiitsel stres
diizeylerinin belirlenmesi amaglanmustir.

YONTEM

Bu arastirma Genglik Hizmetleri ve Spor il
Miidiirliiklerinin farkli birimlerinde c¢alisan bireyle-
rin Orgiitsel stres diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilmigtir. Aragtirma Ardahan, Kars, 1gdir,
Antalya, Gaziantep, Batman, Sanlwurfa, Trabzon,
Kahramanmaras, Artvin ve Agri illerindeki miidiir-
likk galisanlarint kapsamaktadir. Aragtirma gergeve-
sinde farkli birimlerinde ¢alisan personel, yonetici
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ve farkli alanlarda gorev alan personele yliz yiize
goriislilerek anket uygulanmusgtir.

Uygulanan 6lgme aracinin ilk bolimii kati-
limeilara iliskin demografik 6zellikleri igeren soru-
lardan, ikinci bolimii ise 17 sorudan olusan 5'li
likert 6lgekli sorulardan olusmustur. Yildirim ve
ark., (2011) tarafindan “Kisa Versiyon Orgiitsel
Stres Olgeginin Tiirkce’ye Uyarlanmasi” isimli
calismada kullanilmig olan Slgekteki bazi sorular
iyilestirilmis ve yeniden 6l¢eklendirilerek on teste
tabi tutulmustur. Daha sonra gecerlik ve giivenirlik
testi uygulanarak faktor analizi yapilmistir. Calis-
mada kullanilan anketin giivenirlik katsayis1 0.891
olarak elde edilmistir.

Degiskenlere iligkin yapilan analizlerde veri-
lere ilk 6nce faktdr analizi uygulanmigtir. Sorular
gruplanarak yapilan faktdr analizi sonucu detayli
olarak analizin ileriki bdliimlerinde incelenmistir.
Faktor analizinden elde edilen regresyon degerleri
Anova analizine alinarak analiz sonuglar1 elde
edilmistir.

Verilerin Analizi

Anket uygulamasi sonucu elde edilen veri se-
ti PASW Statistic 18 (SPSS-Statistical Package for
Social Sciences) paket programinda analiz edilmis-
tir. Analiz kapsaminda, giivenilirlik analizi, fre-
kans tablolari, betimleyici istatistikler, faktor ana-
lizi ve Anova analizlerinden faydalanilmustir.

Arastirmanin sinirhliklar

Il miidiirlerine biirokratik ve kurumsal yogun-
luklar1 sebebi ile ulagilamamasi aragtirmanin sinif-
liliklart igerisindedir. Ayrica iilke genelinde Geng-
lik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii personelinin
tamamina ulasmak gerek fizik gerekse de ekono-
mik sebeplerden dolay1 ¢ok zor olmasi sebebi ile
aragtirma kapsami on bir ille sinirlt tutulmustur.

BULGULAR
Tablo 1. Olgege iliskin giivenirlik analizi

Cronbach's Alpha Madde Sayist

,891 17

Giivenirlik analizi sonuglarma bakildiginda
analize dahil edilen 17 maddenin ¢ok yiiksek gii-
ven diizeyinde oldugu bulunmustur.

Tablo 2’ye gore, katilimcilarin %17’si 19-25,
%47’si 26-35, %27’si 36-45 yas araliginda, %9’u
ise 46 yasin lizerinde, %72’si Erkek, %28’i Kadin-
dir. Yine %2’si ilkogretim, %18’i Orta dgretim,
%18’si On Lisans, %60’1 Lisans, %2’si yiiksek
lisans diizeyinde egitime sahiptir. Ayrica katilimci-
larm %48’1 1-3 yildir, %15’1 4-6 yildir, %10°u 7-
10 yildir, %27’si 10 y1ilin izerinde meslekte hizmet
sliresine sahip %8’1 sube midiirii, %1°i genel sek-
reter, %66’s1 memur, %16’s1 antrendr, %8’1 sportif
egitim uzmanidir.

Faktor Analizi

Katilimeilarin verdikleri cevaplar degerlendi-
rilerek faktor analizi uygulanmistir. Analiz sonu-
cunda asagidaki faktorler elde edilmistir. Orgiitsel
stres ile ilgili olarak sorulan toplam 17 madde
faktor analizi sonrasinda kalan 4 faktorel alt boyu-
ta ytiklenmistir.

1. Is ortamim yapic1 ve pozitiftir

2. Is yerinin insan merkezli olmasi
3. Yapilan isin uzmanlik gerektirmesi
4. Calisma ortaminin hizli ve yogun olmasi

Component Plot in Rotated Space

Component 2

Sekil 1. Doniistiiriilmiis bilesen grafigi

Orgiitsel stres faktorleri analizler

H1: Orgiitsel stres dlgekleri yasa gore farkli-
lagmaktadir.

Yasa gore orgiitsel stres faktorleri 6lgeklerine
bakildiginda, 4. Madde haricinde biitiin anlamlilik
degerlerinin esik deger olan 0,05’ten ufak oldugu
goriilmektedir. Buna gore,

- Is ortamim yapic1 ve pozitiftir diisiincesi ya-

sa gore farklilik gostermektedir. 36+ daha
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Tablo 2. Katihmcilara iliskin demografik istatistikler (Yas, cinsiyet, egitim, hizmet siiresi, is tanimi)

Frekans Siitun N %
19-25 49 17%
26-35 139 47%
Yas Grup
36-45 80 27%
46+ 26 9%
. Bay 212 72%
Cinsiyet
Bayan 82 28%
[kogretim 5 2%
Orta 9gretim 52 18%
Egitim On lisans 54 18%
Lisans 177 60%
Yiiksek lisans 6 2%
1-3 yil 141 48%
. ) 4-6 yil 45 15%
Meslekte hizmet siiresi
7-10 y1l 30 10%
10 yil ve tizeri 78 27%
Sube miidiirii 24 8%
Genel sekreter 3 1%
Is taniminiz Memur 195 66%
Antrendr 48 16%
Sportif egitim uzmani 24 8%

gencglere gore daha fazla katilma egilimin-
dedir.

-1s yerinin insan merkezli olmas1 yasa gore
farklilik gdstermektedir. 36+ daha genclere
gore daha fazla katilma egilimindedir.

- Yapilan igin uzmanlik gerektirmesi yasa go-
re farklilik gostermektedir. 36-45 diger
gruplara gore daha fazla katilma egilimin-
dedir.

Calisma ortaminin hizli ve yogun olmasi yasa
gore farklilik gostermemektedir.

H2: Orgiitsel stres dlgekleri cinsiyete gore
farklilagmaktadir.

Cinsiyete gore orglitsel stres faktorleri 6l¢ek-
lerine bakildiginda, biitiin significance degerlerinin
esik deger olan 0,05’ten ufak oldugu goriilmekte-
dir. Buna gore,

-Is ortamim yapici ve pozitiftir diisiincesi
cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Ka-
dinlar erkeklerden fazla seviyede katilmak-
tadur.

-Is yerinin insan merkezli olmas1 cinsiyete
gore farklilik gostermektedir. Erkekler ka-
dinlardan fazla seviyede katilmaktadir.

- Yapilan isin uzmanlik gerektirmesi cinsiye-
te gore farklilik gostermektedir. Erkekler
kadinlardan fazla seviyede katilmaktadir.

- Calisma ortammin hizli ve yogun olmasi
cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Er-
kekler kadinlardan fazla seviyede katilmak-
tadur.

H3: Orgiitsel stres oOlcekleri egitime gore
farklilagmaktadir.

Egitime gore orgiitsel stres faktorleri dlgekle-
rine bakildiginda, biitiin anlamlilik degerlerinin
esik deger olan 0,05’ten ufak oldugu goriilmekte-
dir. Buna gore,

-Is ortamim yapic1 ve porzitiftir diigiincesi
egitime gore farklilik gostermektedir. Lisans
diizeyinde egitime sahip olanlar diger grup-
lara gore daha fazla katilma egilimindedir.



Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliikleri Calisanlarinin Orgiitsel Stres Diizeylerinin Belirlenmesi 21
Tablo 3. Olgege iliskin faktor yiikleri (rotated component matrix analizi)
1 2 3 4
Is arkadaslarim beni destekler. ,835
Is arkadaslarim ile ¢alismaktan zevk alirim. , 755
Is yerimde diger ¢alisanlar ile iyi geginirim. 7134
Ustlerim ile iyi geginirim. ,697
Eger kotii gliniimdeysem is arkadaslarim beni anlar. ,684
Is ortamim sakin ve hostur. ,567
Isinde nasil galisacagimin kararmi kendin verebiliyor musun? ,848
Isinde ne yapacaginim kararini kendin verebiliyor musun? ,809
Isin yeni seyler 6grenmene imkan sagliyor mu? 441
Yaptign is ¢ok fazla ¢aba gerektirir mi? ,700
Yaptigin is ilk olarak senin harekete gegmeni gerektiriyor mu? ,692
Tekrar ve tekrar ayn1 seyleri yapmak zorunda kaliyor musun? ,642
Isin iist diizeyde uzmanlik ve beceri istiyor mu? ,497
Cok hizli m1 ¢alismak zorundasin? 797
Cok yogun mu ¢alismak zorundasin? 725
Her seyi yapmak i¢in yeterli zamanin var mi1? 472
Yaptigin iste sik sik istemedigin taleplerle kargilagiyor musun? 412
Tablo 4. Bilesen doniisiim matrisi
Bilesen 1 3 4
1 ,780 ,539 314 ,032
2 -,275 -,033 ,668 ,691
3 -,540 ,832 -,078 -,099
4 ,155 ,123 -,670 ,715
Tablo 5. Yas degiskenine gore faktorlerin Anova testi
Boyutlar Kareler df | Kareler ortalamasi F Sig.
toplam
Gruplar arast | 45,906 | 35 1,312 1,369 | ,008
Is ortamim yapic1 ve pozitiftir. Grup i¢i 247,094 | 258 ,958
Toplam 293,000 | 293
Gruplar aras1 | 54,281 | 35 1,551 1,676 | ,013
is yerinin insan merkezli olmasi Grup igi 238,719 | 258 ,925
Toplam 293,000 | 293
Gruplar aras1 | 34,274 | 35 ,979 977 | ,011
Yapilan isin uzmanhk gerektirmesi Grup igi 258,726 | 258 1,003
Toplam 293,000 | 293
Gruplar aras1 | 39,331 | 35 1,124 1,143 | ,275
Calhisma ortaminin hizh ve yogun olmasi Grup i¢i 253,669 | 258 ,983
Toplam 293,000 | 293
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Tablo 6. Cinsiyet degiskenine gore faktorlerin Anova testi
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Kareler

Boyutlar toplam df | Kareler ortalamasi F Sig.
Gruplar arast ,058 1 ,058 ,058 | ,010
Is ortamim yapic1 ve pozitiftir. Grup i¢i 292,942 | 292 1,003
Toplam 293,000 | 293
Gruplar arast ,433 1 ,443 442 | ,006
is yerinin insan merkezli olmasi Grup ici 292,557 | 292 1,002
Toplam 293,000 | 293
Gruplar arast 4,549 1 4,549 4,605 | ,033
Yapilan isin uzmanhk gerektirmesi Grup i¢i 288,451 | 292 ,988
Toplam 293,000 | 293
Gruplar arast ,340 1 ,340 ,339 | ,001
Cahisma ortaminin hizh ve yogun olmasi Grup i¢i 292,660 | 292 1,002
Toplam 293,000 | 293
Tablo 7. Egitim degiskenine gore faktorlerin Anova testi
Boyutlar Ié)i‘ig':; df | Kareler ortalamasi F Sig.
Gruplar arast 6,054 4 1,514 1,524 | ,019
Is ortamim yapic1 ve pozitiftir. Grup i¢i 286,946 | 289 ,993
Toplam 293,000 | 293
Gruplar arast 7,508 4 1,877 1,900 | ,011
is yerinin insan merkezli olmasi Grup i¢i 285,492 | 289 ,988
Toplam 293,000 | 293
Gruplar arast 5,373 4 1,343 1,350 | ,042
Yapilan isin uzmanhk gerektirmesi Grup i¢i 287,627 | 289 ,995
Toplam 293,000 | 293
Gruplar arast 7,156 4 1,789 1,809 | ,027
Cahisma ortaminin hizh ve yogun olmasi Grup i¢i 285,844 | 289 ,989
Toplam 293,000 | 293
Tablo 8. Meslekte hizmet siiresi degiskenine gore faktorlerin Anova testi
Boyutlar z?’::ﬁ: df | Kareler ortalamasi F Sig.
Gruplar arast 4,538 3 1,513 1,521 | ,009
is ortamim yapic1 ve pozitiftir. Grup i¢i 288,462 | 290 ,995
Toplam 293,000 | 293
Gruplar arast 2,167 3 722 , 720 | ,041
Is yerinin insan merkezli olmasi Grup i¢i 290,833 | 290 1,003
Toplam 293,000 | 293
Gruplar arasi 4,967 3 1,656 1,667 | ,017
Yapilan isin uzmanhk gerektirmesi Grup igi 288,033 | 290 ,993
Toplam 293,000 | 293
Gruplar arast 1,744 3 ,581 579 | ,029
Cahisma ortaminin hizhi ve yogun olmasi Grup i¢i 291,256 | 290 1,004
Toplam 293,000 | 293
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- Is yerinin insan merkezli olmasi egitime go-
re farklilik gostermektedir. On Lisans {istii
diizeyde egitime sahip olanlar diger gruplara
gore daha fazla katilma egilimindedir.

- Yapilan isin uzmanlik gerektirmesi egitime
gore farklilik gostermektedir. Lisans diize-
yinde egitime sahip olanlar diger gruplara
gore daha fazla katilma egilimindedir.

Caligma ortaminin hizli ve yogun olmasi egi-
time gore farkhilik gostermektedir. On lisans ve
Lisans diizeyinde egitime sahip olanlar diger grup-
lara gore daha fazla katilma egilimindedir.

H4: Orgiitsel stres dlcekleri meslekte hizmet
stiresine gore farklilasmaktadir.

Meslekte hizmet siiresine gore oOrgiitsel stres
faktorleri Olgeklerine bakildiginda, biitin signifi-
cance degerlerinin esik deger olan 0,05’ten ufak
oldugu goriilmektedir. Buna gore,

-Is ortamim yapic1 ve pozitiftir diisiincesi

meslekte hizmet siiresine gore farklilik gos-
termektedir. 7+ senedir c¢aliganlar diger

gruplara gore daha fazla katilma egilimin-
dedir.

- Is yerinin insan merkezli olmas1 meslekte
hizmet siiresine gore farklilik gostermekte-
dir. 10+ senedir ¢alisanlar diger gruplara go-
re daha fazla katilma egilimindedir.

- Yapilan igin uzmanlik gerektirmesi meslek-
te hizmet siiresine gore farklilik gostermek-
tedir. 10+ senedir ¢aliganlar diger gruplara
gore daha fazla katilma egilimindedir.

- Calisma ortaminin hizli ve yogun olmasi
meslekte hizmet siiresine gore farklilik gos-
termektedir. 4-10 senedir caliganlar diger
gruplara gore daha fazla katilma egilimin-

dedir.

H5: Orgiitsel stres dlgekleri is tanimina gore
farklilagmaktadir.

Is tanimina gore orgiitsel stres faktorleri ol-
¢eklerine bakildiginda, 1 ve 2. Harig biitiin signifi-
cance degerlerinin esik deger olan 0,05’ten ufak
oldugu goriilmektedir. Buna gore,

- Is ortamim yapici ve pozitiftir diisiincesi is
tanimina gore farklilik gdstermemektedir.

- Is yerinin insan merkezli olmasi is tamimina
gore farklilik gdstermemektedir.

- Yapilan isin uzmanlik gerektirmesi is tani-
mina gore farklilik gostermektedir. Sube
miidiirleri ve antrendrler daha ¢ok katilma
egilimindedirler.

Caligma ortaminin hizli ve yogun olmasi is
tamimina gore farklilik gostermektedir. Sube mii-
diirii ve genel sekreter daha ¢ok katilma egilimin-
dedirler.

H6: Orgiitsel stres dlgekleri ile gore farkli-
lagmaktadir.

fle gore orgiitsel stres faktorleri dlgeklerine
bakildiginda, 2 ve 4. Harig biitiin anlamlilik deger-
lerinin esik deger olan 0,05’ten ufak oldugu go-
riilmektedir. Buna gore,

- Is ortamim yapic1 ve pozitiftir diisiincesi Ile
gore farklilik gostermektedir. Ardahanlilar
daha ¢ok katilma egilimindedirler.

-Is yerinin insan merkezli olmasi ile gore
farklilik gostermemektedir.

- Yapilan isin uzmanlik gerektirmesi ile gére
farklilik gostermektedir. Ardahanlilar daha
cok katilma egilimindedirler.

- Calisma ortaminin hizli ve yogun olmast ile
gore farklilik gostermemektedir.

TARTISMA VE SONUC

Katilimcilarin - demografisi incelendiginde;
¢ogunlugunun erkek, 26-35 yas araliginda, lisans
diizeyinde egitime sahip, 1-3 yildir meslekte bulu-
nan, memur agirhikli, Agrida oturan kisilerden
olustugu goriilmektedir. Calisma da yapilan faktor
analizine gore 4 faktor belirlenmistir. Bu faktorler;

e 5 ortamim yapic1 ve pozitiftir

e [s yerinin insan merkezli olmasi

e Yapilan isin uzmanlik gerektirmesi

e Caligma ortaminin hizli ve yogun olmast

Orgiitsel stres unsurlarindan is ortaminin ya-
pic1 ve pozitif olmasi faktorii alt boyutu degerlen-
dirildiginde, Genglik Hizmetleri ve Spor 1 Miidiir-
ligii ¢alisanlarinin yas, cinsiyet, egitim, hizmet
stiresi ve il degiskenleri agisindan anlaml bir fark-
lilik ortaya ¢ikmakla birlikte is tanimi degiskeni
acisindan herhangi bir farklilik tespit edilmemistir.

Yas gruplarindaki ayrisma 36 yas ve lzeri
katilimeilarin  genglere gore daha fazla katilma
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egiliminde oldugunu; cinsiyet degiskenindeki
ayrisma kadinlarin erkeklerden daha fazla seviyede
katilma egiliminde oldugunu; egitim degiskenin-
deki ayrigma lisans diizeyinde egitime sahip olan-
larin diger gruplara gore daha fazla katilma egili-
minde oldugunu; hizmet siiresi degiskenindeki
ayrisma 7 yil ve daha fazla siiredir c¢aligsanlarin
diger gruplara gore daha fazla katilma egiliminde
oldugunu gostermektedir.

Bir ig ortaminda bulunan stres kaynaklart bi-
reylerde sikinti, duygusuzluk, yiiksek kaza orani
devamsizlik, sikayet ve yorgunluk gibi etkiler
yaratabilir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004). Is
ortaminin yapici ve pozitif olmasi bu olumsuzluk-
larin ortadan kaldirilmasini saglayacagi gibi iiret-
kenlik ve verimliligin artmasina da zemin hazirla-
yacak ve dolayist ile de bireysel ve orgiitsel talep-
ler cevap bulmus olacaktir.

Orgiitsel modernizasyon giiniimiizde yogun-
lugunu giderek artirmakta, ig gorenlerin orgiitlerde
yer aliglar1 giderek karmagik hale gelmektedir. Bu
karmagiklikla birlikte orgiitlerin yiiksek yiizdeli
tiretim ¢iktilarina odaklanmalar1 da orgiitsel stres
unsurunu birgok farkli etkene dayandirmaktadir.
Fakat bu stresorler bir biitiin olarak degerlendiril-
diginde tiretkenlik ve verimlilige dogrudan etki
ettigi sdylenebilir. Soysal (Soysal, 2009b), iiretim
ve hizmet sektoriinde ¢alisan personelin isteki rol,
iliski ve kisilik yapilari ile ilgili on iki stres kayna-
gindan altisinda anlamli farkliligi ortaya koyarken
bunlardan birisinin de is ortamindaki huzursuzluk
oldugunu ifade etmektedir. Is géren agisindan is
ortaminin niteliklerinin pozitif olmast bireylerin
algilaria dogrudan etki etmekte ve dzel ve genel
iretim ¢iktilarina yansimaktadir.

Orgiitler temelde iiretim maliyetlerinin kargi-
lanmasi1 ve akabinde kar durumuna ge¢mek amact
ile is gorenlerin istthdamini saglamaktadir. Dolayi-
st ile orgiitsel amaglara ulagsmaya engel teskil ede-
bilecek stresorlerden birisi olan i§ ortaminin pozitif
ve olumlu hale getirilmesi gerekmektedir. Genel
iretimin amaglar1 ile is gorenlerin amaglarinin
ortak paydada birlesmesi de bu durumun tesisi ile
miimkiin gériinmektedir. Oyle ki; Cokiik (2013), is
ortaminin ¢alisanin is verimliligi ve performansini
dogrudan etkiledigini belirtirken, is ortaminin
sahip oldugu 6zelliklerin ¢alisaninin isini isteyerek
yapmasinda ve isine motive olmasinda belirleyici
oldugunu ifade etmektedir. Giimiistekin ve Ozte-
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miz (2005)’de yoneticilerin organizasyonlarinda,
stresin is goren tzerindeki etkilerini azaltmak,
basarili ve ayni zamanda yeterli bir kapasiteye
sahip is giicli olusturmak i¢in ¢aliganlarina iyi bir
is ortamu saglamalar1 gerektigine dikkat cekmekte-
dir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005). Is ortammin
yapict ve pozitif olmasi, iiretimde verimliligi sag-
larken, bireysel acgidan is gorenlerin isine bagli,
bireysel ve orgiitsel amaglar1 ortak ¢izgide birles-
tirmesine, iiretkenlik ve verimlilik agisindan da
nitel ve nicel olarak gelisimlerine katki saglayacagi
sOylenebilir.

Orgiitsel stres unsurlarindan is yerinin insan
merkezli olmasi faktorii alt boyutu degerlendirildi-
ginde, Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii
calisanlarinin yas, cinsiyet, egitim ve hizmet siiresi
acisindan anlamli bir farklilik ortaya g¢ikmakla
birlikte is tanim1 degiskeni agisindan herhangi bir
farklilik tespit edilmemistir.

Yas gruplarindaki ayrisma 36 yas ve lizeri
katilimeilarin  genglere gore daha fazla katilma
egiliminde oldugunu; cinsiyet degiskenindeki
ayrigma erkeklerin kadinlardan daha fazla seviyede
katilma egiliminde oldugunu; egitim degiskenin-
deki ayrigsma 6n lisans ve iizeri diizeyinde egitime
sahip olanlarm diger gruplara gore daha fazla ka-
tilma egiliminde oldugunu; hizmet siiresi degiske-
nindeki ayrisma 10 yil ve daha fazla siiredir ¢ali-
sanlarin diger gruplara gore daha fazla katima
egiliminde oldugunu gostermektedir.

Gilinlimiizde insan unsuru orgiitlerde ilk sira-
larda yer almaktadir. Son yillarda insan unsuru,
ihtiyaglari, iligkileri, yagam ve ¢evresi géz Oniinde
bulundurularak daha ciddi ele alinmakta ve bir
biitin olarak degerlendirilmektedir (S6kmen,
2005). Aslina bakilirsa, iiretimde makinelesme ile
orgiitlerdeki insan odakli yapilanmalar yalin bir
ikilemin tezahiiri olarak kargimiza g¢ikmaktadir.
Insan unsuru &rgiitlerin amaglarim gerceklestirme-
de ve iretim siireclerini tamamlayabilmesinde
belirleyicidir. Nitekim o6rgiitlerde canlt yapilari ile
sosyal varliklarini insan unsuru ile anlamlandirma
yoluna gitmektedir. Dolayisi ile orglitsel ve birey-
sel haz ve doyumun yeterli diizeye ulasmasinin
insan merkezli bir kiiltiirle ilintili oldugu sodylene-
bilir. Helliriegel ve ark., (1999) c¢alismalarinda,
orgiitsel kiiltiir degerlerinin baginda insan merkezli
bir anlayisin geldigini belirtmektedir (Sahin,
2010).



Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliikleri Calisanlarinin Orgiitsel Stres Diizeylerinin Belirlenmesi 25

Orgiitlerde nceligin insan olmasi ve is go-
renlerin merkeze konulmasinin onun sadece eko-
nomik gereksinimlerinin degil, sosyal, kiiltirel,
psikolojik ve giiven gereksinimlerinin de dikkate
alinmasindan kaynaklandigi sdylenebilir. Ayrica
insan unsurunun modern Orgilit kiltiiriiniin  bir
pargasi haline geldigi ve dolayisi ile is yeri stresor-
lerinden biri olan orgiit kiiltiiri igerisinde merkez-
de insan unsurunun olup olmayisina iligskin sorgu-
lamalarin da yavas yavas ortadan kalktigi ifade
edilebilir. Bu siire¢ dyle bir noktaya gelmistir ki;
Can (2002), bugiin her tiirlii isletmede “insanlar
orgiitler icindir” slogani yerini “Orgiitler insan
icindir” sloganina terk ettiginin altin1 ¢izmektedir.

Bireylerin orgiit icerisinde deger gérmesi ve
merkezde kendilerinin olmasi, giiven duygusu ile
birlikte orgiit icerisinde bir biitiin olma siirecine
biiyiik katkilar saglayarak ve is ortamindaki stresin
de ortadan kalkmasina aracilik edebilecektir. Bu
yiizden modern orgiit yapilanmalar1 da is gorenle-
rinden en yiiksek verimi alabilmek igin onu sosyal
bir varlik olarak orgiit kiiltiiriiniin merkezine koy-
maktadir. Zira ¢alisma yasami ile insaninin ruh
diinyas1 arasindaki baglantinin ve dengenin iyi
kurulmasi gerektigine dikkat ¢eken Yilmaz ve ark.,
(2008), orgiitsel yasamin da insan merkezli olma-
smin gerekliligini vurgulamaktadir (Yilmaz ve
ark., 2008). Yukarida da ifade edildigi lizere bugiin
her tiirlii isletmede insan merkezli orgiit kiiltiird-
niin tesisi kaginilmazdir. Bununla ilgili olarak Bilir
ve Ay (2007), spor orgiitlerinde de insan merkezli,
demokratik, katilimci, gelisime agik ve verimliligi
onemseyen bir yaklasimin zorunlu hale geldiginin
altim ¢izmektedir (Bilir ve Ay, 2007). Insan odak-
l1, merkezinde is gorenlerin oldugu orgiit kiiltiiri,
onemli ve olasi bir stres ihtimalini ortadan kaldira-
rak bireylerin zihinsel olarak rahat ve giivende
olmalarimi saglamakta ve dolayist ile iiretim ¢ikti-
larinin da orgiit ve is géren amagclari ile Ortiistigi
sOylenebilir.

Orgiitsel stres unsurlarindan yapilan isin uz-
manlik gerektirmesi faktori alt boyutu degerlendi-
rildiginde, Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirlii-
gii ¢alisanlarinin yas, cinsiyet, egitim, hizmet siire-
si, is tanimi ve il degiskenleri agisindan anlamli bir
farklilik tespit edilmistir.

Yas gruplarindaki ayrisma 36-45 yas grubu
katilimeilarin diger yas gruplarina gore daha fazla

katilma egiliminde oldugunu; cinsiyet degiskenin-
deki ayrigma erkeklerin kadinlardan daha fazla
seviyede katilma egiliminde oldugunu; egitim
degiskenindeki ayrigma lisans diizeyinde egitime
sahip olanlarin diger gruplara gore daha fazla ka-
tilma egiliminde oldugunu; hizmet siiresi degiske-
nindeki ayrisma 10 y1l ve daha fazla siiredir ¢ali-
sanlarin diger gruplara gore daha fazla katilma
egiliminde oldugunu; is tanimi degiskenindeki
ayrisma ise sube miidiirleri ve antrendrlerin diger-
lerine gore daha fazla katilma egiliminde oldugunu
gostermekte; il degiskenindeki ayrisma ise Arda-
han Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii
personelinin Kars ve Agr illerine gore daha ¢ok
katilma egiliminde oldugunu gostermektedir.

Uretkenlik ve verimlilige paralel olarak iiriin
ve hizmet tiretimindeki ig gorenlerin performansla-
rinin yiiksek olmasi ve bu baglamda nitelikli ¢ikti-
larin saglanmasi gerekir. Orgiitsel stres agisindan
degerlendirildiginde orgiitlerin bu yonde bir per-
formans beklentisi bir stresor olarak karsimiza
cikabilir. Zira bu yonde bir performansin sergi-
lenmesi de mesleki uzmanlasma ile paralellik
gosterebilir. Nitelikli iiretim ¢iktilarinin saglanma-
st ve Orgiitsel amaclarin elde edilmesinde uzman-
lasma olduk¢a Onelidir. Ancak bu durum zaman
zaman beklentilerin yilikselmesine ve dolayisi ile is
yasaminda yogun bir strese maruz kalma anlamina
gelmektedir. Ergun (2008)’da bu noktaya dikkat
cekerek Orgiitlerde uzmanlagma derecesinin stres
kaynaklarindan birisi oldugunu vurgulamaktadir
(Ergun, 2008). Uzmanlagma derecesi orgiitte en alt
diizeyde bilgi ve beceriye sahip is gorenlerden
baglayarak iist diizey uzmanliga sahip bireylere
dogru ilerlemektedir. Yapilan igle ilgili herhangi
bir egitime veya yetistirmeye tabi tutulmamis is
gorenlerin varligi da yine strese neden olabildigi
sOylenebilir. Altuntas ve Seren (2010)’in yapmis
olduklart ¢alismada katilimcilarin % 59’u yeterin-
ce egitilmemis ve yetistirilmemis personel ile
calisma mecburiyetinin strese neden olacagin
ifade etmistir. Yine Orgiitsel stres ve uzmanlasa
arasindaki iliskiye dikkat ¢eken Dorter ve ark
(2010)’nin yapmis oldugu ¢alismada katilimcilarin
% 48’1 uzmanlagmansin i yasaminda strese neden
oldugunu belirtmistir.

Is gorenlerin yaptiklari isle ilgili uzmanliklari
is yasamlarini1 kolaylastirip onlari nitelikli is giicii-
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niin bir pargasi haline getirirken orgiitsel baski ve
stresinde merkezinde yer almalarina neden olabil-
mektedir. Cokiik (2013), orgiitlerde merkezilesme
ve resmilesme, teknik ve idari boliim arasindaki
¢atisma ve belli bir alanda uzmanlasmanin stres
kaynagi oldugunu vurgulamaktadir (Cokiik, 2013).
Calisma yagaminin en Onemli sorunlarindan biri
olan orgiitsel stresin, is gorenlerin yipranmalarina,
iretkenlik ve verimliliklerinin diigmesine neden
olabilecegi, bu durum da tiretim ¢iktilarinin nitelik
agisindan zayiflamasina yol agabilecegi ifade edi-
lebilir.

Orgiitsel stres unsurlarindan calisma ortami-
nin hizli ve yogun olmasi faktdrii alt boyutu deger-
lendirildiginde, Genglik Hizmetleri ve Spor il
Miidirliigli ¢alisanlarinin cinsiyet, egitim, hizmet
siiresi ve is tanimi agisindan anlamli bir farklilik
ortaya ¢ikmakla birlikte il ve yas degiskenleri
acisindan herhangi bir farklilik tespit edilmemistir.

Cinsiyet degiskenindeki ayrigma erkeklerin
kadinlardan daha fazla seviyede katilma egilimin-
de oldugunu; egitim degiskenindeki ayrisma 6n
lisans ve lisans diizeyinde egitime sahip olanlarin
diger gruplara gore daha fazla katilma egiliminde
oldugunu; hizmet siiresi degiskenindeki ayrisma 4
ile 10 yil arasi siirede g¢alisanlarin diger gruplara
gore daha fazla katilma egiliminde oldugunu; is
tanim1 degiskenindeki ayrigma ise sube miidiirleri
ve genel sekreterlerin digerlerine gore daha fazla
katilma egiliminde oldugunu gostermektedir.

Calisma ortami is gérenin kendisini giivende
hissetmesi ve iiretkenligini tam anlami ile yansita-
bilmesi i¢in oldukca dnemlidir. Ozellikle is yogun-
lugu ve bu siirecin hizli bir dongiide seyretmesi
bireylerin stres altinda kalmalarina neden olmakta,
bu durum da {iretkenliklerine negatif bir sekilde
yansimaktadir. Bu durumun Oniine gecilmesi ile
ilgili olarak bir takim onlemelerin almmmasi da
kagmilmazdir. Aydin (2012), asirn is yiikiiniin
personelin iizerinde alinarak dengeli ve optimum
bir seviyede tutulmasi gerektigine dikkat cekerken,
i birligine dayali bir ¢alisma ortaminin olusturul-
mas1 gerektigini vurgulamaktadir. Zira Yildirim
(2008), is ortamindaki stresin yogunluga istinaden
ortaya ¢iktigini belirtmektedir.

Is yogunlugu 6rgiit icerisinde verimlilikle bir-
likte iglerin zamaninda ve gerektigi sekilde yetisti-
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rilmesine engel teskil edebilecegi i¢in iizerinde
onemle durulmasi gereken stresorlerden birisidir.
Is yogunlugu stres altinda kalan bireylerin tam
anlami ile islerine motive olmalarini engellerken
islerin nitelik ve nicelik agisindan da yetersiz kal-
masina neden olabilmektedir. Altuntas ve Seren
(2010)’in yapmis oldugu ¢aligmada katilimeilarin
% 49’u is yogunlugunun strese neden oldugunu
belirtmistir.

Orgiitsel stresdrlerden belki de en sik karsila-
silan1 is yogunlugu ve bu siirecin hizli bir siire¢
izlemesi olarak ifade edilebilir. Kald1 ki arastirma
sonuglari, orgiitsel stresin en dnemli nedenlerinden
birisinin ¢aligma ortamindaki yogunluk ve hiz
oldugu yoniindedir. Nitekim literatiirde yer alan
bazi1 arastirmalarda bu durumu destekler nitelikte
sonuglar ortaya koymustur. Bu ¢aligmalardan bazi-
larinda is yogunlugu konusunda su sonuglara ula-
stlmigtir.

Alic1 ve Cakir (2009)’m yapmus oldugu ca-
lismada katilimcilarin % 43°# ¢alisma ortaminin
yogun olmasmin strese neden oldugunu belirtir-
ken; Okutan ve Tengilimoglu (2002)’nun yapmis
oldugu caligmada da katilimeilarin biiyiik bir ¢o-
gunlugu is ortaminda yogunlugun olduke¢a etkili
bir stresor oldugunu ifade etmistir. Yine Ozgiir ve
ark., (2007)’nin yapmis olduklar1 ¢alismada da
katilimcilarin % 34.1°1 i3 yogunlugunun strese
neden oldugunu belirtirken; Ergun (2008) is yap1-
sina iligkin stres kriterlerini inceleyen ¢aligmasinda
katilimcilarin en ¢ok 1.96 ortalama diizeyi ile is
yogunluguna bagli olarak stres yasadiklarini ortaya
koymustur.

Sonug olarak yas, cinsiyet, egitim ve hizmet
stiresi degiskenlerinin drgiitsel stres iizerinde etkili
olduklart saptanmusgtir. Yine is tanimi degiskeninin,
“Yapilan igin uzmanlik gerektirmesi ” ve “Calisma
ortaminin hizli ve yogun olmas1” faktorleri iizerin-
de etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Caligma yasaminin en énemli sorunlarin biri
olan orgiitsel stres hem i gorenler hem de orgiitler
acisindan oldukga dnemli bir problem olarak algi-
lanmaktadir. Arastirma sonuclarina gore, i orta-
minin yapict ve pozitif, ig yerinin insan merkezli
olmasi, yapilan isin uzmanlk gerektirmesi ve
calisma ortaminin hizli ve yogun olmasi orgiitsel
stresorler kargimiza ¢ikmaktadir.
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Is hayatinin verimlilik ve iiretkenlik agisindan

ivme kazanmasi ve i gérenlerin giivende ve moti-
ve bir sekilde genel iiretim icerinde yer almalar1 bu
orgiitsel stresorlerin minimum diizeye indirgenme-
si ile miimkiin goriinmektedir. Ozellikle orgiitsel
ve bireysel ¢ikarlarin ortak paydada birlesmesi ve
tiretim ¢iktilarinin her iki taraf igin pozitif yonde
gelismesi de bu stresorler ile iliskili durmaktadir.
Dolayist ile bu stresorlerin ortadan kaldirilmasi
admna Orgiitler ve yoneticileri tarafindan bir takim
onlemlerin alinmasi ve miispet adimlarin atilmasi
gerekmektedir.
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