Ekonomi ve Yonetim Arastirmalari Dergisi
e-ISSN: 2717-7882
Cilt: 15, Sayi: 1/2026

Research Article

Orgitsel Dislanma Ve Sosyal Kimlik Algisi

Organizational Ostracism and Social Identity Perception

Dr. Ogr. Uyesi Biisra Halis Oztiirk™

" Mugla Sitki Kogman Universitesi,
iktisadi ve idari Bilimler Fakdltesi,
Calisma Ekonomisi ve EndUstri
ili§kileri Anabilim Dali, Mugla,
Turkiye.

busrahalis@mu.edu.tr

*Blisra Halis Oztiirk

Received: 13.05.2026
Accepted: 20.06.2026

Citation:

Halis Oztiirk, B. (2026). Orgiitsel
Diglanma Ve Sosyal Kimlik
Algisi,Ekonomi ve Yénetim

Arastirmalari Dergisi, 15(1),113-125.

Ozet

Orgiitsel dislanma, bir ¢alisanin gruba ait hissetmemesi, toplumdan izole olmasi,
dislanma durumuna dismesiyle ortaya c¢ikmakta ve bu durum bireyin hem is
performansi hem de ruhsal sagligl GUzerinde gesitli olumsuz etkiler yaratmaktadir.
Bu baglamda sosyal kimlik algisi 6nemli bir rol oynamaktadir. Bireylerin kimliklerini
sosyal bir grubun pargasi olarak algilayis sekli, 6rgltsel dislanmayi hangi derecede
deneyimleyebileceklerine biiyiik oranda etki etmektedir. Orgitlerdeki dislanma ile
sosyal kimlik algisinin etkilesimi, orgutsel baglilik, is tatmini ve bireysel motivasyon
gibi faktorler Uzerinde de belirleyici bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla orgutsel
dislanmaya karsi stratejik mtdahaleler, sadece profesyonel becerilerle degil, ayni
zamanda bireyin sosyal kimligi ve grubun ona sagladig aidiyet duygusuyla da iliskili
bir sekilde yapilmalidir. Bu tlr arastirmalar, calisanlar arasindaki etkilesimlerin
verimli bir sekilde yonetilmesine ve genel orgutsel iklimin iyilestirilmesine katki
saglamaktadir. Kuramsal degerlendirmeler, orgat kultiranin ve liderlik
yaklasimlarinin, diglanma deneyimlerinin hafifletiimesinde belirleyici rol oynadig
ve sosyal kimlik sureglerinin olumlu yonde yapilandirilmasinda etkili oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda gcalismanin temel amaci; drgutsel dislanmanin
bireysel ve kurumsal ciktilar Gzerindeki tahrip edici etkisini sosyal kimlik kurami
perspektifinden incelemek ve bu olumsuz dinamiklerin hangi mekanizmalarla
hafifletilebilecegini ortaya koymaktir. Alan yazinda diglanma ve sosyal kimlik
iliskisini ampirik/kuramsal duzeyde bir arada ele alan sinirli sayida calisma
bulunmasi nedeniyle, hem yoneticilere diglanma ile mutcadelede stratejik bir yol
haritasi sunmak hem de orgutsel davranig literatirindeki mikro-makro duzeydeki
etkilesim boslugunu doldurmak hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgl’.'lt, Dislanma, Sosyal Kimlik, Algi, Etki
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Abstract

Organizational ostracism occurs when an employee feels excluded from the group,
becomes isolated from the community and finds themselves in a state of being
ostracized; this situation has various negative effects on both the individual’s job
performance and mental health. In this context, the perception of social identity
plays a significant role. The way individuals perceive their identity as part of a social
group has a significant impact on the extent to which they may experience
organizational ostracism. The interaction between ostracism in organizations and
perceptions of social identity also has a significant impact on factors such as
organizational commitment, job satisfaction and individual motivation. Therefore,
strategic interventions to address organizational ostracism should be based not
only on professional skills but also on the individual’s social identity and the sense
of belonging provided by the group. Such studies contribute to the effective
management of interactions among employees and the improvement of the overall
organizational climate. Theoretical analyses indicate that organizational culture
and leadership approaches play a decisive role in mitigating experiences of
ostracism and are effective in positively shaping social identity processes. In this
context, the primary objective of this study is to examine the detrimental effects of
organizational ostracism on individual and organizational outcomes from the
perspective of social identity theory, and to identify the mechanisms through which
these negative dynamics can be mitigated. Given the limited number of studies in
the literature that examine the relationship between ostracism and social identity
at both the empirical and theoretical levels, this study aims to provide managers
with a strategic roadmap for addressing ostracism while also filling the gap in the
organizational behavior literature regarding the interaction between micro- and
macro-levels.

Keywords: Organization, Ostracism, Social Identity, Perception, Effect.
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GIRiS

GUnUumuz modern is dunyasinda orgutsel dislanma, bireyin sosyal etkilesim aglarindan
sistematik bicimde uzaklastirilmasiyla ortaya ¢ikan ve ¢alisanlarin psikososyal iyi olusunu
derinden etkileyen 6nemli bir sorundur. Sosyal kimlik insasi, galisanlarin kendilerini
orgutun bir pargasi olarak tanimlama surecini ifade etmekte olup, orgut ici etkilesimlerden
dogrudan etkilenen dinamik bir yapi sergilemektedir. Bu kapsamda, kurumsal
surdurualebilirlik ve galisan baglligl agisindan kritik dneme sahip olan orgutsel iklim,
dislanma deneyimleri sonucunda olumsuz yonde etkilenebilmektedir. Bu calisma, 6rgutsel
dislanma ile sosyal kimlik algisi arasindaki iligkiyi ele alarak, s6z konusu etkilesimin
kurumsal yapilara yansimalarini incelemeyi amacglamaktadir. Calisanlarin is ortaminda
yasadiklarn digslanma deneyimlerinin sosyal kimlik algisi Gzerindeki psikolojik ve sosyo-
kalturel etkileri arastirmanin temel odagini olusturmaktadir. Sosyal kimlik teorisi
cercevesinde bireyler, kendilerini c¢esitli gruplarin Gyesi olarak tanimlarken; orgut igi
dislanma, bu kimliklerin zayiflamasina ya da yeniden sekillenmesine neden olabilmektedir
(Abdulmagied, 2022). Dislanma deneyiminin yalnizca bireysel iyi olus Uzerinde degil, ayni
zamanda orgutsel baglilik, 6dul sistemlerine yonelik algl ve is tatmini gibi motivasyonel
unsurlar uzerinde de belirleyici etkiler yarattigi gorilmektedir. Nitekim Atakan Duman vd.
(2013: 7-9), orgutsel kimlik, baglilik ve orgutsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi
kapsaml bicimde ele almiglardir. Bu dogrultuda, ¢calisanlarin 6rglte yonelik gelistirdikleri
kimlik dtzeyinin hem bagliik hem de ekstra rol davraniglarinin sekillenmesinde onemli bir
rol oynadigi anlasilmaktadir.

Modern is dlnyasinda orgutlerin ic iletisim stratejileri, liderlik tarzlar ve kurum kaltard
dinamikleri sosyal kimlik yapilarinin insasinda cift yonlu bir etki olusturmaktadir.
Dolayisiyla bu etkilesimler, mikro duzeyde bireyi etkilemekle kalmayip, makro duzeyde
takim performansi ve orgltsel ciktilari da dogrudan etkilemektedir. Rekabet avantajini
surduralebilir kilmay! hedefleyen orgutlerin, dislanma olgusunu stratejik yaklagimlarina
entegre etmeleri ve bu suregleri titizlikle yonetmeleri gerekmektedir. Nitekim is yerinde
dislanma (organizational ostracism), bireyin ait olma ihtiyacini zedeleyerek orgutsel
vatandaslik davranislarini dustrmekte ve tikenmisligi artirmaktadir (Ferris vd., 2008).
Nitekim orgutsel vyapilarin karmasiklastigi glinimuizde, calisanlarin psikososyal
deneyimlerinin ¢esitlenmesi, kurumsal performans ve bireysel memnuniyet Uzerinde
merkezi bir rol oynamaktadir. Literatlirde genis yer bulan bu durum, cagdas orgutlerde
gozlemlenen verimlilik kayiplarinin temel gerekgelerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bu
baglamda negatif psikososyal deneyimler ve digslanma hissi, calisanin orgutle olan bagini
kopararak isten ayrilma niyetini tetikleyen en 6nemli unsurlardandir (Amiot vd., 2006). Bu
dogrultuda sosyal kimlik algisi, bireylerin grup uyeligini i¢csellestirme ve kimlik butunlagina
saglama sureclerinde kritik bir yapi tasi olmaktadir. Bireyin kurumsal kimlikle kurdugu bu
guclu bag, yalnizca motivasyonu artirmakla kalmayip, orgutsel amaclara adanmisligl da
beraberinde getirmektedir (Tajfel ve Turner, 1979; Ashforth ve Mael, 1989). Mevcut calisma,
ilgili alan yazini kavramsal bir ¢cercevede yeniden degerlendirerek uygulama alanindaki
yansimalarini somutlastirmayl hedeflemekte; kapsayici politikalar ve adil yodnetim
anlayisinin orgutsel dislanmayl minimize etmedeki kritik rolind vurgulayarak, dislanma
olgusunun sosyal kimlik insasini nasil dontsttrdtgunu irdelemeyi amaclamaktadir.

Orgiitsel Dislanma Kavrami ve Bigimleri

Orgiitsel dislanma, en genel tabiriyle bir bireyin veya grubun, is ortaminda diger aktorler
tarafindan sosyal etkilesim surecglerinden sistematik olarak dislanmasi, gérmezden
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gelinmesiveya kabul gormemesi durumu olarak tanimlanmaktadir. Bu olgu, bireylerin veya
gruplarin karar alma mekanizmalarina ve bilgi paylasim aglarina dahil edilmemeleri,
kaynaklara esit erigsim imkanlarindan mahrum birakilmalar bakimindan incelenmektedir.
S6z konusu diglanma deneyimi, orgutsel verimlilik ve bireysel is tatmini Gizerinde belirleyici
etkiler olusturmaktadir. Bu olgunun temelinde yatan dinamikler; hiyerarsik yapilardaki gtic
iliskileri, normatif beklentilerin yeniden yapilandirilma sureci, ayrimci uygulamalar ve orgut
kaltarinde yer bulan dnyargilar seklinde tezahir etmektedir (Ata ve Ataman, 2020).
Orgiitsel dislanma bigimleri; uygulandigi mekanizmalara, etki diizeylerine ve ortaya ¢iktig|
baglamlara gore farklilik gostermektedir. Bu sire¢ hem bireysel hem de kurumsal dizeyde
ortaya ¢ikan psikolojik, sosyal ve yapisal unsurlarin dinamik bir etkilesimine dayanmaktadir
(Ferris vd., 2008; Robinson vd., 2013). Orgiitsel dislanmanin bireyde yarattigi bu tahribatin
ve aidiyet kaybinin tam karsisinda ise kurumsal kabul ve destek mekanizmalari yer
almaktadir. Bir baska ifadeyle, dislanma hissi sosyal kimligi zedelerken, 6rgutin bireye
sundugu yapici kaynaklar bu kimligi yeniden inga edebilmektedir. Nitekim Fuller vd. (2004:
13-17) tarafindan yapilan calismada, dislanma deneyiminin karsisinda yer alan algilanan
orgutsel destek ile orglutsel bagllik arasindaki iliski sosyal kimlik perspektifinden ele
alinmistir. S6z konusu c¢alisma, bireylerin orgutlerinden algiladiklar destegin, orgutle
O0zdeslesme duzeylerini ve buna bagli olarak orgutsel bagliliklarini artirabilecegini 6ne
surerek; dislanma gibi negatif deneyimlerin orgltsel destek mekanizmalariyla
dengelenmesi gerektigine teorik bir zemin hazirlamaktadir.

Orgitsel dislanmanin farkli boyutlar incelendiginde, calisanlarin 6zsaygi, aidiyet ve
motivasyon duzeylerini olumsuz etkileyen psikolojik dislanma bigiminin, duygusal ve
bilissel sureglerdeki aksakliklar neticesinde bireyin drgute olan bagliiginin zayiflamasiyla
sonuglandigl gorulmektedir. Sosyal digslanma ise 6rgit igerisindeki sosyal etkilesimlerin
sinirlandirilmasi, grup i¢i dayanismanin azalmasi ve iletisim kanallarinin kisitlanmasi
suretiyle bireylerin orgutsel topluluklardan izole edilmesi seklinde ortaya c¢ikmaktadir
(Atakan-Duman vd., 2013). Bunlara ek olarak yapisal diglanma; 6rgut icinde pozisyonlarin
dagilimi, kaynaklarin tahsisi, kariyer firsatlarina erisim ve goérev dagilimi gibi stratejik
alanlarda belirli birey veya gruplarin sistematik olarak dezavantajli konuma itilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Orgiitsel dislanma, her zaman agcik bir reddedis seklinde degil; yerlesik
davranis kaliplari ve ortulu iletisim pratikleri araciligiyla dolayli bir bigcimde de tezahur
edebilmektedir. Bu surecte digslanma, dogrudan bir catisma yasanmaksizin ve farkindalik
dlzeyi dusuk tutularak gerceklestiriimekte; boylece bireyin kurumsal aglardan sinsi bir
sekilde yalitilmasina imkan taniyan bir yapi surdirulmektedir. S6z konusu dolayli
mekanizmalar, dislanma eylemini 'gérunmez' kilarak mesrulastirmakta ve bu durumun
calisan uzerindeki psikososyal tahribatinin tespit edilmesini zorlastirmaktadir (Ata ve
Ataman, 2020; Atakan-Duman vd., 2013).

Mevcut dinamikler, 6rgut icinde resmi olarak tanimlanmayan fakat gayri resmi normlar ve
etkilesim modelleri cercevesinde kendini belli eden ortild dislanma uygulamalarinin
varligini kanitlamaktadir. Orgitlerde uygulanan bu dislanma mekanizmalari; liderlik
yaklasimlari, yonetim politikalari ve orgut kultlru ile sekillenen karmasik surecler olarak ele
alinmakta, bu unsurlarin etkilesimi sonucu ortaya cikan dislanma bigimlerinin drgut
dinamiklerinin ayrilmaz bir pargasi haline geldigi tespit edilmektedir. Van Knippenberg vd.
(2002) calismasinda, birlesme sonrasi orgutsel kimlik ve 6zdeslesme suregleri sosyal
kimlik perspektifinden incelenmis ve basarili bir birlesme surecinin, ¢alisanlarin yeni
olusan orgutle 6zdeslesmelerini saglayacak stratejik iletisim ve destek mekanizmalarina
bagli oldugu gosterilmistir. Genel olarak orgutsel dislanmanin psikolojik, sosyal ve yapisal
boyutlarinin birbirleriyle olan etkilesiminin derinlemesine incelenmesi, bireylerin yasadigi
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dislanma deneyiminin dinamik bir butin olusturmasi bakimindan buytuk 6énem arz
etmektedir (Bernabé vd., 2016).

Mevcut kuramsal yaklasimlar, dislanmanin dolayli bigimlerinin, 6rgut kalturd ve gayri resmi
normlar araciligiyla bireylerin sosyal gevrelerinden ve karar alma slrecglerinden sistematik
olarak uzaklastirilmasina neden oldugunu 6ne sirmekte, bu durumun da 6rgut verimliligi
ve calisan memnuniyeti Uzerinde uzun vadeli olumsuz etkiler yarattigi ileri sturtilmektedir
(Bursali, 2008). Orgiitsel dislanmanin yarattigi olumsuz etkilerin galisanlarin mesleki
gelisim surecleri, kariyer planlamasi ve inovatif potansiyelleri Uzerinde belirleyici sonuglar
dogurdugu, bu nedenle orgut icindeki adaletli ve kapsayici yonetim uygulamalarinin
gelistirilmesinin elzem oldugu savunulmaktadir. Bu baglamda diglanmanin psikolojik
etkilerinin, bireylerin is tatmini ve 6rgute olan baglilik duzeyleri ile dogrudan iliskilendirildigi,
sosyal dislanmanin ise grup ici etkilesimlerin takim galismasinin ve 6rgutsel dayanigsmanin
zayiflamasina yol agtigl ileri strtlmektedir.

Yapisal dislanma bi¢ciminin kaynak dagilimi, gérev atamalari ve kariyer firsatlarina erisim
gibi kritik alanlarda belirli birey veya gruplarin sistematik olarak dezavantajli konuma
itilmesi seklinde tezahur ettigi, bu durumun da orgutlerin uzun vadeli stratejik
planlamalarinda géz onunde bulundurulmasi gereken 6nemli bir degisken olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir (Bernabé vd., 2016; Bursali, 2008). Ayrica orgut kalturu,
liderlik tarzlar ve iletisim stratejilerinin, dislanma olgusunun hafifletilmesinde ve kapsayici
yonetim modellerinin olusturulmasinda etkin araglar olarak kullanilmasinin gerekliligi
vurgulanmakta, bu yaklasimlarin érgltlerde adalet, esitlik ve butlnlesik bir sosyal yapinin
tesis edilmesine katki sagladigi ileri surtilmektedir. Bu dogrultuda orgut icindeki dislanma
deneyimlerinin sadece bireysel duzeyde deg8il, kurumsal dinamiklerin yeniden
yapilandirilmasinda da belirleyici faktorler olarak ele alinmasi gerektigi 6ne surlilmekte ve
uygulamada somut midahale stratejilerinin gelistirilmesinin elzem oldugu belirtilmektedir
(Celebi, 2020). Bu surecin orgutlerin surdurulebilir gelisim stratejileri, inovatif yaklagimlari
ve rekabet avantaji elde etme cabalariyla dogrudan iliskili oldugu, dolayisiyla dislanma
olgusunun o6nlenmesi ve minimize edilmesine yonelik stratejik mudahalelerin 6rgut
dinamiklerinin iyilestirilmesinde kritik rol oynadig ileri sirilmektedir. Boylece, orgutsel
dislanmanin ¢ok boyutlu yapisinin, bireylerin sosyal kimlik olugsum surecleri ile
entegrasyonunun saglanmasi ve orgut icinde butlinsel bir yapi olusturulmasinin, uzun
vadeli basariya ulasmada temel bir unsur oldugu kabul edilmektedir.

Orgiitsel Dislanmanin Nedenleri ve Etkileri

Orgutsel dislanmanin nedenleri, 6rgiit icerisindeki yapisal, kiiltiirel ve bireysel dinamiklerin
karmasik etkilesimi sonucu ortaya ¢ikmakta ve bu olgunun temelinde yer alan faktorlerin
orgut icinde esitlikgi ve kapsayici uygulamalarin saglanamamasindan kaynaklandigi ileri
suralmektedir (Cicek, 2023). Orgiit yapisindaki kati hiyerarsik diizenlemeler, giic ve yetki
dagilimindaki dengesizliklerin belirginlesmesine, yonetimsel tercihlerin onyargili
uygulamalarla sekillenmesine ve bu durumun belirli birey veya gruplarin sistematik olarak
dezavantajli konuma itilmesine zemin hazirlamaktadir. iletisim kanallarindaki aksaklklarin
bilgi akisinin etkin ydnetilememesine ve bu nedenle g¢alisanlar arasinda bilgi paylagsiminin
sinirll kalmasina yol ac¢tigl, boylece bireylerin orgutsel sureglere dahil olma olanaklarinin
kisitlandigi ileri surulmektedir (Celebi, 2020; Cicek, 2023). Ayrica orgut kultirunun ve
yerlesik normlarin farklliklarin goz ardi edilmesine, stereotiplerin pekistirilmesine ve
bireyler arasi uyumun zayiflamasina neden olmasi, dislanma nedenleri arasinda 6nemli bir
yer tutmaktadir. Orgiitsel dislanmanin etkileri, yalnizca bireysel diizeyde yasanan psikolojik
ve duygusal sorunlarla sinirli kalmayip, ayni zamanda orgut genelinde verimlilik, inovasyon
ve surdurulebilir gelisim hedeflerinin gergeklestirilmesi Uzerinde de derin etkiler
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olusturmaktadir. Bu durumlailigkili olarak Metz vd. (2022: 13-15) calismalarinda o6rgutlerde
bireylerin kendilerini dahil veya dislanmis hissetmelerinde insan ve sosyal sermayenin
rolinu arastirmiglardir. Calisma, bireylerin 6rgut igindeki sosyal ve mesleki aglara
erisimlerinin, kendilerini dahil hissetme duzeylerini belirledigini ve bu alginin is tatmini ve
baglilik Uzerinde 6nemli etkileri oldugunu vurgulamaktadir. Bulgular, sosyal sermayenin
bireylerin 6rgutsel deneyimlerini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.

Dislanmaya maruz kalan galisanlarin is tatmini ve motivasyon duzeyleri belirgin sekilde
dusmektedir. Bu baglamda bu durum, o6rgut icindeki bagllik ve aidiyet hissinin
zayiflamasina neden olmaktadir. Sosyal digslanmanin galisanlar arasindaki etkilesimi
kisitlayarak takim galismasi ve igbirligi ortaminin olumsuz yonde etkilenmesine yol actigl,
dolayisiyla o6rgut icindeki iletisim sureglerinin etkinli§inin azalmasina sebep oldugu
gorulmektedir (Coskun, 2020; Dadak ve Demir, 2020). Psikolojik diizeyde dislanma
deneyimi yasayan bireyler stres, anksiyete ve depresyon gibi ruhsal saglik sorunlariyla
karsilasmakta, bu durum bireysel performansin dismesine ve is glcu verimliliginin
azalmasina neden olmaktadir. Yapisal etki olarak dislanmanin o6rgut icindeki kaynak
dagilimi, kariyer firsatlarina erisim ve gorev atamalarinda yarattigl adaletsizliklerin 6rgutin
stratejik planlama ve uzun vadeli gelisim surecglerini olumsuz yonde etkilemekte bulundugu
tespit edilmektedir. Bu olgunun etkileri, 6rgut kaltlirunun butunselligini bozarak, ¢alisanlar
arasinda guven ve dayanisma duygusunun zayiflamasina, orgutici sosyal baglarin erozyona
ugramasina ve inovatif fikirlerin ortaya c¢ikma potansiyelinin sinirlanmasina neden
olmaktadir. Bu yapisal eksiklikler, orgutlerde belirli birey veya gruplarin sistematik olarak
dezavantajli konuma itilmesine zemin hazirlamakta, boylece dislanma surecinin kaliciligini
desteklemektedir (Ergiyen, 2023). Salgar (2021)’in orgutsel sosyallesme ile orgutsel
O0zdeslesme arasindaki iliskiyi inceledigi c¢alismasinda, bireylerin 06rgit igindeki
sosyallesme sureglerinin, orgutle Ozdeslesme duzeyleri Uzerindeki etkisi analiz
edilmektedir. Bulgular, etkili bir sosyallesme sulrecinin bireylerin orgitle gliclu bir bag
kurmasini ve 6zdeslesmesini sagladigini gostermektedir.

Dislanmanin drgut icindeki is suUregleri ve karar alma mekanizmalarina yansimasi, bilgi
akisinin kesintiye ugramasina neden olmakta; bu durum ise orgutln rekabet avantajini
zayiflatmakta ve verimlilik hedeflerine ulagsmasinda c¢esitli aksakliklar ortaya ¢ikarmaktadir.
Ayrica diglanmanin yarattigl olumsuz psikososyal ortam, cgalisanlarin mesleki gelisim
sureclerine ve kariyer planlamalarina zarar vermekte, orgut genelinde is glict devir hizinin
artmasina ve bilgi birikiminin surekliliginin saglanamamasina yol agcmaktadir (Dadak ve
Demir, 2020). Bu ¢ercevede orgutsel dislanmanin nedenleri ile etkileri arasindaki iliskinin
detayli bir bicimde ele alinmasi, hem bireysel hem de kurumsal dlizeyde uygulanacak
mudahale stratejilerinin gelistirilmesi agisindan kritik 5Gneme sahip olmaktadir. Bunun yani
sira orgutsel dislanmanin etkileri, hem bireysel psikososyal dlizeyde hem de orgit ici
yapisal ve kulturel boyutlarda kendini gostermektedir.

Kurumsal yonetim ilkelerinin, adalet ve esitlik prensipleri cercevesinde yeniden ele
alinmamasi, dislanma nedenlerinin devam etmesine ve bu durumun orgutsel verimlilik ile
inovasyon kapasitesi uzerinde olumsuz etkiler yaratmasina yol agmaktadir. Bu cercevede
Sékmen ve Biyik'in (2016: 15-18) calismasinda orgutsel baglilik, orgutsel 6zdeslesme, kisi-
orgut uyumu ve is tatmini arasindaki iligkiler bilisim sektorinde ¢alisan uzmanlar Uzerinde
arastinlmistir. Bulgular, kisi-6rgut uyumu ve 0Ozdeslesme duzeyinin yuksek oldugu
durumlarda c¢alisanlarin daha yuksek is tatmini ve bagllik sergiledigini gostermektedir.
iletisim kanallarindaki yetersizliklerin ve liderlik yaklasimlarindaki eksikliklerin galisanlarin
orgutsel sureglere tam katilimini engellemesi, dislanmanin yapisal nedenleri arasinda yer
almakta ve orgut igindeki sosyal baglarin zayiflamasina neden olmaktadir. Bu durum,
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orgutlerin stratejik hedeflerine ulagsmada yasadiklari gugluklerin artmasina, calisan
devrinin hizlanmasina ve bilgi birikiminin sirekliliginin saglanamamasina yol agmaktadir
(Fettahlioglu vd., 2018). Ek olarak, orgutlerde diglanmanin 6nlenmesi ve etkilerinin
minimize edilmesine yonelik stratejik mudahalelerin gelistirilmesi, kurum kaltGrindan
yeniden yapilandirilmasi ve adaletli yonetim uygulamalarinin hayata gecirilmesi ile
mimkdn kilinmaktadir. Uygulanan kapsayicilik politikalarinin  ¢alisanlarin  orgutsel
sureglere aktif katiimini tesvik etmesi, dislanma nedenlerinin ortadan kaldirilmasinda
belirleyici rol oynamaktadir (Ergiyen, 2023; Fettahlioglu vd., 2018).

Sosyal Kimlik Kurami ve Temel Bilesenleri

Sosyal kimlik kurami, bireylerin kendilerini ait olduklari sosyal gruplar gergevesinde
tanimlamalari ve bu tanimlama strecinde grup uyeliklerinin, bireyin 6zdegerini ve benlik
saygisini artiran temel bir unsur olarak ortaya gikmasi Uzerinde yogunlagsmaktadir. Bu
kuram, bireylerin sosyal cevreleriyle kurduklari iligkilerde grup normlari, degerler ve
beklentiler dogrultusunda kimlikleriniyeniden yapilandirmalarini 6ngérmekte ve bu strecte
sosyal kategorilestirme ile sosyal karsilastirma bilesenlerinin kritik rol oynadigini
savunmaktadir (Fuller vd., 2004). Sosyal kategorilestirme sureci, bireylerin kendilerini ve
cevresindekileri belirli gruplar halinde siniflandirmalari, bu siniflandirmaninise hem bilissel
hem de duygusal duzeyde algi farkliliklarini ortaya koymasi bakimindan 6nem arz
etmektedir. Bu surecte bireyler, ait olduklari gruplarin sinirlarini belirgin hale getirmekte,
benzer 6zelliklere sahip olanlarla 6zdeslesmekte ve farklilik gosterenlerle ayrimci tutumlar
gelistirmektedir. Gurlek ve Tuna (2018: 23-27) tarafindan yapilan ¢calismada sosyal kimlik
teorisi agisindan orgltsel 6zdeslesmenin teorik temelleri ele alinmakta, bireylerin orgulitle
0zdeslesme sireglerini sosyal kimlik teorisi ¢cergevesinde degerlendirerek, bu surecglerin
bireysel ve érgiitsel sonuglarini tartismaktadir. Ozellikle érgiitle giiglii bir 6zdeslesme
saglayan bireylerin daha yuksek dlizeyde baglilik ve performans sergiledigi belirtilmektedir.

Genel olarak sosyal karsilastirma sureci ise bireylerin kendilerini, ait olduklari grubun
Uyeleriyle ve diger gruplarin Uyeleriyle kiyaslamalari tzerinden kendi gruplarinin degerini ve
Ustunliginld algilamalarina olanak tanimaktadir. Bu surecgte bireyler, grup igindeki
benzerlikleri ve grup disindaki farkliliklari vurgulayarak, hem kendi gruplarinin hem de dis
grup Uyelerinin o6zelliklerini degerlendirerek, kimliklerini yeniden yapilandirmaktadir
(Gokegen, 2021). Sosyal karsilastirma, bireylerin grup i¢i dayanismayi guglendiren normatif
degerleri benimsemelerine, aidiyet duygusunun pekismesine ve grup Uyeleri arasinda
sosyal uyumun saglanmasina katkida bulunmaktadir. Bu ¢ercevede sosyal kimlik kurami
kapsaminda, bireylerin grup uyelikleri Uzerinden kazandiklari kimliklerin, sosyal
kategorilestirme ve sosyal karsilastirma sulreclerinin birbirini tamamlamasi suretiyle
sekillendigi ileri surtulmektedir (Fuller vd., 2004; Gokcen, 2021). Bu ¢cercevede Hatipoglu
(2022) tarafindan yurutilen calismada, orglutsel sayginlik ile orglutsel Ozdeslesme
arasindaki etkilesimde sosyal rol kimligi ve orgutsel tinselligin araci rolleri ele alinmistir.
Arastirma, calisanlarin kurumsal sayginliga yonelik algilarinin 6zdeslesme sureclerini nasil
sekillendirdigini ve bu dinamik yapida sosyal rol kimligi ile orglitsel degerlerin Ustlendigi
araciislevi analiz etmektedir. Elde edilen bulgular, bireylerin gorev yaptiklari kurumu saygin
olarak nitelemelerinin, orgutle kurduklari 6zdeslesme bagini dogrudan kuvvetlendirdigini
kanitlamaktadir. Ote yandan sosyal kimlik kurami, bireylerin kendi gruplarini diger yapilarla
mukayese etmeleri neticesinde hem i¢ grup normlarinin i¢gsellestirilmesi hem de dis grup
uyelerine yonelik ayrimci tutumlarin gelismesiyle sonuglanan psikososyal suregleri
kuramsal bir dizlemde ortaya koymaktadir.

Sosyal kimlik kuraminin 6rgut icindeki uygulamalara yansimalari, ¢alisanlarin aidiyet
duygusunun benlik saygisinin ve mesleki motivasyonlarinin yeniden yapilandirilmasinda
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temel bir rol oynamaktadir (Gurlek ve Tuna, 2018). Bu baglamda bireylerin kendilerini ait
olduklari gruplar cercevesinde tanimlamalari, orgut icindeki normlarin degerlerin ve
beklentilerin surekli olarak pekistirilmesi strecine katkida bulunmakta, bu durumun da
orgut genelinde isbirligi, takim ruhu ve inovasyon gibi stratejik hedeflerin
gerceklestirilmesinde belirleyici etkiler yaratmaktadir (Hogg ve Terry, 2000). Bu ¢ercevede
liderlik uygulamalarinin ¢alisanlarin grup igindeki yerlerini pekistirerek, sosyal kimlik
sureglerini olumlu yénde etkileyen politikalarin hayata gecirilmesinde belirleyici rol
oynadigl, 6rgut igindeki gliven ortaminin ve verimlilik hedeflerinin gergeklestirilmesinde,
kritik olgutlerin olusturulmasinda etkili olmaktadir. Kalfaoglu (2022) galismasinda,
algilanan liderlik-orgutsel politika ile sapkin davraniglar arasindaki iliskide ¢alisanin ahlaki
kimliginin duzenleyici rolinu incelemistir. Arastirma, orgut iginde politik davranis algisinin
bireylerin sapkin davranis egilimlerini artirabilecegini ancak bu iliskinin ahlaki kimlik duzeyi
yuksek olan bireylerde daha disuk oldugunu gostermektedir.

Orgut kiltirinin calisanlarin  sosyal kimliklerini destekleyecek bicimde yeniden
yapilandirilmasi, ayni zamanda farkliliklarin ve ¢esitliligin olumlu yonde degerlendirilmesi,
sosyal kategorilestirme ve sosyal karsilastirma slreclerinin daha etkin yonetilmesine
olanak tanimaktadir. Bu baglamda sosyal kimlik kurami, orgut icindeki bireylerin
psikososyal iyilik hallerinin desteklenmesi ve kurum genelinde adaletli, kapsayici yonetim
modellerinin gelistirilmesinde kilavuz niteliginde uygulamalarin temelini olusturmaktadir
(Gurlek ve Tuna, 2018; Hogg ve Terry, 2000). Kuramsal perspektiften bakildiginda sosyal
kimlik kuraminin islevselligi, orgut icindeki tium paydaslarin bireysel kimliklerini ve grup
Uyeligi Uzerinden insa ettikleri sosyal kimlik sureglerinin orgut dinamiklerinin yeniden
degerlendirilmesinde merkezi bir rol oynamaktadir. Bu kapsamda Ulug (2024) calismasinda
etnik kimlik 6zdesiminin ve ¢atisma sdylemlerinin farkli gruplar arasindaki dayanisma
Uzerindeki etkisi incelenmistir. Calismada belirli gruplarin dayanisma gostermekten
kagindigl veya diger gruplarla dayanisma gosterdigi durumlarda etnik kimlik ve gatisma
sdylemlerinin rolu tartisitmistir.

Sosyal Kimligin Orgiitsel Baglami

Orgiitsel baglamda sosyal kimlik, calisanlarin kendilerini is yerinde ait olduklar gruplar
Uzerinden tanimlamalari, bu gruplarin norm, deger ve beklentilerini benimsemeleri ve bu
surecin orgut icindeki etkilesim, iletisim ve igbirligi dinamiklerini yeniden yapilandirmasi
bakimindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu slrecte bireyler, orgut icerisindeki farkli grup
uyelikleri araciligiyla mesleki rollerinin yani sira sosyal aidiyet duygularini da insa etmekte,
bu sayede kendilerine tanimlayici 6zellikler kazandirmakta ve orgut kiltlirune entegre
olmaktadir. is yerinde ekip, departman, proje grubu gibi yapilar izerinden olusan grup
uyelikleri, bireylerin sosyal kimliklerinin temel bilesenlerini olusturmakta, bu durumun
orgut genelinde iletisim kanallarinin guclendirilmesi, bilgi akisinin etkinlestirilmesi ve karar
alma sureclerininyeniden yapilandirilmasi yonundeki etkileri gozlemlenmektedir (Hogg vd.,
2004: 7-13). Bu kapsamda Wall (2023) calismasinda sosyal kimlik ve orgutsel kontrol
arasindaki iligki, ajan tabanli simulasyonlarla incelenmistir. Arastirma, bireylerin sosyal
kimlik algilarinin 6rgut icindeki kontrol mekanizmalariyla nasil etkilesim icinde oldugunu
analiz etmektedir. Bulgular, guclu bir grup kimliginin orgut icindeki formal kontrol ihtiyacini
azaltabilecegini gostermektedir. Bu baglamda 6rgut icindeki sosyal gruplarin, bireylerin is
yerindeki rollerini ve statulerini belirleyici nitelikte oldugu, uyelik temelli aidiyet
duygusunun ¢alisanlarin motivasyon ve verimlilik dizeylerini artiran 6nemli bir faktor olarak
karsimiza ¢iktigi ileri strulmektedir. Grup Uyeliklerinin bireyler arasinda sosyal etkilesimi ve
isbirligini tesvik etmesi, 6rgut icindeki inovasyon sureglerine olumlu katki saglamasi ve
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calisanlar arasinda guven ortaminin tesis edilmesinde belirleyici rol oynamasi, sosyal
kimligin orgutsel baglamdaki 6nemini ortaya koymaktadir.

Bu durum, calisanlarin hem bireysel hem de kolektif performanslarinin artirilmasina, 6rgut
icindeki catismalarin ve ayrimciigin minimize edilmesine ve uzun vadede Oorgitsel
dayaniklilik ile rekabet avantajinin saglanmasina zemin hazirlamaktadir. Ayrica is yerinde
sosyal kimligin yeniden insa edilmesi slreci, calisanlarin 6zdeger algisinin guglendirilmesi,
mesleki motivasyonlarinin artmasi ve kurumsal baglluk duzeylerinin yukseltilmesi
acisindan da kritik bir 5neme sahip olmaktadir (Hogg vd., 2004; Hatipoglu, 2022). Hogg ve
Terry (2000) tarafindan yapilan calismada sosyal kimlik ve 6z-kategorilestirme sureglerinin
orgutsel baglamlardaki etkileri ele ainmistir. Calisma, bireylerin 6rgut igindeki grup
dinamiklerini ve bu dinamiklerin 6z-kimlik algilarini nasil sekillendirdigini agiklamaktadir.
Bu cergcevede orgutsel baglamda sosyal kimligin desteklenmesi ve yeniden insa edilmesi,
calisanlarin bireysel benlikleri ile grup kimlikleri arasinda saglikli bir etkilesimin tesis
edilmesine zemin hazirlamaktadir. Bu slrecte is yerindeki sosyal gruplarin olusturdugu
dinamik vyapilar, calisanlarin mesleki rollerini ve kisisel degerlerini yeniden
yapilandirmakta, ayni zamanda orgut icindeki iletisim, isbirligi ve karar alma
mekanizmalarinin daha etkin bir bicimde islemesine olanak tanimaktadir.

Calisanlarin grup Uyeligi Uzerinden kendilerini tanimlamalari, 6rgut icindeki normlarin ve
degerlerin benimsenmesinde belirleyici bir etken olarak karsimiza ¢gikmakta, bu durumun
da orgut genelindeki verimlilik, inovasyon ve surdurulebilir basari hedeflerine ulasmada
kritik bir rol oynadigi ongorulmektedir (Kalfaoglu, 2022). Bu baglamda sosyal kimlik
sureclerinin 6rguticinde etkin bir bicimde yonetilmesi, liderlik uygulamalari, 6dulve tanima
sistemleri ile entegre edilerek ¢alisanlarin motivasyon seviyelerinin artirilmasi ve mesleki
bagliliklarinin giglendirilmesi bakimindan biyuk 6nem arz etmektedir. Bununla beraber
Van Dick ve Kerschreiter (2016) calismasinda sosyal kimlik yaklagsiminin etkili liderlik
Uzerindeki rolu incelenmistir. Arastirma, liderlerin gruplar arasi dinamikleri nasil yonettigini
ve grup kimligini guclendiren liderlik stratejilerinin 6rgltsel sonuglari nasil etkiledigini ele
almistir. Liderlerin calisanlarin ait olduklari gruplar Gzerinden gelistirdikleri sosyal kimlikleri
destekleyecek stratejiler uygulamaya koymasi, orgut igindeki iletisim kanallarinin ve
isbirligi aglarinin gliclendirilmesine katki saglamaktadir.

Dislanmanin Sosyal Kimlik Gelisimi Uzerindeki Etkileri ve Sonuglar

Orgitsel dislanmanin sosyal kimlik gelisimi zerindeki etkileri, bireylerin is yerindeki
psikolojik, duygusal ve fiziksel iyilik hallerinin bozulmasi bakimindan genis kapsaml
olumsuz sonuclar dogurmaktadir. Bu stre¢ baglaminda Yildinm ve Akin (2018)
calismasinda orgutlerde digslanma, sinizm ve pozitif-negatif duygusallik arasindaki iliskiler
ele alinmistir. Calismada, digslanma deneyimi yasayan bireylerin sinik davranislar
sergiledigi ve bu surecte pozitif-negatif duygusallgin aracilik roli oynadigl ortaya
konmustur. Dislanmaya maruz kalan calisanlarda is tatmini belirgin sekilde azalmaktadir.
Bu slrecte bireyler, surekli olarak dislanma ve yabancilasma deneyimleri yasamaktadir. Bu
durum, 6zguvenlerinin azalmasina, kisisel kimliklerinin zarar gormesine ve mesleki alanda
kendilerini gergeklestirme inanclarinin sarsilmasina yol agmaktadir. Oz-deger kaybi
yasayan calisanlar, kendilerini ve yetkinliklerini kigimsemekte, dolayisiyla is ortamina
aktif katiim saglayamamaktadir. Bu da uzun vadede bireysel performans dususlerine ve
ruhsal sagligin bozulmasina neden olmaktadir (Kalfaoglu, 2022; Mamatoglu, 2008).
Gruptan dislanma deneyimi; iletisim kopukluklarina, is birligi yetersizliklerine ve inovatif
fikirlerin engellenmesine sebebiyet vererek, orgut genelinde stratejik hedeflere
ulasilmasinda ciddi aksamalara yol agmaktadir (Metz vd., 2022). Bu olgunun ¢alisanlarin
sosyal kimlik sureglerini derinden sarsmasi, hem bireysel hem de 6rgutsel 6lgekte verimlilik
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kayiplari ile yenilikgilik eksikliklerini beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, s6z konusu
problemin ¢ézumune yonelik stratejik midahale mekanizmalarinin gelistirilmesi blyuk
onem arz etmektedir (Salgar, 2021). Tum bunlarla beraber Hogg vd. ‘nin (2004: 18-23)
calismasinda sosyal kimlik perspektifinin gruplar arasi iliskiler, bireyin kendini algilamasi ve
kuguk gruplar icindeki etkilesimler Gzerindeki etkisi arastirilmistir. Calisma, bireylerin grup
dyeligi yoluyla kimliklerini tanimlamalarinin grup i¢i uyum ve dayanismayi artirdigini ancak
ayni zamanda gruplar arasi gatismalari da tetikleyebilecegini gostermektedir.

Orgiitsel dislanmanin sosyal kimlik gelisimi (izerindeki etkilerinin devami niteliginde bu
olgunun galisanlarin hem bireysel yasamlarinda hem de mesleki performanslarinda derin
izler biraktigi goézlemlenmektedir. Dislanmaya maruz kalan bireylerin is yerindeki
basarisizlik algisi ve sosyal izolasyon deneyimleri sonucunda kronik stres duzeylerinin
yukselmesi, psikolojik dayanikliiklarini zayiflattigi ve bu durumun uzun vadede ruh
sagliginda bozulmalara neden oldugu tespit edilmektedir (Metz vd., 2022; Salgar, 2021).
Fiziksel boyutta degerlendirildiginde dislanmanin yarattigi kronik stresin, calisanlarin saglik
durumlari uzerinde belirgin etkileri bulundugu, uzun sureli psikolojik baski altinda kalan
bireylerde yorgunluk, uyku bozukluklari, bagisiklik sisteminde zayiflama ve ¢esitli fizyolojik
rahatsizliklarin ortaya cikmasiyla sonuclandigi gozlemlenmektedir. Bu tur saglik
problemleri, calisanlarin is yerindeki performanslarini olumsuz yonde etkileyerek verimlilik
kayiplarinin artmasina ve genel is tatmininde belirgin dlsuslerin yasanmasina neden
olmaktadir (Sokmen ve Biyik, 2016). Ayni zamanda fiziksel enerji ve konsantrasyon
duzeylerinin azalmasi, mesleki gorevlerin etkin bir bicimde vyerine getirilmesini
zorlastirmakta, bu durumun da orgut icindeki basari ve yenilikcilik kapasitesini
sinirlandirdigl ileri surulmektedir. Duygusal etkiler baglaminda ise 6rgutsel dislanmanin,
calisanlarin duygusal dengelerini bozan, umutsuzluk, ¢aresizlik ve yalnizlik duygularinin
artmasina neden oldugu tespit edilmektedir (Selman, 2013; S6kmen ve Biyik, 2016).

Orgiitlerde Dislanmayi Azaltmaya Yonelik Uygulamalar

Orgiitlerde dislanmayi azaltmaya yonelik uygulamalar, kapsayici liderlik yaklasimlarinin
benimsenmesi, adalet temelli yonetim tutumlarinin gelistirilmesi ve c¢alisanlarin sosyal
kimlik gelisimini destekleyen stratejik mudahalelerin entegre edilmesi suretiyle hayata
gecirilmektedir. Bu surecte ydneticilerin ve liderlerin 6rgut igindeki tUm paydaslarin esit ve
adil bir bicimde temsil edilmesini saglayacak uygulamalari devreye almasi, ¢calisanlarin
orgute aitlik duygusunun guclendirilmesine katki sunmakta ve dislanma olgusunun
minimize edilmesine zemin hazirlamaktadir (Turan, 2023).

Liderlik yaklagsimlarinin calisanlarin bireysel yetkinliklerini ortaya c¢ikaran, farkliliklan
avantaja donustiren ve oOnyargilarin asilmasina yonelik egitim programlarn ile
desteklenmesi, orgut icindeki iletisim kanallarinin seffaflastirlmasina ve katiimci bir
yonetim anlayisinin tesis edilmesine olanak tanimaktadir. Bu durum, calisanlarin
kendilerini degerli hissetmelerini saglayarak, sosyal kimlik streclerinin guclendirilmesine
ve Orgut genelinde dayanisma duygusunun pekistirilmesine yardimci olmaktadir. Yonetim
tutumlarinin dislanmayi azaltmada belirleyici bir rol oynadigi géz 6nune alindiginda,
yOneticilerin ¢alisanlarin sesini dinleyen, onlarla empati kuran ve farkli géruslerin 6rgut
icinde aktif bir bicimde degerlendirilmesine olanak taniyan yaklasimlari benimsemesi
elzem hale gelmektedir (Ulug, 2024).

Calisanlarin sosyal kimlik gelisiminin guc¢lendirilmesine yonelik uygulamalar, érgut iginde
olusturulan sosyal etkilesim platformlarinin ve takim calismalarinin etkinlestirilmesi
suretiyle desteklenmektedir. Bu baglamda mentorluk, kocluk ve mesleki gelisim
programlarinin duzenli olarak uygulanmasi, ¢alisanlarin bireysel ve grup kimliklerini
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yeniden vyapilandirmalarina, kendilerini ait hissetmelerine ve orgut icindeki aidiyet
duygularinin pekistirilmesine katki sunmaktadir (Van Dick ve Kerschreiter, 2016). Sosyal
etkinlikler, takim olusturma faaliyetleri ve bilgi paylasiminin tesvik edildigi dijital
platformlarin hayata gecirilmesi, calisanlarin farkliliklarini zenginlik olarak gdrmelerini
saglamakta, bu durumun da 6rgut genelindeki isbirligi, yaraticilik ve inovasyon sureglerine
olumlu yansimalar getirmesine olanak tanimaktadir. insan kaynaklar politikalarinin, ise
alim, egitim ve kariyer planlama sureglerinde kapsayici ve adaletli uygulamalari esas
almasi, orgut icindeki dislanma riskinin azaltilmasina ydnelik stratejik mudahalelerin
temelini olusturmaktadir (Knippenberg vd., 2002).

ilgili uygulamalarin gcalisanlarin sosyal kimlik siireglerinin desteklenmesine yénelik olarak
surekli izlenmesi ve degerlendirilmesi, kapsayicilik ilkesinin orgut kaltlirine entegre
edilmesinde kritik rol oynamakta, bu sirecte geri bildirim mekanizmalarinin etkin sekilde
isletilmesi saglanmaktadir. Orgiitlerde dislanmayi azaltmaya yonelik uygulamalarin
basarisi, liderlik ve yonetim tutumlarinin yani sira, ¢calisanlarin sosyal kimlik gelisimini
destekleyen stratejilerin butuncul bir bicimde hayata gecirilmesine dayanmaktadir. Bu
kapsamda yoneticilerin calisanlarin orgut icindeki rol ve sorumluluklarini netlestirerek,
onlarin basarilarini gorunur kilmaya yonelik ¢abalarin artmasi, calisanlarin kendilerini
orgutun vazgecilmez bir parcasi olarak gormelerine ve dolayisiyla dislanma algisinin
ortadan kalkmasina katki saglamaktadir (Dick ve Kerschreiter, 2016; Knippenberg vd.,
2002). Ayrica orgut icindeki iletisim, isbirligi ve etkilesim mekanizmalarinin sutrekli olarak
guclendirilmesi, calisanlarin sosyal kimliklerinin desteklenmesi suretiyle, 6rgut genelindeki
verimlilik ve inovasyon kapasitelerinin artirllmasina zemin hazirlamaktadir. Bu baglamda
duzenli olarak gerceklestirilen seminer, calistay ve etkilesimli forumlarin, galisanlar
arasinda bilgi ve deneyim paylasimini artirarak, 6rgut kaltirinin daha kapsayici hale
gelmesine zemin hazirladigi gzlemlenmektedir (Wall, 2023).

SONUGC

Genel bir degerlendirme yapildiginda bu galisma, ilgili literatirde orgitsel dislanma ve
sosyal kimlik algisi Uzerine gercgeklestirilen temel kuramsal ve ampirik arastirmalari
sistematik bir bicimde ele alarak incelemistir. Yapilan literatlr analizi sonucunda, 6rgutsel
dislanma ile sosyal kimlik dinamikleri arasindaki etkilesimin; ¢alisanlarin psikososyal
esenlikleri, 6zsaygl gelisimleri, motivasyonel kaynaklari ve kurumsal baglilk duzeyleri
uzerinde belirleyici ve derin etkiler olusturdugu tespit edilmistir. Nitekim, orgut icerisindeki
hiyerarsik yapilarin adaletsiz kaynak dagiiminin, ényargilarin ve stereotiplerin, calisanlarin
sosyal kimlik sureclerinin yeniden vyapilandirilmasini olumsuz yonde etkiledigi
savunulmaktadir. Calismada sosyal kimlik kuraminin orgutsel baglamda uygulamalari
detaylandirilarak is yerindeki grup Uyeliginin ve sosyal etkilesimin calisanlarin kendilerini
tanimlama bigimleri Uzerinde belirleyici rol oynadigi vurgulanmaktadir. Bulgular,
calisanlarin ait olduklari gruplar Gzerinden benlik algilarini insa ederken, grup ici dayanisma
ve ishirliginin orgut icindeki verimlilik ile inovasyon kapasitelerini artirmada kritik olgutler
olusturdugunu gostermektedir. Ayni zamanda dislanma deneyiminin sosyal kimlik
gelisimini zayiflattigl, calisanlarin mesleki kimliklerini yeniden insa etme sureclerinde
yetersizliklere yol agtigi ileri surilmektedir.

Orgiitlerde dislanmanin yarattigi olumsuz etkiler, bireylerin psikolojik, duygusal ve fiziksel
sagliklarini butuncul bir sekilde etkilemekte, kronik stres, anksiyete ve hatta fiziksel
rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir. Bu durumun, c¢alisanlarin is
performansini dusurduagu, is tatminini azalttigl ve uzun vadede &rgut icindeki genel
verimlilik ile rekabet gucunu olumsuz ydnde etkiledigi belirlenmektedir. Yapilan
calismalarda, digslanmaya maruz kalan bireylerin mesleki gelisim surecglerinde ve kariyer
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planlamalarinda yasadiklari aksakliklarin érgut kalttri ve liderlik yaklasimlariyla dogrudan
iliskilendirildigi ortaya konulmaktadir. Genel olarak insan kaynaklari politikalarinin, ise
alim, oryantasyon, performans degerlendirme, odullendirme ve kariyer planlama
sureglerinde kapsayicilik ve adalet ilkeleri dogrultusunda yeniden yapilandirilmasinin
dislanmanin 6nlenmesi agisindan elzem oldugu ortaya konulmaktadir. Ote yandan, diizenli
geri bildirim mekanizmalarinin mentorluk ve kog¢luk programlarinin uygulanmasinin,
calisanlarin  sosyal kimliklerini guglendirerek oOrgut igindeki aidiyet duygularinin
pekistirilmesine katki sagladigi ileri surilmektedir. Bu stratejik mudahalelerin orgut
genelinde verimlilik, inovasyon ve uzun vadeli rekabet avantajinin elde edilmesinde kritik
rol oynadigl belirlenmektedir. Bu galismanin sonuglar 1si8inda orgitlerde dislanmanin
minimize edilmesi yoluyla calisanlarin verimliliklerinin motivasyonlarinin ve baglilk
duzeylerinin artmasi, 6rgutlerin uzun vadeli strdurulebilir basarisina katki saglamaktadir.
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