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Ozet: Bu caligmanin amaci, dgrenci goriislerine gore spor dgretimi veren yiiksekdgretim kurumlarmin kurumsal
imaj diizeyini belirlemektir. Arastirma, tarama tiirli bir caligmadir. Arastirmada veri toplama araci olarak Cankurtaran ve
Ozbek (2012) tarafindan gelistirilen &lgek kullamlmistir (1). Arastirmamin evrenini, bir {iniversitenin Spor Bilimleri
Fakiiltesi (SBF) ve bir iiniversitenin Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu (BESYO) dgrencileri olusmaktadir. Olgme
arac1 SBF’de 207,. BESYO’da 163 olmak iizere toplam 370 &grenciye uygulanmustir. Cinsiyete iligkin veriler, iligkisiz t
testi ile sinif ve okul durumuna iliskin veriler tek yonlii varyans analizi ile test edilmistir. Tek yonlii varyans analizi
sonucunda, anlamli bulunan farkliligin kaynagini belirlemek i¢in LSD Testi kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara gére kurumsal imajin cinsiyete ve grenim goriilen sinifa gore farklilastig1 saptanmistir. Arastirma sonucunda
ogrencilere gore spor 6gretimi veren kurumlarinin algilanan kurumsal imajinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

AnahtarKelimeler: Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, kurumsal imaj, Spor Bilimleri Fakiiltesi, iiniversite
Ogrencisi

INSTITUTIONAL IMAGES OF HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS THAT SPORTS
TEACHING AS VIEWS BY STUDENTS

Abstract: The purpose of this study is to identify the institutional images of higher education institutions that
sports teaching as views by students. The study is a descriptive one. The data was collected via a scale developed by
Cankurtaran and Ozbek (2013) (1). The population of the study included a university’s Faculty of Sport Sciences (SBF)
and a university's School of Physical Education and Sport (SPES). The survey instrument was administered to 207 stu-
dents of the Faculty of Sport Sciences and to 163 students of SPES, 370 students in total. Data on sex were analyzed by
unpaired t-test, and data on class and school status by one-way analysis of variance. LSD Tests were applied in the post-
hoc analysis to identify the sources of significant differences. According to the findings, it is concluded that the institu-
tional image differs by gender and grade. As a result of research, according to students in the perceived institutional
image of sport education institutions has been found to be moderate level.

Key words: School of physical education and sport, institutional image, faculty of sport science, undergraduate

GIRIS me ve Ogretme faaliyetleri yoluyla genis bilgi
tabanini hazirda tutma ve gelistirme olarak belirt-
mistir (2). Tirkiye’de yiiksekdgretimin bu amagla-
rina ulagsmak amaciyla yapilan 6gretimin biiyiik
kismi devlet tniversitelerince stlenilmis durum-
dadir. Ancak gerek 6zel, gerekse de devlet iiniver-

Avrupa Konseyi (2007) yiiksekogretimin dort
ana amacini, 6grencileri siirdiiriilebilir is yasamina
hazirlama, demokratik toplumsal yapida aktif
vatandaglar olarak hayata hazirlama, kisisel geli-
simi saglama ve arastirma ve son olarak da 6gren-



72

sitelerinin sayis1 giin gectikge artmaktadir. Bu
rekabet ortami igerisinde Ogrenciler tarafindan
tercih edilmek igin; &grencilerin ve ebeveynlerin
taleplerini karsilamak, kaliteyi korumak ve her
gecen giin daha da artirmak, yiiksekogretim ku-
rumlar1 i¢in bir zorunluluk haline gelmektedir.
Bundan dolay1, yiiksekdgretim kurumlarmin,
amagclarinin belirlenmesinde ve oOrgiit amaglar
dogrultusunda orgiit stratejilerinin ortaya konma-
sinda, kurumsal imajin biiyiik 6nemi vardir.

Tiim yiiksekdgretim kurumlarda oldugu gibi
Spor Bilimleri Fakiiltelerinde ve Beden Egitimi ve
Spor Yiiksekokullarinda 6gretim programlart ve
o0grenmeye destek olacak tiim diger yapilar yiikse-
kogretim amaclart dogrultusunda tasarlanmaya
caligtlmaktadir. Spor 6gretimi veren bu yiliksekog-
retim kurumlarinin genel amaci Tiirk Milli Egiti-
minin genel amact dogrultusunda beden egitimi
Ogretmeni yetistirmek, Genglik ve Spor Bakanligi
(GSB) merkez ve tasra teskilatlar1 ve spor kuliiple-
rine ¢esitli branglarda antrendér ve spor yonetici
yetistirmek ve ayrica turizm, yerel yonetimler gibi
¢ok cesitli alanlarda istihdam edilecek liderler ve
egitmenleri yetistirmektir. Spor alaninda &gretim
veren yiiksekogretim kurumlari 6grencilerini mer-
kezi smavin yaninda 6zel yetenek smnavi ile seg-
mektedirler. Aday ogrenciler kendi amaglar1 dog-
rultusunda 6grenim gormek istedikleri kurumu
se¢mekte ve bireysel basvuru yapmaktadirlar. Bu
nedenle 0gretim kurumunun egitim kalitesi, aka-
demik personel sayisi ve etkinligi gibi &gretim
faaliyetlerinin yaninda, sahip olunan tesisler ve
dersliklerin fiziksel kosullari, ulasim, kampiis
ozellikleri gibi faktorler de tercih edilmede 6nemli
faktorlerdir. Bu faktorlerdeki degisiklikler 6grenci-
lerin kurumsal imaj algis1 {lizerinde etkili olabil-
mekte ve dgrenciler buna gore tercihte bulunmak-
tadirlar.

Imayj, “bir kisi veya kurumun diger kisi ve ku-
rumlarin zihinlerinde isteyerek ya da istemeyerek
birakmis oldugu fikir, anlayis ve izlenimlerin 6ze-
tidir” (3). Kazoleas ve ark., (2001)’na gore ise
Imaj, orgiit ya da diger sosyal faktorler ve edinil-
mis kisisel tecriibeler tarafindan kisiye planli ya da
plansiz olarak gonderilen mesajlarin birey zihninde
karmasik bazi siireclere tabi tutulmasi sonucunda
olusur (4). Kurumsal imaj ise, kamuoyunun zih-
ninde kurumla veya oOrgiitle ilgili olarak ortaya
¢ikan deneyimlerin, duygularin, inang¢larin, bilgile-
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rin ve beklentilerin bir biitiinii olarak tanimlanmak-
tadir (5). Olins (1999) ise kurumsal imaji, bir ku-
rumun biitiin faaliyetleri sonucunda kurumla 6z-
deslestirilmig olan diislinceler, algilar ve bilgiler
birikiminden olusan bir kavram olarak tanimla-
maktadir (6). Brown (1998) ise kurumsal imajimn iki
yoniine dikkat ¢ekmektedir. Birinci yonde, kurum-
sal imaj bireylerin zihinde zaten vardir ve kisiden
kisiye degisebilir. Ikinci yonde ise; ¢ok sayidaki
izleyici kurumu birbirine benzer gorebilir ancak
imaj farkl izleyiciler i¢in farkli bilgilere dayali
olarak etkilenebilir (7). Bunun yaninda algi, zihin-
sel resim ya da portre, ¢agrisim, anlamlar, kurum
logosu gibi ¢ok sayida psikolojik 6ge kurumsal
imajim ogeleri olarak tanimlanmistir (8). Kazaoles
ve ark., (2001)’na gore de bireylerin bir orgiit igin
tek bir kurumsal imaj algisi yoktur (4). Bu nedenle
bir orgiitiin, kurumsal imajina yonelik bireylerin
algisi farkli agilardan siirekli 6l¢tilmelidir.

Imaj, hem imaj kaynag1 (organizasyon) hem
de imajimn alicis1 (hedef kitleler) i¢in son derecede
onemlidir. Orgiitler hedef kitleler iizerinde olumlu
bir imaj olusturmanin, kurulacak olan iligkilerin
onemli bir 6n sart1 oldugunu gz oniinde bulundu-
rur. Hedef kitleler i¢in ise imaj, bir obje hakkinda-
ki ‘gerceklerin’ 6zetlenmesinin bir yoludur (9). Bu
nedenle iyi bir kurumsal imaj, orgiitlerin degerini
artirmaktadir. Genel olarak kurumsal imajin etkile-
sim i¢inde oldugu unsurlar; kurum kimligi, kurum
kisiligi ve kurumun hedef kitlesidir (10). Ancak bu
unsurlarin yaninda kurumun itibar ve performansi
diger kurumlardaki davramig degisiklikleri, dis
cevre sartlar1, miisteriler, personel ve hitkkumet gibi
kurumun diger paydaslarinin imajlar1 gibi gelisme-
lerden etkilenmektedir. Bu durum van Riel ve
Balmer (1997) tarafindan olusturan modelle Sekil
1’de gosterilmistir (11).

Sekil 1’den goriilebilecegi gibi kurumsal ima-
J1 etkileyen pek ¢ok unsur bulunmaktadir. Alanya-
zindaki iiniversitelerin kurumsal imajina iligkin
yapilmis ¢alismalara bakildiginda Ivy (2001) tara-
findan yiiksekdgretim kurumlarini birbirinden
ayiran etmenler arastirilmis ve Ingiltere’deki koklii
iniversiteler ve yeni kurulan tiniversiteler ile Gii-
ney Afrika’daki geleneksel iiniversiteler ve teknik
iniversiteler karsilastirilmistir. Arastirma sonu-
cunda iiniversitelerin 6grenciler tarafindan tercih
edilmesinde toplumsal algida olusturulan olumlu
kurumsal imajin etkisinin yliksek oldugu saptan-
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Kurumsal
unsurlart
Kurumsal
Kurum Kurumsal Davranis Kurumsal performans
kiiltiri | ™ | Strateji = itibar
fletisim ([
Semboller

t

Cevre

Sekil: 1 Kurumsal kimlik olusumu, itibar, iyilestirme ve orgiitsel performans arasindaki etkilesim
(Kaynak: van Riel CBM, Balmer JMT. “Corporate identity: the concept, its measurement and management
Graduate School of Management”, European Journal of Marketing, 31(5/6), 340-355, 1997.)

mustir (12). Brown ve Mazzarol (2009) tarafindan
yiiksek 6grenimde 6grenci memnuniyeti ve sada-
kati icin kurumsal imajin 6nemi iizerine yapilan
calismada ise yliksekogretim kurumlarinin sahip
olduklar1 insan kaynagi ve teknik donanimin algi-
lanan kalite lizerinde zayif ve belirsiz bir etkisinin
oldugu bunun yaninda kurumlarin algilanan ku-
rumsal imajmin 6grenci memnuniyeti ve sadaka-
tinde en onemli etken oldugu ortaya konulmustur
(13).

Ulkemizde yiiksekodgretim kurumlariin ku-
rumsal imajini dlgmeye yonelik caligmalarin sayi-
sinda son dénemde biiyiik bir artis olmustur, ancak
yine de smirl sayidadir. Polat (2011) tarafindan
iiniversitelerin kurumsal imajint belirlemek ama-
ctyla Kocaeli Universitesi’nde 8 fakiilte ve 2 yiik-
sekokulda gergeklestirilen g¢alismada Ogrencilere
gore iiniversitenin kurumsal imajinin orta diizeyde
oldugu bulunmustur (14). Ogrencilerin kurumsal
imajin alt boyutlarindan genel goriiniim ve altyap1
imajimi, sosyal ortam imajini, program imaji ile
eglence imajini orta diizeyde algiladig1 goriiliirken,
spor imajini ve barinma-beslenme imajin1 diisiik
diizeyde algiladiklar1 saptanmustir. Saracel ve ark.,
(2001) tarafindan yapilan kurumsal imaj ¢aligma-
sinda {niversiteyi tercih edeceklerin, neredeyse
yarisinin tercih nedeninin egitim-6gretimin kalite
diizeyi oldugu bulunmustur (15). Cerit (2006)
tarafindan Abant izzet Baysal Universitesi Egitim
Fakiiltesi ogrencileri {lizerinde yapilan g¢aligmada
da ogrencilerin algilarina gore iiniversitenin orta
diizeyde olumlu bir imaja sahip oldugu saptanmus-

tir (16). Cankurtaran ve Ozbek (2012) ise ¢alisma-
larinda ¢ tniversitenin Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokullarinin kurumsal imajlarin1 karsilagtir-
mislar ve ogrenci algilarina gore, Hacettepe U.
SBTYO’nun, Gazi Universitesi, BESYO’ya gbre,
Gazi U. BESYO’nun da, Ankara U. BESYO’ya
gore daha iyi bir kurumsal imaja sahip oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Bunun yaninda Hacettepe
U. SBTYO ve Gazi Universitesi BESYO’da ¢ok,
Ankara Universitesi BESYO’da ise orta diizeyde
kurumsal imaj oldugu ortaya koyulmustur (1).
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarinin kalite
bakimindan 6grenciler tarafindan degerlendirilme-
si magtyla yapilan bir bagka ¢aligmada ise 6grenci-
ler, okul idarecileri ve akademik personelle iste-
dikleri diizeyde iletisim kuramadiklarini ve okulla-
rinda yeterince sportif ve sosyal-kiiltiirel faaliyetle-
rin yapilmadigini belirtmislerdir (17).

Bu aragtirmanin amaci, spor Ogretimi veren
yiiksekdgretim  kurumlarinin - kurumsal —imajmi
Ogrenci goriislerine dayali olarak ¢esitli degisken-
lere gore saptamaktir. Arastirma kapsamin alinan
SBF 1993 yilinda yiiksekokul olarak kurulmus
daha sonra, spor bilimleri alaninda fakiiltelesme
stirecinin baglamastyla 2013 yilinda yiiksekokul-
dan fakiilteye doniisen ilk li¢ kurum arasinda yer
almig, kokli bir kurumdur. Arastirma kapsamin
alman BESYO ise 2011 yilinda 6gretim hayatina
baslamis, bir yiiksekokuldur. Alanyazina bakildi-
ginda koklii bir {niversitenin kurumsal imajinin
olumlu oldugu diisiiniilmektedir (12, 13). Ivy
(2001) tarafindan yapilan ¢alismada da iiniversite-
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lerin Ogrenciler tarafindan tercih edilmesinde top-
lumsal algida olusturulan olumlu kurumsal imajin
etkisinin yiiksek oldugu saptanmistir (12). Bu
nedenle bu caligmada spor alanina uzun yillar
hizmet etmis bir fakiilteyle, yeni kurulmus bir
yiiksekokulun kurumsal imajimin 6grenciler tara-
findan algilanmasinda farklilik olup olmadig: tes-
pit edilmeye calisilmistir. Alanyazina gore iiniver-
sitelerin kurumsal imajinin cinsiyet ve smif degis-
kenlerine gore farklilagabilecegini de tespit edil-
migtir (14, 18, 19). Ayrica bu kurumlarin, kurum-
sal imaj1 iginde bulundugu topluma ve isbirligi
icinde bulundugu kurumlara gore de degerlendiri-
lebilir. Ancak bu arastirma sadece iki spor 6gretimi
veren kurumun, kurumsal imajin1 saptamaya yone-
liktir. Bu tiir caligmalarla kurumlar, kurumsal imaj
acisindan karsilagtirilarak 6grenim gormek iizere
tercihte bulunacak aday Ogrencilere bilgi saglan-
mas1 amaglanmaktadir. Ayrica bir kurumun ku-
rumsal imajimnin 6l¢iilmesi, kurumlara eksik yanla-
rm1 géreme ve kendilerini gelistirme firsat1 vere-
rek, bireyler iizerindeki algilanis bigimini olumlu-
ya ¢evirmek i¢in firsatlar yaratacaktir. Bu baglam-
da bu arastirma kamu okullarinda yapilmis olmasi
nedeniyle Tirkiye’deki koklii ve yeni egitim ku-
rumlarinin 6grenciler tarafindan algilanig bigimle-
rine iligkin goriis kazandirmayi amaglamaktadir.
Bu baglamda aragtirmada su sorulara yanit aran-
mustir:

Spor alaninda 6grenim goren iiniversite 6g-
rencilerinin, 6grenim goérdiikleri kurumun imajina
yonelik algilart nasildir?

Ogrencilerin 6grenim gordiikleri yiiksekogre-
tim kurumunun kurumsal imajina iliskin algilart
ogrencilerin ozelliklerine (cinsiyet, smif) gore
degismekte midir?

YONTEM
Evren ve Orneklem

Aragtirmada iligkisel tarama modeli kullanil-
mistir. Arastirmanin evrenini, 2013-2014 6gretim
yili giiz doneminde bir tiniversitenin Spor Bilimleri
Fakiiltesi (SBF) bir tiniversitenin Beden Egitimi ve
Spor Yiiksekokulu’nda (BESYO) 6grenim goéren
ogrenciler olusturmaktadir. SBF’de 420, BES-
YO’da ise 260 dgrenci 6grenim gérmektedir. Ural
ve Kilig’a (2006) gore 0.05 tolerans gosterilebilir
hata i¢in, 420 kisilik evrenden alinacak 6rneklem
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sayis1 201 kisi, 260 kisilik evrenden alinacak or-
neklem sayisinin alt smir1 155 kisi olarak belir-
lenmistir (20). Aragtirmanin 6rneklemini ise anilan
evren icerisinden tesadiifi drnekleme yontemiyle
sec¢ilmis, SBF’den 207, BESYO’dan ise 163 olmak
iizere toplam 370 Ggrenci olusturmaktadir. Aras-
trmaya 167 kadin (My,=21,88, SS=2,04), 203
erkek (My,=23,11, SS=2,83) o6grenci katilmustir.
SBF’de 6grenimlerine devam eden hazirlik dgren-
cileri aragtirma diginda birakilmistir. Arastirmaya
katilan 6grencilerin kisisel bilgileri Tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Kisisel
Bilgileri

Kisisel Frekans Yiizde

Bilgiler Alt Gruplar O (%)
SBF 207 55,9
Okul BESYO 163 44,1
Toplam 370 100,0
Kadin 167 45,2
Cinsiyet Erkek 203 54,8
Toplam 370 100,0
Gt s
Antrenorliik Egitimi 189 51,1

Boliim o
Spor Yoneticiligi 104 28,1
Toplam 370 100,0
1.Smf 91 24,6
2. Smmf 128 34,6
Sumf 3. Simf 82 22,2
4. Sif 69 18,6
Toplam 370 100

Veri Toplama Araci

Arastirmada, spor alaninda o6gretim yapan
ylksekogretim kurumlarmin kurumsal imajini
Ogrenci goriislerine dayali olarak saptamak ama-
ciyla Cankurtaran ve Ozbek (2012) tarafindan
gelistirilen dlgek ve bagimsiz degiskenlerle ilgili
veri toplamak amaciyla 6 maddelik kisisel bilgi
formu kullanilmistir (1).

Veri toplama araci 28 madde 3 alt boyuttan
olusan besli Likert Tipi bir derecelendirme 6lgegi-
dir. Olgekte, akademik cevre boyutunda 14, fizik-
sel ¢evre boyutunda 6, toplumsal ¢evre boyutunda
8 madde olmak iizere toplam 28 madde yer almak-
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tadir. Olgegin secenekleri ve bunlarin puan ve
siirlari, hi¢ katilmiyorum (1 puan; 1.00-1.79), az
katiliyorum (2 puan; 1.80-2.59), orta diizeyde
katiliyorum (3 puan; 2.60-3.39), ¢ok katiliyorum
(4 puan; 3.40-4.19), ve tam katiliyorum (5 puan;
4.20-5.00) olarak belirlenmigtir. Cankurtaran ve
Ozbek (2012) tarafindan dlgegin biitiiniiniin giive-
nirligi i¢in hesaplanan Alpha i¢ tutarlilik katsayisi,
.87, akademik ¢evre boyutu igin .80, fiziksel gevre
boyutu i¢in .84, toplumsal ¢evre boyutu icin .80
bulunmustur (1). Mevcut c¢alismada ise Olgegin
biitiiniiniin giivenirligi i¢in hesaplanan Alpha i¢
tutarlilik katsayisi, .93, akademik ¢evre boyutu igin
.88, fiziksel ¢evre boyutu i¢in .77, toplumsal ¢evre
boyutu i¢in .88 bulunmustur. Bu durumda &lgegin
giivenilir oldugu kabul edilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Orneklem kapsamina alinan &grencilere aras-
tirmanin amaci agiklanarak, arastirmaya katilimin
tamamen goniilliiliik esasimna dayandig1 ve istedik-
lerinde arastirmadan cekilebilecekleri belirtilerek
izinleri alimmistir. Veri toplama aracinin uygulan-
masina dersin sorumlu 6gretim elemanindan sozel
izin almarak dersin ilk 10-15 dakikalik siiresinin
kullanilmasina 6zen gosterilmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmaya katilan 6grencilerin kisisel bilgi-
leri ve Ogrencilerin dlgekten aldiklar1 puanlar fre-
kans, ylizde ve aritmetik ortalama ile ¢dziimlen-
mistir. Arastirmada verilerin normal dagilim goste-
rip gostermedigine Kolmogorov-Smirnov testi ile
bakilmis ve verilerin normal dagilim gdsterdigi
saptanmustir (p>0.05). Arastirmada 6grenim gorii-
len yiiksekdgretim kurumu ve cinsiyet degiskenine
gore veriler iliskisiz t testi ile smif degiskenine
gore ise veriler One Way ANOVA ile test edilmis-
tir. One Way ANOVA ile farklilik gosterdigi bulu-
nan gruplardan, farklilifi yaratan grubu bulmak
icin LSD testi uygulanmistir. Arastirmada hata
pay1 0.05 olarak kabul edilmistir.

BULGULAR

Tablo 2’de, aragtirmaya katilan &grencilerin
Olgekten aldiklari puanlarin ortalamalar verilmistir.

Tablo 2’de arastirmaya katilan &grencilerin
okullara gore akademik, fiziksel ve toplumsal

¢evre boyutlarinda yer alan maddelere iliskin go-
rislerinin ortalamalar1 verilmistir. Akademik cevre
boyutunda, SBF &grencileri, “Okulumda istedigim
segmeli dersi alabilirim.” maddesine en ¢ok dii-
zeyde (X=3.20), “Okulumda dile getirilen 6grenci
sikayetleri yonetimce dikkate alinir” maddesine en
az diizeyde (X=2.14) katilmiglardir. BESYO 8-
rencileri, “Okulumda kiitiiphane hizmetleri yeterli-
dir” maddesine en ¢ok diizeyde (x=4,01), “Oku-
lumda bagka boliimlerden ders alma olanagi var-
dir.” maddesine en az diizeyde (X =2,18) katilmis-
lardir.

Fiziksel ¢evre boyutunda SBF &grencileri,
“Okulumda temiz bir ¢evre vardir.” maddesine en
¢ok diizeyde (x=2,77), “Okulumun agik spor
alanlar1 yeterlidir” maddesine en az diizeyde
(x=1,66) katilmislardir. BESYO 6grencileri, “Oku-
lumda temiz bir ¢evre vardir” maddesine en ¢ok
diizeyde (x=3.28), “Okulumun ag¢ik spor alanlari
yeterlidir.” maddesine en az dizeyde (X=1,77)
katilmiglardir.

Toplumsal ¢evre boyutunda SBF &grencileri,
“Okulum toplumda tanimmustir” maddesine en ¢ok
diizeyde (X =3.52), “Okulumun sporun gelisimine
katkisi vardir” maddesine en az diizeyde (X=2,37)
katilmiglardir. BESYO 6grencileri, “Okulumun
spor federasyonlart ile iyi iligkileri vardir.” madde-
sine en ¢ok diizeyde (X=2,53), “Okulumun ulusal
diizeyde tinii vardir” maddesine en az diizeyde (X
=2,03) katilmislardir. Ayrica Tablo 2’ye gére SBF
(X=2.61) ogrencilerine ve BESYO (X=2.61)
ogrencilerine gore okullariim kurumsal imaj1 6lgek
degerlendirmesine gore orta diizeydedir.

Ogrencilerin 6grenim gordiikleri yiiksekogre-
tim kurumuna goére kurumsal imaj goriislerine
iliskin t Testi sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3’e gore, 6grencilerin 6grenim gordiik-
leri yiiksekdgretim kurumuna gore 6lgekten aldik-
lar1 puanlar tizerinde yapilan t-testi sonucunda,
ortalamalar arasinda anlamli bir fark oldugu sap-
tanmistir (p<0.05). Fiziksel cevre alt boyutunda
SBF ve BESYO o&grencilerinin goriisleri arasinda
anlamh fark oldugu tespit edilmistir [t365=3,256,
p<.05]. SBF &grencilerinin cevaplart (X=2,18)
diizeyinde, BESYO 6grencilerinin cevaplart (X
=2,47) diizeyinde ger¢eklesmistir. BESYO 6gren-
cileri okullarinin fiziksel gevre diizeyinin, BESYO
ogrencilerine gore daha yiiksek diizeyde oldugunu
belirtmistir.
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Tablo 2. Ogrencilerin Ogrenim Gordiikleri Yiiksekogretim Kurumuna Gére Akademik, Fiziksel ve Toplumsal
Cevre Boyutlarinda yer Alan Maddelere Iliskin Goriislerinin Ortalamalar:

Boyutlar/Maddeler X

SBF BESYO
AKADEMIK CEVRE
1.Okulumda istedigim se¢meli dersi alabilirim. 3,20 3,32
2.0kulumda bilgisayar, laboratuvar hizmetleri yeterlidir. 2,34 2,31
3.0kulumda kiitiiphane hizmetleri yeterlidir. 2,78 4,01
4.0kulumda 6gretim elemanlari kendini yeniler. 2,89 2,96
5.0kulum &grencileri meslek yasamina hazirlamada yeterlidir. 2,65 2,68
6.0Okulumda egitim-6gretimin énemi siirekli vurgulanir. 3,15 3,16
7.0kulumda ulusal diizeyde sempozyum ve kongreler diizenlenir. 3,03 2,52
8.0kulumda uluslararasi diizeyde sempozyum ve kongreler diizenlenir. 2,60 2,32
9.0kulumda bagka bdliimlerden ders alma olanagi vardir. 2,48 2,18
10.0kulumdaki 6gretim elemanlari niteliklidir. 3,13 3,08
11.0kulumda egitimin kalitesi yiiksektir. 2,91 2,74
12.0kulumdaki sosyal faaliyetler yeterlidir. 2,23 2,41
13.0kulumda dile getirilen 6grenci sikayetleri yonetimce dikkate alinir. 2,14 2,46
14.0Okulumdaki idari personel isini iyi yapar. 2,74 3,31
FiZiKSEL CEVRE
15.0kulumda temiz bir ¢evre vardir. 2,77 3,28
16.0kulumun ¢evre diizenlemesi giizeldir. 2,15 2,86
17.0kulumun kapali spor salonlari yeterlidir. 2,06 1,95
18.Okulumun agik spor alanlar1 yeterlidir. 1,66 1,77
19.0kulumdaki kantin ve kafeterya hizmetleri yeterlidir. 2,00 2,80
20.0Okulumdaki soyunma odalar1 ve duslar, temizdir. 2,46 2,15
TOPLUMSAL CEVRE
21.0Okulumun sporun gelisimine katkisi vardir. 2,37 2,36
22.0kulumun spor federasyonlart ile iyi iligkileri vardir. 2,47 2,53
23.0kulumun Genglik ve Spor Bakanlig ile iyi iligkileri vardir. 2,45 2,44
24.Okulumun spor kuliipleri iyi iliskileri vardir. 2,40 2,46
25.0kulum, giris siavlarinda benzeri okullar arasinda ¢ok tercih edilir. 2,84 2,41
26.0kulum spor egitiminde 6nde gelen bir okuldur. 2,89 2,25
27.0Okulumun ulusal diizeyde {inii vardir. 2,78 2,03
28.0kulum toplumda taninmustir. 3,52 2,31
Toplam Puan 2,61 2,61

Tablo 3. Ogrencilerin Ogrenim Gordiikleri Yiiksekogretim Kurumuna Gére Kurumsal imaj Gériislerine fliskin t
Testi sonuglari

Boyutlar N Kurum X S Sd t p

. 207 SBF 2,73 ,731

Akademik Cevre 368 1,021 ,308
163 BESYO 2,82 ,883
. 207 SBF 2,18 ,833

Fiziksel Cevre 368 3,256 ,001
163 BESYO 2,47 ,891
207 SBF 2,71 ,844

Toplumsal Cevre 368 3,874 ,000
163 BESYO 2,35 ,937
. 207 SBF 2,61 ,665

Kurumsal Imaj 368 ,038 ,970
163 BESYO 2,61 ,808

NSBF:207 NBESYO= 163 NT=370 P<0.05
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Toplumsal ¢evre alt boyutunda da SBF ve
BESYO o&grencilerinin goriisleri arasinda anlaml
fark oldugu saptanmustir [t3¢5=3,874,p<.05]. SBF
Ogrencilerinin  cevaplari (Xx=2,71) diizeyinde,
BESYO o6grencilerinin cevaplart (X=2,35) diize-
yinde ger¢eklesmistir. BESYO &grencileri okulla-
rinin toplumsal ¢evre diizeyinin BESYO, 6grenci-
lerine gore daha yiiksek diizeyde oldugunu belirt-
mislerdir.

Ogrencilerin akademik ¢evre boyutuna ve
toplam puanlarma iligkin goriisleri iizerinde yapi-
lan analiz sonucunda, ortalamalar arasinda anlaml
bir fark saptanmamuistir (p>0.05).

Ogrencilerin cinsiyetlerine gore kurumsal
imaj goriislerine iligkin t Testi sonuglart Tablo
4°de verilmistir.

Tablo 4’te goriildiigii gibi, SBF &grencileri-
nin, cinsiyetlerine gore akademik cevre, fiziksel
cevre ve toplumsal cevreye iliskin goriisleri iize-
rinde yapilan t testi sonucunda anlamli fark sap-
tanmazken (p>0.05), kurumsal imaja [t(05=2,492,
p<.05] iliskin goriislerinde anlamli fark saptanmig-
tir. Kurumsal imaj boyutunda erkek 6grencilerin
cevaplar1 (X=2,66) diizeyinde, gen¢ kadin 6gren-
cilerin cevaplar1 (X=2,50) diizeyinde gercekles-
mistir. Erkek 6grenciler okullarinin kurumsal ima-

jinin, genc kadin dgrencilere gore daha yiiksek
diizeyde oldugunu belirtmislerdir.

BESYO &grencilerinin, cinsiyetlerine gore
akademik ¢evre, fiziksel ¢evre, toplumsal ¢evre ve
kurumsal imaja iliskin goriigleri iizerinde yapilan t
testi sonucunda, .05 diizeyinde anlamli bir fark
saptanmamustir (p>0.05).

Ogrencilerin 6grenim gordiikleri smifa gore
kurumsal imaj goriislerine iligkin Tek Yonli Var-
yans Analizi sonuglar1 Tablo 5°de verilmistir.

Tablo 5’e bakildiginda. SBF 6grencilerinin
ogrenim gordiikleri smifa gore akademik cevreye
iligkin puanlari iizerinde yapilan tek yonlii varyans
analizi sonucunda, ortalamalar arasinda anlaml1 bir
fark oldugu saptanmistir [F(3, 205)=7,231, p<.05].
Farklilig1 yaratan grubu bulmak igin yapilan LSD
testi sonucuna gore, 1. sinif, 2. simif ve 3. sinif ve
4. siuf o6grencileri farkli diistinmektedir. 1. smif 2.
smif ve 4 sinif 6grencilerinin algilarina gore, okul-
larinin akademik ¢evre diizeyi, 3. sinif 6grencileri-
ne gore daha yiiksektir.

SBF 6grencilerinin 6grenim gordiikleri sinifa
gore fiziksel gevreye iliskin puanlar {izerinde
yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda, orta-
lamalar arasinda anlamli bir fark oldugu saptan-
mustir [F(3, 205)=5,486, p<.05]. Farklilig1 yaratan

Tablo 4. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Kurumsal imaj Goriislerine iliskin t Testi Sonuglar

OKul Boyutlar N Cinsiyet X S Sd t p
. 91 K 2,68 , 736
Akademik Cevre 205 1,577 116
116 E 2,76 , 729
. 91 K 1,98 ,676
Fiziksel Cevre 205 ,794 ,428
) 116 E 2,28 ,888
SBF 91 K 2,60 ,749
Toplumsal Cevre 205 1,315 ,190
116 E 2,76 ,886
. 91 K 2,50 ,618
Kurumsal Imaj 205 2,492 ,014
116 E 2,66 ,685
. 76 K 2,86 ,992
Akademik Cevre 161 0,25 ,980
89 E 2,80 ,838
.. 76 K 2,41 815
Fiziksel Cevre 161 ,352 ,736
89 E 2,49 ,923
BESYO
76 K 2,34 ,948
Toplumsal Cevre 161 ,109 914
89 E 2,35 ,936
. 76 K 2,61 ,825
Kurumsal Imaj 161 ,556 ,579
89 E 2,61 ,804
NSBF =207 NBESYO =163 NT:370 *P<0.05
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Tablo 5. Ogrencilerin Ogrenim Gordiikleri Sinifa Gore Kurumsal imaj Gériislerine iliskin Tek Yonlii Varyans

Analizi Sonug¢lar:

Kurumlar Boyutlar Ortalamalar F P* Fark
1.Simf 2. Smf 3. Smf 4. Simf (LSD)
Akademik Cevre 3,0469 2,7734 2,3265 2,8126 7,231 ,000 1,2,4>3
Fiziksel Cevre 2,3542 2,1094 1,7976  2,3986 5,486 ,001 1>3 4>273
SBF Toplumsal Cevre 3,1992 2,4434 24524  2.8967 9,095 ,000 1,4>2,3
Kurumsal Imaj 2,9420 2,5368 22491  2,7479 8,931 ,000 1,4>2>3
Akademik Cevre 2,98 2,90 2,44 5,153 ,007 2,1>3
Fiziksel Cevre 2,38 2,55 2,46 . ,523 ,594 -
BESYO  Toplumsal Cevre 2,33 2,51 2,11 2,288 ,105 -
Kurumsal imaj 2,67 2,72 2,35 2,799 ,064 -
*Ornekleme alman BESYO’da 4. Smif 6grencisi bulunmamaktadir. Nggr=207 Nppgyo=163 N=370  *P<0.05

Sdspr(Gruplar aras1 =3, Grup i¢i =205, Toplam=207)
Sdpgsyo(Gruplar aras1 =2, Grup i¢i =161, Toplam=163)

grubu bulmak i¢in yapilan LSD testi sonucuna
gore, 1. sinif, 2. sinif ve 3. smif ve 4. sinif 6grenci-
leri farkli diistinmektedir. 1. sinif dgrencilerinin
algilarina gore okullarinin fiziksel gevre diizeyi, 3.
smif dgrencilerine gore daha yiiksek diizeydeyken,
4. smif dgrencilerinin algilarina gore okullarinin
fiziksel cevre diizeyi, 2. sinif ve 3. sinif 6grencile-
rine gore daha yiiksek diizeydedir.

SBF o6grencilerinin 6grenim gordiikleri sinifa
gore toplumsal g¢evreye iliskin puanlart tizerinde
yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda, orta-
lamalar arasinda anlamli bir fark oldugu saptan-
mistir [F(3, 205)=9,095, p<.05]. Farklilig1 yaratan
grubu bulmak i¢in yapilan LSD testi sonucuna
gore, 1. sinif, 2. smif ve 3. simif ve 4. simf 6gren-
cileri farkli diisinmektedir. 1. sinif ve 4 sinif 6g-
rencilerinin algilarina gore, okullarinin toplumsal
cevre diizeyi, 2. ve 3. sinif dgrencilerine gore daha
yiiksek diizeydedir.

SBF o6grencilerinin 6grenim gordiikleri sinifa
gore kurumsal imaja iligkin puanlar iizerinde yapi-
lan tek yonlii varyans analizi sonucunda, ortalama-
lar arasinda anlamli bir fark oldugu saptanmistir
[F(3, 205)=9,095, p<.05]. Farklilig1 yaratan grubu
bulmak i¢in yapilan LSD testi sonucuna gore, 1.
smif, 2. smif ve 3. smf 4. siif 6grencileri farkh
diisinmektedir. 1. smif ve 4 smf 6grencilerinin
algilarina gore, okullarinin kurumsal imaji, 2. ve 3.
simif &grencilerine gore daha yiiksek diizeydedir.
Bunun yaninda 2. sinif ve dgrencilerinin algilarina
gore, okullarinin kurumsal imaji, 3. sinif dgrencile-
rine gore daha yiiksek diizeydedir.

Tablo 5’e bakildiginda BESYO 6grencileri-
nin 6grenim gordiikleri sinifa gore akademik ¢ev-
reye iligkin puanlari {izerinde yapilan tek yonlii
varyans analizi sonucunda, ortalamalar arasinda
anlamli bir fark oldugu saptanmustir [F(2,
161)=5,153, p<.05]. Farklilig1 yaratan grubu bul-
mak i¢in yapilan LSD testi sonucuna gore, 1. smif,
2. sinif ve 3. smuf 6grencileri farkli diisiinmektedir.
1. smif ve 2. siif dgrencilerinin algilarina gore,
okullarinin akademik g¢evre diizeyi, 3. sinif 6gren-
cilerine gore daha yiiksek diizeydedir. Ogrencilerin
o0grenim gordiikleri sinif ile diger boyular ve 6lge-
gin toplam puani arasinda anlamli fark saptanma-
mustir (p>0.05).

TARTISMA VE SONUC

Bu caligmada, &grencilerin 6grenim gordiik-
leri yiiksekdgretim kurumuna iliskin kurumsal
imaj algilar1 arastirilmistir. Ogrencilerin kurumsal
imaj algilari, akademik g¢evre (egitimin Kkalitesi,
ogretim elemanlarinin yeterliligi v.b.), fiziksel
cevre (tesisler, kampiisiin olanaklar1 vb.) ve top-
lumsal ¢evre (kurumun toplumda taninmasi, diger
kurumlarla isbirligi ig¢inde olmasi v.b.) olmak
iizere ii¢ boyut altinda incelenmistir.

Yiiksekogretim  kurumlarinin  amaglarina
ulagsmalar1 ve tercih edilebilirliklerini artirmalari
olumlu kurumsal imaja sahip olmalariyla yakindan
iliskilidir. Ozellikle Spor Bilimleri Fakiilteleri ve
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullar: gibi merke-
zi sinavin yaninda 6zel yetenek sinavi ile 6grenci
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alan kurumlarda 6grenciler 6grenim goérmek igin
bireysel bagvuru yaptiklarindan kurumsal imajin
onemi daha da artmaktadir. Alves ve Raposo (21),
tarafindan Portekiz’deki bir devlet {iniversitesinin
kurumsal imajimnin 6grenciler iizerindeki etkilerini
saptamaya g¢alisan arastirmada, Giniversite imajinin
6grenci memnuniyeti agisindan 6nemli oldugu ve
kurumsal imaj ile 6grenci sadakat arasinda iliski
bulundugu saptanmistir. Bu nedenle, yiiksekdgre-
tim kurumlarinin imaj diizeyinin belirlenmesinde,
o kurum ile yogun iligki i¢inde olan 6grencilerin
algilar1 6nemlidir (16). Mari¢ ve ark., (2010) tara-
findan yapilan g¢alismada da yiiksekogretim ku-
rumlarinin kurumsal imajinin en ¢ok &gretim ele-
mani ve egitim kalitesinden kaynaklandigi ortaya
koyulmustur (22).

Yapilan bu ¢alismada SBF O6grencilerine ve
BESYO ogrencilerine gore okullarmin kurumsal
imaj1 orta diizeydedir. Bu sonug iiniversitelerin
kurumsal imajint 6lgmek magiyla yapilan diger
arastirma sonuclartyla ortiismektedir. Kazoleas ve
ark., (2001), Ibicioglu (2005), Cerit (2006), Polat
(2010), Cankurtaran ve Ozbek (2012) yaptiklari
calismalarda yiiksekdgretim kurumlarmin 6grenci-
ler tarafindan kurumsal imajinin orta diizeyde
algilandigini saptamislardir (4, 18, 16, 14, 1).

BESYO o&grencileri okullarinin fiziksel gevre
diizeyinin, SBF 0Ogrencilerine gore daha yiiksek
diizeyde oldugunu belirtmislerdir. Bu sonug, or-
neklem kapsamin alman SBF’nin iki yil 6nce ta-
sindig1 yeni kampiisiindeki ve binasindaki diizen-
lemelerin devam etmesinden kaynaklanabilir.
Bunun yaninda BESYO &grencileri okullarinin
toplumsal ¢evre diizeyinin. BESYO, 6grencilerine
gore daha yiiksek diizeyde oldugunu belirtmigler-
dir. Bu durumun SBF’nin toplumda kabul gérmiis
koklii bir Giniversitenin bir pargasi olmasi ve spor
alanmma uzun yillar hizmet etmis olmasindan kay-
naklandig: diistintilmektedir.

SBF’deki erkek ogrenciler okullarmin ku-
rumsal imajinin, gen¢ kadin 6grencilere gore daha
yiiksek diizeyde oldugunu belirtmiglerdir. Sisli ve
Kose (2013) tarafindan devlet iiniversiteleri ile
vakif {iniversitelerinin kurumsal kiiltiiriini ve ku-
rumsal imajini saptamak i¢in yapilan ¢aligmada da
erkek 6grencilerin kurumsal imaj algilarmin kadin
ogrencilere gore yiiksek oldugu bulunmustur (19).
Ancak Cerit (2006) ve Cankurtaran ve Ozbek
(2012) tarafindan yapilan calismalarda kurumsal
imajin cinsiyete gore farklilagmadigi sonucuna

ulasilmigtir (1, 16). Polat (2011) tarafindan Kocaeli
Universitesi’nde, Ibicioglu (2005) tarafindan Sii-
leyman Demirel Universitesi’nde yapilan ¢aligma-
larda ise kadin 6grenciler, erkek Ogrencilere gore
iniversitenin kurumsal imajimi daha yiiksek bul-
muslardir (14, 18).

Calismada SBF oOgrencilerinin simif degigke-
nine gore, akademik gevre, fiziksel ¢evre, toplum-
sal c¢evre boyutlarma ve kurumsal imaja iligkin
goriigleri arasinda anlamli bir fark saptanmigtir. 1
ve 4. sinif 6grencilerinin kurumsal imajlarinin 2.
ve 3. siif dgrencilerine gore daha olumlu oldugu
saptanmistir. Bu durumun 2. ve 3. sinif 6grencile-
rinin 1. sinif 6grencilerine gére kurumu daha iyi
tanimaya basgladiklari sinifta olmalarindan, 4. simif
Ogrencilerinin ise mezun duruma gelmeleri nede-
niyle meslege adim atma doneminde diger kurum-
larla da iligkiler icinde bulunarak daha iyi deger-
lendirmeler  yapabilmelerinden  kaynaklandig1
diisiiniilebilir. Ayrica BESYO o6grencilerinin sinif
degiskenine gore, akademik ¢evreye iligkin goriis-
leri arasinda anlamli bir fark saptanmustir. Cerit’de
(2006) calismasinda akademik cevre, fiziksel ve
sosyal cevre boyutlarinin sinif degiskenine gore
farklilagtigin1 ancak toplumsal algilanma boyutun-
da anlaml farklilik ortaya ¢ikmadigini belirtmistir
(16). Ancak Ozbek ve Cankurtaran tarafindan
yapilan ¢aligmada Ogrencilerin sinif degiskenine
gore, kurumsal imaja iliskin goriisleri arasinda
anlamli bir fark saptanmamustir (1).

Bu arasgtirma, yeni kurulan ve koklii iki devlet
iiniversitesinde gerceklestirilmistir. Gelecek aras-
tirmalarda daha fazla {iniversiteden ve daha fazla
birim dahil edilerek, bolgesel sonuglar da karsilas-
tirabilir. Ayrica bu c¢aligmada ilgili birimlerdeki
kurumsal imaj algisi, dgrencilerin bakis agisiyla
incelenmistir. Benzer bir arastirma akademik ve
idari personeli, hatta yerel halki da kapsayacak
sekilde genisletilebilir. Bdylelikle kurumlarin
sahip oldugu kurumsal imaj daha etkili olarak
ortaya konulabilir.
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