TYB AKADEMI | 2026/ 48: 138 - 171 Arastirma Makalesi | Research Article

6 Subat 2023 Tarihli Depremlerde Miilki Idare Amirlerinin Rolii:
Durumsalhik Kurami Perspektifinden Bir Degerlendirme *

The Role of State Territorial Administrators in the Earthquakes of
February 6, 2023: An Evaluation from the

Perspective of Contingency Theory

Onder Bozkurt**
Ozet

Bu calisma, 6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremleri sonrasinda
afet bolgesinde gorev yapan miilki idare amirlerinin kriz yonetimine iliskin
deneyimlerini durumsallik kurami ¢ergevesinde incelemeyi amacglamaktadir.
Aragtirmada nitel arastirma yaklasimi benimsenmis, durum c¢alismasi deseni
kullanilmistir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu deprem bolgesinde fiilen gérev yapan
13 miilki idare amiri olusturmaktadir. Veriler, katilimcilara elektronik ortamda
uygulanan yar1 yapilandirilmis a¢ik uglu soru formu araciligiyla elde edilmis; yazilt
yanitlar icerik analizi yontemiyle ¢dziimlenmistir. Analiz sonucunda bulgular; afet
oncesi hazirlik, afet anindaki yonetim ve miidahale, kurumlar aras1 koordinasyon,
karar verme ve liderlik, iletisim ve bilgi yonetimi ile afet sonrasi iyilestirme
stiregleri olmak {izere alt1 ana tema altinda degerlendirilmistir. Arastirma bulgulari,
afet yonetiminde standart plan ve uygulamalarin tek basina yeterli olmadigini;
yoneticilerin afetin biiytikligii, yerel ihtiyaglar kaynak durumu, iletisim altyapist
ve gevresel kosullar dogrultusunda duruma 6zgii kararlar gelistirmek zorunda
kaldiklarin1 gostermektedir. Ozellikle iletisim altyapisindaki aksakliklar, kaynak
yetersizlikleri ve zaman baskisi karsisinda yerel inisiyatif kullanimi, kurumlar arasi
koordinasyon, goniillii katkilarinin etkin yonetimi ve esnek liderlik uygulamalarmm
kriz yonetiminin basarisinda belirleyici oldugu belirlenmistir. Bulgular, durumsallik
kuraminin 6ngdrdiigii baglamsal yonetim anlayisini desteklemekle birlikte, merkezi
koordinasyon ile yerel esneklik arasindaki dengenin afet yonetiminin etkinligi
acisindan kritik 6neme sahip oldugunu da ortaya koymaktadir. Sonug¢ olarak
caligma, miilki idare amirlerinin afet yonetimindeki roliinii durumsallik kurami
perspektifinden degerlendirerek afet yonetiminde baglama duyarl liderlik, yerel
karar alma kapasitesi ve kurumlar arast koordinasyonun énemine iliskin kuramsal
ve uygulamaya yonelik ¢ikarimlar sunmaktadir.

Anahtar Sozciikler: AfetYdnetimi, Kriz Yonetimi, Miilki idare Amiri, Durumsallik
Kurami, Yerel Liderlik.
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Abstract

This study aims to examine the experiences of state territorial administrators
working in the disaster zone following the February 6, 2023, Kahramanmaras-
centered earthquakes regarding crisis management within the framework of
contingency theory. A qualitative research approach was adopted, employing a
case study design. The study group consisted of 13 state territorial administrators
actively working in the earthquake zone. Data were collected through a semi-
structured open-ended questionnaire administered electronically; written responses
were analyzed using content analysis. The findings were evaluated under six main
themes: pre-disaster preparedness, management and response during the disaster,
inter-agency coordination, decision-making and leadership, communication and
information management, and post-disaster recovery processes. The research
findings indicate that standard plans and practices alone are insufficient in disaster
management; administrators are forced to develop situation-specific decisions based
on the magnitude of the disaster, local needs, resource availability, communication
infrastructure, and environmental conditions. In particular, the use of local initiative,
inter-agency coordination, effective management of volunteer contributions,
and flexible leadership practices were found to be crucial in the success of crisis
management in the face of communication infrastructure disruptions, resource
shortages, and time pressure. The findings support the contextual management
approach predicted by contingency theory, while also revealing that the balance
between central coordination and local flexibility is critical for the effectiveness of
disaster management. In conclusion, this study evaluates the role of state territorial
administrators in disaster management from a contingency theory perspective,
offering theoretical and practical implications regarding the importance of context-
sensitive leadership, local decision-making capacity, and inter-agency coordination
in disaster management.

Keywords: Disaster Management, Crisis Management, State Territorial
Administrators, Contingency Theory, Local Leadership.

Extended Abstract

The earthquakes centered in Kahramanmaras on February 6, 2023, affecting 11
provinces, have been recorded as one of the most devastating events in Turkey's
disaster management history. This disaster, which claimed tens of thousands of lives,
injured hundreds of thousands, and forced millions of citizens to flee, drew attention
not only for its search and rescue and emergency aid processes but also for the role
played by state territorial administrators in crisis management. This study examines
the experiences of state territorial administrators (governors, deputy governors,
district governors, and provincial inspectors) in post-disaster crisis management
within the framework of Contingency Theory, revealing how environmental factors
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and local conditions shape management processes beyond standard protocols.

Contingency Theory argues that organizational structure and leadership styles
are determined by contextual factors rather than fixed rules applicable in every
situation. Leader effectiveness depends on numerous variables, including the size
of the organization, environmental uncertainty, technical capabilities, stakeholder
expectations, and cultural conditions. During crisis periods, uncertainty, time
pressure, and communication challenges, in particular, necessitate managers to
adopt different leadership styles. Therefore, instead of uniform and centralized
solutions, flexible and situation-specific practices are more functional. This
approach is important for explaining the practical solutions developed by state
territorial administrators working in disasters in different regions.

As part of the study, qualitative data were collected through a semi-structured written
questionnaire administered electronically to 13 state territorial administrators who
served in the earthquake-affected provinces. The written responses constituted
the primary data source of the study and were analyzed using content analysis.
Participants included district governors, deputy governors, and provincial inspectors.
Questions were posed around pre-disaster preparation processes, disaster response,
and post-disaster recovery activities. Participants' positions, length of service,
crisis management experiences, and leadership approaches were analyzed, and the
findings were evaluated within the framework of contingency theory.

Research findings highlight practices such as drills, inventory studies, risk analyses,
and local-level training programs conducted by state territorial administrators.
However, the general consensus is that preparations were largely inadequate. In
particular, infrastructure deficiencies, personnel shortages, and the inadequate
implementation of theoretical plans in the field were highlighted as significant
problems. However, practices such as muhtar academy and neighborhood-level risk
scenarios in some districts were considered positive examples.

The collapse of communication and transportation in the early hours of the
earthquake led to centralized instructions being misaligned with local needs. In
this situation, state territorial administrators took the initiative to convert public
buildings into shelters, commandeer construction equipment to clear roads, and
coordinate with volunteers to create tent cities. These practices reflect the "flexible
leadership" approach envisioned by contingency theory. Some administrators
facilitated rapid decision-making by delegating authority, while others preferred
to maintain direct control. Regarding inter-institutional coordination, it was
observed that collaboration with AFAD, the police, the gendarmerie, health units,
municipalities, the Red Crescent, and civil society organizations experienced initial
disruptions but gradually improved. The contribution of volunteers was particularly
critical in the early hours, but their lack of coordination led to chaos in some areas.
Therefore, it was stated that volunteerism should be supported by more institutional
mechanisms.

One of the biggest problems after a disaster is the collapse of communication
infrastructure. When phone and internet lines were down, alternative methods such
as municipal loudspeakers, mosque announcement systems, neighborhood headmen
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(mukhtar) networks, and WhatsApp groups were implemented. Data was processed
through map-based analyses at crisis desks, and response plans were developed.
These practices demonstrate the criticality of data-driven management in disaster
areas.

The most challenging aspects of the recovery process include the construction
of permanent housing, property issues, social unrest, psychosocial trauma, and
economic losses. Participants emphasized the importance of establishing container
cities, opening temporary markets, providing employment through community-
based programs, and psychosocial support services. Solutions developed according
to local needs during this process emerged as another reflection of the contingency
approach.

The research findings demonstrate that the success of local administrators in
crisis management depends not only on legal authority but also on empathy, rapid
decision-making, flexibility, communication skills, and the ability to build social
trust. Participants emphasized that pre-disaster preparations, in particular, should be
meticulously prepared for the worstcase scenario, rather than routine.

Giris

Afetlerin olusturdugu maddi ve manevi zararlarin hizli ve etkin sekilde bertaraf
edilebilmesi, kamu ydnetim sistemlerinin ¢6ziim aradigr konularin basinda
gelmektedir. Normal hayat akiginin sekteye ugramasina neden olan afetlerle
miicadele, afet dncesi risk azaltmadan afete miidahale ve sonrasindaki iyilestirme
stireglerine kadar uzanan bir dizi hazirlik siireclerini biinyesinde barindirmaktadir.
Kuskusuz hazirlik siirecleri bir¢ok paydasin sorumluluk istlendigi, kurumsal
ve bireysel kapasite artisina gidilmesini gerektiren asamalar olarak karsimiza
cikmaktadir. Dogal afet sonrasi yasanan kriz yonetiminde ise yerinde ve dogru
kararlarin alinabilmesi, kurumsal bilgi birikimi ve kapasite artis1 yaninda, yerel
yonetim yetkililerinin performansina ve de bireysel kapasitelerinin yeterliliklerine
bagli olmaktadir.

Tiirkiye’de atanmis il ve ilge yoneticileri (vali/vali yardimcilar1 ve kaymakamlar)
hem merkezi hiikiimetin temsilcisi hem de yerel karar alict ve uygulayicilar olarak
afetlerin sevk ve idaresinde kilit roller iistlenmektedirler. Tiirkiye’de, afet ve
acil durumlarin yonetim siireglerinden sorumlu kurum olan AFAD (Afet ve Acil
Durum Yonetimi Baskanligi) tarafindan hazirlanan Tiirkiye Afet Miidahale Plam
(TAMP)’nda, miilki idare amirlerine (vali, vali yardimcisi, kaymakam, miilkiye
miifettisi) onemli gorevler verilmektedir. TAMP’ta, il afet miidahale planlarinin
hazirlanmasi, onaylanmasi ve uygulanmasindan illerde valilerin sorumlu oldugu,
afetlerde yerel diizeyde koordinasyonun, Bagkanlik AFAD Merkezi ile irtibath
olarak vali tarafindan saglanacagi (TAMP, 2025: 11, 22, 56) kayit altina alinmstir.

TAMP’1n afet ydnetim gorevlerinde, Igisleri Bakanligi’na ve dolaysiyla ildeki
vali, vali yardimeis1 ve kaymakamlara verdigi gorev ve sorumluluklar miilki idare
kurumunun tarihten bugiine iistlenmis oldugu koklii bir gelenegin mahsuliidiir.
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Osmanli déneminden Cumhuriyet’e intikal eden kurumlarin basinda gelen Igisleri

Bakanligi (eski adiyla Dahiliye Nezareti), miilki idarenin devlet kademesinde kok
salip yeserdigi tarihi kurumlardan birisidir. Sarikavak’in (2021: 104) aktardig:
bilgilerden anlasilmaktadir ki, 1864 Vilayet Nizamnamesi ile Osmanli Devleti’nin
miilki idare sisteminde; vilayet sancaklara, sancak kazalara, kaza karyelere
(koylere) boliinmiis, vilayetin amirine vali, sancagin amirine mutasarrif, kazanin
amirine kaymakam denilmis, karyelerin ise muhtarlar tarafindan idare edilecegi o
donemde kararlastirilmistir.

Miilki idareyi diizenleyen 1949 tarihli ve 5442 sayili Il Idaresi Kanunu’nda
(mevzuat.gov.tr) Icisleri Bakanlig1 tasra teskilat yapilanmasinda; il, ilge ve ilgeler
de bucak yonetimlerinin olacagi Ongoriilmiis (gunumuzde bucak yoOnetimleri
bulunmamaktadir), ilde vali, il¢ede kaymakamlarin gorev yaptiklar yerlerde, en tist
idari merci olduklari hukum altina alinmistir (i1 idaresi Kanunu, 2025, md. 1,3,4,27
vd.).

Vali ve kaymakamlar gorev yaptiklari il ve il¢elerde, basta kamu diizeni ve glivenligi
olmak tizere kamu hizmetlerinin hemen her alaninda 6nemli roller iistlenmektedirler.
Kamu diizeni iist baghig1 altinda afetlerin etkin yonetimi konusunda da kendilerine
hayati sorumluluklar yiiklenen miilki idare amirleri, afet zamanlarinda adeta “tim
kesimlerin ulastig1 devlet adami1™ gorevini yiriitmekte, kaos ve kriz anlarmnda
aranilan kisiler olmaktadirlar. Bu baglamda, miilki idare amirligi meslegi, acil
durumlarda kanunlarin tanmimladigi yetki ve gorevler ile kamu yoOnetiminin en
kilit ve aranan meslek mensuplari arasinda yer almakta olup olagan durumlarda
havale mercii, olaganiistii durumlarda ise cankurtaran fonksiyonu iistlenen (Tutum,
1976°dan aktaran Capar, 2024: 45) merciler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Olaganiistii durumlardan birisi olan yikici depremlerde cankurtaran islevlerini
iistlenen miilki idare amirleri, bu gorevlerini asrin felaketi olarak adlandirilan 6
Subat 2023 tarihli depremlerde de yerine getirerek sahada gorevli paydas kurumlarin
koordinasyonunda dnemlirol oynamislardir. AFAD’ inuluslararasi yardim ¢agrisinda
bulundugu ve Tiirkiye tarihinde en yikici doga kaynakli afetlerden biri olarak kayda
gecen 6 Subat Depremlerinin miidahale ve iyilestirme caligsmalarinda 59 vali, 8
vali-miilkiye miifettisi, 47 miilkiye miifettisi, 302 kaymakam/vali yardimcisi, 292
kaymakam aday1 depremin etkiledigi 11 ilde (Kahramanmaras, Hatay, Adiyaman,
Osmaniye, Gamantep, Sanlurfa, Malatya, Diyarbakir, Adana, Kilis ve Elazig) ve
124 ilgede gorev almislardir (Ozden, 2025b: 149-150).

6 Subat’in neden oldugu yikim ve kayiplara kisaca deginilecek olunursa, 53.713
kisinin vefatina, 107.213 kisinin yaralanmasina neden olan bu felakette, arama,
kurtarma ve iyilestirme ¢aligsmalarinda 35.250’si arama kurtarma personeli olmak
iizere, toplamda 650 bin personel, 20 bin ara¢ ve ig makinesi, 141 helikopter, 182
ucak ve 23 gemi acil yardim calismalarinda gorev almistir. 11 ilde, 124 il¢ede 39
binden fazla enkazda arama yapilmis, 200 binden fazla bina ise agir hasar almistir.
Bolgedeki 3 milyon 500 binden fazla afetzede, baska illere tahliye edilmis, AFAD
deprem illerine 1 milyon ¢adir sevk etmis, 392 konteyner kentte 208.863 konteyner
kurularak yaklasik 670 bin kisiye gegici barinma imkan1 saglanmistir (Ozden, 2025a:
181-182). 6 Subat 2023 Depremleri, neden oldugu can kayiplari, olusturdugu hasar
ve zarar tablosu ile Tiirkiye’nin afetler tarihinde hafizalardan silinemeyecek biiytik
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bir olaydir. Boylesine biiyiik bir felaketin yol a¢tig1 yaralarm hizlica sarilmasinda,
iilkenin sosyal sermayesinin ve afet sonrasi toplumsal direnglilik ve dayanigma
ruhunun kayda deger 6nemli katkilar1 olmakla beraber i¢inde barindigi bir¢ok dersler
ve uyarilar bakimidan da 6 Subat’in afetler tarihindeki yeri unutulmayacaktir.

Yukarida aktarildig: iizere, afet, kriz ve acil durumlarda hayati gérevler icra eden
miilki idare amirleri bilgi ve becerileri ile mevzuatin vermis oldugu yetkiler
Olciistinde, 6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras ve Hatay depremleri sonrasi afet
bolgesi illerinde gorevlendirilmistir. Calismada, 6 Subat Depremleri sonrasi miilki
idare amirlerinin hayatin normallesmesi amaciyla gerek kriz anindaki gerekse
sonrasindaki; giivenlikten saglik ve egitime, acil barinmadan alt yap1 hizmetlerine
kadar bircok alanda bolgede yiiriittiikleri faaliyetler ile istlenmis olduklar1 rol
ve sorumluluklar, durumsallik kurami cergevesinde degerlendirilmektedir. Bu
baglamda, depremin yasandig1 il ve ilgelerde gorev yapan farkli unvanlardaki
miilki idare amirlerine elektronik ortamda yar1 yapilandirilmis agik uglu soru formu
uygulanmis, aragtirmaya katilan 13 miilki idare amirinden elde edilen yazili goriisler
durumsallik kurami ¢ergevesinde analiz edilmistir.

Calisma, durumsallik kurami hakkinda genel bilgilerin verildigi boliim ile
baslamakta, sonrasinda durumsallik kuraminin uygulama safthasini olusturan miilki
idare amirlerinin goriis ve degerlendirmelerine yer verilmektedir. Caligmanin
uygulama bolimiinii olusturan bu kisim, arastirmaya katilan miilki idare
amirlerinin gérev unvanlari, bulunduklar: gorev yerleri, yoneticilik tecriibeleri ve
onceki kriz deneyimlerine iligkin elde edilen verilerden olusmaktadir. Calismanin
liclincli boliimde; kuramin 6ziinii yansitan “duruma Ozel liderlik ve esneklik”
yaklagimina uygun olarak miilki idare amirlerinin sahadaki pratik ¢oziimleri,
tek tip receteler yerine sorunlara gelistirdikleri alternatif yaklasimlar iizerinde
durulmaktadir. Arastirmanin sonug ve tartisma boliimiinde ise afetler ve miilki idare
basliklarinda aragtirma yapacak olan tiim kesimlere bazi temel ¢ikarimlar sunulmasi
amaglanmaktadir.

Arastirma konusunun daha 6ncesinde ¢alisilip ¢alisilmadigina yonelik durumsallik,
6 Subat, miilki idare, afet ve deprem anahtar kelimelerinin agik kaynaklardan
yapilan literatiir taramas1 sonuclaria* gore; goriilebildigi kadarryla durumsallik
kurami 6zelinde miilki idare amirlerinin afetlerdeki rol ve sorumluluklarini esas
alan bir incelemeye rastlanmamakta, “6 Subat 2023 Tarihli Depremlerde Miilki
Idare Amirlerinin Rolii: Durumsallik Kurami Perspektifinden Bir Degerlendirme”
baslikli bu makalenin akademik aragtirmalara katki sunmay1 hedefleyen 6zgiin bir
calisma oldugu degerlendirilmektedir.

1. Kuramsal Degerlendirme

1.1. Genel Hatlariyla Durumsallik Kurami

*YOK Tez Merkezinde lisansiistii, doktora ve diger tez tiirlerinde yapilan sorgulamalarda; afet bashg: ile 1.425 kayt,
deprem bagligi ile yapilan sorguda, 3.462 kayit, miilki idare bashgi ile yapilan sorguda, 73 kayit, 6 Subat bashg:
ile yapilan sorguda, 146 kayit, durumsallik baghig ile yapilan sorguda 14 kayit bulunmustur (https://tez.yok.
gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp). Miilki idare ve afetler bagliklarinda yapilan sorgulamalarda
aragtirma konusunu dogrudan veya dolayh ilgilendiren bir ¢alisma bulunmadig goriilmektedir (https://
dergipark.org.tr, https://www.researchgate.net/publication).
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Liderlik bigimi, liderin kigilik 6zellikleriyle birlikte i¢inde bulundugu ortamin
kosullarina bagli olarak sekillenen bir siirectir. Liderin tutum ve davranislari,
zaman, yer ve kosullara gore farklilik gosterebilir (Karakulle, 2020: s. 15). Bu
durum, bir bireyin baz1 6zel niteliklere sahip olmasina ragmen, her ortamda liderlik
sergileyemeyebilecegini; bazi durumlarda ise bu ozelliklerin daha belirgin hale
geldigini gostermektedir (Giiney, 2007: s. 357).

Durumsallik kurami, idari kararlarin mutlak ve evrensel kaliplar tarafindan degil,
cevresel kosullar tarafindan belirlendigini ileri siirmektedir (Donaldson, 2001). Bir
liderin etkinligi; orgiitsel yapi, dis ¢evredeki belirsizlik derecesi, teknik yetenekler
ve dis paydaslarin baskisi gibi pek ¢ok faktore baglidir (Fiedler, 1964). Cancel
ve meslektaslar1 tarafindan ortaya atilan “durumsallik kurami”, orgiitlerin kriz
zamanlarinda ¢evresel faktorlere dayali stratejiler gelistirdigini ortaya koymaktadir
(Cancel vd., 1997).

Durumsallik kurami, liderlik davranislarinin her zaman i¢inde bulunulan baglama
gore sekillenmesi gerektigini belirtir. Bu yaklasima gore, her durumun dogasi
farkli oldugundan, yoneticiler de buna gore karar vermelidir. Ornegin, ordu gibi
hiyerarsinin belirgin oldugu yapilarda liderin baskin bir tutum takinmasi1 dogaldir.
Buna karsilik, {iniversite gibi kurumsal yapilarda yoneticiler daha fazla is birligi ve
katilimi 6n planda tutar (Educba, 2018). Giivenlik riski barindiran cografyalarda
liderin kararli ve otoriter davranmasi gerekebilirken; akademik ya da saglik
kuruluslarinda daha uzlasmaci ve destekleyici bir tarz etkili olabilir (Olum, 2004).

Bu kuram, her orgiit yapisinin her durumda gegerli olamayacagini savunur. Bagka
bir ifadeyle, tek bir ideal yonetim bigimi her zaman ve her yerde ise yaramaz.
Olum’un (2004) belirttigine gore, durumsallik ya da beklenmeyen kosullara dayali
yaklasimda yoneticilerin, karar alma siireglerinde mevcut sartlart ayrintili bigimde
analiz etmeleri ve duruma 6zel belirleyici unsurlar1 dikkate alarak hareket etmeleri
gerekir. (Tengilimoglu vd., 2014) ise bu yaklagima dair degerlendirmesinde,
orgiitlerin igleyisinin hem i¢ hem de dis ¢evredeki degiskenlerden etkilendigini,
dolayisiyla sabit dogrularin degil, sartlara gore sekillenen farkli dogru segeneklerin
s6z konusu olabilecegini ifade etmektedir.

Durumsallik kuramina gore, felaket sonrasi liderlik tarzi; belirsizlik derecesi, zaman
baskisi, paydas beklentileri ve medya baskisi gibi faktorlere baghidir (Pearson
ve Clair, 1998). Coombs (2007), bir krizin bir organizasyonun itibar1 iizerindeki
etkisinin, kullanilan iletisim stratejileriyle dogrudan iliskili oldugunu ileri
stirmektedir. Tiirkiye baglaminda kriz iletisimi genellikle merkezi kontrol altinda
yuriitilmekte ve bu durum yerel liderlerin esnekligini kisitlamaktadir (Ergilinay,
2020).

Durumsallik yaklagimi, evrensel olarak her zaman gegerli tek bir orgiit yapis1 ya da
yonetim modelinin bulunmadigini1 savunmaktadir. Bu bakis acisina gore, orgiitler
acik sistemlerdir ve hem i¢ hem de dis ¢evrelerinden etkilenmektedirler. Cevresel
faktorlerin her oOrgiitte farkli etkiler yaratabilecegi diigsiincesinden hareketle,
uygulanacak yontem ve ilkelerin, i¢inde bulunulan kosullara uygun sekilde
belirlenmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu nedenle durumsallik yaklasimi, tek
basina bir yontem olmaktan ziyade, klasik ve neoklasik yaklagimlar ile sistem
yaklagiminin ayr1 ayri ya da bitiinlesik bigimde kullanilarak kosullara en uygun
yoOnetim anlayisinin sec¢ilmesini 6nermektedir (Yelkikalan vd., 2020).
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Ayrica bu yaklagim, teknoloji, kiiltiir ve dis ¢evre gibi degiskenlerin, kuruluslarin
yap1 ve isleyisi izerindeki etkilerini aciklayan ve orgiitsel davranislar: bu cercevede
inceleyen bir perspektif sunmaktadir (Hanisch ve Wald, 2012). Durumsallik
yaklasimmin temel varsayimi, hi¢bir 6rgiit yapisinin tiim kurumlar igin ideal
olmayacagidir. Orgiitsel etkililigin saglanabilmesi igin kullamlan teknoloji tiirii,
cevresel kosullar, kurumun biiyiikliigli, organizasyonel yap1 ozellikleri ve b11g1
sistemleri gibi unsurlarin dikkate alinmasi gerektigini ileri stirmektedir (Cadez
ve Guilding, 2008). Caligmanin agagidaki bdliimlerinde miilki idare amirlerinin
verdigi cevaplardan anlagilacagi lizere, afet ve kriz durumlarinda gorev yapilan il
ve ilgelerdeki kiiltiirel ve ¢evresel kosullar gibi degiskenlerin kriz yonetiminin yap1
ve isleyisi lizerine etkilerinin bulundugu goriilmektedir.

Hazirlik planlari, tatbikatlarin sikligi ve yerel diizeyde kriz hazirhigi, karar alma
siirecini dogrudan etkilemektedir (Kapucu ve Ozerdem, 2013). Krizin 6lgegi
biiylidiikge merkezi hiikiimetin miidahale etme egilimi de artmakta, bu da yerel
girisimleri sinirlayabilmektedir (Caliskan, 2014). Dogal afetlerden sonra, medya
ve kamuoyunun beklentileri dogrultusunda seffaflik ve hizli iletigim olmazsa
olmaz hale gelmektedir (Coombs, 2007). Bu baglamda il ve ilge yoneticileri,
yerel ihtiyaclara hizli bir sekilde cevap verirken ayni zamanda {iistlerinden gelen
blirokratik baskilarla da ugrasmak durumunda kalmaktadir. Bu durum esnek, iliski
odakli ve baglama duyarli bir liderlik yaklagimi gerektirmektedir.

Yukarida ele alinan ve deginilen konular agisindan kisa bir degerlendirmede
bulunulacak olunursa Tiirkiye’de afet yonetimi biiyiik 6l¢iide merkezilestirilmistir.
AFAD onderliginde olusturulan bu sistemde valiler kriz zamanlarinda hem
devleti hem de yerel halki temsil etmektedirler (Kapucu, 2008). Caligkan (2014),
Tiirkiye’de yerel yonetimlerin afet risk yonetimi siirecinde, merkezi hiikiimetle is
birligi yapmada zorluklarla karsilagtigini belirtmistir. Ulutiirk (2006), yerel diizeyde
planlama ve inisiyatif eksikliginin miidahaleyi geciktirdigini ortaya koymustur.
Unlii, Kapucu ve Sahin (2010), Tiirkiye’de kurumsal kapasite eksikliklerinin
miidahale siirecinde Onemli sorunlara yol agtigimi vurgulamaktadir. Kapucu ve
Garayev (2011), ABD acil durum yénetim sisteminde yerel aktorlerin giiclii
koordinasyon mekanizmalarina sahip oldugunu, Tiirkiye’de ise bu mekanizmalarin
daha merkezi oldugunu belirtmektedir. Hermansson (2019), Isvec gibi iilkelerde
kriz yonetiminin daha c¢ok yerel esneklige dayali oldugunu ve bunun da toplumsal
iyilesme tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu vurgulamaktadir.

Durumsallik kuraminin genel hatlariyla igerigine yonelik yukarida agiklanan
bilgilerden anlagilmaktadir ki; kriz anlarinda liderlik ve inisiyatif alma durumlari
birtakim dis faktorlere baghdir. Kriz anlarinda alinmasi gereken kararlar, her
durumda gegerli olan ilkelerden ya da ideallerden ziyade, duruma ve gevresel
sartlara gore degismektedir. Cevresel sartlar arasinda, afetin etkiledigi alanin
biiyiikligli, kamuoyu ve medyanin baskisi, 6nceden yapilan hazirliklar, teknik
imkan ve kabiliyetler, merkezden yerele gonderilen biirokratik is siireclerinin etkisi
gibi degisken faktorler yer almaktadir. Bu sartlar altinda yoneticilerden beklenen
liderlik modeli, sorumluluk bilinciyle hizli karar alabilmek, iletisimde etkinligi
saglayarak yerel imkanlar1 en optimal sekilde harekete gecirmek ve bu sayede
kriz sartlarin1 yonetilebilir kilmaktir. Asagida, miilki idare amirlerinin goriis ve
degerlendirmeleri gercevesinde, durumsallik kurminin uygulamada nasil yanki
buldugu irdelenmektedir.
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2. Arastirmanin Yontemi
2.1. Arastirmanin Deseni

Bu arastirma, 6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras merkezli depremler sonrasinda
afet bolgesinde gorev yapan miilki idare amirlerinin kriz ydnetimine iliskin
deneyimlerini ortaya koymay1 amaclayan nitel bir aragtirmadir. Arastirmada, belirli
bir olgunun kendi dogal baglami icerisinde ayrintili bigcimde incelenmesine olanak
saglamasi nedeniyle durum caligmasi deseni tercih edilmistir. Durum c¢alismasi
yaklagimi, aragtirmaciya karmasik yonetsel siirecleri katilimcilarin deneyimleri
tizerinden biitlinciil bigimde degerlendirme imkani sunmaktadir. Bu kapsamda
caligma, afet yonetiminde miilki idare amirlerinin karar alma siire¢lerini, liderlik
yaklasimlarini ve durumsal uygulamalarini durumsallik kurami ¢ergevesinde analiz
etmeyi amaclamaktadir.

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubunu, 6 Subat 2023 depremleri sonrasinda afet
bolgesinde fiilen gdrev yapan 13 miilki idare amiri olusturmaktadir. Katilimcilarin
belirlenmesinde amacgli Ornekleme yontemlerinden Olgilit Ornekleme teknigi
kullanilmigtir. Calismaya yalnizca deprem bolgesinde aktif gorev almis vali
yardimcilari, kaymakamlar ve miilkiye miifettisleri dahil edilmistir. Bdylece
aragtirmanin amaci dogrultusunda afet yonetim siirecini dogrudan deneyimleyen
yoneticilerin bilgi ve tecriibelerinden yararlanilmast hedeflenmistir.

2.3. Veri Toplama Siireci

Arastirmanin verileri, aragtirmaci tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis agik
uclu soru formu araciligtyla toplanmistir. Soru formu hazirlanirken arastirmanin
amact ve durumsallik kuraminin temel bilesenleri esas alinmigtir. Sorular; afet
oncesi hazirlik, afet anindaki miidahale siireci, kurumlar arasi koordinasyon,
liderlik, iletisim ve bilgi yonetimi ile afet sonrasi iyilestirme siireglerini kapsayacak
bigimde olusturulmustur.

Hazirlanan soru formu arastirma kapsamindaki miilki idare amirlerine elektronik
ortamda iletilmis ve katilimcilardan sorulart yazili olarak yanitlamalari istenmistir.
Katilimeilarim yogun gorev temposu ve farkli illerde bulunmalari nedeniyle
veri toplama siirecinde elektronik ortamda uygulanan yazili goriis formu tercih
edilmistir. Bu yontem, katilimcilara uygun gordiikleri zamanda deneyimlerini
ayrintili bicimde ifade etme olanagi saglamis; ayn1 zamanda tiim katilimcilara ayni
soru setinin yoneltilmesiyle veri toplama siirecinde standartlik korunmustur.

Aragtirmada elde edilen yazili yanitlar icerik analizine esas veri kaynagim
olusturmustur. Bu nedenle arastirmada kullanilan veri toplama teknigi, yiiz yiize
gerceklestirilen derinlemesine goriismelerden ziyade elektronik ortamda uygulanan
yar1 yapilandirilmig yazili goriis formu olarak degerlendirilmistir.
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2.4. Veri Analizi

Katilimcilardaneldeedilenyaziligoriislerigerikanaliziyontemiyledegerlendirilmistir.
Analiz silirecinde oncelikle tim cevaplar ayrintili olarak okunmus, benzer anlam
tagiyan ifadeler belirlenerek kodlanmistir. Daha sonra ortak 6zellik gosteren kodlar
bir araya getirilerek alt temalar ve ana temalar olusturulmustur. Elde edilen temalar,
arastirmanin kuramsal g¢ercevesini olusturan durumsallik kurami dogrultusunda
degerlendirilmis ve yorumlanmistir. Bulgular boliimiinde katilimer ifadelerine
dogrudan alintilarla yer verilerek yapilan yorumlarin veri temeline dayandirilmasi
amaglanmustir,

Kodlama siireci hem arastirma sorularindan hareketle belirlenen tematik ¢ergeve
hem de katilimcilarin yazili ifadelerinden ortaya ¢ikan anlam oriintiileri birlikte
dikkate almarak yiritilmiistiir. Baska bir ifadeyle analiz siirecinde hibrit bir
yaklasim benimsenmis; arastirmanin kuramsal ¢ergevesi ve veri toplama formundaki
temel konu alanlar1 baslangicta yonlendirici bir ¢ergeve olustururken, kodlar ve alt
temalar katilimci ifadelerinin ayrintili incelenmesi sonucunda tiiretilmistir. Boylece
analiz siirecinde hem kuramsal duyarlilik korunmus hem de verinin ortaya ¢ikardigi
yeni anlam Oriintlilerinin temalara yansimasi saglanmistir.

2.5. Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirmada inandiricilii artirmak amaciyla katilimcilarin goriisleri dogrudan
alintilarla desteklenmistir. Ayrica arastirma siirecinin biitiin asamalar1 ayrintili
bicimde aciklanarak veri toplama ve analiz siirecinin seffafligi saglanmaya
calistlmistir.  Kodlama siirecinde benzer ifadelerin ayni temalar altinda
degerlendirilmesine 6zen gosterilmis, elde edilen bulgular arastirmanin kuramsal
cergevesi dogrultusunda yorumlanmustir.

2.6. Etik Beyan

Bu arastirma, Agri Ibrahim Cecen Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulunca
incelenmis ve 215 sayili karar ile etik agidan uygun bulunarak arastirmanin
yiirlitiilmesine izin verilmistir.

3. Bulgular

Katilimcilardan elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle incelenmis olup analiz
stirecinde benzer ifadeler ortak anlamlar1 dogrultusunda kodlanmis, ardindan alt
temalar ve ana temalar altinda siiflandirtlmistir. Analiz sonucunda elde edilen
bulgular; afet 6ncesi hazirlik, afet anindaki yonetim ve miidahale, kurumlar arast
koordinasyon, karar verme ve liderlik, iletisim ve bilgi yonetimi ile afet sonrasi
iyilestirme siireci olmak iizere alt1 ana tema altinda degerlendirilmistir. Her tema
icerisinde katilimci1 goriislerinden dogrudan alintilara yer verilmis, ancak esas
olarak arastirmacinin analitik degerlendirmeleri 6n plana ¢ikarilmistir.
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Analiz siirecinde olusturulan temalar, katilimci ifadelerinin tekrar sikligina gore
degil; benzer anlam oriintiileri, ortak deneyimler ve arastirmanin kuramsal ¢ergevesi
dikkate alinarak yapilandirilmistir. Bu nedenle ayn1 tema altinda farkli katilmcilar
tarafindan dile getirilen benzer goriisler birlikte degerlendirilmis ve arastirmaci
tarafindan analitik bir bakis agisiyla yorumlanmustir.

Tablo 1. Aragtirma kapsaminda elde edilen tema ve alt temalar

\ ANA TEMA | ALTTEMA | TEMEL KODLAR
AFET ONCESI HAZIRLIK Hazirlik faaliyetleri | egitim, tatbikat, risk analizi, yerel hazirhk
Kriz planlart TAMP, senaryo, plan giincelleme
AFET ANINDAKI YONETIM ilk miidahale kriz masasi, koordinasyon, kaynak yonetimi
Yerel inisiyatif hizli karar, esneklik, yerel ¢bziim
KURUMLAR ARASI KOORDINASYON | Kamu kurumlar: AFAD, belediye, emniyet, saglk
Goniilli destegi STK, goniilld, koordinasyon
KARAR VERME VE LIDERLIK Liderlik empati, giiven, hizli karar
Yetki kullanm yetki devri, sorumluluk, 6nceliklendirme
ILETISIM VE BILGI YONETIMI Bilgi paylagimi WhatsApp, muhtar, anons sistemi
Veri yonetimi haritalama, saha bilgisi
AFET SONRASI IYILESTIRME Yeniden yapilanma | barinma, psikososyal destek, istihdam

Tablo 2. Ornek kodlama siireci

Kanilimcr ifadesi Itk Kod Alt Tema Ana Tema
"Depremden dnce muhtarlara egitim verdik, risk | Egitim faaliyetleri, yerel Hazirlik Afet Oncesi
senaryolart hazirladik."” risk analizi Faaliyetleri Hazirlik
"Merkezle iletisim kesilince kendi kararlarimizi Yerel inisiyatif, hizli Yerel Inisivatif Afet Anindaki
almak zorunda kaldik." karar alma 1yati Yonetim

Tletisim ve Bilgi
Yonetimi

"WhatsApp gruplar: ve muhtarlar aractligryla
bilgi akisimi sagladik.”

Alternatif iletigim Bilgi Paylasimi
Tablo 2'de igerik analizinin nasil ylritildiginii gostermek amaciyla Ornek
niteliginde bir kodlama siireci sunulmustur. Analiz sirasinda katilimcilarin yazil
ifadeleri oncelikle anlam birimlerine ayrilmis, benzer ifadeler ortak kodlar altinda
birlestirilmis, ardindan bu kodlar alt temalar ve ana temalar altinda biitiinciil olarak
yorumlanmistir. Tablo 6rnekleme amaci tasimakta olup analiz silireci tiim veri seti
i¢cin ayni sistematik dogrultusunda yiiriitiilmiistiir.

3.1. Katilimci Profili ve Demografik Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan 13 miilki idare amirinin gorev unvanlari, bulunduklari
gorev yerleri, yoneticilik deneyimleri ve dnceki kriz deneyimlerine iliskin veriler
asagidaki tabloda 6zetlenmistir. Bu veriler, kriz yonetimi baglaminda ydneticilerin
bireysel ozelliklerinin ve deneyimlerinin, durumsallik kurami ¢ergevesinde nasil
bir farklilik yarattigini anlamaya yonelik 6nemli ipuglart sunmaktadir.
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Tablo 3. Katilimcilara ait demografik veriler

Daha énce Afet
Bu gérev yerinde Toplzm kamu Lol sirasinda
DEMOGRAFIK Giorev  Girev yaptiginiz BV YOrIIE  yoneticiligi biiyiik s
i i . e ne kadar siiredir e o Varsa aktif
VERILERI/ Unvanminig illilce (Afet (miilki idare) afet/kent krizi e
Py . bulunuyordunuz - s belirtiniz: olarak
KISILER nedir? amnda): ; deneyiminiz yonetiminde -
(il)? p gorevde
kag yuldir? yer aldintz i
= miydiniz?
mil
P Miilkiye
KiSI-1 Miifettisi Ankara 6 20 Hayir Hayir
o Miilkiye
KISI-2 Mifettisi Hatay 3 21 Evet Hatay Evet
o Vali Sel Sonras: ilge
SLES Yardimeist g Eret Kaymakamlig ey
iai Vali . .
KISI-4 Yardimeis: Hakkari /Derecik 2 8 Hayir Evet
e Vali
KISI-5 Yardimers: Ordu /Akkug 2 7 Hayir Hayir
P Vali Kayseri
S biE Yardimest /[Felahiye 1 8 Hayr Evet
Rize- Derepazari-
. Sel Felaketi,
KISI-7 Kaymakam Hatay /Hassa 1 7 Evet Denizli- Giiney Evet
Tiirliibey Orman
Yangim
KiSi-8 Kaymakam Gorum /Alaca 2 13 Hayir Hayir
i i Miilkiye
KiSr-a Milfettisi 21 Hayir Hayir
o Diyarbakir
Kisi-10 Kaymakam Mugla /Datga 5 20 Evet /Ergani Evet
(Ohal Dénemi)
Kisi-11 vt Ad 3 6 H Evet
] Iyaman ayr Ve
riai Vali
KNisi-12 Yardimeist Adryaman 3 8 Hayr Evet
S Kahramanmaras
NiISI-13 Kaymakam Pazarcik = 7 Hayr Evet

Katilimeilarin goérev unvanlarina bakildiginda, %30,8’inin kaymakam, %38,5’inin
vali yardimcisi ve %30,8’inin miilkiye miifettisi olarak gérev yaptig1 goriilmektedir.
Bu dagilim, merkez ve tasra teskilati diizeyinde farkli yonetsel rollere sahip olan
aktorlerin krize miidahale siirecine dair goriis ve yaklagimlarini ¢ok yonlii olarak
degerlendirme imkani vermektedir.

Katilimcilarin afet aninda gorev yaptigi yerlerin biiyiik bir kismi, 2023 yilinda
meydana gelen Kahramanmaras merkezli depremlerden dogrudan etkilenen
Adiyaman, Hatay ve Kahramanmaras gibi illerde yer almaktadir. Bu durum,
arastirmanin sahaya dayali ve dogrudan kriz ortaminda gérev yapmis miilki idare
amirlerinin deneyimlerine dayandigini gostermektedir.

Gorev yapilan yerlerdeki hizmet siiresi incelendiginde, katilimcilarin bulunduklari
yerlerde 1 ila 6 yil arasinda gorev yaptiklar belirlenmistir. S6z konusu siireler,
bazi yoneticilerin bulunduklari ¢evreyi daha iyi tanidig1, bazilarinin ise heniiz yeni
bir adaptasyon siireci i¢inde oldugu bir 6rneklem yapisini ortaya koymaktadir. Bu
farklilik, durumsallik kuramiin 6ngordigii sekilde yonetsel kararlarin baglamsal
faktorlere gore sekillenebilecegini desteklemektedir.

Katilimcilarm toplam kamu yoneticiligi (miilki idare) deneyimi 6 yil ile 21 yil
arasinda degismektedir. Deneyim diizeyindeki bu ¢esitlilik, kriz yonetimi siirecinde
karar alma bigimlerinin, liderlik yaklagimlarinin ve orglitsel koordinasyonun
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bireysel ge¢misle nasil iligkilendigini analiz etmek agisindan anlamli bir yap1
sunmaktadir.

Son olarak, "Daha once baska bir biiyiikk afet veya kent krizi yonettiniz mi?"
sorusuna verilen yanitlara gore katilimcilarin yaklagik yarisinin (% 46,2) daha
once benzer bir kriz yonetimi tecriibesine sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu bulgu,
deneyim faktoriiniin krizlere miidahale bi¢ciminde belirleyici bir unsur olabilecegini
gostermekte; daha dnce kriz yonetmis olan yoOneticilerin, olay anindaki tutum ve
yaklasimlarint gecmis tecriibeler 1s18inda sekillendirdiklerini diistindiirmektedir.

Yukarida kisaca Ozetlenen bulgular, durumsallik kuraminin 6ngérdiigi iizere,
yoneticilerin kriz karsisindaki davraniglarinin; gorev yeri, gorev siiresi, yonetsel
deneyim ve daha dnceki kriz tecriibeleri gibi ¢esitli degiskenler baglaminda farklilik
gosterebilecegini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla afet sonrasi kriz yonetiminde
standart bir liderlik veya miidahale modelinden ziyade, duruma 6zgii ve baglamsal
unsurlart dikkate alan esnek yaklasimlarin daha etkili olabilecegi anlasilmaktadir.

3.2. Yazah Goriis Formunda Yer Alan Sorular

Arastirmaya katilan 13 miilki idare amirine, afet dncesi hazirliklar ve planlama
ile afet anindaki yonetim ve miidahale siireci basliklar1 olarak 6zetlenen iki ana
baglamda sorular yoneltilmigtir. Afet Oncesi hazirliklar ve planlama bagligt
altinda, katilimcilarin herhangi bir afet ve acil durum 6ncesinde ne gibi hazirliklar
yaptiklart 6grenilmeye caligilmig, bu hazirliklarin yeterliligi ile planlardaki teorik
bilgilerin yereldeki pratigi iizerinde ¢ikarsamalar yapilmistir. Afet anindaki yonetim
ve miidahale siireci baglaminda yoneltilen sorularin alt basliklarinda ise olayin
meydana geldigi kriz aninda gosterilen reaksiyon, merkez ve yereldeki is birligi
ile miilki idare amirlerinin inisiyatif kullanimi konulart agikliga kavusturulmaya
caligtlmustir.

3.2.1. Afet Oncesi Hazirhiklar ve Planlama

Katilimer goriislerinin igerik analizi sonucunda afet dncesi hazirliklar ve planlama
temasi kapsaminda "hazirlik faaliyetleri" ve "afet planlarinin uygulanabilirligi"
olmak iizere iki alt tema belirlenmistir. Bu alt temalar altinda en sik tekrar eden
kodlarin egitim, tatbikat, yerel risk analizi, kurumlar arasi hazirlik, kaynak
planlamasi ve afet planlarmin giincellenmesi oldugu goriilmiistiir. Bulgular, afet
oncesinde yiritilen hazirlik ¢alismalarinin yalnizca plan hazirlama siireciyle
siirlt  kalmadigint; planlarin  uygulanabilirligi, kurumsal koordinasyon ve
uygulamali hazirlik faaliyetleriyle dogrudan iliskili oldugunu gostermektedir.
Bu tema kapsaminda katilimci gorisleri birlikte degerlendirildiginde, afet 6ncesi
hazirlik ¢alismalariin plan hazirlamanin 6tesinde egitim, uygulamali tatbikatlar
ve yerel risk analizleriyle desteklenmesi gerektigi yoniinde ortak bir egilim oldugu
goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 13 miilki idare amiri, afet 6ncesi hazirliklar, bu hazirliklarin
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yeterliligi ve kriz planlarinin yerel kosullara uyarlanma diizeyine iligkin ii¢ temel
soruya yanit vermistir. Veriler, katilimcilarin bulundugu ilgelerde farkl diizeylerde
hazirliklar yapildigini, ancak hazirliklarin biiyiik 61¢ekli bir afet karsisinda genellikle
yetersiz kaldigin1 gostermektedir.

Hazirliklar

Katilimeilarin biiyiik kismi, gorev yaptiklari il/ilgelerde afet dncesi birtakim fiziksel
ve planlama odakli hazirliklarin yapildigini belirtmistir. Bu hazirliklar arasinda
sunlar 6ne ¢ikmaktadir:

*  AFAD il miidiirliikleri ve lojistik malzeme konteynerleri (Kisi-1)

*  Kriz masas1 ve koordinasyon merkezleri kurulmasi (Kisi-2)

»  Tatbikatlar, hizmet ici egitimler, envanter ¢alismalart (Kisi-10, Kisi-13)
+ IRAP kapsaminda yapilan yerel calismalar (Kisi-5, Kisi-7)

*  Muhtarlar Akademisi ve mahalle diizeyli risk senaryolar1 (Kisi-7)

Ancak bazi katihmecilar (6zellikle Kisi-3, Kisi-4) yapilan ¢aligmalarin yeterince
kapsaml, pratik ya da siirdiiriilebilir olmadigini ifade etmistir.

Hazirhklarin Yeterliligi

Genel egilim, yapilan hazirliklarin biiyilik bir afet igin yetersiz oldugu yoniindedir.
Katilimcilar sunlara dikkat ¢ekmistir:

» Afetin blyiikliigli ve ¢ok sayida ili etkilemesi, mevcut hazirliklar1 etkisiz
kilmstir (Kisi-1, Kisi-13).

*  Altyapi, arag-gereg, personel eksikligi (Kisi-4, Kisi-10)

*  Toplumsal biling eksikligi ve kamu personelinin de afetten etkilenmesi (Kisi-
13)

*  Yalnizca teorik planlamalarin yapilmasi, pratik uygulamalarin eksikligi (Kisi-
6)

*  Buna karsilik bazi katilimeilar yerel 6lgekte yapilanlarin etkili oldugunu, ancak
afetin dngoriilemez biiyiikliigiiniin planlart agindirdigini vurgulamistir (Kisi-7,
Kisi-5).

Kriz Planlarmin Yerel Uyum Durumu

Krizydnetim planlarinin cogu ilde ve ilgede y1lda bir defa giincellendigi belirtilmistir.
Ancak:
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* Bazi yerlerde sadece formalite geregi giincellenmis, uygulama eksikligi s6z
konusudur (Kisi-3, Kisi 10).

* Baz ilgelerde ise bolge cografyasi ve yerel riskler dikkate almarak 6zgiin
senaryolar hazirlanmistir (Kisi-7, Kisi-13).

“...0zellikle muhtarlar akademisi yaparak muhtarlara afet egitimi verdik, depremden

yvaklasik 3 ay énce ve 2 ay once afetlere hazirlik toplantilart gergeklestirdik. (...)
Hazirlik siirecinde olusturdugumuz bilingli yerel yapi, krizin ilk anlarinda hizl
miidahale agisindan ozellikle gorev yaptigimiz ilgede biiyiik katki sundu.” Bu
ifade; planlama, egitim, senaryo gelistirme ve yerel katilim gibi unsurlarin bir
arada yiritildigi yerel bir modelin, kriz aninda etkili bir miidahale kapasitesi
dogurdugunu somut olarak ortaya koymasi agisindan calismanin en giiglii ve
ogretici ornegidir (Kisi-7).

Bu boliimdeki yazili goriisler, afet oncesi planlamanin yalnizea teknik degil aynmi
zamanda sosyal, yonetsel boyutlarinin da 6nem arz ettigini ortaya koymaktadir.
Katilimcilarm deneyimleri, kriz yonetimi planlarinin sahaya indirgenmedigi,
tatbikatladesteklenmedigive yerel kosullara 6zgiilenmedigi siirece ger¢ek bir hazirlik
saglayamayacagimi gostermektedir. Buna karsilik, bazi ilgelerde gerceklestirilen
biitiinciil ve kapsayici yaklagimlar (yukarida alint1 yapilan Kisi-7 6rneginde oldugu
gibi), yerel diizeyde basar1 saglayabilecek iyi uygulama 6rneklerini gostermektedir.

Aragtirma bulgular, hazirlik kapasitesinin yalnizca planlarin hazirlanmasiyla
sinirli olmadigini; tatbikatlar, yerel risk analizleri ve kurumlar arasi is birligi
mekanizmalarinin  da  afet yOnetiminin basarisim1  dogrudan  etkiledigini
gostermektedir. Bu sonug, Kapucu ve Ozerdem'in (2013) hazirlik planlart ile
yerel kriz hazirhginin karar alma siiregleri tizerindeki belirleyici etkisine iliskin
degerlendirmeleriyle oOrtligmektedir. Bununla birlikte katilimcilar, hazirlik
faaliyetlerinin bir¢ok bolgede teorik diizeyde kaldigimi ve uygulamada yeterince
test edilmedigini vurgulamistir. Bu yoniiyle ¢alisma, literatiirde ifade edilen hazirlik
kapasitesinin 6nemini dogrulamakla birlikte, hazirlik siireclerinin yerel diizeyde
uygulamaya aktarilmasmin afet yonetiminin etkinligi acisindan kritik oldugunu
ortaya koymaktadir.

Kuramsal Degerlendirme

Afet oncesi hazirlik siirecine iligkin bulgular, durumsallik kuraminin Orgiitsel
etkinligin tek tip uygulamalarla degil, gevresel kosullara uyum saglayabilen yonetim
anlayistyla miimkiin olacagi yoniindeki temel varsayimini desteklemektedir.
Katilimcilarin  6zellikle yerel risk analizleri, egitim faaliyetleri ve bdlgesel
senaryolarin énemine vurgu yapmalari, standart afet planlarinin tek basina yeterli
olmadiginm1 gostermektedir. Buna gore hazirlik siirecinin yerel risk profili dikkate
almarak farklilastirilmasi, durumsallik yaklagiminin afet yonetimine sagladigi en
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onemli katkilardan biri olarak degerlendirilebilir.

Bununla birlikte bulgular, durumsallik kuraminin 6ngérdiigii baglamsal uyumun
yalnizca afet aninda gelistirilen esnek uygulamalarla degil, afet 6ncesinde yerel
risk profiline uygun hazirlik kapasitesinin olusturulmasiyla da iliskili oldugunu
gostermektedir. Bagka bir ifadeyle, afet anindaki yonetsel esneklik biiyiik 6l¢tide
afet dncesinde olusturulan kurumsal 6grenme ve yerel hazirlik diizeyine baglidir. Bu
yoniiyle ¢alisma, durumsallik kuraminin afet 6ncesi hazirlik siirecleri bakimindan
da agiklayici oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirma, afet oncesi hazirlik calismalarinin yalnizca degisen kosullara uyum
saglama meselesi olmadigini, ayni zamanda kurumsal 6grenme, mevzuata uygunluk
ve stirdiiriilebilir hazirlik kapasitesiyle birlikte degerlendirilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Bu yoniiyle bulgular, durumsallik kuraminin 6ngérdiigii esnek yonetim
anlayisini desteklemekle birlikte, kamu yonetimindeki yapisal yiikiimliiliklerin de
stireci belirledigini gdstermektedir.

3.2.2. Afet Anindaki Yonetim ve Miidahale Siireci

Afet anindaki yonetim siirecine iliskin veriler incelendiginde katilimeilarin bitytik
boliimiiniin kriz yonetiminde yerel kosullara gore hareket etmek zorunda kaldiklar
goriilmektedir. Ozellikle iletisim altyapisinin zarar gdrmesi, kaynak yetersizlikleri
ve zaman baskist nedeniyle yoneticilerin mevcut planlarin disina ¢ikarak duruma
0zgli uygulamalar gelistirdikleri anlagilmaktadir. Bu durum afet yonetiminde
standart prosediirlerin tek basma yeterli olmadigini, yerel yonetim kapasitesi ile
yonetsel esnekligin belirleyici oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan 13 miilki idare amiri, afet anindaki yonetim ve miidahale
siirecinde, ilk saatlerde aksiyon planlari, merkez-talimat ve yerel ihtiya¢ uyumu
ile inisiyatif kullanimi konularinda {i¢ temel soruya cevap vermistir. Veriler,
katilimeilarin - gorevlendirildikleri afet bolgesinde ilk saatlerde olusturduklar
kriz koordinasyon masalarinin faydali oldugunu, merkezden gonderilen bazi
talimatlarin yerelde ara sira kismi uyumsuzluklar ile karsilasilsa da sahadaki
yonetim becerileri ile asildigini ortaya koymaktadir. Stiphesiz bunda miilki idare
amirlerinin yerelde aldiklar1 inisiyatifin ve afetzedeler ile kurduklari olumlu
iletisim kanallarmin 6nemli bir pay1 bulunmaktadir. Asagida detaylar1 aciklandigi
lizere, afetin kriz ani olarak adlandirilan ilk saatlerinde merkez ile yasanan
iletisim kesintisi ve bilginin alinamadigi durumlarda miilki idare amirleri acil
barmma ihtiyacini gidermek amaciyla gerek ¢adir kentlerin kurulumunda gerekse
lojistigin saglanmasinda sorumluluk alip inisiyatif kullanarak kendi kararlariyla
miidahalelerde bulunmuslardir.

Katilimer ifadeleri, afetin ilk saatlerinde iletisim altyapisindaki aksakliklar ve
belirsizlik nedeniyle standart uygulamalarin ¢ogu zaman yetersiz kaldigini
gostermektedir. Bu durum, Pearson ve Clair'in (1998) kriz donemlerinde
belirsizlik ve zaman baskisinin liderlik davraniglarini dogrudan etkiledigine
iliskin degerlendirmelerini desteklemektedir. Benzer sekilde Donaldson (2001)
ve Fiedler'in (1964) durumsallik kurami kapsaminda vurguladiklari cevresel
kosullara uyum yaklasimi, arastirmada miilki idare amirlerinin yerel ihtiyaglara
gore gelistirdikleri esnek uygulamalarla somut bi¢imde gézlemlenmistir. Bulgular,
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afet yonetiminde liderlik basarisinin yalnizca mevzuata bagli hareket etmekten
degil, degisen saha kosullarina uygun kararlar gelistirebilme kapasitesinden de
kaynaklandigin1 géstermektedir.

Arastirma bulgulari, durumsallik kuraminin 6ngordiigli esnek liderlik anlayigini
desteklemekle birlikte, merkezi koordinasyon ile yerel karar alma kapasitesi
arasinda siirekli bir denge kurulmasi gerektigini de gostermektedir. Ozellikle iletisim
altyapisimin ¢oktiigli ve merkezi bilgi akiginin kesintiye ugradigi durumlarda yerel
yoneticilerin inisiyatif kullanmalar1 kaginilmaz hale gelmistir. Ancak bu esneklik,
merkezi yonetimin tamamen devre disi kalmasi anlamina gelmemekte; aksine
merkezi koordinasyonun stratejik ¢ercevesi icerisinde yerel uygulama kapasitesinin
artirilmast gerektigine isaret etmektedir. Bu bulgu, durumsallik kuraminin afet
yonetimi baglaminda yalnizca duruma uyumu degil, farkli yonetim diizeyleri
arasinda dinamik bir denge kurulmasini da gerektirdigini gdstermektedir.

ilk Saatlerde Aksiyon Planlar

* Gorevlendirme zamanlamasma gore degisiklik gostermektedir. Bazi miilki
idare amirleri olay yerine ilk dakikalarda ulasirken (6rnegin Kisi-7), bazilar
bolgeye giinler sonra ulagabilmistir (6rnegin Kisi-1, Kisi-9).

*  Erken ulasan amirler hizli koordinasyon kurmus, kriz masalari olusturmus,
personel ve ekipmanlar seferber etmistir.

«  Afet bolgesi disindaki amirler ise yerel kapasiteleri afet bolgesine yonlendirme
gorevini Ustlenmistir.

Merkez-Talimat ve Yerel Thtiyac Uyumu

e Cevaplarin ¢cogu, merkezden gelen talimatlarla yerel ihtiyaclar arasinda kismi
uyumsuzluklar yasandigini gostermektedir (Kisi-1, Kisi-3, Kisi-4, Kisi-7, Kisi-
9, Kisi-13).

e Ancak bu uyumsuzluklar ¢ogunlukla sahadaki esneklik, iletisim ve inisiyatif
kullanim1 sayesinde ¢oziime kavusturulmustur.

*  Baziyazili goriislerde ise merkez-yerel iligkilerinde ciddi bir sorun yasanmadig1
belirtilmistir (Kisi-2, Kisi-6, Kisi-10).

Inisiyatif Kullanim

+  Ogzellikle iletisim kesintisi, bilgi eksikligi ve lojistik sorunlar gibi durumlarda
miilki idare amirlerinin kendi kararlariyla miidahalelerde bulundugu
goriilmektedir.

*  Carpic1 ornekler arasinda helikopterle ulasilamayan bdlgelere arama-kurtarma
planlamasi (Kisi-13), yasaya dayanarak is makinelerine el koyulmasi (Kisi-
6), harita temelli miidahale planlamasi (Kisi-9) ve sahada cadir dagitim
yontemlerinin degistirilmesi (Kisi-1) yer almaktadir.
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“Depremin ardindan elektrik kesintileri ve yollarin kapanmasi nedeniyle merkezle
iletisim kesildi. Bu noktada kendi inisiyatifimizle kamu binalarin giivenli alanlara
doniistiirdiik, koy yollarini is makineleriyle actirdik ve goniilliilerden olusan
ekiplerle ¢cadir kurulumunu bagslattik. 1lk 48 saat boyunca sadece yerel imkanlarla
2000’den fazla kisiye barinma ve gida destegi sagladik.” (Kisi-7)

Bu ifade, kriz aninda iist kademe ile iletisim kurulamayan bir durumda miilki
idare amirinin yerel kaynaklarla nasil etkili, hizli ve dogrudan bir miidahale
gergeklestirdigini gozler oniline sermektedir. Ayni zamanda durumsallik kuraminin
one cikardigi, “duruma gore esnek karar alma ve uygulama becerisi’nin canlt bir
Ornegidir.

Bu boliimde toplanan veriler, miilki idare amirlerinin afetin siddeti, yerel kosullar,
bilgi erisimi ve kaynak durumu gibi faktorlere bagli olarak farkli miidahale bigimleri
benimsedigini gostermektedir. Amirlerin durumun gereklerine gdére merkezden
gelen talimatlar1 esnetmesi, sahadaki kaynaklar1 etkin kullanmasi ve biirokratik
engelleri yerel ¢ozlimlerle asmasi, durumsallik kuraminin pratikteki yansimalarimi
gostermektedir.

“Binlerce insana bir anda hizmet sunamazdik; bir swra ve oncelik olmaliyydi. Bu
swra ise pozitif ayrimciliga sahip vatandas grubumuzdan — yagsh, engelli, kadin,
cocuk, sehit ve gazi ailesi — baslamaliydi. Depremin ilk zamanlarinda yetersiz
kapasite nedeniyle bazi ailelere hayir demek zorunda kaldim. Ancak bunu yaparken
iletisim kanallarimi hi¢ kapatmadim. Samimi ve agik bir dille devletin yanlarinda
oldugunu hissettirmeye ¢alistim. Umutsuzluk tiretmemeye, umutvar konusmaya
ozen gosterdim.” (Kisi 5)

Bu cevap, hem yapisal hem de duygusal diizeyde kriz yOnetiminin nasil
uygulandigint gostermesi bakimindan 6ne g¢ikmaktadir. Durumsallik kuraminin
Oziinii yansitan “duruma o6zel liderlik ve esneklik” yaklagimi, bu 6rnekte somut
olarak gozlemlenmistir.

Miilki idare amirlerinin ¢ogu, afetin biliylkligl, yikimin yayginligi, ulasim ve
iletisim altyapisinin ¢okmesi gibi faktorlerin yonetim tarzlarini dogrudan etkiledigini
ifade etmistir. Baz1 yoneticiler, halkin psikolojik durumu ve travmatik tepkileri
karsisinda daha empatik, anlayisli ve insan odakli stratejiler gelistirme ihtiyact
duymustur (6rnegin Kisi-1, Kisi-4, Kisi-5, Kisi-7). Cografi yapinin zorluklar1 (dag
koyleri, ulagim engelleri) ve halkin farkli beklentileri, daha yerel, anlik ve esnek
karar alma siireglerini zorunlu kilmigti. Bu durum, standart protokoliin digina
cikilarak “duruma 6zgii ¢oziimler” iiretilmesine neden olmustur.

Yazili goriislerde en sik dile getirilen tema, mevcut kriz yonetim planlarinin
(TAMP vb.) bu ¢apta bir afeti ongdéremedigidir. Ornegin Kisi-4, afetin buytkligi
nedeniyle 11 Afet Koordinasyon Kurulu’nun isglevsiz hale geldigini ve planlarin
uygulanamadigini belirtmigtir. Kisi-3 ise, boyle biiyiik afetlerde havaalani, koprii,
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deniz yolu gibi ulagim alternatiflerinin kriz planlara entegre edilmesi gerektigini
savunmustur. Yardim organizasyonlarinin afetin ilk baslarinda, AFAD disinda
yapilmasi kaynak israfina yol agmuis, iletisim altyapisinin ¢okmesi bilgi akigin
aksatmistir (Kisi-1). Genel olarak, standart planlarin yetersiz kaldig1 ve sahada bu
planlari yerine ¢ok hizli adapte olabilen, yerel gergekligi gdzeten pratik ¢éziimlerin
devreye girdigi goriilmektedir.

Tim katilimcilarin ortak goriisii, afet yonetiminde “duruma gore esnekligin”
zorunlu ve etkili oldugudur. Ozellikle Kisi-7 ve Kisi-13, her mahallenin ve kdyiin
farkli ihtiyaglara sahip oldugunu, bu yiizden sabit kahplarln ise yaramadigini
vurgulamistir. Bazi yoneticiler, esnekligin kaosa yol agmamasi igin ilkelerden ve
kamu giliveninden sapmadan uygulanmasi gerektigine dikkat cekmistir (Kisi-5). Bu
esneklik anlayisi, sadece idari diizeyde degil, halkla kurulan duygusal bag, gliven
tesis etme ve umut verme agisindan da 6nem arz etmistir. Yani “esneklik”, sadece
lojistik degil, ayn1 zamanda toplumsal liderlik becerileriyle biitlinlesmistir.

Asagidakialtbasliklardadurumsallikkuramininsavunduguyaklasimlargergevesinde,
afetlerde gorev alan miilki idare amirlerinin goriis ve degerlendirmelerine gore,
kriz aninda sergilenen kurumlar arasi is birligi, kriz anlarindaki liderlik ve karar
alma siireleri, iletisim ve bilgi yonetimi ile afet sonrasi iyilestirme asamalarinda
gosterilen davranig ve is tutumlarina deginilmekte, miilki idare amirlerinin afet
yonetim sistemine getirdikleri yapici elestiri ve tavsiyelere yer verilmektedir.

Kuramsal Degerlendirme

Afet anmdaki yonetim uygulamalari incelendiginde miilki idare amirlerinin
biiyiik Ol¢lide iginde bulunulan kosullara gore hareket ettikleri goriilmektedir.
Ozellikle iletisim altyapisinin zarar gormesi, ulasim sorunlari ve bilgi eksikligi gibi
olaganiistii durumlar, yoneticilerin merkezi talimatlarin Stesinde yerel inisiyatif
kullanmalarint gerekli kilmistir. Bu durum, durumsallik kuraminin liderlik ve
yonetim anlayiginin ¢evresel degiskenlere gore sekillenmesi gerektigi yoniindeki
yaklagimini desteklemektedir.

3.2.3. Kurumlar Aras1 Koordinasyon ve Is Birligi

Analiz sonucunda kurumlar arasi koordinasyon temasinin afet yonetiminin en
belirleyici unsurlarindan biri oldugu goriilmiistiir. Katilimcilar koordinasyonun ilk
saatlerde ¢esitli aksakliklar igerdigini belirtmekle birlikte, siire¢ ilerledik¢e kurumlar
arasinda daha etkin bir ig birligi mekanizmasinin olustugunu ifade etmislerdir.
Bulgular, 6zellikle yerel bilgiye sahip kurumlarin koordinasyon siirecinde daha
etkin rol tistlenmesinin miidahale kapasitesini artirdigint gostermektedir.

Miilki idare amirlerinin biiyiik cogunlugu, AFAD, Jandarma, Emniyet, Saglik,
Kizilay, Belediyeler gibi kurum ve kuruluslarla aktif is birligi i¢inde ¢alistiklarin
belirtmistir. Bir¢ok bolgede il disindan gelen kurumlar ve koordinatér kamu
personeli siirece dahil edilmistir. Bazi yoneticiler (ornegin Kisi-3 ve Kisi-4), 1l
Ozel Idareleri ve orman teskilatlarimin teknik kapasitesinin ozellikle barinma
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ve ulasimda etkili oldugunu vurgulamistir. Bazi miilki idare amirleri, verdikleri
yanmitlarda, kurumlar arasi esgiidiimiin gecikmeli bagladigini ancak zamanla
oturdugunu ifade etmektedir. Verilen cevaplar arasinda kritik noktalardan biri, afet

bolgesini tammayan koordinatorlerin zaman kaybina neden olabilecegi yoniindeki
degerlendirmedir (Kisi-4).

“Iicemize gelen STK’lar ve goniillii ekipler, Kaymakamhigimiz ve AFAD
koordinesinde arama kurtarma, barinma, beslenme, acil saghk miidahalesi, 1sinma
gibi alanlarda onemli katkilar sagladi. Kaymakamlik olarak yardim faaliyetlerinin
en tist diizeyde fayda saglamast i¢in her tiirlii kolayligi sunduk. Ancak afet sonrast
ilge diizeyinde hizli ve giivenilir tespit yapabilecek mekanizmalarin gelistirilmesi
ve uzman personelin ilgelerde siirekli bulunmasi gerektigi goriilmiistiir.” (Kisi-13)

Bu ifade, kurumlar arasi ve sivil toplumla kurulan koordinasyonun etkisini
vurgularken ayni zamanda sistem diizeyinde yapisal iyilestirme Onerisi sunmasi
agisindan dikkat c¢ekicidir. Goniillii katkilarin etkisi ile kamu otoritesinin
rehberliginin birlikte yiiriitildiigi etkili bir yonetim modelini yansitmaktadir.

Arastirma bulgulari, goniillii katkilariin afetin ilk saatlerinde miidahale kapasitesini
onemli ol¢lide artirdigini, ancak bu katkinin etkinliginin kamu kurumlariyla kurulan
koordinasyon diizeyine bagl oldugunu gostermektedir. Bu degerlendirme, afet
yonetlmmde goniilliilerin kurumsal yapllarla biitiinlesik bigimde yonetilmesinin
onemini vurgulayan Kapucu ve Ozerdem'in (2013) goriisleriyle uyumludur. Nitekim
calismada bazi katilimcilar goniilliillerin koordinasyonsuz hareket etmesinin
sahada karmasaya neden olabildigini ifade ederken, AFAD ve kaymakamlik
koordinasyonunda yiiriitiillen goniilli faaliyetlerinin ise miidahale siirecine dnemli
katki sagladigini belirtmistir. Bu yoniiyle bulgular, goniilliiliigiin afet yonetiminde
onemli bir kapasite unsuru oldugunu, ancak bu kapasitenin planli ve koordineli bir
yonetim anlayisiyla desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

STK’lar ve goniilliilerle kurulan i birligi hemen her katilimci tarafindan olumlu
degerlendirilmistir. Ozellikle depremin ilk saatlerinde devlet kurumlarmin
ulasamadig1 alanlarda goniillilerin hizli miidahalesi 6nem arz etmistir (Kisi-
5, Kisi-7, Kisi-13). Ancak bazi miilki amirler goniillillerin koordinasyonsuz
hareket etmesinin sahada karmagaya yol a¢tigini belirtmistir (Kisi-9). Bu nedenle
goniilliligiin faydasinin maksimize edilmesi i¢in kamu otoritesine entegre edilmesi,
egitimli ve disiplinli goniillii kadrolarinin artirilmasi gerektigi dile getirilmistir.
Sahada gorev yapan miilki idare amirlerinin verdigi bilgilere gore, psiko-sosyal
destekten asciliga kadar ¢ok cesitli gorevlerde goniillii destegi alinmustir.

Miilki idarenin afet an1 kurumlar arasi koordinasyon hakkindaki genel kanaati,
kurumlar arasi koordinasyonun zamanla oturdugu ancak baslangicta eksiklikler
yasandig1 yoniindedir. En sik dile getirilen sorunlar:

e Gorev tanimlarinda belirsizlik ve ¢akisma (Kisi-7),
»  Koordinator amirlerin sahaya yabancilig1 nedeniyle gecikmeler (Kisi-4),

* AFAD personelinin siirekli degismesi nedeniyle saha hakimiyetinin zayiflamasi
(Kisi-9),
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*  Veri akisinda senkronizasyon eksikligi (Kisi-7),
+ Ilge diizeyinde uzman personel eksikligi (Kisi-13).

Bu bulgular, afet yonetimi siirecinde sadece yatay degil, dikey koordinasyonun da
giiclendirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Planlamanin merkezi yapilmasina
karsin, uygulamanin yerel ihtiyaglarla uyumlu hale getirilmesi gerektigi goriisii
hakimdir.

Bunun yaninda arastirma bulgulari, kurumlar arasi koordinasyonun kurumsal
yapilarin varliginin 6tesinde, kurumlar arasinda gelistirilen giiven iligkisi, ortak bilgi
iretimi ve yerel aktorlerin siirece dahil edilmesiyle giliglendigini ortaya koymaktadir.
Bu durum, durumsallik kuraminda vurgulanan ¢evresel uyum anlayisinin kurumlar
arast iligkiler agisindan da degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Kuramsal Degerlendirme

Kurumlar arasi koordinasyona iliskin bulgular, afet yonetiminde basariy1 belirleyen
temel unsurun yalnizca kurumsal yap1 degil, kurumlar arasindaki uyum ve is birligi
kapasitesi oldugunu gostermektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler,
farkli kurumlarin yerel kosullara uygun bicimde esgiidiim igerisinde hareket ettigi
durumlarda miidahale kapasitesinin 6nemli Ol¢iide arttigini ortaya koymaktadir.
Bu yoniiyle bulgular, durumsallik kuraminin 6rgiit yapisinin ¢evresel kosullarla
uyumlu olmasi gerektigine iligkin temel yaklasimiyla ortiismektedir.

Aragtirma bulgulari, afet yonetiminde kurumlar arasi koordinasyonun yalnizca
gorev ve sorumluluklarin tanimlanmasiyla saglanamadigini; bilgi paylagimi,
karsilikli gliven, ortak karar alma ve yerel aktorlerin siirece etkin katilimi ile
giiclendigini gostermektedir. Bu bulgu, Kapucu'nun (2008) afet yonetiminde ag
yonetisimi yaklagimina iliskin degerlendirmeleriyle biiyiik dl¢iide ortiismektedir.
Benzer sekilde Kapucu ve Garayev (2011), biiyiik 6lgekli afetlerde kurumlar arasi
koordinasyonun yalnizca hiyerarsik yapilar tizerinden degil, farkli kurumlar arasinda
gelistirilen is birligi mekanizmalar1 sayesinde etkin bigimde yliriitiilebilecegini
vurgulamaktadir. Bu arastirmada elde edilen bulgular da 6zellikle ilk miidahale
stirecinde yerel kurumlar, giivenlik birimleri, belediyeler ve goniilli gruplar
arasinda kurulan i birliginin miidahale kapasitesini artirdigini gostermektedir.
Boylece calisma, koordinasyonun yalnizca orgiitsel bir yap1 degil, ayn1 zamanda
dinamik ve durumsal bir yonetim siireci oldugunu ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte arastirma bulgular;, durumsallik kuraminin karar alma
siireglerinde yonetsel esnekligin 6nemini agiklamakta giiglii bir ¢cergeve sundugunu
gostermekle birlikte, afet yonetimi gibi yiiksek belirsizlik igeren durumlarda hukuki
sorumluluklar, kurumsal hiyerarsi ve hesap verebilirlik gibi unsurlarin yoneticilerin
hareket alanini siirlandirabildigini de ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle calisma,
kuramin agiklayiciligini desteklemekle birlikte uygulamadaki sinirlarint da goriiniir
kilmaktadir.

158



Onder Bozkurt

3.2.4. Karar Verme ve Liderlik

Karar verme ve liderlik temasi altinda elde edilen bulgular, afet kosullarinda liderlik
anlayisimin biiyiikk dl¢lide icinde bulunulan sartlara gore sekillendigini ortaya
koymaktadir. Katilimeilar, afetin ilk dénemlerinde zaman baskisi, bilgi eksikligi
ve kaynak yetersizligi nedeniyle klasik yonetsel siiregclerden farkli karar alma
yontemleri uygulamak durumunda kaldiklarini ifade etmislerdir. Bu durum liderlik
davranislarinin afetin 6zelliklerine bagli olarak degisebildigini gostermektedir.

“Afetler meydana geldiginde vatandaslar giivenlik ve yonlendirmeler igin liderlere
bakar. Bu kapsamda karar verme siirecinde diger kurum ve kuruluslarla yapilan
istisareler neticesinde afetin ilk déneminde oncelik arz eden konulara deginilmis
(arama-kurtarma, barinma ve yemek), ikinci derece konular (psikososyal destek
vb.) sonraya bwrakilmigtiv. Liderlik tarzimin 6zgiivene dayali, katilimci ve hizli
karar verici olmasi nedeniyle afet yonetimine bir¢ok olumlu katkist oldu. Ozellikle
krizin yogun oldugu ilk 3 haftada, barinma merkezlerindeki gorev alanlarina iliskin
yetkilerimi AFAD, MEB ve Diyanet personeline devrettim.” (Kisi-13)

Bu cevap, karar alma siireclerinin onceliklendirme mantigina gore yapildigini,
liderlik tarzinin esneklik ve giivenle harmanlandigim1 ve yetki devrinin kriz
anlarinda nasil islevsellestirildigini kapsamli bir sekilde yansitmaktadir. Bu yoniiyle
hem kurumsal hem bireysel liderlik agisindan 6rnek teskil etmektedir. Karar verme
stireglerini etkileyen unsurlar arasinda, miilki idare amirlerinin verdigi cevaplarda
One ¢ikan ortak noktalar sunlardir:

e Zaman baskisi ve insan hayatina dair riskler (Kisi-1, Kisi-7, Kisi-13),

» Bilgiye erisim ve bilgi dogrulugu (Kisi-1, Kisi-8, Kisi-10),

¢ Mevzuatin siirlari ve idari sorumluluklar (Kisi-5, Kisi-9),

+ Iklim kosullar;, ulasim engelleri, koordinasyon eksiklikleri gibi cevresel
zorluklar (Kisi-1, Kisi-7),

»  Toplumsal hassasiyetler ve giiven ihtiyaci (Kisi-5, Kisi-13).

Bu unsurlarin birlikte degerlendirilmesi, afet anlarinda karar vermenin yalnizca
teknik degil, ayn1 zamanda psikolojik, sosyolojik ve yonetsel bircok parametreye
bagl olarak sekillendigini gostermektedir.

Miilki idarenin liderlik tarzinin afet yonetimine etkisine goz atildiginda, katilimcilar,
liderlik tarzlarinin kriz yonetimi performans: iizerinde dogrudan etkili oldugunu
belirtmistir. Buna gore, katilimeir ve hizli karar verici yaklasim hem kurumsal
esgiidiimii hem de halkla iliskileri giiclendirmistir (Kisi-2, Kisi-3, Kisi-5, Kisi-13).
Stratejik esneklikle birlikte otoriter tavirlarin zaman zaman gerekli oldugu ifade
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edilmistir (Kisi-9). Saha odakli ve empatik liderlik tarzlari, vatandasin devlete
olan giivenini giliclendirmistir (Kisi-5, Kisi-7). Bu olumlu goriiglerin yani sira
arastirmaya katilan kimi amirler ise liderlik tarzinin “ndtr kaldigini” veya etkisinin
sinirl oldugunu diistinmiistiir (Kisi-1, Kigi-4).

Kriz anlarinda karar verme ve liderlik alt baglig1 altinda vurgulanmasi gereken bir
diger nokta, sorunlarin hizlica ¢éziimiinde ve biirokratik kademelerin agilmasinda
bagvurulan yetki devri pratikleridir. Yetki devri konusunda arastirmaya katilanlarda,
iki farkli egilim gozlenmistir. Buna gore, yetki devri yapmayanlar, kriz aninda
dogrudan bilgi akis1 saglamak ve denetimi elden birakmamak amaciyla bu yolu
tercih etmediklerini dile getirirken (Kisi-2, Kisi-6, Kisi-9), yetki devri yapanlar,
ozellikle gorev paylasimi ve mikro diizeyde yoOnetimi saglamak amaciyla bunu
kullandiklarini ifade etmislerdir (Kisi-7, mahalle bazli temsilciler; Kisi-8, yakacak
temini; Kisi-13, barinma, yardim, nakil hizmetleri).

Aragtirmaya katilan miilki amirlerin sergiledikleri liderlik tarzlarinin afet
yonetimine etkisi iizerine ortaya koyduklari goriis ve degerlendirmeler ile verdikleri
¢esitli cevaplar, durumsallik kurami agisindan liderligin baglama gore sekillenmesi
gerektigi iddiasmi destekler nitelikte olup afet yonetiminde merkezi liderligin
gerektiginde yerellesmis sorumluluklar ile desteklenmesinin islevsel oldugunu
ortaya koymaktadir.

Katilimer ifadeleri, afet kosullarinda etkili liderligin yalnizca hukuki yetkiye
dayanmadigini; gliven olusturma, empati gelistirme, belirsizlik altinda hizli karar
verebilme ve yerel kosullar1 dogru okuyabilme becerileriyle birlikte sekillendigini
gostermektedir. Bu bulgu, durumsallik kuraminin liderligi yalmizca orgiitsel
yap1 lizerinden agiklayan yaklasimini genisleterek liderin sosyal ve psikolojik
yeterliliklerinin de baglamsal basarinin énemli belirleyicileri arasinda yer aldigim
ortaya koymaktadir.

Kuramsal Degerlendirme

Arastirma bulgulari, afet yonetiminde liderlik davranislarinin sabit &zelliklerden
ziyade ic¢inde bulunulan kosullar tarafindan belirlendigini gostermektedir.
Katilimeilar, afetin ilk saatlerinde hizli karar alma, yetki devri, empatik yaklagim
ve gerektiginde blirokratik siireclerin esnetilmesi gibi uygulamalarin miidahale
stirecine olumlu katki sagladigini ifade etmiglerdir. Bu bulgular, durumsallik
kuraminin liderlik davraniglarinin duruma gore farklilagmasi gerektigi yoniindeki
temel varsayimini desteklemektedir.
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Katilimer degerlendirmeleri, afet kosullarinda liderligin yalnizca yasal yetkilere
dayanmadigini; belirsizlik altinda hizli karar verebilme, yerel kosullar1 dogru
degerlendirme ve farkli paydaslari ortak hedef dogrultusunda yonlendirme
becerileriyle sekillendigini gostermektedir. Bu bulgular, Fiedler'in (1964) liderlik
etkinliginin i¢inde bulunulan kosullara bagl olarak degistigini savunan durumsallik
yaklagimiyla uyumludur. Ayrica Donaldson'un (2001) orgiitsel etkinligin ¢evresel
kosullara uyumla saglanabilecegine iliskin degerlendirmeleri de arastirma
bulgularin1 desteklemektedir. Bununla birlikte mevcut ¢aligsma, afet yonetiminde
liderlik basarisinin yalnizca yonetsel esneklikten degil, ayn1 zamanda toplumla
giiven iligkisi kurabilme ve farkli kurumlari ortak amag etrafinda koordine edebilme
kapasitesinden de etkilendigini ortaya koyarak literatiire uygulamaya doniik bir
katk1 sunmaktadir.

3.2.5. fletisim ve Bilgi Yonetimi

Katilimer goriisleri iletisim ve bilgi yonetiminin afet miidahalesinin bagarisini
dogrudan etkileyen temel unsurlardan biri oldugunu gostermektedir. Ozellikle
haberlesme altyapisinin zarar gordigii ilk saatlerde alternatif iletisim kanallarinin
olusturulmasi ve yerel bilgi aglarinin kullanilmas1 miidahale siirecinin etkinligini
artirmistir. Bu kapsamda bilgiye hizli erisim kadar giivenilir bilgiye ulagsmanin da
karar alma siirecinde kritik 6neme sahip oldugu anlagilmaktadir.

Afet aninda saglikli bilgiye ulagmak karar alma siireclerinin temelini olusturmustur.
Ancak, bilgi kirliligi ve kurumlar aras1 veri tutarsizliklar1 yoneticilerin siklikla dile
getirdigi bir sorundur (Kisi-1, Kisi-6). Bazi amirler bilgi dogrulugundan emin
olamadiklar1 durumlarda, miidahaleyi geciktirmek zorunda kaldiklarini belirtmistir.
Bu nedenle yerinde gozlem ve giivenilir yerel aktorlerden gelen veriler esas
alimmistir. Baz1 yoneticiler, bilgi glivenligi ve dogrulugunun artirilmasi i¢in afet
oncesi dijital altyapilarin giiclendirilmesi gerektigine dikkat ¢cekmistir.

Katilimcilarin ¢ogu afetin ilk saatlerinde iletisim altyapisinin ¢oktiigiinii ifade
etmistir. Ozellikle cep telefonu, internet ve telsiz sistemlerinin devre dis1 kalmasi
bilgi akisini ciddi sekilde yavaglatmistir (Kisi-1, Kisi-7, Kisil0). Bu durum, erken
miidahale ve kaynak yonlendirmesinde gecikmelere yol agmistir. Baz1 miilki idare
amirleri, iletisim kanallarinin devre dist kalmasina ragmen, alternatif yollar (fiziki
bilgi akisi, anons sistemleri, WhatsApp gruplari, muhtarlik ag1) olusturarak bilgi
paylasimini saglikli sekilde siirdiirmeyi basarmistir.
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“Depremin ardindan ilk saatlerde telefon hatlar: tamamen kesilmisti. Bu durumda
iletisim kanallarmmi yeniden kurmak icin belediye anons sistemleri ve cami
hoparlérleri kullamldi. Mahalle muhtarlariyla WhatsApp gruplart iizerinden
acil durum bilgisi alindi. Ayrica gowiilliilerle kurulan veri toplama ekipleri
sahaya génderildi. Bu bilgiler sayesinde yardim, ¢cadir, saglik ve arama kurtarma
faaliyetleri dogru noktalara yonlendirildi. Gelen veriler, belediye garajinda
olusturulan kriz masasinda anlik olarak harita tizerinden analiz edilerek miidahale
planlart olusturuldu. ” (Kisi-7)

Bu cevap, kriz aninda alternatif iletisim ara¢larinin devreye sokulmasi, yerel bilgi
kaynaklarinin etkinlestirilmesi ve veriye dayali yonetim anlayisinin sahada nasil
uygulandigini ¢arpici sekilde ortaya koymaktadir. Afet aninda bilgi toplama, analiz
etme ve paylasma dongiisiiniin nasil organize edildigine dair 6zgiin ve etkili bir
ornektir.

Bilgi toplama konusunda sahada c¢esitli uygulamalar hayata gegirilmistir.
Arastirmaya katilanlarin verdikleri bilgilere goére, mahalle muhtarlarindan ve
gontilliilerden gelen raporlar, sahaya gonderilen bilgi toplama ekiplerinin verileri
(Kisi-7, Kisi-13), WhatsApp ve benzeri dijital gruplar tizerinden anlik bildirimler
(Kisi-4, Kisi-8), harita bazli miidahale planlar (Kisi-9), belediye hoparlorleri ve
kamu kurumlarmin anons sistemleriyle bilgi yayilimi (Kisi-7) gibi farkli yollarla
veriler toplanmig ve kullanilmistir. Ancak bazi yoneticiler, verilerin biitiinciil bir
yaptya doniistiirilmesinde eksiklikler yasandigini ve merkezle veri paylagiminda
senkronizasyon sorunlarinin siirdiiglinii ifade etmislerdir.

fletisim altyapismin tamamen veya kismen islevsiz hale geldigi afet ortaminda
muhtar aglari, belediye anons sistemleri ve dijital mesajlasma gruplari gibi
alternatif iletisim kanallarimin kullanilmasi, durumsallik kuraminin cevresel
kosullara gore farkli araclarin devreye alinmasi gerektigi yoniindeki yaklagimini
desteklemektedir. Bununla birlikte calisma, alternatif iletisim mekanizmalarinin
afet planlarinin ayrilmaz bir unsuru olarak 6nceden yapilandirilmas: gerektigini de
ortaya koymaktadir.

Kuramsal Degerlendirme

fletisim ve bilgi yonetimine iliskin bulgular, afet yonetiminde bilgiye erisimin
tek basina yeterli olmadigini, dogru, giivenilir ve zamaninda bilgiye ulagsmanin
daha belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Katilimcilarin alternatif iletisim
yontemlerine yonelmesi, yonetsel uygulamalarin mevcut kosullara gore yeniden
sekillendigini gostermektedir. Bu durum, durumsallik kuraminin ¢evresel belirsizlik
arttik¢a yonetim mekanizmalarinin da degismesi gerektigi yontindeki yaklagimin
desteklemektedir.
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Arastirmada iletisim altyapisinda yasanan kesintilerin afet miidahalesini dogrudan
etkiledigi, buna karsin yoneticilerin alternatif iletisim kanallarin1 devreye alarak
bilgi akisini siirdiirmeye c¢alistiklar: belirlenmistir.

Budurum, Coombs'un(2007)krizydnetimindedogruvezamanindabilgipaylasiminin
karar alma siirecleri tizerindeki belirleyici roliine iliskin degerlendirmelerini
desteklemektedir. Ayrica Pearson ve Clair'in (1998) kriz donemlerinde belirsizligin
iletisim siireglerini zorlastirdigi yoniindeki tespitleri de arastirma bulgulariyla
uyumludur. Bununla birlikte katilimeilar, iletisim altyapisindaki aksakliklarin yerel
bilgi aglar ve alternatif haberlesme yontemleri sayesinde kismen telafi edilebildigini
ifade etmislerdir. Bu sonug, afet planlarinda alternatif iletisim mekanizmalarinin
onceden planlanmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

3.2.6. Afet Sonrasi Tyilestirme Siireci

Afet sonrasi iyilestirme siirecine iliskin bulgular fiziksel yeniden yapilanmanin
yaninda sosyal, ekonomik ve psikolojik iyilesmenin de birlikte ele alinmasi
gerektigini gostermektedir. Katilimeilar, iyilestirme siirecinin afet miidahalesinden
daha uzun siireli ve ¢ok aktdrlii bir yonetim anlayisi gerektirdigini vurgulamiglardir.
Bu nedenle yerel ihtiyaglara duyarli, siirdiiriilebilir ve biitiinciil uygulamalarin
o6nem kazandig1 gortilmektedir.

Katilimeilarin bitytik boliimii afet sonrasi en zorlu siireglerin basinda kalici konutlarin
ingasi, barimma alani se¢imi, miilkiyet anlagsmazliklari, psikolojik travmalar, altyap1
eksiklikleri ve sosyal huzursuzluklarin yonetimi oldugunu belirtmistir (Kisi-1,
Kisi-4, Kisi-5, Kisi-6, Kisi-7, Kisi-13). Cadir alanlarinin belirlenmesi, hak sahipligi
belirleme siireci, konteyner kentlerin kurulacagi yerlerin 6zel miilkiyet olmasi gibi
pratik zorluklar sahadaki miidahaleleri geciktirmistir. Ayrica sosyal medya kaynakli
bilgi kirliligi (Kisi-10) ve vatandaslarin bitmek bilmeyen talepleri de yoneticilerin
tizerindeki baskiy1 artirmistir (Kisgi-8).

“Afet sonrasi yeniden yapilanma siirecinde en ¢ok zorlandigimiz alanlardan biri,
vatandagslarin hasar tespitlerine itiraz ederek yitkimi engellemeye ¢alismalart oldu.
Miras, miilkiyet, ortaklik sorunlari, kalici konutlarin yapilacagr alanlarda ciddi
zaman kayiplarina neden oldu. Ayni zamanda is yerlerinin yikilmasi sonucu issizlik
ve ekonomik destek talepleri artti. Buna karsin, gecici is yerleri konteynerlerle
kuruldu, toplum yararina ¢alisma programlart ile istihdam desteklendi. Psikososyal
destek, gecici barinma, egitim ve giivenlik hizmetleri organize edilerek hem gehir
merkezlerinde hem kirsalda biitiinciil bir iyilestirme siireci yiiriitiildii. " (Kisi-13)
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Bu yanit, iyilestirme siirecinin hem fiziksel (barinma, altyapi) hem de toplumsal
(isttihdam, psikososyal destek) boyutlarina deginmesi bakimindan en kapsamli
ve biitlincill ifadedir. Ayn1 zamanda yerel zorluklara verilen ¢ok boyutlu tepkiler,
durumsallik kuraminin pratikteki yansimasini ortaya koymaktadir.

Benzer durum, afet sonrasi gegici barinma ¢oziimlerinden kalic1 sistemlere gegis
kapsaminda da en sik dile getirilen hususlar arasindadir. Soyle ki, sehirlerde TOKI
ve kirsalda kdy evleri projeleri ile kalic1 konutlarin insas1 (Kisi-6, Kisi-7, Kisi-13),
yikilacak kamu binalariin tespiti ve onarim siireci (Kisi-13), gegici barinmadan
kalici yasam alanlarina gecis siirecinin planlanmast (Kisi-1, Kisi-6), Toplum
Yararina Programlar (TYP) ile gecici istihdam saglanmasi (Kisi-13) konularinda
katilimcilardan elde edilen veriler, afet sonras1 yalnizca fiziksel degil, ekonomik
ve sosyal sistemlerin de yeniden kuruldugunu gostermekte, yerel sartlara duyarli,
stirdiiriilebilir bir iyilestirme anlayisi, siirecin temel tas1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Afet sonrasi iyilestirme safhasinda, aragtirmaya katilan miilki idare amirlerinin
yerel ihtiyaglara yonelik ¢6ziim liretme konusunda farkls stratejiler benimsedikleri
goriilmektedir. Ornegin; mahremiyet ve ihtiyag dikkate alinarak tuvalet ve cadirlarin
ayrt konumlandirilmast (Kisi-1), kirsalda konteyner dagitimi ve altyapimin
birlikte planlanmasi (Kisi-6, Kisi-13), gegici esnaf carsilariyla ekonomik hayatin
canlandirilmasi (Kisi-7), psikososyal destek ve egitim odakli faaliyet alanlart (Kisi-
4, Kisi-13). Durumsallik kuram1 yaklagimina gore, afet sonrasinda miilki idarenin
ortaya koydugu bu uygulamalar, merkezi planlarin sahada “durumsal esneklikle
yerellestirildigini” gostermektedir.

Afet sonrasi iyilestirme siirecine iligskin bulgular, durumsallik kuraminin yalnizca
kriz anindaki yonetim davraniglarini agiklamakla sinirlt olmadigini; uzun dénemli
yeniden yapilanma ve toplumsal iyilesme siireglerinde de yerel kosullara duyarlt
yOnetim anlayiginin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle ¢calisma, durumsallik
kuraminin afet yonetiminin tiim evrelerini kapsayacak bigimde degerlendirilmesine
katk1 saglamaktadir.

Kuramsal Degerlendirme

Afet sonrasi iyilestirme siirecine iliskin bulgular, yeniden yapilanma faaliyetlerinin
yalnizca fiziksel altyapiin onarilmasindan ibaret olmadigini, sosyal, ekonomik
ve psikolojik boyutlart da kapsayan biitiinciil bir yonetim anlayisi gerektirdigini
gostermektedir.  Yerel ihtiyaclarin  farklilagmasi  nedeniyle  iyilestirme
uygulamalarinin bolgesel 6zelliklere gore planlanmasi gerektigi anlasilmaktadir.
Bu bulgu, durumsallik kuraminin farkli ¢evresel kosullar karsisinda farkli yonetim
uygulamalarmin gelistirilmesi gerektigine iliskin temel yaklagimiyla uyumludur.

Afet sonrast iyilestirme siirecine iliskin bulgular, kriz yonetiminin yalnizca afet
anindaki miidahaleyle sinirli olmadigini; uzun vadeli yeniden yapilanma, kurumsal
O0grenme ve toplumsal giivenin yeniden tesis edilmesi siireclerini de kapsadigini
gostermektedir. Bu degerlendirme, Erglinay'in (2020) afet yonetiminin biitiinlesik
bir siireg olarak ele alinmasi gerektigine iliskin yaklagimiyla ortiismektedir. Benzer
sekilde Hermansson (2019), afet sonrasinda gelistirilen kurumsal 6grenmenin
gelecekteki afetlere hazirlik kapasitesini artirdigini vurgulamaktadir. Arastirma
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bulgular1 da afet sonrasinda elde edilen deneyimlerin planlara, egitimlere ve
kurumsal uygulamalara aktarilmasinin yalnizca iyilestirme siirecini degil,
gelecekteki afet yonetimi kapasitesini de gli¢lendirdigini ortaya koymaktadir.

4. Tartisma

Bu arastirmada elde edilen bulgular, afet yonetiminde miilki idare amirlerinin
yalnizca mevzuatin 6ngordiigii gorevleri yerine getiren yoneticiler olmadiklarini,
ayni zamanda i¢inde bulunulan kosullara gore karar alma siireclerini sekillendiren,
farkli aktorler arasinda koordinasyonu saglayan ve kriz anlarinda liderlik roliinii
iistlenen temel uygulayicilar olduklarini gdstermektedir. Bulgular, durumsallik
kuraminin temel varsayimlari dogrultusunda degerlendirildiginde, afet yonetiminde
tek tip yonetim anlayisinin yeterli olmadigy; gevresel belirsizlik, kaynak durumu
ve yerel ihtiyaglara bagli olarak farkli yonetim yaklasimlarmin gelistirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir.

Bu arastirmada elde edilen bulgular, yalnizca mevcut calismanin sonuglari
baglaminda degil, afet yonetimi ve kriz liderligi literatliriinde yer alan ulusal ve
uluslararasi aragtirmalar 1s181inda degerlendirilmistir. Boylece bulgularin mevcut
bilgi birikimiyle hangi yonlerden Ortiistiigli, hangi yonlerden farklilastigi ve afet
yOnetimi literatliriine sagladig1 6zgiin katkilar analitik bir bakis agisiyla tartisilmigtir.

“6 Subat depremleri dayanismanin, insanligin ve birlikte hareket etmenin onemini
ortaya koydu. Bu siire¢, afet aminda koordinasyonun, teknolojik donanimin ve
stirekli egitimin ne denli hayati oldugunu bir kez daha gésterdi. Afetler meydana
gelmeden once yapilacak hazirliklar, en kétii senaryoya gore titizlikle yiiriitiilmeli
ve asla rutin igler olarak degerlendirilmemelidir. Afet 6ncesi risklerin belirlenmesi,
veri analizleri, onleyici tedbirlerin alinmasi ve bireylerin kendi yasam alanlarinda
gerekli onlemleri almasi, afetin yikiciligini azaltmada kritik rol oynar.” (Kisi-13)

Bu ifade hem bireysel hem kurumsal diizeyde afet yonetiminde; “hazirlik” ilkesine
yapilan giiclii vurgu ile dikkat cekmektedir. Ayni zamanda afetin sadece fiziksel
degil, toplumsal ve zihinsel dayaniklilikla da yonetilebilecegine isaret etmektedir.
Arastirma sonuglarindan degerlendirildigi lizere, katilimeilar, yasanan biiytik afetin
ardindan su temel 6grenmelere dikkat ¢ekmektedirler:

e Miilki idare amirlerinin sahadaki liderligi, koordinasyon ve hizli karar alma
acisindan belirleyici olmustur (Kisi-1, Kisi-3, Kisi-4, Kisi-7).

* Hazirlik asamasinin 6nemi, afetin yikiciligini azaltmak i¢in vazgecilmezdir
(Kisi-8, Kisi-10, Kisi-13).

*  Yazili planlarin degil, saha pratiklerinin belirleyici oldugu goriilmiistir (Kisi-
4).

*  Empati, esneklik ve iletigsim, kriz liderliginin en énemli nitelikleridir (Kisi-6,
Kisi-7, Kisi-9).
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Arastirmanin dikkat ¢ekici bulgularindan biri, afet yonetiminde merkezi planlamanin
tek basina yeterli goriilmemesidir. Katilimeilar, 6zellikle afetin ilk saatlerinde
iletisim altyapisinin zarar gérmesi, ulasim giicliikleri ve bilgi eksikligi nedeniyle
yerel yoneticilerin inisiyatif kullanmasimin zorunlu hale geldigini ifade etmislerdir.
Bu durum, durumsallik kuraminin yénetim uygulamalariin ¢evresel kosullara gore
degismesi gerektigi yoniindeki yaklagimiyla ortiismektedir. Dolayistyla arastirma
bulgulari, afet yonetiminde yerel yonetsel kapasitenin gili¢lendirilmesinin yalnizca
uygulamaya yonelik degil, ayn1 zamanda kuramsal agidan da dnemli bir gereklilik
oldugunu gostermektedir.

Bu 6grenmeler, durumsallik kuramina uygun olarak krizin niteligine gore degisen
stratejilerin dnemini pekistirmektedir. Katilimeilarin ¢ogu, miilki idare amirlerinin
kriz yonetiminde etkili olabilmesi icin su becerilere agirlik verilmesi gerektigini
vurgulamistir:

e Hizlh ve dogru karar alma becerisi (Kisi-4, Kisi-7, Kisi-10),
*  Empatik liderlik ve insan psikolojisine dair farkindalik (Kisi-3, Kisi-7, Kisi-9),
+ Illetisim becerileri ve kriz yonetiminde sogukkanlilik (Kisi-6, Kisi-13),

e Mevzuat bilgisi, bilitge yonetimi, satin alma ve ihale siireglerine hakimiyet
(Kisi-4),

»  Teknoloji okuryazarlig1 ve veri analiz yetenegi (Kisi-9, Kisi-13),

e Ulusal ve uluslararasi afet yonetimi tecriibeleriyle entegre egitim siiregleri
(Kisi-3, Kisi-13).

Arastirmada 6ne ¢ikan bir diger bulgu ise liderlik davraniglarinin afetin niteligine
gore farklilagmasidir. Katilimcilar tarafindan dile getirilen empatik yaklagim, hizli
karar alma, yetki devri ve esnek yonetim anlayisi, kriz yonetiminde liderligin
yalnizea kisisel Ozelliklerle agiklanamayacagini gostermektedir. Bunun yerine
liderlik davraniglarinin ig¢inde bulunulan c¢evresel kosullara gore sekillendigi
anlasilmaktadir. Bu yoniiyle arastirma bulgulari, durumsallik kuraminin liderlik
boyutuna iligkin temel varsayimlarini desteklemektedir.

Bu alanlar, afet yonetiminde teknik bilgiyle birlikte insani duyarliligin da
gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Miilki amirlerin goriislerinden elde
edilen bu temel 6grenme pratikleri ve hangi becerilere agirlik verilmesi gerektigi
konular1 yaninda, katilimcilarin afet yonetim sistemine yonelik onerdikleri bazi
yapisal degisikliklerden 6ne ¢ikan doniisiim alanlari ise su sekilde siralanmaktadir:

*  Yerel yonetimlerin risk yonetimi kapasitesinin artirilmasi (Kisi-13),

* Afet planlarinin sadece miidahaleye degil, onleyici ve hazirlik agamalarina da
odaklanmas: (Kisi-4, Kisil0),

e Afet yonetiminde kurumlar arasi biitiinlesik yapinin olusturulmas: (Kisi-1,
Kisi-13),
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»  Afet mevzuatinin giincellenmesi ve yerel inisiyatiflerin artirtlmasi (Kisi-10),

*  Miilki idare hizmetlerinin yasal ve operasyonel yetki alanlarinin gliglendirilmesi
(Kisi-3),

e Veriye dayali karar mekanizmalariin ve teknolojik altyapilarin gelistirilmesi
(Kisi-9).

Bulgular ayrica afet yonetiminde bilgiye erisim kadar bilgi dogrulugunun da
kritik oneme sahip oldugunu gdstermektedir. Katilimcilarin alternatif iletigim
kanallar1 gelistirmeleri, yerel bilgi aglarindan yararlanmalar1 ve sahadan elde
edilen verileri dogrudan karar siire¢lerine aktarmalari, afet yonetiminde veri temelli
yOnetim anlayisinin dnemini ortaya koymaktadir. Bu durum, teknolojik altyapinin
giiclendirilmesi kadar yerel bilgi iiretim kapasitesinin artirilmasinin da afet yonetimi
acisindan stratejik onem tagidigimi gostermektedir.

Katilimeilarin 6ne ¢ikardigi bu yapisal ve yapisal olmayan Oneriler; afet 6ncesi
risklerin yonetimini odak noktasina alan merkezi ve yerel entegrasyonun
saglanmasi, planlamada disiplinler aras1 yaklasim, yerel yetki genisligine yapilan
vurgu yaninda, veri temelli dijital teknolojilerin kullaniminin artirtlmasi yoniinde
birlesmektedir.

Bu bulgular, afet yonetiminde yerel karar alma kapasitesinin dnemini vurgulayan
onceki caligmalarla biiytlik olglide ortiismektedir. Ozellikle biiyiik 6lcekli afetlerde
merkezi yonetim tarafindan hazirlanan standart planlarin tek basina yeterli olmadigi;
yerel yoneticilerin bolgesel ihtiyaglara gore hizli ve esnek kararlar alabilmelerinin
miidahale basarisint artirdig bir¢ok aragtirmada belirtilmektedir. Bununla birlikte
bu caligma, yerel inisiyatif kullaniminin yalnizca operasyonel bir gereklilik
olmadigini, ayn1 zamanda merkezi koordinasyonun etkinligini tamamlayan bir
yonetim mekanizmasi olarak isledigini gostermesi bakimindan mevcut literatiire
katki sunmaktadir.

Arastirma bulgulari, kurumlar arast koordinasyonun yalnizca mevzuatla tanimlanan
gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesiyle smirli olmadigini; kurumlar
arasinda etkili bilgi paylagimi, ortak karar alma siiregleri ve karsilikl is birligiyle
giiclendigini gostermektedir. Bu yoniiyle bulgular, afet yonetiminde is birligine
dayali koordinasyonun miidahale kapasitesini artirdigina dikkat ¢eken Kapucu
(2008) ile uyumludur. Benzer sekilde, afet ve acil durum yonetiminde ortak
karar alma mekanizmalarmin 6nemini vurgulayan Kapucu ve Garayev'in (2011)
degerlendirmelerini  desteklemekte; Tiirkiye orneginde kurumsal kapasitenin
koordinasyon basarisindaki belirleyici roliine dikkat c¢eken Unlii, Kapucu ve
Sahin'in (2010) bulgulartyla da ortiismektedir.

Bu cergevede arastirma bulgulari, afet yonetiminde yerel inisiyatif kullaniminin
merkezi koordinasyonun alternatifi degil, onu tamamlayan bir unsur oldugunu
gostermektedir. Katilimcilarin 6zellikle iletisim altyapisinin kesintiye ugradigi,
bilgi akisinin yavasladigi ve kaynaklarin sinirli oldugu kosullarda yerel ihtiyaglara
gore karar alabilmeleri, Kapucu'nun (2008) afet yonetiminde yerel aktorlerin karar
alma kapasitesine iliskin degerlendirmeleriyle ortligmektedir. Benzer sekilde,
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merkezi koordinasyon ile yerel uygulama kapasitesi arasinda dengeli bir iliskinin
gerekliligini vurgulayan Kapucu ve Garayev'in (2011) yaklasimi da arastirma
bulgulariyla uyumludur. Bu yoniiyle ¢alisma, yerel inisiyatifin ancak merkezi
koordinasyonla uyum i¢inde yiriitildiigiinde afet yonetiminin etkinligine katki
saglayacagini ortaya koymaktadir.

Arastirma boyunca irdelenen hususlar ve yapilan analizler genel bir hiilasada
Ozetlenecek olunursa; bu calismanin vardigi sonuglar, yerel yoneticilerin afet
sonrasi kriz yonetimindeki rollerinin yalnizca idari giice degil, ayni zamanda
durumsal esneklik, empati, hizli karar alma ve etkili iletisim gibi liderlik
yeteneklerine de bagli oldugunu agikca gostermektedir. Katilimcilarin deneyimleri,
kriz yonetiminin sabit protokollerle degil, 6zel kosullara uyarlanmig stratejilerle
gerceklestirilebilecegini ortaya koymakta, afet ¢oziim pratiklerinin ise dinamik bir
siire¢ arz ettigini vurgulamaktadir. Ozellikle iletisim altyapisi ¢oktiigiinde, ulasim
yetersiz kaldiginda ve merkezden talimatlarin geg iletildigi durumlarda, yerel
yoneticiler etkili miidahalelerde bulunmak icin inisiyatif almis, yerel kaynaklar
harekete gecirmis, liderlik rolii oynamis ve kamuoyunun giivenini koruyarak afetin
zararlarinin derinlesmesinin oniine ge¢cmiglerdir.

Arastirmanin sonuglar1 durumsallik kurami gergevesinde degerlendirildiginde, kriz
yonetiminde; “herkese uyan” bir yaklasimdan ziyade, “durumsal” bir stratejinin
daha etkili oldugu ortaya konulmustur. Bu baglamda, afet yonetim sistemlerinin
yalnizca merkezi diizeyde degil, yerel diizeyde de giiclendirilmesi ve planlamadan
uygulamaya kadar her asamada esnek, biitiinlesik ve veri odakli yaklasimlarin
gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Arastirma sonuglari, yerel birimlerde
gorev alan vali, vali yardimcisi, kaymakam veya alanda gorevlendirilen miilkiye
miifettigleri gibi miilki idare hizmetleri sinifindan idarecilerin liderlik, iletigim,
kriz aninda karar alma ve teknik yeteneklerinin giiglendirilmesinin kriz yonetim
diizeyinin iyilestirilmesine yardimci olabilecegini gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde aragtirma bulgulari, afet ydnetimine iliskin
mevcut literatiiriin temel kabulleriyle biiyiik 6l¢iide ortiismekle birlikte, 6zellikle
miilki idare amirlerinin kriz yonetimindeki deneyimlerini durumsallik kurami
perspektifinden biitiinctil bigimde ele almasi bakimindan 6zgiin bir katki
sunmaktadir. Calisma, afet yonetiminde standart uygulamalar ile yerel esneklik
arasinda dinamik bir denge kurulmasimin gerekliligini ortaya koymakta; liderlik,
koordinasyon, iletisim ve karar alma siireglerinin ¢evresel kosullardan bagimsiz
degerlendirilemeyecegini gostermektedir. Bu yoniiyle arastirma, yalnizca mevcut
literatiirdeki bulgulart dogrulamakla kalmamakta; afet yonetiminde baglamsal
yonetim anlayisinin kuramsal ve uygulamali boyutlarin gelistirilmesine de katk1
saglamaktadir.

5. Sonug

Bu arastirma, 6 Subat Kahramanmarag depremleri sonrasinda afet bolgesinde gorev
yapan miilki idare amirlerinin deneyimlerini durumsallik kurami g¢ergevesinde
inceleyerek afet yonetimi literatiiriine uygulamaya dayali bulgular sunmaktadir.
Aragtirma sonuglari, afet yonetiminde standart uygulamalardan ziyade yerel
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kosullara uyum saglayabilen, esnek ve hizli karar alma kapasitesine sahip yonetim
anlayisinin daha etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle calisma,
durumsallik kurammin afet yonetimi alanindaki uygulanabilirligini destekleyen
saha temelli kanitlar sunmaktadir.

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda, afet yonetimi uygulamalarinda
yerel risk profillerini esas alan planlama anlayisinin giiclendirilmesi, miilki
idare amirlerine yonelik uygulamali kriz yonetimi ve afet liderligi egitimlerinin
yayginlastirilmasi, kurumlar arasinda ortak veri paylasimina imkéan saglayacak
dijital karar destek sistemlerinin gelistirilmesi ve afet dncesinde goniillii yonetiminin
kurumsal yapiya entegre edilmesi Onem tasimaktadir. Bunun yaninda iletisim
altyapisinin kesintiye ugradigi olagantistii durumlar dikkate alinarak alternatif
haberlesme sistemlerinin gelistirilmesi ve afet sonrasi iyilestirme ¢alismalarinda
psikososyal destek ile ekonomik iyilesme siireclerinin fiziksel yeniden yapilanma
kadar oncelikli degerlendirilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

Bu arastirma, miilki idare amirlerinin afet yonetimindeki rollerini durumsallik
kurami perspektifinden degerlendirerek, degisen afet kosullarina uyum saglayabilen
esnek yonetsel yaklagimlarin 6nemini ortaya koymustur. Elde edilen bulgular,
ozellikle afet oncesi hazirlik, kurumlar arasi koordinasyon, kriz iletigsimi, karar
verme ve yerel inisiyatif alanlarinda uygulamaya yonelik onemli ¢ikarimlar
sunmaktadir. Bununla birlikte, ¢alisma 6 Subat depremleri sonrasinda gérev yapan
13 miilki idare amirinin yazili goriisleriyle ve nitel arastirma deseniyle sinirlidir.
Bu nedenle elde edilen sonuglarin farkli afet tiirleri ve farkli 6rneklem gruplar
acisindan genellenmesinde dikkatli olunmalidir. Gelecekte farkli afet tiirlerinde ve
farkli illerde gérev yapan yoneticilerin karsilastirmali olarak incelenmesi, AFAD,
belediyeler, kolluk kuvvetleri ve sivil toplum kuruluslarint da kapsayan ¢ok paydaslt
arastirmalarin yiriitiilmesi ve nitel bulgularin nicel yontemlerle desteklenmesi, afet
yonetiminde durumsallik yaklasiminin daha kapsamli bicimde degerlendirilmesine
katki saglayacaktir.
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