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OZET

Kentlerde yasayan niifusun artmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan yeni gelismeler ve kentli
bireylerin talep ve beklentilerindeki farklilasma kent yonetimlerini de degisime zorlamaktadir. Akilli
teknolojilerin sundugu imkanlardan daha fazla yararlanarak, sinirli kamu kaynaklarinin ve kalabalik
sehirlerin daha etkili bir sekilde yénetilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda, farkl cografyalarda
hiikiimetler ve kent ydonetimleri akilli sehir uygulamalarina ve projelerine onem vermektedir. Akilli
sehirlerin sagladigi avantajlar ve ¢ok sayida akilli sehir projesi karsisinda, bu alana yonelik akademik
ilgi de ¢ok disiplinli bir yaklasimla artmaktadir. Tiirkiye 'de de ulusal diizeyde, par¢ali da olsa, akilli sehir
politikalar: gelistirilmekte, ozellikle belediyeler tarafindan ulasim, toplu tasima, su ydnetimi, enerji
verimliligi gibi alanlarda yatirimlar yapilmaktadir. Bu ¢alisma, akilli sehirlerin arkasinda yer alan biiyiik
veri temelli yenilik¢i teknolojilere odaklanmaktadir. Calismanin amaci, nesnelerin interneti, biiyiik veri,
veri madenciligi, yapay zekd, bulut bilisim ve Endiistri 4.0 gibi akilli teknolojiler ile akilli sehir
uygulamalart arasindaki iliskinin incelenmesidir.
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ABSTRACT

The increase of population in the cities, new developments in information and communication
technologies and the divergencies of demands and expectations of the people living in urban areas enforce
to change the city administrations. It is thought that limited public resources and crowded cities will be
managed more effectively by leveraging the opportunities offered by innovative technologies. In this
context, governments and municipalities give importance to smart city practices and projects in various
parts of the world. Academic interest in this field is also increasing with a multidisciplinary approach due
to the advantages of multiplicity of smart city projects. Government and various public agencies have
developed smart city policies in a fragmentary manner in recent years. Municipalities, also, invest in smart
city projects in areas such as transportation, public transport, water management and energy efficiency.
This study focuses on new technologies depending on big data as the pillars of smart cities. The aim of
this study is to examine the relationship between innovative technologies such as internet of things (loT),
big data, data mining, artificial intelligence, cloud computing, and Industry 4.0 and smart city
applications.
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GIRIS

21. yiizyilda kent niifusunun artmaya devam etmesi nedeniyle enerji, saglik, egitim, gida ve su gibi temel
kamu hizmetlerine yonelik talep, yiikselisini stirdiirmektedir. Kent niifusunun artmast ve goc gibi
olgular nedeniyle yasanan demografik degisimler, kaynaklarin ekonomik, verimli ve adil dagitilmasina
yonelik beklentileri yerel aktorlerin giindemine daha fazla tasimaktadir. Son yillarda yasanan
desantralizasyon siirecleri, kiiresellesmenin kentlerde ortaya c¢ikardigi degisim, kentsel mekanda
yiikselen toplumsal hareketler, bilgi ve iletisim teknolojilerinin insanlarin giindelik hayatlari tizerindeki
etkileri yerel sorunlarla ilgili kentsel aktorlerin ¢ogalmasina ve kentsel sorunlarin karmagiklagmasina
neden olmustur. Kentsel sorunlarin ¢éziimii ve hizmetlerin dagitiminda aktorler arasi igbirlikleri, yatay

iligkiler, aglar ve ortakliklar ¢ok daha dnemli hale gelmektedir.

Yukarida yer verilen gelismeler yerel demokrasiyi de farkli sekillerde etkilemektedir. Dijitallesmenin
getirdigi olanaklar, sosyal medya ve Web 2.0 uygulamalarinin katkilari e-yonetisim, dijital yonetigim
ya da genis anlamda “e-demokrasi” kavramlar1 ve uygulamalarinin 6n plana ¢ikmasini saglamaktadir.
Boylece kaynaklarin ekonomik ve verimli kullanilmasinin yaninda yerel demokrasinin pekigmesi
acisindan da bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere adaptasyon ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.
Diger yandan, dijital agik, bilgi giivenligi, 6zel hayatin gizliligi gibi bir dizi sorun insanlar1 ve kurumlari

olumsuz yonde etkilemektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde ortaya ¢ikan yeni gelismeler kentlerin ekonomisini, sosyal ve kiiltiirel
hayatini, mimarisini, siyasi ve yonetsel yapisini da igerecek bigimde ¢ok yonlii ve biitiinciil bir degisime
isaret etmektedir. Giiniimiizde bu degisim siirecini anlatmak iizere yaygin bir sekilde “akilli sehir”
(smart city) kavram kullanilmaktadir. Akilli sehir, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi ¢oziimleri,
odagina insani alarak, kentsel paydaslarla birlikte katilimcilik, aciklik ve siirdiiriilebilirlik ilkelerine
dayali olarak sehirlerin tasarlanmasini, yerel hizmetlerin sunulmasini ve politikalarin gelistirilmesini
ifade etmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yenilik¢i ¢dziimlerin, kentlerin yonetimine
eklemlenmesi ve bdylece kentsel sorunlarin daha hizli, etkili ve katilime1 yontemlerle ¢oziilmesi

beklenmektedir.

Artirllmis gerceklik, giyilebilir teknoloji, bulut bilisim ve yapay zeka gibi cok sayida yenilikei
teknolojinin akilli sehir uygulamalarina katki sagladigi goriilmektedir. Bu makalede ozellikle son
yillarda ulasim, saglik, enerji, su tiikketimi, acil durum ve afet yonetimi gibi kritik kentsel sorunlarin
¢oziimiinde ¢ok daha yaygin bir sekilde kullanilan biiyiik veri, veri madenciligi, nesnelerin interneti,
bulut bilisim ve endiistri 4.0 teknolojileri incelenmektedir. S6z konusu akilli teknolojilerin kentsel

sorunlarin ¢oziimiinde nasil ve ne diizeyde katki sagladig arastirilmaktadir.

Tiirkiye’de son yillarda hem akademisyenler hem de uygulayicilar arasinda akilli sehirlere yonelik ciddi bir ilgi

bulunmaktadir. Akilli gehirlerin farkli boyutlarini igeren, gesitli akilli sehir uygulamalarini inceleyen ve

Uluslararast Politik Arastirmalar Dergisi, Agustos 2018, Cilt 4, Sayi12 41



Ozer Késeoglu-Yilmaz Demirci | Akulli Sehirler Ve Yerel Sorunlarin Coziimiinde Yenilikgi Teknolojilerin Kullanimi

kurumlar arasi tecriibe paylasimina olanak veren konferanslar diizenlenmektedir. Ayrica toplu tagima,
ulasim, altyapi, enerji, trafik, afet ve acil durum basta olmak tizere bir dizi kentsel hizmet alaninda akilli
teknolojilerin kullanimimi Oneren veya mevcut projeleri inceleyen akademik calismalar da soz
konusudur. Bu makalede, mevcut literatiirden farkli olarak, akilli sehir uygulamalarinin dayandig

yenilik¢i teknolojiler incelenerek, bunlarin akilli sehirlerle iliskisi teorik diizeyde analiz edilecektir.

Bu baglamda makalenin ilk bdliimiinde akilli gehir kavrami, gelisimi ve temel ozellikleri ortaya
koyulacak, ikinci boliimde ise diinyadan farkli akilli sehir 6rnekleri verilerek Tiirkiye’de bu alandaki
mevcut durum degerlendirilecektir. Makalenin son bdliimiinde ise biiyiik veri, veri madenciligi, bulut
bilisim, nesnelerin interneti ve Endistri 4.0 kavramlar1 agiklandiktan sonra, s6z konusu yenilikgi

teknolojiler ile akilli sehirler arasindaki iliski incelenecektir.
1. Akilli Sehirler: Gelisimi, Tammmlanmasi ve Fonksiyonlari

Kirdan kente yasanan hizli gég, 20. yilizy1l boyunca gelismis ve gelismekte olan iilkelerde kentsel
kaynaklarin daha verimli ve ekonomik kullamilmasi ve kentlerin daha yasanabilir kilinmasi yoniindeki
cabalar1 artirmigtir. 1990’11 y1llardan itibaren kentlesmenin doga ve insan {izerindeki etkilerini azaltmaya
odaklanan eko kent, yesil kent, siirdiiriilebilir kent ve 6grenen kent gibi kavramlar gelistirilmistir
(Kaygisiz ve Aydin, 2017: 59). 21. yiizyilda i¢inde bulundugumuz bilgi toplumunun sagladigi bilgi ve
iletisim teknolojileri ile 1990’11 yillarda yiikselen ekoloji, siirdiiriilebilirlik, enerji verimliligi gibi

endiseleri birlestiren akilli sehir kavramui giderek daha 6nem kazanmaktadir.

Akilli sehirler, kentsel yasam kalitesinin iyilestirilmesi igin dijital teknolojilerin ve verinin yogun
kullanimina dayanarak kritik paydaslarin sehir yonetimi ile entegre edilmesidir. (Pehlivan, 2017: 1).
Gilinlimiizde yiikselen biiylik veri ve veri madenciligi uygulamalari, agik veri ve acik kodlu yazilimlari
ile Web 2.0 ve sosyal medya uygulamalariin yayginlagsmasi 1990’larin sonundan itibaren popiilerlesen
e-belediyecilik kavramini da doniisiime zorlasmis ve artik e-belediyeciligi asan “akilli sehir” agsamasina

gecilmistir (Akgiil, 2013: 1).

Diinyanin farkli cografyalarinda yer alan sehirler, iginde “akilli” ifadesi gecen yesil enerji, sanal kentler,
yapay zeka ve nesnelerin interneti gibi teknoloji odakli ve veriye dayali pek ¢ok proje gelistirmekte ve
uygulamaktadir. Ancak akilli sehirler sadece giiniimiiz teknolojilerini kullanmaya dayanan bir sehir
olmanin Otesinde, hizmet sunulan toplumu gelistirmek ve yasam kalitesini yiikseltmek icin iyi
yOnetisimi, ekonomik gelismeyi, egitim firsatlarini ve sosyal esitligi saglamay1 hedeflemektedir (Lehr,
2018: 3). Yerel yonetimlerin de i¢cinde oldugu kentsel aktdrlerin yaninda merkezi yonetim kuruluglarinin
da politika ve programlarinda “akilli” bir yaklagim benimsemeleri 6énemlidir. Akilli teknolojilerin

yaygin bir sekilde kullaniminin yaninda, siirdiiriilebilirlik ve ekonomik biiylimeyi saglamak i¢in kentin
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paydaslarinin katilimiyla kentsel politikalarin formiile edilmesi ve uygulanmasi gerekir (Varol, 2017:
46).

Akill sehirlerin yiikselen 6nemine karsin genel kabul gérmiis bir tanimi bulunmamaktadir. Ortak bir
tanim gelistirmenin oniindeki en 6énemli sorunlardan biri teknolojik gelismelerin dinamik dogasi ve
akilli sehirlerin dayandig: ii¢ alanin (akademik diinya, sanayi ve yonetim) amaglarinin ve kavramlara
verdigi anlamlarm farkli olmasidir. Akademik literatiir daha kapsayici tanimlar gelistirmek i¢in ¢ok
sayida oOzelligi icerecek bigimde tanimlar one siirmektedir. Oracle, IBM ve CISCO gibi akilli
teknolojiler iireten bilisim firmalar1 ise kavrama daha pratik degerler eklemektedir. Yerel yonetimleri
de kapsayan yonetim alanmi ise akilli sehirlerin idari ve mali yonlerini vurgulayarak kiiresel enerji ve
cevre hedeflerini karsilamayi amaglamaktadir (Mosannenzadeh ve Vettorato, 2014: 687). Bununla
birlikte, tamimlarda sik¢a kullamilan ortak 6geler arasinda yenilik¢i teknolojilere adaptasyon, biiyiik

verinin kullanimi ve kentsel aktorlerle igbirligi 6ne ¢ikmaktadir

Akilli sehir konseptine uygun olarak yukarida belirtilen farkli politika ve hedefleri bir araya getirmek
icin biitlinciil bir bakis agisina ihtiyag vardir. Avrupa’da orta 6lgekli sehirleri, akilli sehir faktorlerine
gore siralamay1 amaglayan bir arastirmada akilli sehirlere biitlinciil bir yaklagim igin temel olusturan alti
Ozellik ve 33 faktor belirlenmistir (bkz. Tablo 1). Buna gore akilli sehirlerin akilli ekonomi, akilli insan,
akilli yonetisim, akilli hareketlilik, akilli ¢evre ve akilli yasam olmak tiizere alti temel Ozelligi

bulunmaktadir (Center of Regional Science, 2007: 11).

Tablo 1. Akilli Sehirlerin Temel Ozellikleri ve Faktorleri

Ozellik Faktor

Akilli Ekonomi Yenilik¢i ruh, girisimcilik, ekonomik imaj ve markalar,
(Rekabet verimlilik, isgiicii piyasasinda esneklik, uluslararasi
Edebilirlik) entegrasyon, dontigiim becerisi

Akilli Insan . Vasif diizeyi, yasam boyu 6grenmeye yatkinlik,
(Toplum ve Insan toplumsal ve etnik ¢cogulculuk, esneklik, yaraticlik,
Sermayesi) agik fikirlilik

Akill1 Yonetisim Karar vermeye katilim, kamusal ve sosyal hizmetler,
(Katilim) seffaf yonetisim, siyasi stratejiler ve perspektifler
Akill Hareketlilik

Yerel erisim, uluslararasi ve ulusal erisim, bilgi ve
iletisim teknolojileri altyapisinin var olmasi,
stirdiiriilebilir, yenilik¢i ve giivenli ulasim sistemleri

(Ulagim ve Bilgi ve
Iletisim
Teknolojileri)

Akilli Cevre (Dogal | Dogal kosullarin cazipligi, ¢evre kirliligi, ¢evrenin

kaynaklar) korunmasi, stirdiiriilebilir kaynak yonetimi

Aklli Yasam Kiiltiirel t.eszs.ler,v ggllk kg;ullgm, b'lr{zys'el giivenlik,
o konut kalitesi, egitim tesisleri, turistik imkanlar,

(Yasam Kalitesi)

toplumsal uyum

Kaynak: (Center of Regional Science, 2007: 12).
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Akialli sehirler, sundugu kentsel hizmetler bakimindan kullanicilarm tercihleri ve 6zel baglamlarm
dikkate alan, farkli araclarla her yerden erisilebilen, ¢ok sayida ve farkli uygulamalardan veri ve
hizmetlerin entegrasyonuna dayanan sehirlerdir. Bunun yaminda, bir ag yonetimi olarak akilli sehirler
nesnelerin interneti, bulut bilisim ve farkli araglar sayesinde yiiksek diizeyde birbirine baghdir. S6z
konusu agin yonetimi insan miidahalesinden bagimsiz ve olabildigince otomatik ¢alismaktadir. Akilli
sehirler, yesil uygulamalarin temel gerekliliklerini karsilamak i¢in verimli kaynak kullanimina da

dayanmaktadir (Petrolo ve digerleri, 2016: 33).

2. Tiirkiye’de Ve Diinyada Akillh Sehirler

Artan kent niifusunun ihtiyaglarini kargilayan ve teknolojik gelismeleri adapte eden akilli ulagim, akilli
giivenlik, akilli enerji, akilli saglik, akilli turizm, akilli kamu yonetimi, akilli binalar ve akilli yagama
yonelik uygulamalar baglica akilli sehir ¢éziimleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kotil, 2017:1). Bu
kapsamda, 6rnegin kentsel ulagim igin uygun yerlere koyulacak sensorler yardimiyla otomobil parklar:
doluluk oram takibi, buzlanma bilgileri, ara¢ bilgileri ve trafik yogunluk verilerinin toplanarak
paylasilmasi gibi akilli ulasim ¢oziimleri kullanilmaktadir. Akilli ekonomi ¢6ziimleri ile kentin
girisimcilik ve Uretim kapasitesine katki saglayacak uygulamalara basvurulmaktadir. Hava ve su
kirliliginin sensorler araciligiyla takip edilmesi, yeni teknolojilerle uyumlu binalar sayesinde enerji
tasarrufunun saglanmasi gibi akilli ¢evre ¢oziimlerine bagvurulmaktadir. Ayrica su, saglik, sicaklik ve
aydinlatma gibi glindelik yasamla ilgili akilli yasam ¢oziimleri de yayginlagmaktadir (Memis, 2018: 75-
76).

Akilli sehir uygulamalarindan saglanan hizmet kalitesi, kaynak tasarrufu ve verimlilige iliskin drneklere
bakildiginda, Los Angeles’ta akilli ulasim sistemleri ile duraklamalarda %35, kavsaklardaki
beklemelerde %20, seyahat siiresinde %13 azalma ve bunlara bagli olarak yakit tiiketiminde %12,5
oraninda diisiis saglandig1 goriilmektedir. Akilli sokak aydinlatmasi sistemiyle Oslo’daki elektrik
tilketimi tasarruf oran1 %70 olarak hesaplanmistir (Deloitte, 2016: 10). Farkli bir 6rnek olarak tiim
tedarik dongiisiinii (kayit, teklif bildirimi, ihale, s6zlesmeler, denetim dahil) dijital ortama tasiyan Giiney
Kore’de 2010 yilinda 40 milyar dolar civarinda tasarruf gerceklestirilmistir. Endonezya, merkezi ve
yerel yonetimlerdeki satin alma siireglerinde e-tedarik uygulamalarimi kullanmak suretiyle kirtasiye,
ulagim, konaklama vb. islemlerde 2008-2013 yillar1 arasinda 26 milyar dolar maliyet tasarrufu elde

etmistir (Collin ve digerleri, 2016: 31-34).

Bir¢ok sehirde ise devam eden projelere rastlamak miimkiindiir. Ornegin Barselona’da ¢&p kutularna
yerlestirilen sensorler araciliiyla ¢op seviyesi uzaktan izlenmekte ve ¢op toplama hizmetleri optimize
edilmektedir. Ayrica sehrin yesil alanlarinda sulamay1 yonetmek i¢in akilli su sistemlerinin kullanimina
karar verilmistir. Sokak lambalarindaki sensorler ise giin 15181na gore 151k yogunlugunu ayarlamaktadir.

Giiney Kore’de bulunan Songdo’da bu yil bitmesi beklenen projede ise binalarda bulunan akilli
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sistemler yoluyla su ve elektrik kullanimi izlenmekte, trafik akisini izlemek i¢in araglarin sinyalleri
yoldaki sensdrlerce algilanmakta ve yaya trafigi icin ayarlanmig akilli sokak lambalar1 kullanilmaktadir

(Petrolo ve digerleri, 2016: 44).

Tiirkiye’de de hem merkezi idarede ilgili bakanlik ve kurumlar biinyesinde hem de bu konuda politikalar
gelistiren belediyelerde akilli sehirlere iliskin idari birimler bulunmaktadir. Ayrica ulusal diizeyde Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 (Kalkinma Bakanligi, 2015) ve E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plam
gibi (Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016) politika ve strateji belgelerinde akilli
sehirlere iligkin altyapinin ve uygulamalarin gelistirilmesi konusunda amag ve hedefler belirlenmistir.
Yerel dlgekte bakildiginda, 6zellikle belediyeler kendi stratejik planlarinda ve politikalarinda konut ve
yerlesim, ulasim ve trafik, acil yardim ve afet yonetimi gibi alanlarda akilli sehir uygulamalarina adapte

olmaya ¢aligsmaktadir.

Ayrica 24 Haziran 2018 tarihinde yapilan se¢imlerin ardindan uygulanmaya baglanan Cumhurbagkanligi
Hiikiimet Sisteminde, Cumhurbagkanlig1 teskilatinda teknoloji politikalarini belirlemek ve uygulamalari
takip etmek {izere bir baskanlik ofisi ve politika kurulunun olusturulmasi basta akilli sehirler olmak
iizere dijital doniistime iliskin yatirim ve uygulamalarin devam edecegine isaret etmektedir. Cevre ve
Sehircilik Bakanligi ise 2019-2022 Ulusal Akilli Kentler Stratejisi ve Eylem Plani hazirlik ¢alismalarini
siirdiirmektedir. Yeni gecilen bagkanlik sistemine uygun olarak akilli sehirlerle ilgili plan, program ve

stratejilerin en kisa siirede hazirlanarak uygulamaya aktarilmasi beklenmektedir.

Bununla birlikte, belirtmek gerekir ki 2013 yilinda 40 belediye ile yapilan akilli sehir anketine gore,
ulagim ve toplu tasima, acil miidahale ve afet hizmetleri ile hava kalitesi takibi disinda yaygin olarak
kullanilan bir akilli kent uygulamasi bulunmamaktadir. Akilli su, enerji, bina gibi alanlarda ise olduke¢a
az sayida proje sdz konusudur (Kalkinma Bakanligi, 2015: 55). Ozel olarak belediyelere bakildiginda
ise, Ornegin Bursa Biiyiiksehir Belediyesinde akilli yasam hizmetleri olarak trafik canli yaymni ve
giivenlik kameralari, akilli ¢evre i¢in hafriyat takip sistemi, tibbi atik yonetim sistemi, tek merkezden
yonetilebilen bina i¢i akilli aydinlatma otomasyonu, akilli ulasim i¢in akilli sinyalize kavsaklar, yesil
dalga sistemi, detektorlii kavsak uygulamalar1 yer almaktadir (Altepe, 2017: 1). 2016 yilinda baslatilan
“Istanbul Akill1 Sehir Master Plan1” ¢aligmasi kapsaminda akilli sehir vizyonuna uygun bicimde, akill
otopark sistemleri, akilli 1siklandirma sistemleri, akilli ¢op toplama sistemleri, engellilere yonelik
uygulamalar, evde bakim ve uzaktan saglik uygulamalarmin altyapilarinin hazirlanmasi ve devreye
alinmasi planlanmaktadir (Kuru, 2017:1). Cografi Bilgi Sistemi (GIS) ve arag¢ lizeri nesnelerin
internetini (IoT) birlestiren ara¢ takip sistemi, atik yonetiminin yapildigi Cevre Kontrol Merkezi,
Istanbul’un 610 kamera ile izlendigi Trafik Kontrol Merkezi, mobil trafik verilerinin paylasildigi ve
online navigasyon saglayan IBB NAVI istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan sunulan akilli kent
uygulamalarindan bazilaridir (Pehlivan, 2017: 1).
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Biiyiiksehir belediyeleri disinda diger belediyelerde de gesitli akilli uygulamalar kullanilmaktadir.
Ornegin Fatih Belediyesi, artirilmis gerceklik uygulamasi “FatihAr” ile Fatih’te bulunan tarihi, kiiltiirel,
kamu alanlar1 ve parsel bilgilerinin dort farkli dilde s6zel, resim, ses ve video olarak goriintiilenmesini
saglamaktadir (Demir, 2017: 1). Tim bu uygulama ornekleri, belediyelerin akilli sehir uygulamalarina
yonelik ilgisinin bulundugunu gostermektedir. Ancak akilli sehirlerin e-belediyecilik uygulamalarindan
temel farkini olusturan veri analizi, bilgi paylasimi, veri entegrasyonu ve biitiinsel yonetim agisindan ne
diizeyde ilerleme kaydedildigini belirlemek zordur. Ayrica farkli kurumlar tarafindan akilli gehirlere
iligkin ulusal diizeyde hedefler belirlenmekte, ancak bu kurumlar arasindaki koordinasyonun nasil

saglanacagi ¢cok net gozilkmemektedir.
3. Akilli Sehirlerin Temelinde Yer Alan Bilgi ve letisim Teknolojileri

Glinlimiizde yasanan dijital doniisimiin de etkisiyle akilli sehirlerin temelini olusturan yenilikgi
teknolojiler one ¢ikmaktadir. Web 2.0 ve sosyal medya, bulut bilisim, giyilebilir teknolojiler, artirilmig
gerceklik ve yapay zekda gibi ¢ok sayida teknolojik gelisme akilli sehir uygulamalarma temel
olusturmaktadir. Tiim bu teknolojilerin ayr1 ayr1 incelenmesi makalenin sinirlarimi asacaginda, burada
sadece son yillarda kentsel sorunlarin ¢éziimiinde yaygin bir sekilde kullanilan biiyiik veri, veri
madenciligi, nesnelerin interneti, bulut bilisim ve endiistri 4.0 akilli sehirlerle iliskisi baglaminda
degerlendirilmektedir. Sekil 1°de biiyiik veri ve bulut bilisimin de iginde oldugu akilli teknolojilerin

akill1 sehir uygulamalar ile iliskisi resmedilmektedir.
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Programming model for processing large data
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Sekil 1. Akill Sehir ve Biiyiik Veriye Dayah Teknolojiler

Kaynak: (Hashem ve digerleri, 2016: 749).

Sekil 1’deki gorsele gore, genis miktarda yapilandirilmamis veri iiretmek i¢in bulut bilisim altyapisi ile

entegre calisan sensorler ve diger araglar kullanilarak gesitli akilli uygulamalar bilgi paylasimi
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yapmaktadir. Biiyiik veri toplanmakta ve hataya dayanikli veri tabanlar1 kullanilarak bulutta veya veri
merkezlerinde depolanmaktadir. Genis veri setlerini islemek i¢in paralel algoritmalar ile programlama
modeli ve depolanan veriden deger iiretmek amaciyla veri analitigi kullanilmaktadir (Hasham ve
digerleri, 2016: 748). Bu noktada veri madenciligi teknolojileri kullanilmaktadir. Ayrica [oT sayesinde
bireysel kullanicilar, 6zel firmalar, sehir sakinleri ve kamu kurumlar1 gibi ¢ok farkli aktorler tarafindan
cesitliligi bulunan veri iretilmektedir. Bu verilerden seffaflik, hesap verebilirlik ve katilim
destekleyenler agik veri olarak yerel yonetim kuruluslar: tarafindan farkli formatlarda paylagiimaktadir.
Bu siireglere makine 6grenmesi ve yapay zekanin dahil olmasiyla birlikte rasyonel karar verme, verimli
ve kaliteli hizmet sunma miimkiin olmaktadir. Asagida akilli teknolojiler ile akilli sehirler arasindaki

iliski daha kapsamli olarak ele alinmaktadir.

3.1. Biiyiik Veri, Veri Madenciligi ve Akill Sehirler

Yonetsel siireclerde oldugu kadar rekabet stiinliigii saglayan bir unsur hale gelmesinin ardindan
bilginin, orgiitler ve kurumlara yaptigi katma deger daha 6nemli hale gelmistir. Geleneksel donanim ve
yazilim ¢6ziimleriyle saklanmasi, islenmesi, paylasilmasi ve analiz edilmesi kurumlara yiiksek maliyet
ve iggiicli harcanmasina sebep olan biiyiikk hacimli verinin, giiniimiizde gelisen bilgi teknolojileri ve
yatirimlari sayesinde depolanmasi ve islenmesi miimkiin hale gelmistir. Bu kapsamda, sahip oldugu
veriden karar alma, politikalar iiretme, hizmet sunma, kir elde etme gibi sebeplerle yararlanmak isteyen
0zel sektor kuruluslari ve kamu kurumlar1 bu alana yatirim yapmaya baslamislardir (Késeoglu ve

Demirci, 2017: 2224).

Kanunlarm kendisine vermis oldugu yetkiler ¢ergevesinde vatandasa hizmet sunan ve bunun neticesinde
olusan cografi veri, ulagim ve trafik verisi, mali veri, adalet sistemi verisi ve akademik veri gibi veriyi
depolayan, isleyen ve kullanan kamu kurumlar1 ihtiya¢ halinde sahip oldugu veriyi basta vatandas olmak
iizere, diger kamu kurumlari, 6zel sektor ve sivil toplum orgiitleri ile paylasmaktadir. Ticari ya da ticari
amaclar i¢in genis kitlelerin erisebildigi veri “agik kamu verisi” (open data) olarak tammlanmaktadir
(TBD, 2016: 3). Acik veriyi tanimlamak i¢in “kullanilabilirlik ve erisim”, “yeniden kullanim ve yeniden
dagitim” ile “evrensel katilim” olmak {izere ii¢ temel 6zellik s6z konusudur. Kullanilabilirlik ve erisim,
verinin internet lizerinden uygun ve degistirilebilir bicimde indirilebilmesini; yeniden kullanim ve
yeniden dagitim, diger veri setleriyle yeniden kullanim ve yeniden dagitimina izin veren sartlarin
saglanmasini; evrensel katilim ise herkesin veriyi yeniden kullanabilmesi ve yeniden dagitabilmesini
ifade etmektedir (Open Knowledge International, 2018: 1). Su¢ ve adalet, saglik, egitim, ulasim ve
altyapi, emlak ve mekan, bilim ve arastirma, demografi ve gog, piyasa ve kalkinma gibi bir¢ok alanda
acik veri tiretilebilmektedir. Akilli sehirler agisindan diisiiniildiigiinde su, enerji tiiketimi, dogal afetler,
hava ve iklim, emlak, ulasim ve toplu tasima gibi birgok veri akilli sehir uygulamalarina temel

olusturmaktadir.
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Bu noktada, geleneksel veri ve biiyiik veri birbirinden {i¢ temel noktada ayrilmakta ve literatiirde “3V”
olarak sembolize edilmektedir. Biiyiik hacimli (volume), yiiksek hizli (velocity) ve ¢ok ¢esitli (variety)
veri “biiyiik veri” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Foster ve digerleri, 2017: 3). Literatiirde yer alan

3V’nin yanina gerceklik (veracity) kavrami da eklenmektedir.

Biiyiik veri ve veri madenciligi farkli kavramlar olmakla birlikte her iki kavram da kurumlarin daha iyi
kararlar almasina ve daha iyi hizmet sunmasina yardimci olmak {izere verinin toplanmasini ve gelecege
doniik kararlarda kullanilmasimi hedeflemektedir. Biiyiikk veri, giinlimiizde kurumlar tarafindan
kullamlan, geleneksel veri depolama birimlerinde tutulan veritabanlar1 ve geleneksel veri isleme
yontemlerinin yanit veremedigi bilyiikliikte veriyi ifade etmektedir. Veri madenciligi ise kurumlarin
sahip oldugu biiyilik veri setlerinden yararlanilarak karar vericilere kurumlari adina gelecege doniik
kararlar almasinda ve hizmetler sunmasinda yardimci olmak tizere daha kiiciik veri seti tizerinde gesitli
yazilim paketleri yardimiyla makine 6grenmesi algoritmalarinin uygulanmasidir. Biiyiik veri ve veri
madenciliginin karar vericilere ve hizmet alan birey ya da kurumlarina sunulmasi amaciyla “is zekas1”
yazilimlar1 kullanilmaktadir. Bu sayede makine O6grenmesi neticesinde elde edilen sonuglarm

gorsellestirilmesi ve daha anlagilabilir hale getirilmesi saglanmaktadir.

Sosyal medya uygulamalari, acik veri kaynaklari, web siteleri, bloglar, sensorler ve ¢esitli veri toplayan
pek ¢ok bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde siirekli olarak bilimsel igerikli olan veya olmayan veri
yigim devlet kurumlar1 ya da 6zel sektor firmalar: tarafindan toplanmaktadir. Toplanan veri kurumun
ihtiyac1 dogrultusunda pazarlama, halkla iliskiler, bankacilik ve giivenlik gibi pek ¢ok alanin yaninda
bilimsel arastirmalara da konu edilmektedir (Dogan ve Arslantekin, 2016: 15). Birbirinden farkli alan
veya sektorlerde faaliyet gosteren orgiitler tarafindan kurum igi/dis1 yiiriitiilen operasyonel islemler ya
da bireysel kullanicilar tarafindan gerceklestirilen islemler neticesinde saglik, finans, borsa, egitim gibi
farkli hizmetlere ait veri biiyiik veri olusmaktadir. Daha 6nce de bu 6rgiitlerin var oldugunu ya da sosyal
medyanin belirli bir siiredir kullanildigin1 séylemek miimkiin olmakla birlikte, yeni teknolojik altyapiya
dayali olarak islemlerin yonetim bilisim sistemleri iizerinden gerceklestirilmesi, sensdrler sayesinde
ortaya cikan veri cesitliligi nedeniyle tahminlerin daha gercek¢i hesaplanabilmesi ve biiyiik verinin
islenmesine imkan veren veri madenciligi alanindaki gelismeler verinin eskisine oranla daha hizli

islenerek kullanish bilgiye doniistiiriilmesini saglamaktadir.

Biiyiik veri, gelisen donanim ve yazilim teknolojilerinin yardimryla veritabanlar1 ve veri ambarlarinda
kullanilmak ve anlamli hale getirilmek tizere sayisal ortamda saklanmaktadir. Kurumlarin sahip oldugu
veya lrettigi verinin bu denli biiyiikk hacimlere ulagmasi, verinin islenmesinde geleneksel yontemleri
yetersiz hale getirmis, ortaya ¢ikan biiyiik veriyi analiz edecek yeni teknolojilere ihtiya¢ dogmustur. Bu
ihtiyag karsisinda Google dosya sistemi (Google File System, GFS) ve Hadoop dagitilmis dosya sistemi
teknolojisi bilyiik miktarda hacimli veriyi islemek tizere gelistirilmistir. Hadoop, HDFS (Hadoop File
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System) ve MapReduce bilesenlerinden olusan Java ile gelistirilmis agik kaynakli bir altyapidir. HDFS
ve GFS, cesitli kaynaklardan ve farkli bicimlerde gelen biiyiik dosyalar1 saklayabilmek i¢in gelen veriyi
binlerce birbirine bagli diske dagitmaktadir. GFS ve HDFS dosya sistemleri normal kullanicilar igin
tasarlanmamis olup veri-yogun hesaplama (data-intensive computing) ve analiz islemleri igin
kurgulanmistir. Bahse konu dagitik dosyalama sistemi sayesinde ag ve sunucu tarzindaki donanim
arizlarma karsi veri giivenligi saglanmisg, ihtiya¢ duyuldukca kapasitesi arttirilabilecek bir depolama
alani gelistirilmistir (Gemayel, 2016: 66). Biiyiik veri iizerinde uygun yazilimlar, algoritmalar ve
teknolojiler kullanilarak toplanan verinin islenmesi, aralarindaki iligkinin tespiti, birlikteliklerin

belirlenmesi ve oriintiilerin ¢ikarilmasi miimkiin hale gelmistir.

Kullanicilarin tercihini yansitan ve kisisel bilgilerini tasiyan mobil cihazlar, konum tabanli hizmetler ve
icerigi zenginlestirilmis servisler ile akilli sehir ¢ozlimlerinde etkin bir rol lstlenmektedir. Yerel
yonetimlerin sahip oldugu biiyiikk hacimli veri (biiyiikk veri) ilizerinden yapilan analizler sayesinde
gelecege doniik tahminler yapilabilmektedir. Bu baglamda, 6rnegin, Cin’de halk otobiislerinin miimkiin
olan en kisa siirede kullanilabilmesi i¢in sensdrlerden elde edilen verinin analizine dayanan biiyiik veri
projesi gelistirilmistir (Chegus, 2017: 3). Barselona’da her yil diizenlenen biiyiik festivallerden biri olan
La Mercé'de hava durumu, GPS, sosyal medya, trafik ve otopark verisi i¢in biiyiik veriden yararlanilarak
vatandaglara daha giivenli bir etkinlik sunulabilmistir (Collin ve digerleri, 2016: 21). Kentsel
kaynaklarin daha etkili ve verimli kullanilmasi, kent planlamasi, kentsel altyap: ve trafik gibi alanlarda
akill1 sehirler olusturmak iizere nesnelerin interneti, bulut bilisim, sensdrler, makine 6grenmesi ve
gorsellestirme gibi yenilik¢i teknolojilerine entegre edildigi biiyiik veri ve veri madenciligi ¢6ziimleri

gelistirilmektedir.
3.2. Nesnelerin Interneti, Bulut Bilisim ve Akilli Sehirler

Ik kez 1990’11 yillarin sonunda kullanilan “nesnelerin interneti” (Internet of Things, IoT) kavramu,
giinliik hayatta ve is yasaminda akilli cihazlar, mobil telefonlar ve internete baglanan binlerce cihaz
sayesinde glinlimiizde yaygin sekilde kullanilir hale gelmistir. Artik iiretilen tiim teknolojik ya da
elektronik cihazlar (nesneler) adreslenebilir ve ag ortaminda kullanilabilir hale gelmistir (Cavdar ve
Oztiirk, 2018: 40). Farkli tanimlar1 olmakla birlikte, giinliik hayatta kullanilan nesnelerin internet
araciligiyla diger nesnelerle veri aligverisi yapabilmesi, belirli bir protokol ile iletisime gegebilmesi ve
kendi aralarinda senkronize olabilmesidir. Buzdolabinda siitiin bittigini haber vermesi, arabanin
GPS’inin en yakin markete yOnlendirmesi, arabalarm trafik kazasimi algilayip ilgili yerlere haber
vermesi, ev ve igyerinde kapilarm kilitlenmesi, 1sitma sistemlerinin ¢aligtirilmasi ve alarmin kurulmasi
gibi islemleri yapabilen uygulamalar nesnelerin internetine drnek olarak gosterilebilir (Gilindiiz ve Das,
2018: 328). Giinlimiiz sehirlerinde bireysel olarak interneti kullanmanin &tesinde otomobiller, su
sayaclari, sokak lambalari, ses ve goriintii tanima araclar1 gibi ¢ok sayida nesneden veri toplanmaktadir.

Bu veriler, nesnelerin interneti sayesinde, akilli ev, akilli sehir, bilisim sektorii, enerji, giivenlik,
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imalat/liretim, ingaat, saglik ve tagimacilik gibi farkli sektérlerde kullanilmaktadir (Beechamresearch,
2018: 1).

Nesnelerin interneti, radyo frekans (RFID) iizerinden bazi cihazlar ile veri iiretilmesini de igerecek
bicimde donanimlarin internete baglanmasini ifade eder. Nesnelerin, algilayicilar ve elektronik devreler
ile donatilmasi sonucunda, “diisiinme” ve “konusma” gibi duyular iizerinden veri iiretmeye baslayarak
insanlarla iletisime gegebilecegi ongdriilmektedir (Kutup, 2011: 154). Teknik acidan internet tabanli
iletisim ve veri aligverisi ile elektrik, mekanik, bilgisayar ve iletisim mekanizmalarmin gomiilii
sistemlerini igeren donanimlardir. Bilgi islem ve iletisim teknolojisini, kullanilan pek ¢ok donanima
entegre etmeye odakli bir anlayistir (Yildiz, 2018: 550). IoT ile akilli teknolojiler temeline dayanan
donanimlarm dis diinyadan aldiklar1 veri birbirleriyle paylasabilmektedir. Bu ise biiyiik hacimli sayisal

verinin olugmasina katki sunmaktadir.

IoT akilli gehirlerin yapilandirilmasina yonelik erisilebilir agik veriye ihtiyag duymaktadir. Agik
sistemler sayesinde Endiistri 4.0 teknolojileri ve vatandaglara yonelik yeni hizmetler gelistirilmesi i¢in
ihtiya¢ duyulan agik veri elde edilmektedir (Ahlgren ve digerleri, 2016: 52). Sensorler vasitasiyla
kablosuz internet baglantisinin fiziksel esyalarda kullanilmasi (nesnelerin interneti), bilgi

teknolojilerinin sehirde yasayanlarin giinliik hayatina entegre edilmesini kolaylastirmaktadir.

Akilli sehirlerin islem maliyetlerini azaltarak kamu kaynaklarimi daha iyi kullanma ve sunulan kentsel
hizmetlerin kalitesini artirma amaglar1 biitlinciil, basit ve ¢ok sayida kamu hizmetine ekonomik erisim
saglayan bir iletisim altyapisi sayesinde potansiyel sinerjileri agiga ¢ikaran ve seffafligi artiran bir
kentsel IoT ile gergeklestirilebilir. Kentsel IoT, ulasim ve otopark, kamusal alanlarin bakimi, sehir igi
1siklandirma, kiiltiirel mirasin korunmasi ve ¢oplerin toplanmasi gibi geleneksel kamu hizmetlerinin
yOnetimi ve optimizasyonunda bir dizi fayda sunmaktadir (Zanella ve digerleri, 2014: 23). Su kalitesi
kontrolii, ulasimda kullanmak {izere sehir trafik yogunlugu kontrolii, kprii saglamlik kontrolleri ve arag
park etmek i¢in otoparklarin kontrolii, giivenlik hizmetlerinde kullanmak iizere yangin séndiirme
sistemleri, akilli ¢gevre hizmetlerinde kullanmak {izere hava kirliligi kontrolii ve ¢6p konteynerlerinin
doluluk kontrolleri, radyasyon orani, giiriiltii seviyesi ve su sistemlerinin saglamlik kontrolleri, akilli
insan hizmetlerinde kullanmak iizere insan yogunlugu tespiti gibi bazi IoT uygulamalar1 akilli sehir

baglaminda kullanilmaktadir (Giindiiz ve Das, 2018: 329).

Ayrica her yone niifuz eden bir kentsel loT tarafindan toplanan farkli tiirden veriler yerel yonetimlerin
yurttaglarma karsi daha seffaf ve hesap verebilir olmasini, orada yasayanlarin sehirlerinin durumu
hakkinda fikir sahibi olmasini, yurttaglarin daha aktif olarak karar alma ve politika yapma siireglerine
katilmasini ve beklentilere uygun yeni hizmetler gelistirebilmesini saglar. Bu yonleri nedeniyle [oT nin
akilli sehirlere uyarlanmasi yerel yonetimler i¢in oldukea cazip gelmektedir (Zanella ve digerleri, 2014:

23). Akilli sehirde, dijital ve fiziksel sehirler loT yoluyla baglanabilir ve bdylece entegre bir siber
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fiziksel alan olusturabilir. Devasa ve karmasik hesaplama ve kontrol iglemleri bulut bilisim yoluyla
¢oziimlenebilir. Bu yapmin ise diisiik karbon salinimli, yesil ve siirdiiriilebilir kentsel ortami olusturmak
icin akilli hizmetler sayesinde insani gelisme, ekonomik kalkinma ve sosyal -etkilesimleri

kolaylagtirmas1 beklenmektedir (Li ve digerleri, 2015: 1-2).
3.3. Endiistri 4.0 ve Akill Sehirler

Buhar sistemlerinin kullanilmaya baglamasiyla ger¢eklesen birinci sanayi devrimi, petroliin yaygin
kullammi ve 1920’lerde gelisigiizel yontemlerin yerine bilimsel yontemlerin kullanilmasini esas alan
“Bilimsel Yonetim Teorisi”nin (Taylor, 2012: 109) ortaya g¢ikmasiyla iiretim bandi sistemlerinin
gelisimi sonrasi iiretim verimliligi artismnin yasandigi ikinci sanayi devrimi, elektrik, elektronik ve
internet alanindaki gelismelerle enformatik devrim olarak adlandirilan iiglincii sanayi devriminden bu
yana ii¢ sanayi devrimi ger¢eklesmis olup giiniimiizde dordiincii sanayi devrimi olarak nitelendirilen
“Endiistri 4.0” ¢ag1 yasanmaktadir. Makine giiciiniin, insan giiciiniin yerini almasiyla tiretim siire¢lerinin
kendiliginden yonetilebilir hale geldigi icinde bulundugumuz c¢ag “Endiistri 4.0” devrimi olarak
tanimlanabilir (Bulut ve Akcgaci, 2017: 50).

Endiistri 4.0, makine ve iirlinlerin insan kontrolii olmadin birbiriyle iletisime gectigi akilli tiretim agin
temsil etmektedir (Ivanov ve digerleri, 2016: 386). Talebin bireysellesmesi, kaynaklarm verimli
kullanilmas1 ve kisa iiriin gelistirme donemleri, Web 2.0 teknolojisi, akilli telefon, laptop ve 3D
yazicilarin ortaya cikmasiyla birlikte bu donemde radikal degisimler yasanmis, ekonomilerin
gelisiminde biiyiik potansiyel meydan gelmistir. Temel olarak Endiistri 4.0 {iretim tesisleri, tedarik
zincirleri ve servislerin entegrasyonu neticesinde katma degerli aglarm kurulmasini saglayan
sistemlerdir. Endiistriyel internetin gelismesi, kablosuz sistemler, sensor aglari, bulut sistemleri, gomiilii
sistemler ve dzerk robotlar entegre, bilgisayar tabanli bir ortam saglar (Salkin ve digerleri, 2018: 4-6).
Bu baglamda Endiistri 4.0, ticari ve toplumsal sonuglar1 daha iyi tahmin etmek, kontrol etmek ve
planlamak i¢in karmasik fiziksel makine ve cihazlara bagl sensorler ve yazilimlarla iiriinlerin yagam
dongiisii boyunca yeni bir deger zinciri organizasyonu, yonetimi ve entegrasyonunu ifade etmektedir

(Mrugalska ve Wyrwicka, 2017: 469).

Endiistri 4.0’m en 6nemli 6zelliklerinden biri, yart mamul iiriinlerin iiretim asamasinda makinelerle
dogrudan iletisime gegmesi ve bir fabrikanin kendi kendini organize edebilmesidir. Boylece ucuz,
verimli ve miisteri odakli liretim miimkiin olmaktadir. Endiistri 4.0 vizyonu gercek zamanli kontrol,
entegre bakim, daha iyi uyarlanabilirlik, tedarik zinciri boyunca artan igbirligi ve daha iyi izleme

olanaklarmma da imkan vermektedir (Branke ve digerleri, 2016: 264).

Endiistri 4.0 ile birlikte her cihaz veri liretmekte ve tiretilen bu veriler kayit altina alinmaktadir. Bu veri
yigininin anlamlandirilmasi, tasnif edilmesi ve bilgi haline getirilmesi gerekmektedir. Bu sekilde

birbirine bagh cihazlardan elde edilen verinin anlamli hale gelmesi ve analiz edilebilmesi miimkiin
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olmaktadir. Bu bakimdan veri madenciligi, biiyiik veri, makine 6grenmesi ve yapay zeka ¢oziimleri i¢in
endiistriyel veri analizi uzmanlarma ve akilli sehir plancilarna ihtiyag bulunmaktadir (Sener ve Elevli,
2017: 31). Endiistri 4.0 ile birlikte tiretilen veri, veri madenciligi asamalarindan gecirilerek karar

vericilere ve tiretim siireglerine katki saglamaktadir.

Sanayi devriminin dordiincii asamasi olan Endiistri 4.0, pek ¢ok farkli alanda toplumun tiim katmanlarini
etkileyecek bir siirectir. Biligim altyapisinin akilli {iretime gecisi neticesinde yeni is modelleri ortaya
cikmakta; {irlinlerin yapisindan, tedarik ve satigina kadar tiim siireglerde ciddi degisiklikler
yasanmaktadir (Ozsoylu, 2017: 60). Belirli kamu hizmetlerinin sunulmas1 kapsaminda, fabrikalarmn
tretim siireglerinin yonetiminde ve bazi 0zel sektdr hizmetlerinin sunulmasinda Endiistri 4.0
uygulamalarmi gérmek miimkiindiir. Makine sensdrlerinin entegrasyonu, yazilimlar, bulut bilisim ve
depolama sistemleri tlizerinden biiylik veri setleri sorgulanabilmekte, elde edilen sonuglar orgiitiin

operasyonel siireglerini yliriitmek i¢in bir yontem olarak kullanabilmektedir (Gilchrist, 2016: 4).

Sanayi, kentlerin énemli bir pargasi olup, Endiistri 4.0 ile akilli sehirler arasinda yakin bir iligki
bulunmaktadir. Akilli sehirlerin fonksiyonlar1 arasinda bulunan akilli insan, akilli ekonomi, akilli yasam
ve akilli yonetisim Endiistri 4.0’m kendi kendine yeterli tesisler olusturma, iiretimde kolay degisimi
saglama, farkli unsurlarim iyi bir sekilde entegre edilmesi, insansiz iiretim, uyarlanmis iiretim becerisi,
siparige dayali tiretimi ger¢eklestirme ve akilli Giretim yonetimi hedefleri arasinda ortak yonler oldukca
fazladir. Akilli hareketlilik, Endiistri 4.0’1n 6zerk i¢ mekan araglar1 gelistirme amaciyla, akilli ¢evre
fonksiyonu ise Endiistri 4.0’ dayandig1 enerji verimliligi hedefiyle dogrudan iliskilidir (Karakose ve

Yetis, 2017: 2).
4. Yeni Teknolojilerin Yerel Sorunlar1 Cézme Kapasitesi

Teknoloji odakli akilli sehir uygulamalar1 {izerinde kurumlarin elindeki veri miktar1 giinden giine hizla
artmaktadir. Nesnelerin interneti, aga bagl sensorler, cihazlar, goriintii isleme donanimlari, akill
telefonlar ve sosyal medya gibi farkli kaynaklar iizerinden gelen siirekli veri akisi ile biiyiik veri
olusmaktadir. Biiyiik kentsel veri belediyelere ¢cozlimler iiretmek i¢in uygulanabilir bilgi elde etmesini
saglamaktadir. Bu baglamda kentin ve vatandaslarin ihtiyaglarini dogru anlama, uygulanabilir
politikalar iiretme, yerel yonetimlere bu politikalara uygun modeller gelistirerek gelecekteki muhtemel
problem sahalarini tahmin etme imkani1 vermektedir (Collin ve digerleri, 2016: 19). Akilli sehirlerin
temelinde yer alan verinin toplanmasina iligkin hukuki altyapinin saglanmasi ve idari diizenlemelerin
yapilmasi gerekir. Bu noktada, ticari sir, devlet sirr1, 6zel hayatin gizliligi gibi konularda veri toplanmasi
ve paylagilmasina iliskin esaslar giivence altina alinmalidir. Ozellikle agik veri politikalar1 sayesinde
kentlere iligkin ¢ok c¢esitli verileri toplamak, analiz etmek ve paylasmak miimkiin hale gelmistir. Ancak
veri paylasiminin sinirlarinin ne olacagi, hangi verilerin paylasilamayacagi, veri giivenligi gibi

soru(n)lar bu alanda ilerleme kaydedilmesini engellemektedir.
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Akilli teknolojiler, kentlerde yasayanlarin yerel ortak sorunlarini ¢6zmede, kentsel hizmetlerin kalitesini
yiikseltmede, katilimct yonetimi gergeklestirmede ve kentsel hizmetleri sunan kurumlarin daha verimli,
etkili ve ekonomik ¢aligmasini saglamada ciddi katki sunmaktadir (Khan ve digerleri, 2013: 381). Bu
gelismeler, kentlerde geleneksel olarak sunulan e-belediyecilik hizmetlerinin Gtesinde verinin
depolanmasi, islenmesi ve bilgiye doniistiiriilerek etkili karar verme imkanlarini ortaya ¢ikarmaktadir.
Kentsel hizmetlere akilli teknolojilerinin entegrasyonu ise, akilli sehir uygulamalarim
yayginlastirmaktadir. Bu baglamda, gevre kirliligini azaltmak, trafik ve ulasim problemlerini ¢ézmek,
kaynak kullanmimini rasyonellestirmek, yenilenebilir enerjiye yonelmek ve enerji verimliligini temin

etmek gibi ¢ok sayida kentsel hizmet alaninda yenilik¢i teknolojilere dayali ¢oziimler kullanilmaktadir.

Tiim bu firsatlarin yaninda, yeni bilisim teknolojilerinin akill1 sehir fonksiyonlari ile entegre edilmesinde
ciddi problemlerle karsilasiimaktadir. Ozellikle kentlerde kullanilan akilli uygulamalar ve diger
araclarin ¢ok ¢esitli olmasi veri formatlarinda farklilagsmalara yol agmakta, bu da veri kalitesi ve
entegrasyon sorunlari ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum, ayni zamanda akilli sehirler i¢in maliyetleri de
yiikseltmektedir. Biiyiik verinin depolanmasi agisindan bulut bilisim sektoriindeki gelismeler oldukga
onemli olmakla birlikte, akilli sehir entegrasyonu bakimindan gilivenlik, yonetim ve agik platform

esnekligine iliskin sorunlarm ¢6ziilmesi gerekmektedir (Hashem ve digerleri, 2016: 756).

10T sayesinde sensor ve diger araglarla sehirlerde biiyiik miktarda veri toplanmaktadir. Bununla birlikte,
bliyiik verinin ger¢cek zamanli depolanmasi, islenmesi, sorgulanmasi ve analiz edilmesine duyulan
ihtiyag her gecen giin artmaktadir. Bu ise bliylik veriye iliskin bir dizi problemi ortaya ¢ikarmaktadir.
I1k olarak, veri depolama maliyetleri diismekle birlikte, verinin artis hiz1 diisiiniildiigiinde yine de yeterli
olmamaktadir. Ikinci olarak, biiyiik verinin geri ¢agrilmasi ve hizli sorgulamalarda geleneksel

otomasyon teknolojileri yetersiz kalmaktadir (Li ve digerleri, 2015: 5-6).

Akilli sehirlerle ilgili 6nemli bir husus da nitelikli personel sorunudur. Belediye personelinin akilli
uygulamalar konusunda uzmanlasmasi gerekmektedir. Aksi halde biitiinciil planlamalar yerine, farkl
sorunlarm ¢6ziimii i¢in parca parga ve birbirinden kopuk c¢oziimler iiretilebilmektedir. Biiyiik veri, veri
madenciligi, artirllmis gerceklik gibi alanlarda bilisim uzmanlari, sehir plancilar1 ve yatirimcilarm
birlikte ¢aligmasi ihtiyaci bulunmaktadir. Bunun yaninda, bazi akilli sehir projeleri, kentin 6lgegini
asabilir. Boyle durumlarda bolge veya iilke bazinda projeyi diistinmek gerekir. Ayrica basarili akill
sehir uygulamalarinin farkli kentler arasinda paylasilmasi ve yayilmasina da ihtiya¢ bulunmaktadir.
Boyle durumlarda etkinlik ve verimlilik kriterleri agisindan projenin 6lg¢egini genisletip, varsa bolgesel
yoOnetimlere yoksa ulusal diizeyde ilgili bakanlik ya da merkezi idare kurumuna aktarmak daha isabetli
olacaktir. Bircok akilli sehir projesi farkli sektorlerden uzmanlar, kurum ve kuruluslarin birlikte

calismasi gerektirdiginden, yatay ve dikey isbirlikleri ve aglar kurulmalidir.

SONUC
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Dijital teknolojilerdeki gelismelerin geldigi son noktada akilli sehirler ve yerel sorunlarin ¢éziimiinde
akilli teknolojilerin kullanimi vatandasin beklenti ve taleplerini hizli ve yerinde karsilamak, katilime1
demokrasiyi giliclendirmek ve yerel yonetimlerin seffaf ve hesap verebilir sekilde yonetilebilmesi
saglamak gibi imkanlar1 dogurmustur. Akilli sehir uygulamalari, kamu kaynaklarinin etkin ve verimli
kullammi agisindan da Onemli avantajlara sahiptir. Bu bakimdan farkh iilkelerde yerel yonetim
kuruluslari, klasik e-belediyecilik uygulamalarinin Gtesine gegerek ¢esitli sensor ve araglarla toplanan
biiylik veriyi akilli teknolojiler yardimiyla kentsel sorunlarin ¢éziimiinde, hizmetlerin sunumunda ve

paydaslarin katiliminda nasil daha etkili kullanabileceklerine iliskin bir arayis igindedir.

Bununla birlikte, akilli sehir fonksiyonlarini tam olarak hayata gegirmenin olduk¢a mesakkatli bir siireg
oldugunun alt1 ¢izilmelidir. Sundugu avantajlar, yerel yonetimler ve kent sakinleri i¢in oldukga cazip
gelmekle birlikte; teknik, yonetsel, ekonomik ve toplumsal bir dizi sorunun ¢6ziilmesi gerekmektedir.
Gelecegin akilli sehirlerinin olusturulmasi her seyden once bilisim sektorii, devlet, yerel yonetimler ve
kentin paydaslarindan olusan ¢ok sayida aktoriin birlikte ¢aligmasina dayanan bir yonetisim anlayisini
gerektirmektedir. Ayrica akilli sehir politikalar1 gelistirirken teknolojik sorunlar, veri giivenligi, 6zel
verilerin gizliligi, yiiksek maliyetler, nitelikli insan giicii, hizmet kullanicilar1 ve paydaslarin teknolojiyi

benimseme diizeyi gibi ¢ok sayida faktoriin géz 6niinde bulundurulmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Sonug olarak, akilli sehirlere yonelik akademik, politik ve toplumsal ilgideki ciddi artisa ragmen,
hiikiimetlerin ve kent yonetimlerinin akilli sehir politika ve stratejilerini belirlemede mevcut
kaynaklarin1 iyi degerlendirmeleri, biitiinciil plan ve programlar olusturmalari ve maliyet etkinlik

analizlerini yapmalar1 dnem arz etmektedir.
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