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m Oz Sosyal hizmet sunan orgiitler, toplumsal deger yaratmak amaciyla, devlet ve vatandas arasinda
biitiinlesmeyi saglayan, toplumun &zel gereksinime ihtiyag duyan kesimlerine yonelik ¢ok yonlii
mildahalelerde bulunma yetkisine sahip kurumlardir. Giiniimiizde ekonomik, sosyal, demografik,
kiiltiirel, teknolojik ve daha birgok alanda hizli bir degigim yasanmaktadir. Bu degisimlere uyum
saglayabilmek, degisen ve cesitlenen ihtiyaglara etkin ve zamaninda ¢6ziim iiretebilmek, yenilik¢i
anlayisa sahip sosyal hizmet orgiitleri ile miimkiindiir. Giinlimiizde, sosyal hizmet sunumun yalnizca
devletin gérevi olmadig anlayis1 giderek daha ¢ok kabul gérmektedir. Dolayisiyla sosyal hizmete
ayrilan kaynaklarin azaldig1 bir ortamda ve oldukga dinamik bir gevrede faaliyet gsteren bu 6rgiitlerin,
yeniligi ve yenilikgiligi Onceleyen yaklagimlari benimsemesi ve uygulamasi hem hizmetlerin
kalitesinde ve etkinliginde hem de bu hizmetlerden faydalananlara, dolayisiyla topluma onemli
kazanimlar saglayacaktir. Bu ¢alismada yenilik ve yenilikgiligin sosyal hizmet agisindan 6nemi, sosyal
hizmet orgiitleri ve yenilik¢ilik arasindaki iliski, bu orgiitlerde yenilik¢i yaklagimlarin Oniindeki
engeller kavramsal boyutuyla ele alinip incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal hizmet, kar amaci giitmeyen orgiitler, yenilikgilik, érgiitlerde yenilikgi
yaklagimlarin 6nemi

An Assessment on The Importance of Social Services Organizations and
Innovative Approaches

B Abstract Organizations that carry out social services are institutions that have the opportunity to

integrate between the state and the citizen in order to create social value, and to intervene in the multi-
faceted interventions of the society in need of special needs. Today, there is a rapid change in economic,
social, demographic, cultural, technological and in many other areas. To be able to adapt to these
changes, to produce effective and timely solutions to changing and diversified needs is possible with
social service organizations with an innovative understanding. Nowadays, the understanding that
offering social service is not only the responsibility of the state is increasingly accepted. Hence the
adoption and implementation of the approaches that prioritize novelty and innovation in such an
environment where the resources allocated to social service is decreasing and in a highly dynamic
environment will provide significant benefits to the quality and efficiency of the services as well as
those benefiting from these services, and therefore to the society. In this study, the importance of
novelty and innovation in terms of social service, the relationship between social service organizations
and innovation is examined within the conceptual dimension of obstacles to innovative approaches in
these organizations.

Key Words: Social service, non-profit organizations, innovation, importance of innovative
approaches in organizations.
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GIRiS

Yenilik¢i yaklasimlar, tim organizasyonlarda 6nemli olmakla birlikte, 6zellikle
insan ve hizmet kavramlarinin agir bastig1 sosyal hizmet oOrgiitleri i¢in daha da
onemlidir. Sosyal hizmet orgiitleri faaliyetlerini siirdiiriirken yenilik¢i yaklasimlari
benimsemeleri, ortaya ¢ikacak iriiniin kalite ve miisteri tatmini saglama agisindan
etkin olmasimi saglayacaktir (Bozkurt, 2015). Bu g¢alismada kullanilan miisteri
kavrami, sosyal hizmet sunan orgiitlerin, hizmet sunumunda hedef kitlelerine bakist
ortaya koyan anlayisin felsefi temelini olusturmaktadir. Dolayisiyla, kamu agirlikli
olarak  gergeklesen bu  hizmetlerin  kalite  diizeyinin, miiracaatgilarin
(yararlanicilarin) beklentilerine cevap verebilecek sekilde sunulabilmesi igin, hizmet
orgiitlerinde miisteri odakli bir anlayisin benimsenmesi, Kkalite, etkinlik ve
verimliligin saglanmasinda miisterinin beklenti ve taleplerinin dikkate alinmasi
bakimindan son derece 6nemlidir. Ayrica bdyle bir anlayisin benimsenmesinin kar
amaci gilitmeyen bu oOrgiitler agisindan herhangi bir sakincasi da yoktur (Sezer,
2008). Giintimiizde her alanda yasanan degisim, yeni sorunlar1 ve yeni ihtiyaglari da
beraberinde getirmistir. Yasanan bu degisimi gormezden gelmek, geleneksel
yontemlerle ortaya ¢ikan veya c¢ikabilecek farkli sorun ve ihtiyaglara geleneksel
yontemlerle cevap vermek miimkiin degildir. Dolayisiyla, sosyal hizmet orgiitleri
ortaya koyduklar1 faaliyetleri gergeklestirirken, cevresel kosullar1 dikkate alan,
sorunlara daha etkin ve hizli miidahale edebilecek yenilik¢i bir yaklagim
sergilemeleri gerekir. Kiiresellesme ile birlikte yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasi, sosyal
hizmetin bu sorunlara ¢6ziim iiretmek ve miidahale edebilmek igin yenilikgi
uygulamalara olan ihtiyacini giindeme getirmektedir (Ozmete ve Akgiil Gok, 2016).
Sosyal hizmet sunan orgiitlerin yenilik¢i diisiince ve yaklagimlar: benimsemeleri ve
bunlar1 uygulamaya koymak suretiyle ortaya ¢ikan sorunlara genel gecer yontemler
yerine, degisen toplumsal ihtiyaglara gore cevap verebilmesi son derece 6nemli hale
gelmistir. Devlet tarafindan kurulan ve yonetilen kar amacgsiz orgiitler kamu
kaynaklari ile desteklenmekte; dolayisiyla kamu sektorii olarak kabul edilmektedir.
Ozel sektore ait isletmeler ise elde ettikleri gelirleri ile ayakta kalabilmektedir. Bu
nedenle, 6zel sektor olarak adlandirilmakta ve ¢cogu kez kamu gorevlerini yerine
getirmek i¢in 6zel araglar kullanabilmekte ve yari kamu sektorii kuruluslar olarak
muamele gormektedir (Bozeman, 1987; Perry & Rainey, 1988. Akt., Choi ve Choi
2014).

Yenilikgi iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesi, yenilik¢i siireglerin yaratilmasi ve
kararli bir sekilde devam ettirilmesi ile miimkiindiir. Burada devletin de 6nemli bir
sorumlulugu vardir. Yasa yapict olarak devletin yenilikgi politikalarin
hazirlanmasindan, gelistirilmesinden ve desteklenmesinden sorumlu oldugunu
sOylemek miimkiindiir (Boyiikaslan ve Tiryakioglu, 2016). Boyle bir anlayisin
devlet kurumlarinda yerlesmesi, devletin sosyal hizmetlere yaptigi transferlerin daha
kalici, etkin, zamaninda ve dogru insanlara esit olarak ulastirilmasina imkan
verecektir. Sosyal hizmette yenilik¢i anlayisin yerlesmesi, yeni hizmet modellerinin
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ortaya konmasi, teknolojiden daha ¢ok faydalanilmasi, sunulan hizmetlerin etkinligi
ve kalitesi, toplumsal refaha, toplumsal huzura ve barisa, dolayisiyla sosyal
kalkinmaya 6nemli bir katki saglayacaktir.

Sosyal Hizmet

Sosyal hizmetin temel sorun alani, insanin ve dolayisiyla toplumun degismesi
ve olumlu yonde gelismesidir. Sosyal hizmetin, bu degisime iligkin temel sorun
alanlarmi belirleme, aciklama ve ¢cdzme cabalari, sosyal hizmeti, sosyal bilimler
icinde kendine 6zgii bir meslek ve bilim dal1 haline getirir (Cilga, 2004. Akt: Duyan
ve Bayir, 2016, s.28). Kongar (1972), sosyal hizmetin odagin1 insanlarin basa ¢ikma
giicli ile cevresel istemler arasindaki iligki olarak tanimlar ve sosyal islevsellige
vurgu yapar (Duyan ve Bayir, 2016, 5.29). Sosyal hizmet; ekonomik, sosyal, kiiltiirel
ve siyasal olanaklarin herkese esit ve hak¢a dagitilmasi, adaleti ve firsat esitligini 6n
plana almasi, her alanda saglanan gelismelerin toplum yararina kullanilmasi, sosyal
alanda yeni bulus ve teknolojilerin gelistirilmesini ve bunlarin yeni hizmetlerin
diizenlenmesi i¢in kullanilabilmesine ydnelik strateji, politika ve yeni yontemler
gelistirir. Ayrica farkli konum ve ¢evrede yasayan ve sorunlari olan birey, grup ve
toplumun degisik kesimlerine uygun hizmet programlart ile destek olur (Cilga, 2016,
5.8-8).

Sosyal hizmetle ilgili diger tanimlara baktigimiz zaman biiyiik Sl¢lide bu
tanimlarin ortak noktalarinin olduk¢a fazla oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu
tanimlardan bazilar1 su sekildedir: Sosyal hizmet; birey, grup ve toplumun sosyal,
psikolojik, biyolojik yoOnlerden mevcut imkanlar dahilinde yararlandirilmasi
suretiyle insanca yasayabilecegi bir seviyeye ¢ikarilmasidir. Sosyal hizmet birey,
grup ve topluluklarin gevresel sartlardan veya kendi denetimleri disinda kalan
birtakim olumsuzluklar nedeniyle ortaya ¢ikan yoksulluk, esitsizlik vb. sorunlarini
onlemek, iyilestirmek ve bu sorunlar1 ortadan kaldiracak hizmet ve programlari
kapsar (Dilik, 1980. Akt: Giderler, 2015, s.60).

Yenilik

Yenilik, hem yenilenme seklinde bir siireci, hem de yeni bir iiriin veya hizmet
yaratmay1 ifade eder (Kocak ve Temiz, 2016). Yenilik kavrami ile ilgili farkl
tanimlamalar yapilmistir. Mohr (1969) yeniligin tamamen yeni bir seyler ortaya
koymak veya herhangi bir iiriin veya siirecte yeni olarak algilanacak iyilestirmeler
yapmak seklinde iki farkli boyutta tanimlamistir. Rogers (2003) bir {iriin veya fikrin
yenilik olarak tanimlanmasi uygulayicilari ile ilgili degil, birey veya uygulayicilar
tarafindan ilk olarak algilanmasi ile ilgili oldugunu belirtmistir (Bozkurt, 2015).
Yenilik, orgiitlerin basaris1 ve siirdiiriilebilir rekabet elde etmeleri agisindan 6nemli
bir ara¢ olarak kabul edilmektedir.
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Avusturyali iktisatg1 Schumpeter yeniligi, “kalkinmanin itici giicii” (Giirkan ve
Giirkan, 2017); miisterilerin heniiz tanigmadig bir {irlin veya yeni bir ydntemin
uygulanmaya baglanmasi, yeni ve farkli tedarik kaynaklarmin kullanilmaya
baslanmasi (Zerenler ve Karakus, 2017), yeni bir orgiitsel yapinin ingast veya
yenilik, orgiitsel degisimin bir pargasi (Alpay vd., 2012) seklinde ifade edilmistir.
Sosyal hizmet agisindan baktigimizda ise yenilik insana yapilan hizmetlerin tasarim
ve liretiminden, hedef kitleye sunumuna kadar gegen tiim agamalar1 kapsar (Bozkurt,
2015). Tim siiregler, degisen ¢evresel kosullar dikkate alinarak ele alinir ve buna
gore yeniden tasarlanir.

Rekabet avantajinin 6zellikle sosyal hizmet sunan orgiitlerde; hizmet kalitesi,
yeni hizmet ve miidahale yontemlerinin gelistirilmesi, misterilerin (miiracaatgi-
yararlanici-dezavantajli kesimler-6zel gereksinime ihtiyag duyanlar) maksimum
Ol¢iide tatmin edilmesi, hizmetlerde hiz ve giivenilirlik gibi bir ¢cok belirleyicisi
vardir (Cicek ve Onat, 2012; Giirkan ve Giirkan, 2017). Giiniimiizde bu
belirleyiciler, sosyal hizmet sunumunda ve kalici olarak rekabet istlinligii
saglamada maliyetlerin 6niine gegcmistir
Yenilikeilik

Literatiir, yenilikgiligi yeni bir yontem uygulamak icin yaratici bir siireg olarak
tanimlamaktadir. Yeni bir fikir, yeni bir {iriin, siire¢, pazar veya orgiitsel yontem
olabilir (Agostini vd. 2016). Yenilik¢ilik (inovasyon) bir organizasyon ve onun
cevresi igin yeni olan bir degisikligin gerceklestirilmesidir (Knight,1967; Akt.
Bozkurt, 2015). Yenilikgilik, girisimcinin yeni kaynaklar yaratarak refah yaratmasi
veya mevcut kaynaklarin kullanim potansiyelini artirarak refah yaratmasidir
(Drucker, 1998). Yenilikgilik; yeni tiriin, hizmet ve teknolojik siireglerle sonuglanan
yeni fikirler, deneyim ve yaratici siireglerin bir Orgiit tarafindan desteklenmesi
egilimi (Lumpkin ve Dess, 1996; Akt., Giirkan ve Giirkan, 2017) seklinde ifade
edilmektedir. Yenilikgilik, sadece yeni bir iiriin veya hizmetin ortaya konmas1 degil,
mevcut iirlin veya hizmetlerin eskiye oranla daha verimli ve faydali hale getirilmesi
daha fonksiyonel bir yapiya kavusturulmasi siireci; daha 6nce yapilmamig yeni bir
iirin veya hizmet modeli veya yeni bir bir {iretim ic¢in gerekli olan bilginin
sentezlenerek somut hale getirilmesidir (Luecke, 2008; Akt., Kocak ve Temiz,
2016).

Sosyal Hizmet Orgiitleri ve Yenilikeilik

Toplumsal yapida meydana gelen degisimler ve teknolojik gelismeler; sosyal
hizmet sunan oOrgiitlerin dezavantajli kesim olarak ifade edilen yasli, engelli,
korunmaya muhtag ¢ocuklar, kadinlar, go¢menler ve diger 6zel gereksinime ihtiyact
olan gruplara yonelik olarak esitlik ve adalet ilkeleri temelinde hizmet vermektedir
(Ozmete ve Akgiil Gok, 2016).
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Sosyal, ekonomik, kiiltiirel, demografik ve diger tiim alanlarda yasanan koklii
degisimler, kaynaklarin azalmasi, sosyal hizmetin daha ziyade hayirseverlik
temeline dogru yeniden baskilanmasi gibi bircok neden, sosyal hizmet sunumunun
ve ortaya konan hizmet modellerinin yeniden gdzden gegirilmesi geregine isaret
etmektedir. Bununla birlikte gociin getirdigi ¢arpik kentlesme ve beraberinde gelen;
egitim, konut, saglik, sosyal-kiiltiirel- ve g¢evresel sorunlarin bireyler iizerinde
yarattigi fiziksel ve psikolojik etkiler sosyal hizmetin bu sorunlara yenilik¢i bir
anlayis cergevesinde ¢Oziim iiretme ve yeni modeller ortaya koymasi geregini
dogurmustur (Ozmete ve Akgiil Gok, 2016). “Yenilik¢iligin, orgiitler iizerindeki
etkisinin ¢ok otesinde toplumsal degisimin énemli bir bileseni oldugu giiniimiizde
kabul edilmektedir” (Mongelli ve Rullani, 2017). Sosyal hizmetin sosyal diglanma,
ayrimcilik, insan haklari ihlalleri ve gelir adaletsizligi basta olmak {iizere, her tiirlii
sorunla miicadele etme misyonunu gergeklestirebilmesi i¢in islevini yitirmis,
eskimig ve ¢oziim lretme noktasinda yeni bir seyler ortaya koymayan geleneksel
yontem ve yaklasimlari artik bir kenara birakmasi ve bu sorunlar yenilikgi bir bakis
acistyla ele almasi gerekir.

Yenilik¢iligin oOrgiitlerin finansal performanslari {izerinde 6nemi ve olumlu
etkiye sahip oldugu konusunda ¢ok sayida ¢aligma yapilmistir (Eren vd., 2010; Cigek
ve Onat, 2012; Atalay vd., 2013; Bigliardi, 2013; Muiruri ve Ngari, 2014; Simanoglu
ve Akgali, 2016; Akt., Giirkan ve Giirkan, 2017). Buradan hareketle sosyal hizmet
sunan Orgiitlerin, kar amaci sunan oOrgiitlerde yenilikgiligin getirmis oldugu
avantajlardan biri olan finansal avantajlardan faydalanmasi miimkiindiir. Boylece,
kit kaynaklarla sunulan hizmetlerin daha etkin, daha ¢ok tatmin saglayacak diizeyde
ve daha az maliyetle sunulmasi imkan1 saglanmis olacaktir.

Performans yonetiminin kar amaci gitmeyen kuruluslar agisindan &nemi,
verimlilik ilkesi ile birlikte daha da artmistir. Kar amaci glitmeyen kuruluglarin artan
talepleri karsilayabilmeleri i¢in daha fazla kaynak tahsisi yerine, kaynaklari etkin ve
verimli kullanarak performanslarini arttirmak suretiyle, sunmus olduklar
hizmetlerin toplum {izerindeki etkisini izlemek ve degerlendirmeleri gerekir. Pozitif
sonug veren performans yonetim siireci hizmet kalitesini etkiler. Ayn1 zamanda fon
saglayanlar, 6zellikle sonuglarla ilgilenir ve kurumda performans degerlendirmesi
yapilip yapilmadigina dikkat ederler (Woerrlein ve Scheck, 2016).

Sosyal hizmet orgiitleri agisindan yenilikgilik, siireclerin yeniden ele alinmasi
ve farkli bir anlayisla deger yaratma yeteneginin gelistirilmesi ile ilgili oldugunu
sOylemek miimkiin. Siire¢ yeniligi, iirlin ve hizmet iiretme ve gelistirmede yeni
yontemler, fakli hizmetler sunma, yeni yol ve yontemler bulma ve uygulama olarak
ifade edilebilir (Tekin vd., 2006; Akt., Zerenler ve Karakus, 2017). Konuyu biraz
daha somut hale getirirsek, karsimza ‘sosyal yenilik¢ilik’ kavrami ¢ikar. Sosyal
yenilikgilik, birey ve toplumun ekonomik ve sosyal problemlerini ¢ézebilecek yeni
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veya iyilestirilmis etkinlik, girisim, hizmet modelleri veya yeni siireglerin
uygulanmasi ve gelistirilmesi; insanlarin hayat standardini yiikseltecek yeni ¢oziim
yollariin bulunmasi, bir sosyal probleme etkin, verimli ve siirdiirtilebilir bir ¢6ziim
yolu bulabilmek olarak ifade edilebilir (Halag vd., 2014). Buradan yola ¢ikilarak,
ortaya ¢ikan ve karmagik hale gelen sorunlarin, bilinen tek bir yOntemle
coziilemeyecegi, bunun i¢in yenilik¢i yaklasimlarin 6nemine vurgu yapilmaktadir
(Conger, 2009; Akt., Hala¢ vd., 2014). Yenilik¢iligin temel girdisi bilgidir.
Yenilikgilik ile bilgi sekillendirmekte ve anlam kazanmaktadir. Dolayisiyla, gerekli
bilgi saglandig1 siirece yenilik beslenecek ve siirdiiriilebilir rekabet istiinliigii
saglamada Onemli bir avantaj yaratilmis olacaktir. Burada da yenilik¢i kiiltliriin
Orgiitiin tamamina hakim olmasi, bilginin paylagilmasi ve yaraticiliga doniismesinde
etkili oldugunu séylemek mimkiindiir (Drucker, 2003; Akt., Demirel ve Segkin,
2008).

Huang ve Li (2009) yenilik performansi ve sosyal biitiinlesme arasindaki
iligkinin bilgi yonetimi iizerindeki etkisini arastiran ¢aligmalarinda, yenilik
performansi ve sosyal biitiinlesme arasindaki iligkinin bilgi yonetimi tizerinde
onemli katkilarinin bulundugunu tespit etmislerdir (Kutanis ve Mesci, 2013).

Sosyal hizmetin temel amaci, birey, aile ve sonug olarak toplumda olumlu yonde
bir degisim yaratmaktir. Bu degisimin yaratilmas: i¢in farkli sosyal yenilikei
yaklagimlarin sosyal hizmet sunan tiim Orgiitlerde yayginlagmasi, orgiit kiiltiirii
haline gelmesi ve igsellestirilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bilginin elde edilerek, orgiit
icerisinde igsellestirmesi ve yukaridan asagiya, asagidan yukariya dogru herkes
tarafindan paylagimi, yenilik siirecinin temelini olusturmaktadir (Kutanis ve Mesci,
2013). Bunun en onemli nedeni ise, Orgiitiin siirdiiriilebilir rekabet yetenegi
gelistirmesi ve performansina arttirmasidir (Du vd., 2007; Akt. Kutanis ve Mesci,
2013). Bunun igin alti gizilmesi gereken Onemli bir konu; yapi, politikalar,
prosediirler ve etkilesimler, orgiitiin ileriye tasinmasi i¢in gerekli olan daha yeni ve
daha etkin kiiltiirel 6zelliklerin uygun bir sekilde yayilmasi i¢in birbirleriyle uyum
icinde olmas1 gerektigidir (Gerald, 1989).

Avrupa Birligi (AB), sosyal yeniligi tesvik etmek ve siirdiirmek i¢in bir takim
politika araglarimi ve siireglerini tartismaya basladi. Mevcut kaynaklar
degerlendirmek suretiyle Ozellikle yoksulluk ve sosyal dislanma alaninda
yapilabilecek sosyal yenilikler lizerinde duruluyor. Bununla birlikte egitim, saglik,
diger kamu hizmetleri, iggiicii piyasasi gibi konulara odaklaniyor (Eurich and Langer
2015; Grimm vd. 2013; Jenson ve Harrison 2013; Lehtola ve Stahle 2014; Akt.;
Sabato, 2017). Sosyal hizmet 6rgiitlerinde yenilik¢ilige agik ve bilgi paylasiminin
oldugu ve herkesin kullanimina sunuldugu bir kiltiiriin yerlesmesi, bilgi
paylasiminin 6rgiit stratejisi olarak yapilandirilmasi ve tiim ¢alisanlarda buna uygun
davranis ve aligkanliklarin gelistirilmesi son derece dnemlidir (Demirel ve Segkin,
2008).
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Toplumsal A¢idan Sosyal Hizmet Orgiitlerinin Onemi

Kar amac1 giitmeyen kuruluslara olan giiven giin gectikce daha ¢ok artmaktadir.
Ozellikle hiikiimetler bu tiir kuruluslara giderek daha fazla giiveniyor ve onlardan
iicreti karsiliginda sozlesmeler yoluyla hizmet satin aliyor. Kamu politikas1 ve
yonetiminde, devlet-sivil toplum kuruluslar1 arasindaki Iliskilerin énemli bir yeri
vardir. Bu kuruluslarin finansmaninda kamu kaynaklar1 son derece dnemli bir yer
tutmaktadir. Son yillarda insani hizmetlere olan ilgi artmakla birlikte bagislar istenen
seviyede gerceklesmiyor. Ekonomik krizlerin yasanmasi gelir akislarini daraltirken,
kar amaci giitmeyen kuruluslarin sunduklari hizmetlere olan talebi artirtyor.
Dolayisiyla kriz donemlerinde gelirler azalirken, insani hizmetlere olan talepte artis
goriilmektedir (Vaughan, 2010). Bireysel ve toplumsal refahin saglanmasi, gelirin
adil olarak paylasilmas1 yani niifus i¢cinde mevcut kaynaklara adil ve esit bir erisim
saglama potansiyelleri, toplumsal baris ve sosyal adaletin gerceklesmesi, insanlarin
yardimsiz olarak tek baslarina ¢ézemedikleri problemlere ¢o6ziim olmasi gibi daha
birgok konuda sosyal hizmet 6rgiitleri 6nemli bir toplumsal gorev iistlenmistir.

Dinamik bir ¢evrede, degisen ve c¢esitlenen ihtiyaglarin sosyal hizmet
orgiitlerince yakindan takip edilmesi, bu noktada olusturulacak sosyal politikalara
yon verilmesi, ortaya ¢ikan bu ihtiyaglarin etkin ve etkili bir sekilde zamaninda
kargilanmasi ve yeni miidahale yontemlerinin gelistirilip uygulanmasinda sosyal
hizmet orgiitleri son derece 6nemli bir isleve sahiptir. Sosyal hizmet orgiitleri, talep
ve ihtiyaglar arasindaki ayrimi gérmek suretiyle, gergek ihtiya¢ sahiplerinin kimler
oldugunu daha kolay tespit ederler. Béylece yapilan yardimlarin ve desteklerin, risk
altindaki dogru bireylere veya ailelere ulagmasini saglar. Sosyal ve ekonomik
kalkinmanin birlikte gerceklestirilmesinde bu orgiitler; saglik, egitim, altyapi,
yoksulluk, yoksunluk, firsat esitligi, cinsiyet esitligi, kadina yonelik siddet, yaslilik,
engellilik, go¢ ve korunmaya muhta¢ ¢ocuklara yonelik hizmetler gibi benzer
alanlarda yogun ¢aba iginde olurlar.

Toplumsal agidan sosyal hizmet, giiniimiizde sosyal haklari iyilestirebilecek,
toplumsal uyumu pekistirecek kamu politikalarimin olusturulmasi, daha etkin,
verimli ve siirdiirtilebilir bir yonetim modeli sunabilir (Chabier Gimeno-Monterde,
and José Manuel Alamo-Candelaria, 2018). Sosyal hizmet adina, dolayisiyla toplum
adina sahada bu ¢aligmalar1 ise hizmet sunan orgiitleri aracihigi ile yapar. Sosyal
hizmet orgiitleri mesleki uygulamalarla devlet-vatandas, kaynaklar ve vatandaslar
arasinda akici bir iletisim sistemi kurma konusunda olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.
Devletin 6zel gereksinime ihtiya¢ duyan birey, aile ve gruplara ulagabilmesi de yine
bu orgiitler sayesinde gergeklesir.
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Orgiitlerde Yenilikci Yaklasimlar

Orgiitlerde yenilikgilik giindeme geldiginde genellikle, iiriin veya siirec yeniligi
akla gelir. Ancak, oOrgiitler acisindan bir baska oOnemli yenilik tiirii ise
‘organizasyonel’ olarak adlandirilan yeniliktir. Bunlar; insan kaynaklart
uygulamalar (bilgi paylagimi, kararlara katilim, egitim, gelistirme, otonomi sahibi
olma, ekip calismas1 vb.), lojistik gibi operasyonel uygulamalar, isbirlikleri ve dis
iliskileri i¢ine alir (Cozzarin, 2017).

Orgiitlerde yenilik¢i yaklasimlarin basarili olabilmesi i¢in pek cok etken
belirleyici olabilir. Bunlardan birisi de 6rgiit iklimidir. Kogak ve Temiz (2016) bu
konuda yaptiklar1 ¢alismada, destekleyici Orgiit ikliminin oOrgiitiin yenilik¢i bir
anlayis yakalamasi agisindan 6nem arz ettigini vurgulamislardir. Sosyal hizmet
orgiitleri agisindan konuyu ele aldigimizda bu orgiitlerde yeni sosyal iligkilerin
gelistirilmesi, yukarida belirtilen problemleri hizli ve etkin bir sekilde ¢ozebilecek
yeni hizmetlerin, yaratici fikir, strateji ve yeni modellerin ortaya konmasi, ilgili
kesimlerden gelen taleplerin yenilik¢i yontemlerle karsilanmasi olarak ifade
edilebilir. Ayrica yenilik¢i anlayis, iyi bir toplum yaratmak suretiyle, bireylerin
eyleme gegme kapasitelerini de arttirmaktadir (Ozmete ve Akgiil Gok, 2016). Sosyal
hizmetin iizerinde 6nemle durdugu giiglendirme anlayisinin, yenilik¢i bakis acisiyla
ne derece Ortiistiiglinii burada gérmek miimkiindir.

Yenilik¢ilik ve orgiitsel performans arasindaki iliskiyi ortaya koymaya yonelik
yapilan arastirmalarda, yenilik ve performans arasinda dogrusal bir iligki oldugu
tespit edilmis, yenilik¢i faaliyetler oOrgiitlerin verimliliklerini ve biiylimelerini
olumlu anlamda etkilemistir. Bu ¢alismalardan bazilari; L66f ve Heshmati (2006);
yenilikgiligin 6zellikle verimlilige olumlu yonde etkisini, Prajogo (2006), imalat ve
hizmet orgiitleri iizerine yaptig1 calismada, verimlilik ve orgiit performansi arasinda
giiclii bir iliski oldugunu, Calantone vd. (2002); Zehir ve Ozsahin (2006); Erdil ve
Kitap¢1 (2007) yaptiklari ¢alismalarda, yenilik¢iligin 6rgiit performansimni olumlu
anlamda etkiledigi sonucuna ulagsmiglardir. Atalay vd. (2013), yenilik¢ilik ve orgiit
performansi arasindaki iliskiyi inceledikleri bir ¢alismada iiriin ve siire¢ yeniligine
bagl olarak teknolojik yeniliklerin 6rgiit performansi iizerinde olduk¢a onemli ve
pozitif bir etki yarattig1 sonucuna varmislardir (Giirkan ve Giirkan, 2017). Benzer
bir ¢alismada Lia ve Wu (2010), orgiitlerde bilgi yonetimi, 6grenme ve yenilik
arasindaki iligkiyi ortaya koymaya yonelik yapmis olduklari arastirmada, bilgi
yonetiminin 6nemli bir girdi, orgiitsel 6grenmenin anahtar bir siire¢ ve Orgiitsel
yeniliginin kritik bir ¢ikt1 oldugunu ortaya koymuslardir (Kutanis ve Mesci, 2013).
Orgiitlerin rekabetci {istiinliik elde edebilmeleri, iiriin veya hizmet iiretim
stireclerinde farklilik ortaya koyabilecek araglara sahip olmalari ile miimkiindiir. Bu
araglar, iiriin ve hizmet {iretim siireclerinde yenilik yaratacak bilgi ve yeteneklerin
ortaya ¢ikarilmasi ve bunlarin iriin ve hizmetlerin liretiminde daha fazla fayda
saglayacak bir deger haline doniistiiriilmesidir (Uzkurt, 2008; Akt., Ozgifci ve

50| Sayfa



Mehmet BIRINCI

Sarigay, 2014). Kiiresellesme ile birlikte oOrgiitler, rekabet istiinliigii saglamak,
orgiitsel etkinlik ve hizmet kalitesi gibi amaglarina ulasmak i¢in organizasyon
yapilarii yeniden diizenlemeli ve bu siireci etkin bir bi¢im de yonetebilmelidir.

Yenilik, yatirim imkanlarini da iceren karmagik bir siirectir. Bu bakis agisiyla
bilgi, bir tiir sermaye olarak goriilmeli, yeni bir mal veya hizmetin ortaya ¢ikmasina
neden olabilecegi dikkate alindiginda bilgi gelistirme silirecinin orgiitlerin ve
yonetimlerin énemli bir konusu haline geldigi sdylenebilir (Iraz, 2010).

Son yillarda farkli teorilerin ele alinip arastirilmasi, sosyal problemlerle
miicadele icin yeni yonetim teknik ve uygulamalarinin ortaya konmaya caligilmasi
ve yenilik¢i yaklasimlar bu konuda one c¢ikan yeni bir arastirma alani olarak
goriilebilir (Agostini vd., 2016). Literatiirde bazi aragtirmalar, yenilik siirecini
aciklamak icin sistem teorisini benimsemistir. Ozellikle Crépon ve ark. (1998)
arastirma ve gelistirme (AR-GE), yenilik¢ilik ve iiretkenlik arasindaki iliskileri
sistem teorisi perspektifinden incelemistir. Benzer sekilde, Kempt ve ark. (2003),
yenilik¢ilik karari, yenilik yogunlugu, yenilikgilik siireci, yenilik¢ilik ¢iktist ve
cesitli geri bildirim dongiileriyle orgiit performansini igeren karmasik bir sistem
yeniligi modelini Onermistir. Parthasarthy ve Hammond (2002) yenilikgilik
stirecinin yenilik¢ilik girdisinden inovasyon sonuglarina gegiste ilimli bir etkiye
sahip oldugunu gosterdiler. Sistem teorisi yaklagimi yenilik aragtirmalarinda ana
yaklasimlardan biri haline geldi, ¢iinkii yenilik siirecini kapsamli ve sistematik
olarak agikliyor. Bu caligmalar sadece kar amaci giitmeyen sektérde yapilmis olsa
da, hem akademisyenler hem de kar amaci giitmeyen sektdrde calisan
profesyoneller, bu sektordeki cevresel degisiklikler goz 6niine alindiginda yeniligin
gerekliligini kabul etmektedir (Choi, 2012; Gummer, 2001; Jaskyte ve Dressler,
2005; McDonald, 2007; Perri, 1993; Akt., Choi ve Choi 2014).

Orgiitlerde Yenilik¢i Yaklasimlarin Oniindeki Engeller

Ister kar amagli olsun, isterse kar amaci giitmesin orgiitlerin rekabet edebilmek
ve yasamlarini siirdiirebilmeleri, daha kaliteli mal veya hizmet ortaya koymalari ile
miimkiindiir. Bunun i¢in calisanlarin yenilik¢i bir anlayisa sahip olacak sekilde
motive edilmesi ve yaraticilik potansiyellerinin ortaya ¢ikarilip, onlardan yeterince
yararlanilmasi gerekir. Calisanlarin yenilikei, yaratici davranig sergilemeleri ve
pozitif 6zellikleri olan kisilerden olugsmasi da son derece 6nemlidir. Bu dogrultuda
arastirmacilarin, pozitif oOrgiitsel yaklagimlara yoneldigi, orgiitlerin zayifliklari
yerine gii¢lii ydonlerine vurgu yapilarak, ¢alisanlarm kisilik 6zelliklerinden bagimsiz,
gelisime ve degisime acik hale gelebilmeleri iizerinde ¢aligmalar yaptigi
gdzlemlenmektedir (Ozkan, 2017).

Yenilik¢i anlayisi benimsemis orgiitlerin 6niinde bir ¢ok engel bulunabilir. Bu
engeller (Ozmete ve Akgiill Gok, 2016); orgiitsel 6zellikler agisindan biiyiikliik,
esneklik, yeni fikirlere aciklik, yonetim ve liderlik tarzi, iletisim bigimleri; politik
dis ¢evre; sinirli kaynaklar; 6zellikle kamu orgiitleri i¢in tesvik ve ddiillerin azligi
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ile yenilikgilige olan direnis oldugu soylenebilir. Ayrica; kamu kurumlar1 6zel
sektordeki ¢aliganlart yonlendiren kar amacina sahip olmamakla birlikte, toplumsal
ihtiyag ve taleplere daha yalin, daha verimli ve daha duyarli hale gelmek i¢in siirekli
politik baski altindadirlar. Bu, en iyi yonetilen kamu orgiitlerinde bile biiyiik bir
sikinti yaratabilir ve bu tiir bir baskiyr kaldirmaya uygun olmayan kuruluslar
kotiilesir ve bu durum goriiniir bir sekilde su yiiziine ¢ikabilir (Gerald, 1989).

Bir orgiitiin yeni fikirlere agik olmasi, yaraticiligi desteklemesi, yeni hizmet
modellerinin ortaya konmasi igin calisanlarini tesvik etmesi halinde, o oOrgiitte
yenilikcilik diger orgiitlere gére daha hizli gelisme gosterecektir.

Ozkan (2017), farkli sektorlerde calisanlar iizerinde yaptigi bir arastirmada;
calisanlarin 6zyeterliligi -kisinin kendini yeterli bulma diizeyi- arttik¢a yaratici ve
yenilik¢i is davranmislarini daha sik sergilediklerini ifade etmistir. Ancak yeni
fikirlerin uygulanmasi noktasinda orgiit stratejisi, orgiit iklimi ve liderligin de son
derece onemli oldugunu belirtmistir (Ozkan, 2017). Liderlik, ayn1 zamanda,
yenilikgilerin yenilik sonucu cezalandirilmasini veya 6diillendirilmesini belirler ve
calisanlarin yenilik egilimini etkiler. Destekleyici, katilime, isbirlikgi (Farris, 1973;
Shin ve McClomb, 1998; Van de Ven, 1986), ve dontisiimsel liderligin (Bass, 1985;
Howell ve Higgins,1990) katkida bulundugunu gostermistir. Bu nedenle, liderler
yenilik¢i organizasyonlardaki rollerini yalnizca lider degil, ayni zamanda
calisanlarin yenilik faaliyetleri i¢in destek kaynagi olarak gormelidirler (Choi ve
Choi 2014).

Yaraticilik yeni fikirler yaratma yetenegi, yenilik¢ilik ise bir siiregtir. Bu siire¢
ancak, yaratict disiincelerin hakim oldugu ortamlarda basarili olabilir. Ciinkd,
zihinsel bir faaliyet olan yaraticiligin yenilige doniismesi bu sekilde miimkiin olabilir
(Barker, 2002; Akt., iraz ve Yildirim, 2004). Aslinda yaraticilik, 6zgiir kosullarin
bulundugu belirli ortamlarda geligir. Yaratici bireylerin fikir aligveriginde
bulunmalarina, vizyon gelistirmelerine ve projeler gerceklestirmesine izin
verilmelidir (Mongelli ve Rullani, 2017).

Sosyal hizmet uygulamalarinda bazi risklerden s6z etmek gerekir. Ciinkii sosyal
hizmet, yapisi geregi her bazi riskleri biinyesinde barindirir. Burada hareketle, sosyal
hizmet noktasinda yenilik ve riskle ilgili dort temel farktan bahsedilmektedir.
Bunlar; hizmet alanlarin incinebilir olmasi, yenilik¢ilige doniik tesviklerinin az
olmasi, toparlayici ve diizenleyici bir ¢ergevenin eksikligi, en onemlisi ise yetersiz
kaynaklardir (Brow, 2010; Akt., (Ozmete ve Akgiil Gok, 2016). Bu kaynaklar
icerisinde en dnemlilerinden biri de insan kaynagidir. Kog (2007), insan kaynaginin
bilgi ve beceri diizeyinin farkli olmasi, yenilik¢ilik i¢in ihtiya¢ duyulan bilginin daha
kolay elde edilmesine imkan verir. Dolayisiyla 6rgiitiin yenilik kapasitesinin artmasi
i¢in ¢alisanlarin sahip olmasi gereken bilginin seviyesi son derece dnemlidir (Cohen
ve Levintal, 1990; Akt., Aksay vd., 2016). Ayrica burada alti1 ¢izilmesi gereken
onemli bir husus ise, 6zellikle bireylerde var olan ancak ortaya c¢ikmayan Ortiik
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bilginin yenilik¢i orgiit kiiltiirii ile agiga ¢ikarilmasidir (Davenport ve Prusak, 2001;
Akt., Demirel ve Seckin, 2008). Kurum biinyesinde yenilik¢iligin kabul edilmesi,
orgiitsel anlamda yenilikgilik kapasitesinin yiikseltilmesinde, ¢alisanlarin kararlara
katthminin saglanmasi olduk¢a onemlidir (Aksay vd., 2016). Ilgili literatiirde,
kararlarin tek elden alinmadigi adem-i merkezi Orgiit yapilarinda yenilikei
performansin yiiksek oldugu ileri siiriilmektedir (Song ve Thieme, 2006; Kog, 2007;
Akt., Aksay vd., 2016). Ayrica, orgiitlerde yenilikgi kiiltiiriin yok sayilmasi, 6rgiitiin
gelismesi ve amaclara ulagsmasini engelleyecektir (Kocak ve Temiz, 2016).

Kar amaci giitmeyen kurumlarin karsi karsiya oldugu en biiyiik zorluklardan
biri de hizla degisen ¢evresel sorunlara karsi yetersiz kalmalaridir. Miiracaatgilarin
beklentilerinin her yoniinle artmig olmasi, sinirli kaynaklar, artan hesap verebilirlik
gereksinimleri, teknolojik gelismeler vb. durumlar, kamu hizmeti sunan kar amagsiz
Kurumlarin her yoniiyle sorgulanmasina, yeniden yapilanmalari geregine yani
modernizasyonuna isaret etmektedir. Klasik yontem ve stratejiler bu zorluklarin
iistesinden gelebilecek bir ¢ik yolu olarak goriilmemelidir (Verschuere vd., 2014).
Verschuere ve arkadaglart 2014 yilinda Belgika’da egitim, saglik, refah ve
sosyokiiltiirel sektorlerde faaliyet gosteren 170 kar amagsiz kurulusun yenilikgi
davraniglart (yonetim ve hizmet sunumlarinda) ve bu davraniglart belirleyen
faktorler lizerinde bir arastirma yapti. Arastirma bu kuruluglarin yoneticileri ile
yapilan ankete dayandirilmistir. Arastirmalar, yash bakim evleri ve hastanelerin,
miizeler ve orta dereceli okullarla karsilagtirildiginda daha yenilikgi (6zellikle de
yonetim yenilikleri) oldugunu ortaya koymustur. Bu, ilk ikisinin hiikiimetler
tarafindan siibvanse edilerek kontrol edilen biiyiik 6lciide belirli kalite sartlarina tabi
olma zorunluluklari, okullardan ve miizelerden daha yenilik¢i bir anlayist
benimsemelerine etki etmektedir. Buralarda kalitenin saglanmasi, kontrol, yenilik¢i
ve modern yénetimin (Orn; miisteri memnuniyeti, kalite planlamas1 vb.) bu drgiitler
icin son derece onemli oldugunu ortaya koymustur. Ikincisi, hem bagimsiz
degiskenlerden hem de cevresel ve orgiitsel bir perspektiften, yenilik¢i davranis
farkliliklarini agiklamaya katkida bulunur. Cevre agisindan bakildiginda, kurulusun
ait oldugu sektor orgiitsel yenilik¢iligin 6nemli bir siiriiclisiidiir. Kurumsal faktorler
(mevzuat, hiikiimet gerekleri vb.) bir sektore 6zgii olabilir. Yenilik i¢in bu sektordeki
orgiitlerin tesvik edilmesi gerekir. Ayrica, kar amaci giitmeyen Orgiitlerin,
cevrelerindeki giiclerin onlar1 yenilik yapmaya ¢agirmalar1 veya yenilik yapma
orneklerinin bu ¢evrede olmasi, bu orgiitleri yenilige tesvik edecektir (s. 173-198).

Sosyal hizmet sunan orgiitlerde ¢alisan profili her yoniiyle farklilik gosterir.
Ozellikle kar amac1 giitmeyen insani orgiitler, sivil toplum kuruluslari, cemaatler,
dernekler ve vakiflar bu farkliligin daha da derinlestigi yapilardir. Bu agidan
baktigimizda, bu oOrgiitlerin saglikli bir bicimde yonetilebilmesi ve yenilik¢i bir
yaklasim sergileyebilmeleri i¢in iki O6nemli faktore dikkat g¢ekmek gerekir.
Bunlardan birincisi ¢alisanlarin orgiitteki yeri, yani profesyonel veya goniillii
olmalart; ikincisi ise egitim diizeyleridir. Bu iki faktoriin de kendi i¢inde irdelenmesi
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gerekir. Calisanlarin orgiitteki yeri acisindan profesyonel ¢alisanlarin beklentilerinin
kargilanmasi1 goniillii ¢alisanlara gore daha kolaydir. Ciinkii goniilliilerin Grgiitte
olmalarmin bir ¢ok nedeni olabilir. Bunlar1 dogru tespit etmek ve goniilliileri orgiit
amaglar1 dogrultusunda yonlendirmek-ydnetmek oldukg¢a zordur. Egitim konusu ise
son derece karmasiktir. Profesyonel calisanlarin aldiklari egitim, sosyal hizmet
sunumu i¢in yeterli bir egitim midir? Sorusunu sorarken, goniilli calisanlarin ¢ok
farkli sektorlerden gelen ve farkli egitim, yas, kiiltiir vb. 6zelliklere sahip, daha 6nce
calistiklar1 orgiitlerde kazandiklar1 aligkanliklarin burada dikkate alinmasi gerekir.
Goniillii calisanlarin farkli diizeyde ve alanda egitim almis olmalari, onceki
kurumlarindaki deneyimleri yeni fikirler ve yaratici diisiincelerin orgiitte
paylasilmasi agisindan faydali olabilecegi gibi, tam tersi yenilikg¢iligin oniinde bir
engel olabilir.

Sosyal Hizmet Orgiitlerinde Yenilik¢i Yaklasimlarin Onemi

Geligsmekte olan iilkeler toplumsal sorunlara, 6rnegin sosyal ve ekonomik
esitsizlikler, yoksulluk ve benzeri problemlere ¢oziim iretebilmek, toplumu
korumak ve sosyal barisi saglamak i¢in dogru sekilde davranmak adina yenilikgi
cOziimler artyor (Agostini vd., 2016).

Kamu ve kar amaci gilitmeyen sektor kuruluslari modern yasamda siyasi,
ekonomik ve sosyal kalkinmayi kolaylastirmak agisindan kritik bir rol
oynamaktadir. Sosyal hizmetin Oncelikli amaci, 6zel gereksineme ihtiyaci olan
bireylerin ve ailelerin yasam kosullarinda gelisme saglayarak yasam kalitesi ve
refahim1  yiikseltmektir. Bu amaca ulasilabilmesi i¢in sosyal hizmette
siirdiiriilebilirligin saglanmasi son derece onemlidir (Ozmete, 2010). Sosyal
kalkinmanin her diizeyde firsat esitligi, sosyal adalet, insan haklari, sosyal,
ekonomik, kiiltiirel, siyasal ve toplumsal katilim ile gergeklesebilecegi ger¢eginden
hareketle, sosyal kalkinmanin gergeklesmesi ve insani iyilestirmelerin yapilabilmesi
bakimindan sosyal hizmetin siirdiiriilebilir olmasi daha da 6nemli hale gelmistir.

Bu nedenle kamu sektoriindeki yenilik birgok iilkenin reform politikalarinda 6n
siralarda yer almustir. Son yillarda kamu reformu, yerinden yonetim, is siireg
mithendisligi, vatandas katilimi, karar aglari, yeni kamu yonetimi, yeni kamu
hizmeti ve igbirligi yonetimi (Choi ve Choi 2014), daha da ileri diizeyde ise orgiitsel
etkinligi arttirmayr amaglayan kapasite gelistirme programlari konularinda
calismalar hizla artmaktadir (Bryan ve Brown, 2015).

Paulsen (2006), Yeni Kamu Yonetimi gibi paradigmalarin kamu sektoriinde
piyasa mekanizmalarimin getirilmesi ile iliskili olan girisimeilik, yenilik ve miigteri
(miiracaatgi-yararlanici vb. hizmet alanlara) hizli ve etkin cevap verebilme, yani
‘kamu hizmetlerinin sunumu’ olarak tanmimlamaktadir. Bu egilimde, devlet adina
kamu hizmeti sunan 6zel sektérdeki kuruluglarin da ayn1 sekilde gorevlerini yerine
getirmeleri beklenmektedir. Tiim bu o6rgiitlerin ister kamu, 6zel veya sivil toplum
orgiitii olsun sonu¢ ve performans odakli olarak rollerini belirlemek,

54 |Sayfa



Mehmet BIRINCI

benimsemelerini saglamak, uygulamak ve sonuglari iyilestirebilecek yeniliklerin
ortaya koymalar1 ile miimkiindiir. Diinyanin doért bir yaninda hissedilen baskilar,
sosyal hizmet sunan organizasyonlari, hizmet kalitesini ve yonetimsel etkinligini
artirmak icin bu kuruluslarin stratejik yenilenme ihtiyact ve gonilli
organizasyonlarin yenilik¢i kapasitesi son derece 6nemli hale gelmistir (Verschuere
vd., 2014).

Ozmete (2013) sosyal inovasyondan bahsederken, ilgili taraflarin ihtiyaglarmnin
karsilanmasi ile birlikte bunlarin hayatlarinda bir farklilik yaratarak, toplumsal
degisimin gergeklestirilmesi ve bu degisimin yoniiniin belirlenmesinin 6nemi
iizerinde durmustur (Akt; Ozmete ve Akgiil Gok, 2016). Sosyal hizmetin, yenilikci
bir anlayisla ve ihtiyaglara cevap verebilecek sekilde planlanmast ve
uygulanmasinin, toplumsal degisim {izerinde de 6nemli bir etkisi olacagini sdylemek
miimkiindiir.

Giliney Kore’de sosyal hizmet sunan 414 kar amaci giitmeyen kurulus iizerinde
yenilik¢i yaklasimlari temel alan bir arastirma yapilmistir. Bu kuruluslar ¢ocuklar,
yasghlar, fiziksel ve zihinsel engelliler gibi farkli birey ve gruplara hizmet
sunmaktadir. Calisan personel ¢ogunlukla, sosyolog, psikolog ve sosyal galigmaci
gibi degisik mesleklerden profesyonellerden olusmaktadir (Choi ve Choi 2014).
Calisma sonucunda oOrgiitlerin yenilik¢i faaliyetleri tesvik etmek ve yenilik
sonuclarini iyilestirmek i¢in daha acgik ve esnek kiiltiirler yaratmasi; yenilik¢i bir
kiiltiir benimsemek i¢in ¢alisanlarin geleneksel yontemlere bagli kalmaktan ¢ok,
hizmet kalitesini ve verimliligi artirmay1 disiinmeye tesvik edilmesi gerektigi
sonucuna vartlmistir. Ayni calismada yeniliklerin basarisi ne olursa olsun
uygulamaya konmasinin tesvik edilmesi, basarisizlik korkusu olmadan yeniliklerin
benimsenmesi, performans degerlendirmesine ve yenilikcilige yonelik liderligin
Onemi, uzun veya kisa vadeli performansa ve degisime odaklanmanin Onemine
vurgu yapilmstir (Choi ve Choi 2014).

Yenilik¢iligin ¢ikis noktasi karsilanamamis ihtiyaglar ve bunlarin nasil
karsilanacagidir. Bu noktada bazi ihtiyaglarin goriiniir (aclik, yoksulluk, evsizlik,
engellilik vb.), baz1 ihtiyaclar ise maalesef goriiniir degildir ve ortaya ¢ikarilmalari
oldukca zordur. Ornegin ensest, wrk¢ilik, aile ici siddetin her tiirii, ayrimeilik
bunlardan bazilaridir. Tiim bu ihtiyaclarin goriiniir hale gelmesi ve karsilanabilmesi
icin sosyal hizmet sunan Orgiitlerde c¢alisanlarin, aldiklar1 egitimden,
motivasyonlarina kadar sorunlara bakis agilarinin yenilik¢i bir anlayis ile ele
alinmasi ile miimkiindiir (Akt; Ozmete ve Akgiil Gok, 2016).

Sosyal Hizmet Orgiitlerinde Yenilik¢i Yaklasgimlar ve Sosyal Yenilik

Son yillarda, sosyal hizmet sunan sektor farklilasan ve artan ihtiyaglar gibi
carpict degisikliklerle karsi karsiya kaldi. Kamu kaynaklarinin azalmasi, ¢evresel
degisiklikler, sosyal hizmet sunan orgiitlerin hayatta kalabilmeleri i¢in yenilenme ve
yenilik¢iligin 6nemli hale gelmesine neden oldu. Hizmet sektoriinde yenilik en
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onemli faktorlerden biri olarak kabul edilmesine ragmen, kar amaci giitmeyen
orgiitlerde basar1 ve hayatta kalmak i¢in hala yeni bir fikir olarak kabul edilmektedir.
Bununla birlikte, yeni caligmalar, kar amaci gilitmeyen sektérdeki inovasyon
etkinligi sosyal hizmet sunan tiim oOrgiitlerde hizmet kalitesini artirmanin ve sivil
toplum orgiitlerinin varligim hakli ¢ikarmanin 6nemli bir yolu olabilir (Choi ve
Choi, 2014).

Sosyal hizmet sunan orgiitler, agirlikli olarak kamu-yerel yonetimler-, sivil
toplum orgiitleri ve kar amagli sosyal hizmet kurumlaridir. Ozellikle kar amaci
giitmeyen oOrgiitler, ¢cok farkli bilgi, deneyim ve egitime sahip insanin bir araya
toplandigi, ¢cogu zaman goniillii ¢alisanlarin yogun oldugu orgiitlerdir. Drucker’e
gore yenilik, orgiit icerisindeki bu farkli bilgi ve yetenege sahip insanlarin verimli
hale gelmeleri i¢in onlara ilk defa imkan veren yararl bilgidir (Durna, 2002; Akt.
Demirel ve Seckin, 2008).

Avrupa Komisyonu (2013), yasanan hizli degisimler karsisinda sosyal hizmetin
etkinligini arttirmak ve sorunlar1 ¢ozebilmek igin yenilik¢i girisimlere olan ihtiyaca
vurgu yaparak, bu siiregte dort temel unsur iizerinde durmustur. Bunlar; yenilikgi
uygulamalarin arttirilmasi, yeni ve karsilanmamis ihtiyaclarin tanimlanmasi, yeni
¢ozlimlerin etkinliginin degerlendirilmesi ve bu ¢ozlimlerin gelistirilip uygulanmasi
(Akt; Ozmete ve Akgiil Gok, 2016).

Sosyal hizmette yenilik¢i yaklasimlara olan ihtiyag hemen hemen her iilke i¢in
gegerlidir. Ciinkii diinya siirekli olarak degismekte ve biiyiik bir doniim halindedir.
Ancak, bu ihtiyaglar gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde sosyal, ekonomik,
cevresel ve kiiltiirel yapilara gore farklilik gosterir. Mulgan (2006), yenilikgilige
olan ihtiyaglarin degisken oldugunu ancak bu ihtiyaglarin yaslilik, kiiltiirel ¢esitlilik,
depresyon ve diyabet gibi kronik hastaliklarda olan artis, madde kullanimi ve kumar
vb. problemler, yetiskinlige gegiste yasanan sikintilar, su¢ ve ceza noktasinda
bireylerin yeniden topluma kazandirilmasi i¢in yeni modellere olan ihtiyag, refah
diizeyinin diismesi dolayisiyla gelir dagiliminda yasanan dengesizlik ve iklim
degisikligi ve buna uyum gibi konular {izerine yogunlasmasi gerektigini belirtmistir
(Akt; Ozmete ve Akgiil Gok, 2016).

Literatiirde baz1 yazarlara gore, yenilik¢i davranig kar amaci giitmeyen
orgiitlerde iki diizeyde ortaya cikabilir; yonetiminde ve hizmet sunumunda
yenilikler. Kuruluslar 6ncelikle hizmet sunumu agisindan yenilikgi olabilir. Orgiitsel
degisikliklerin meydana gelebilecegi alanlar; hizmet diizeyi (mevcut hizmetlere ek
olarak yeni hizmetlerin yaratilmasi vs.) ve miisteriler (hizmet alanlar) diizeyinde
olabilir. Kuruluslar ayn1 zamanda yonetim bakis agisindan yenilik¢i olabilirler. Daha
miisteri odakl faaliyet gostermek ve boylece yonetimde yenilik seviyesinde yeni
yontem, teknik, yaklasim ve degerlerle birlikte daha profesyonel bir agisi ortaya
koyabilirler (Verschuere vd., 2014).
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Kar amaci glitmeyen hizmet sektoriindeki yenilikgilik ¢alismalar1 hala nadirdir
ve sadece yenilik¢ilik ciktisina odaklanan dar bir yenilik kavramlagtirmasina
dayanir. Perri (1993) tarafindan yiiriitiilen kar amaci glitmeyen insani hizmet sunan
orgiitlerde yapilan ilk yenilik arastirmasi, yenilik¢ilik iiriin yeniligi, siire¢ yeniligi ve
yonetimsel yenilikten olustugunu dnermektedir. Ayni sekilde Jaskyte ve ark. (2005,
2006), Damanpour'un (1987) ve Perri'nin (1993) yenilik tipolojilerine iligkin
tanimlarini temel alarak yeniligi {i¢ tiir yenilikte tanimliyor: yonetsel, iiriin ve siire¢
(Choi ve Choi 2014).

Yukarida ¢ok kisaca sosyal yenilige deginmistik. Ancak, kar amac1 giitmeyen
orgiitlerde sosyal yenilik konusu, son yillarda olduk¢a 6ne ¢ikan konularin basinda
gelmektedir. Bu nedenle konuyu biraz daha ayrintili olarak ele almakta fayda vardir.
Sosyal yenilik, yeni siirecler olarak tanimlanan sonuglarin yaratilmasi, yeni
organizasyonel ve kurumsal yapilar, yeni yollar, yeni sosyal uygulamalar, yeni
mekanizmalar, yeni yaklagimlar ve yeni seyler yapmak. Sosyal yenilik bir arzu, bir
ihtiyaca ¢oziim bulmak i¢in sosyal aktorler tarafindan baslatilan bir siireg, sosyal
iligkileri degistirmek i¢in bir eylem firsat1 elde etmek. Bir ¢ergceve olusturmak veya
kaliteli hizmet sunmak ve toplumu gelistirmek i¢in yeni kiiltiirel yonelimler
onermektir (Center de Recherche sur les Innovations Socials, 2015; Akt.; Agostini
vd. 2016).

Genis anlamda sosyal yenilik, yeni sosyal, orgiitsel ve kurumsal diizenlemelerle
birlikte, yeni iirlin ve hizmetler ortaya koymak, toplumsal ihtiyaglar1 karsilamak i¢in
problemlere yeni ¢ozliimler getirebilmek, sosyal iliskileri degistirmek suretiyle
sosyal doniisiim saglamak (Bitencourt vd., 2016) seklinde de ifade edilmektedir.

Arastirmacilarin yaptiklart tamimlarin ortak yonlerine baktigimizda sosyal
yeniligin, teknolojik yenilikten farkli oldugunu goriiyoruz. Toplumsal sorunlarin
¢Oziimiinde yeni yOntemler, sosyal iliskilerdeki degisiklikler, farkli aktorler
tarafindan gelistirilen yenilik, toplumsal giiglenmenin yaratilmasi vb. Literatiire gore
sosyal yenilik, yeni sosyal problemleri ¢c6zmede bir etki yaratan fikirler ve ¢oziimler,
aktorler ve paydaslar arasinda toplumsal iligkilerin degisiminin desteklenmesi
seklinde 6zetlenebilir (Agostini vd. 2016).

Bir biitiin olarak toplumsal yeniligin énemine deginen ve bu konuda cesitli
caligmalar ortaya koyan Avrupa Birligi’nin eski bagkanlarindan Barroso, sosyal
yeniligin yeni ¢oziimler liretmek i¢in kacirilmamasi gereken bir firsat oldugunu,
yenilik sayesinde {ilkelerin vatandaslar1 ile birlikte daha Kkaliteli bir yasam
stirebileceklerini ifade etmistir. Bunun icin 6zellikle piyasa ekonomisinin sosyal
sorunlara daha fazla katkida bulunmas1 gerektigi, yaraticitligin ve yeniligin yeni
kaynaklar ve dolayisiyla yeni istihdam alanlari yaratma potansiyeline sahip
oldugunu belirtmistir. Bu nedenle AB Biiyiime ve istihdam Stratejisinde yenilik
onemli bir kilometre tasi olarak kabul edilmistir (Barroso 2011, s.3; Akt.; Sabato,
2017). Yenilikte, agiklik ve seffaflik iki temel ilkedir. Toplumsal yenilikte,
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vatandaslarin biiyiik degisiklikleri kabul etmesi, yeni hizmet modellerinin
gelistirilmesi, miisteri odaklilik, hesap verebilirlik derecesi, toplumsal giiven kamu
sektoriindeki yenilikgiligi giiclendirir. Bu agilardan bakildiginda yenilik, kamusal
inovasyon yonetiminde reform yapma firsati bile olabilir. Boylece kamu 6rgiitlerinin
daha proaktif olmalari, kit kaynaklarin harekete gecirilmesi, problemlerin daha etkin
ve hizli ¢ézlimil, temsil ve mesruiyet elde etme veya yenilikgilik ve yaraticiligt
arttirma toplumsal yeniligin faydalar1 arasinda sayilabilir (Collm ve Schedler, 2014).

Toplumsal inovasyon ii¢ tamamlayict ve birbirine bagimli yaklasim
belirlemektedir: Sosyal yeniliklerin hitap ettigi "sosyal talep" perspektifi;
"geleneksel olarak pazar ya da mevcut kurumlar tarafindan ele alinmayan toplumsal
talepler ve toplumdaki savunmasiz gruplara yoneliktir ". Sosyal yenilikte, ekonomik
ve sosyal alanlar iki ayr1 fakat tamamlayic1 boyut olarak goriiliiyor. Sosyal yenilikler
ozellikle toplumdaki dezavantajli olarak tabir edilen gruplarin dncelikli ihtiyaglarini
karsilamay1 hedef almaktadir. Sosyal yenilikler gelistirmede kilit rol oynayan
oyuncular olarak ise; kamu, 6zel, liglincii sektdr aktdrlerinin yani sira hizmet alanlar,
yerel yonetimler ve sosyal girisimciler 6nemli bir rol oynamaktadir (Sabato, 2017).

Refah orgiitlerinin {i¢ 6nemli 6zelligi vardir: (1) Bilginin 6nemi, bilginin
paylasimi, hizmet alanlar ve diger paydaslarla igbirligi. (2) Politika yapici tarafta yer
almak. Yani politikalara yon vermek. (3) Yapilan yeniliklerin sonuglarini test
edebilmek i¢in hizmet alanlar siirece dahil ederek dogal ve dogrudan geribildirim
elde etmek (Hermans ve Vranken, 2010; Akt. Verschuere vd., 2014). Yenilik
yapmak icin yeni bilgi gereklidir ve bu nedenle 6grenme ve isbirligi onemlidir.
Ciinkii yenilik kolay bir miicadele degildir ve birlikte galisarak daha fazla kurulus
bu ii¢ konuyu ele alarak yenilik¢i kapasitesini giiclendirebilir (Verschuere vd.,
2014).

Bu agidan bakildiginda belki de kar amagsiz kuruluslarda yenilikg¢i faaliyetler
icin li¢ 6nemli unsurun 6ne ¢iktigini sdylemek miimkiin. Bunlar; katilim, birlikte
ogrenme ve isbirligidir (i¢ ve dis paydaslar vd.). Bu konularin, 6rgiit kiiltliriiniin
Oznesi haline getirilmesi halinde, kar amagsiz organizasyonlarin yenilikei
kapasitelerinde bir artis yasanmasi miimkiindiir. Hi¢ siiphe yok ki, orgiitlerin
kaynaklar1 (mali ve beseri), biiyiikliikleri, faaliyet alanlari, dayandiklar1 yasal
mevzuat vb. konular, yenilik¢i davranis ortaya koymalarinda onemi olan diger
faktorlerdir (Verschuere vd., 2014).

Son yillarda olduk¢a 6nemli hale gelen siirdiiriilebilir kalkinma anlayisi, sosyal
hizmet sunumunu da etkilemistir. Kaynaklarin gittikce tilkkenmesi, sosyal hizmete
ihtiyag duyan Ozel gereksinime sahip birey, aile ve gruplarin bu ihtiyaglarmin
karsilanmasini daha da zor hale getirmektedir. Dolayisiyla sosyal hizmetin yeni bir
bakis agisi ile ele alinmasi, bu baglamda ekolojik/cevresel degisimlerin sosyal
hizmetin hedef kitlesi iizerindeki olumsuz etkilerinin dikkate alinarak, ortaya
cikabilecek bu problemlerin hangi sosyal hizmet miidahaleleri ile ¢oziilebilecegi
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tizerinde durulmalidir. Hi¢ siiphe yok ki, bu durum sosyal hizmette yenilikgi bir
anlayisin hdkim olmasi gerektigini agikca ortaya koymaktadir.

Sonu¢

Sosyal hizmete olan ihtiyacin her gecen giin daha arttigini ve farklilagtigini
gormekteyiz. Oncelikli gorevi toplumsal deger yaratmak, 6zel gereksinime ihtiyag
duyan kesimlerin iglevselligini arttirmak suretiyle sosyallesmelerinin gelistirilmesi
olan sosyal hizmet oOrgiitleri, sosyal hizmetin sunumunda yeni hizmet modelleri
gelistirerek daha ¢ok fayda saglanmak, strdiiriilebilir bir sosyal kalkinma anlayist
cergevesinde yeni girisimler ortaya koymak ve mevcut olanlari yenilik¢i bir anlayis
cercevesinde yonetmek zorundadir.

Literatiir incelemesinde de anlasilacag gibi sosyal hizmet orgiitlerinin, heniiz
istenilen seviyede yenilik¢i olamadiklarini, ancak bu konuda yogun bir ¢aba iginde
olduklar1 sdylenebilir. Toplumsal fayda yaratmak amaciyla yola ¢ikan bu orgiitlerin,
amaglarmi gergeklestirebilmeleri yapmis olduklar1 faaliyetlerin  yenilikgi ve
stirdiiriilebilir bir anlayis diizleminde ele almalarina baglidir. Faaliyetlerin devami
icin oldukga kritik olan bu durum, kar amac giitmeyen sosyal hizmet rgiitleri i¢in
bir kat daha 6nemlidir. Bunun igin sosyal hizmet 6rgiitlerinin yenilik¢iligi esas alan
bir orgiit yapilanmasi ve yonetimi ¢ercevesinde konuya yaklagsmalari gerekir.

Sosyal hizmet sunan orgiitler, bu hizmetleri ihtiyag sahiplerine sunarken temel
amaglar1 sadece sosyal hizmet sunmak veya sosyal deger yaratmak degil, ayni
zamanda bu hizmetlerin ekolojik/cevresel ve finansal olarak siirdiiriilmesini
saglamak olmalidir. Dolayisiyla, hizmetlerin gelecek kusaklarin ihtiyaglarini dikkate
alarak siirdiiriilebilir olmasi daha fazla kaynak saglanmasi ve bu hizmetlerin en az
maliyetle ve en ¢ok toplumsal fayda saglayacak bigimde sunulmasini zorunlu
kilmaktadir. Bunun i¢in hizmet sunumunda kullanilan modellerin siirekli
yenilenmesi, sosyal hizmet oOrgiitlerinin her zaman bir arayis iginde olmalari,
cevrelerine (i¢ ve dis) duyarli, dinamik-yaratici ve yenilik¢i yaklasimlar sergilemesi
ve bunlar1 hizmet sunumlarina uygulamalar1 gerekir. Sosyal hizmet orgiitlerinde
yenilik¢i yaklagimlarin hayata gegirilmesinin oniinde bir¢ok engel oldugu yukarida
ayrintili olarak ele alinmigti. Kamu ve diger sosyal hizmet orgiitlerinde bu engellerin
birbirinden farkli olabilecegi gibi benzesen noktalarinin da oldugunu goriiyoruz.
Ancak, temel olarak baktigimizda yeni fikirlere agik, yaraticiligi destekleyeni, yeni
hizmet modellerinin ortaya konmasi i¢in ¢alisanlarini tesvik eden anlayisa sahip
sosyal hizmet oOrgiitlerinde yenilik¢i fikirlerin ve uygulama modellerinin diger
Orgiitlere gére daha hizli gelistigini sdyleyebiliriz.

Sosyal hizmet sunan orgiitlerinden beklenen faydanin saglanmasi noktasinda
bir¢ok faktdr etkili olabilir. Ancak bu faktorler arasinda one ¢ikan; bu oOrgiitlerin
(kamu, yerel, 6zel ve goniillii) stratejik olarak kendilerini yenilemeleri, &zellikle
kamunun yenilikgiligi tesvik eden, c¢alisanlarii gii¢lendirici ve destekleyeci
politikalari olusturup uygulamaya koymasi gerekir. Sosyal hizmet sunan kamu ve
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diger orgiitlerin tim siireclerde ve hizmet modellerinde yenilik¢i bir anlayist
benimsemesi, bu orgiitlerde ¢alisanlarin performanslarini iist diizeye g¢ikarmak
suretiyle ortaya konan hizmetlerin ihtiyag sahiplerine en ¢ok fayday1 saglayacak
bicimde etkin ve zamaninda ulastirilmasi ile istenen amaca ulagsmak miimkiin
olabilecektir.
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