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OZET

Tiirkiye’de 14 Nisan 2014 tarihinden itibaren Passolig Taraftar Karti uygulamasina
gecilmis ve kagit biletlerin yerine Passolig karti kullanilmaya baslamistir. Futbol seyircileri
arasinda artan siddet olaylarinin onlenmesi amaciyla uygulamaya konulan Passolig, spor
miisabakalarini izlemedeki kolayliklarinin yani sira, kredi karti olarak kullanilabilmesi
nedeniyle ekonomik bir arag olarak da gdze ¢arpmaktadir. Kullanilmaya baslandigi ilk yillar
itibariyle futbol kamuoyundan ciddi elestiriler alan Passolig, aradan gecen yillar boyunca
yayginlagmisg, ancak elestirilmeye devam edilmistir. Tribiin liderlerinden taraftar derneklerine,
sosyal medyadan siyasi parti kampanyalarina kadar uzanan genis bir kamuoyu tarafindan
tartismaya acilan Passolig kullanimi, farkli sosyal goriiniimlere kaynak teskil etmektedir.

Tiirkiye’de bilimsel literatiire de konu olan Passolig, ozellikle ‘gdzetim (toplumu)’
kavrami g¢ercevesinde tribiinlerin denetim altina alinmasi ve siyasal bir enstriiman boyutuyla
ele alinmistir. Calismamiz, Passolig kullanimini yeni kapitalizm ve tribiin kiltiiriiniin
asimmasi/tektiplestirilmesi yoniiyle de incelemeyi amacglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
taraftarlar ve tribiin liderleriyle yapilan derinlemesine miilakatlarin ve konuyla ilgili sosyal
medya girdilerinin analizi yoluna gidilmistir.
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GIRIiS

Tiirkiye’de elektronik bilet (e-bilet) ya da kamuoyunda bilinen ismiyle Passolig, 14
Nisan 2014 giinii, 6222 sayili Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun
kapsaminda uygulamaya konulmustur. Kanun uyarinca Elektronik Bilet Sistemi ile sporda
siddet olaylarinin azaltilmasi, insanlarin kiiftir ve siddetin olmadig tribiinlerde karsilagmalari
seyredebilmesi, biletsiz seyircilerin giris yapmasinin 6nlenmesi, ¢cocuk ve kadinlarin daha ¢ok
stadyumlara gelmesinin saglanmasi, siddete ve olumsuz tezahiiratlara sebep olan bireylerin
tespit edilerek miisabakalardan men edilmesi ve karaborsa bilet satisini engellemek
amaclanmaktadir.

Passolig’in resmi internet sitesindeki tanima gore Passolig; “Spor Toto Siiper Lig ve
PTT 1. Lig’ine giris kartimzdir. Ayni zamanda satin aldiginiz mag biletlerini Passolig
Kart’iniza yiikleyerek; sira beklemeden, zaman kaybetmeden maglara girebilirsiniz. Passolig
Kart, size sundugu 6zel kampanyalarla hayatiniz1 zenginlestiren bir banka karti, kredi kart1 ve
kullip taraftar kartidir.” seklinde tanimlanmaktadir (http://www.passolig.com.tr/nedir). Bu
durum Passolig uygulamamasinin birbirinden ¢ok farkli tezahiirleri ile birlikte farkli sosyal
alanlarda etkilere sahip bir unsur olmasini beraberinde getirmektedir. Elektronik bilet, bir
yandan futbolda siddetin Onlenmesi boyutuyla 6ne c¢ikarken, diger yandan sosyo-politik
bir¢ok yoniiyle de karsimiza ¢ikabilmektedir. Futbolun endiistrilesmesi, taraftar kimliklerinin
siyasal konumlaniglar1 ile birlikte asinmaya baglamasi, teknolojinin imkanlar1 ile genisleyen
gozetim imkanlari, s6z konusu alanlarin sadece birkagi iken, bu durum, dogal olarak Passolig
ve benzeri uygulamalarin bilimsel literatiire konu olmasini beraberinde getirmistir.

Passolig benzeri uygulamalarin, sporda siddetin dnlenmesi amaci ve yukarida isaret
etmeye calistigimiz farkli yonleriyle Tiirkiye disinda da 6rneklerine rastlamak miimkiindiir.
Italya, Polonya, Macaristan, Arjantin gibi iilkeler, benzer uygulamalarin hayata gegirildigi
ilkeler arasinda sayilabilir. Ancak s6z konusu uygulamalar, Tirkiye’de oldugu gibi
elestirilerle karsilasmis ve 6zellikle ilk donemlerde seyirci sayisinda azalmalar ve protestolar
goze carpmustir (Mirzahi, 2016). Gerek Tiirkiye’de gerekse yurtdisindaki drneklerinde ortaya
¢ikan elestirileri birkac baslikta toplamak miimkiindiir. Ozellikle uygulamanin ilk déSneminde
ortaya cikan teknolojik yetersizlikler, biletlere hizla ulagmanin zorlugu, stadyum kapilarinda
yasanan sikintilar gibi altyapiya dair olumsuzluklar, ortaya ¢ikan elestirilere konu teskil
etmistir. Diger yandan endiistrilesen futbol, bilet fiyatlarinda yasanan artislar, stadyumlarda
geleneksellesmis egilimlerin bozulusu, bir miisteri olarak taraftar olgusunun yiikselisi, bilinen
taraftar kimliklerinde asinmayi1 beraberinde getirmis ve s6z konusu durum taraftar dernekleri
basta olmak iizere, toplumun ¢esitli kesimlerinden itirazlar1 beraberinde getirmistir.

Passolig uygulamasinin teknolojik yetersizlikleri, ekonomik kazan¢ saglama boyutu ve
geleneksel taraftar kimliklerinin asinmasi1 gibi etkilerinin yani sira, gerek kamuoyunda
gerekse konu ile ilgili gelisen bilimsel literatiirde 6n plana ¢ikan en onemli 6zelligi ise
“gozetim ve gozetim toplumu” gibi kavramlarla kurulan iliskisi olmaktadir. Foucault’un
katkilariyla sekillenen gozetim olgusu c¢ergevesinde, Passolig uygulamasi da hem
sosyal/siyasal hem de ekonomik gozetimin bir arac1 olarak sorunsallastiriimaktadir. Ustelik
Tiirkiye’de Passolig uygulamasinin gdzetim aract ve taraftarin kontrolii c¢ercevesinde
tartisilmasi sadece futbol kamuoyu ve bilimsel ¢evrelerle sinirli kalmamais, politik aktorlerin
se¢cim kampanyalarina da konu olmustur.
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Calismamizin ilk boliimiinde “elektronik bilet ve gézetim” iligkisinin sosyal ve siyasal
yonlerine odaklanilirken, ilerleyen boliimlerde konunun ekonomik yoniine ve nihayet taraftar
kimliginin asinmasina deginilecektir. Makale, bu yoniiyle Ozellikle “gdézetim(toplumu)
kavraminin ele alindigi literatiirden faydalanirken, diger taraftan konuyu gok-boyutlu bir
bigimde ele almay1 amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda farkli takim taraftar1 olan yedi
futbolsever ve tribiin lideriyle (yar1 yapilandirilmig) derinlemesine miilakatlar
gerceklestirilmis, yan1 sira internet forumlari, sosyal medya mesajlari ile beraber elde edilen
sonuclar analiz edilmistir.

1. GOZETiMIiN ISIGINDA SiYASALLASAN (PASO)LIG

Bilindigi iizere, Passolig uygulamasinin en onemli sebebi olarak futbolda/tribiinde
yasanan siddet olaylarinin engellenmesi gosterilmektedir. Bu yaklasima gore, futbol
tribiinlerinde meydana gelen Gliimler, yaralamalar, kiifiirlii tezahiiratlar, kavgalar Passolig
uygulamasini kaginilmaz kilmistir. Nitekim Aralik 2014°te Cumhurbagkani Recep Tayyip
Erdogan’a sunulan “sporda siddet raporu” garpici sonuglar vermistir. Rapor doneminden
onceki son bes yilda 1915 futbol maginda olay ¢ikmis, 9 bin kisi hakkinda iglem yapilmistir.
Sporda siddetin %90’indan fazlasi ise futbol karsilasmalarinda gergeklesmistir (Cakmak,
2018:30).

Elektronik biletlerin sahis adina diizenlenmis olmasi, seyircilerin kendilerine ayrilmig
koltuklarda mag izlemelerinin diizenlenmesi ve stad-i¢i kamera kontrol sistemleri, tribiinlerde
ortaya ¢ikan kotli davramis ve siddet olaylarini kismen azaltmis goziikkmektedir. Nitekim
derinlemesine miilakat gerceklestirdigimiz taraftarlarin neredeyse tamami, cesitli yonleriyle
Passolig uygulamasi aleyhine goriis bildirirken, kisith sayida da olsa, Passolig uygulamisinin
giivenlik acisindan olumluu yanlaria deginen taraftarlar da olmustur. Ornegin Trabzonsporlu
Emrah (29) “O ya da bu sekilde devietin siddet karsisinda bir seyler yapmasi gerekiyordu.
Karimla ya da kiz kardesimle de maca gitmek istiyorum. Bizim orasi biraz daha tutucu ve
kiigiik oldugu icin kadinlar idare ediliyor... Ben Istanbul’da da maca gittim. Ufacik kizin
yanminda kiifiir ediyorsun. Digart ¢ikip ¢oluk ¢ocuk demeden diikkan yakiyorsun. Passolig
masolig... Devlet bir seyler yapmaliydi” diyerek Passolig’e giivenlik ac¢igmi giderici bir
uygulama olarak yaklagmugtir.

Kamu kurumlariin kimi raporlarindan da anlasilacagi gibi e-bilet uygulamas: ve stad-
ici kamera kontrol sistemlerinin gelistirilmesi ile beraber mag¢ esnasinda yasanan siddet
olaylarinda ve hatta kotii tezahiiratlarda belli bir diisiis yasanmistir. Ancak Passolig
uygulamasinin tribiinde siddet olaylarin1 azaltsa da tribiin disinda yasanan siddet olaylarini
engelleme boyutu olmadigi goriilmektedir. Kendisini diger takim taraftarlarinin da yerine
koyan bir GoOztepe taraftarinin internette bir forumda Passolig hakkinda yazdigi goriisler
taraftarlarin yeni sistem ve giivenlik konusundaki diistincelerini yansitmaktadir:

“Kartin on yiiziinde taraftart oldugunuz takumin logosunun bulunmasi, ozellikle
Istanbul derbileri icin akla kotii seyler de getirmiyor degil. Séz gelimi bir Besiktas taraftart,
Kadikoy Siikrii Saragoglu'nda Fenerbahge Besiktas magini sart lacivertli taraftarlarin
arasinda izlemek istediginde, Passolig kartinin on yiiziindeki Besiktas logosu sikinti
yaratabilir.
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Oncelikle, e-bilet satisina bir tiir sinirlama konmast isten bile degil. Bu durum da
sporun ruhuna tamamen aykiridir. Mesela Ben Drogba'yr canlt izlemek isteyen bir Besiktash
olarak TT Arena'da mag izleyemeyeceksem, ya da Taksim'e ¢ikarken Kasimpasaspor'un
maginin oldugunu gortip, turnikeden iceri giremeyeceksem bu kartin futbolseverlere ne katkist
var? Birileri bu soruya cevap vermeli. Ote yandan kartimin én yiiziinde bulunan koca
Besiktas logosunu TT Arena ya da Saracoglu'nun turnikelerinde okuturken, basima bir sey
gelmeyeceginin garantisini de ayni birileri verir umarim” (http://www.gdztepe.com).

Yukaridaki ifadelerden de anlasilabilecegi gibi sporda siddetin dnlenmesi salt glivenlik
ve gozetim tedbirlerinin konusu olmanin ¢ok 6tesinde bir boyut tasimaktadir. Bu durumda da
Passolig uygulamasinin goriiniir amagclarin1 asana bir bigimde hem siyasal hem de ekonomik
bir gdzetim enstriiman1 oldugu yoniindeki elestiriler yogunluk kazanmaktadir. Igerisinde
yasadigimiz toplumda, bireylerin 6zellikle kamu kuruluslar1 ve sermaye sahipleri tarafindan
her gecen giin biraz daha fazla takip ediliyor ve gozetleniyor oluslari, internete bagl
teknolojilerin hayatin her alanina yayilmasi ile gozetim toplumu tartismalarinin yayilmasi
paralellik arz etmektedir. Her donemde insanlarin en basit giindelik eylemeleri gozetime
maruz kalmig, bu gozetim ise bir denetim ve disiplin tiirii olarak glinimiize kadar varligini
stirdiirmistiir. Fakat giiniimiizde gozetleme, gelisen teknolojilerle birlikte daha karmasik ve
profesyonel ellerden yiriitilmeye baslamigtir. Bu yilizden gilinlimiiz toplumlari gozetim
toplumlar1 olarak da adlandirilmistir (Timurtiirkan, 2010:3). S6z konusu olgunun hem
kiiltirtin hem de ekonominin bir pargasi olarak futbol sahalarini etkilemesi de kaginilmaz
olmaktadir.

Gozetim toplumu tartismalarinin en 6nemli referans diisiliniirlerinden biri olan Foucault,
siyasi olanin biricikligini tanimlamaya girismektense, acik¢a heryerdeligini benimsemistir.
Ona gore iktidar iligkileri toplumun iliskiler yumaginin tamaminda temellenir ve bu nedenle
de iktidar analizi, "siyasi" kurumlarin ve pratiklerin ¢alismalarina indirgenemez. Foucault’la
beraber hizlanan egilimler, siyasi kurumlarin smirli analizini birakip, is yerleri, egitim
kurumlari, saglik kurumlari, hapishaneler ve elbette eglence — spor mekanlar1 gibi toplumun
siirlarina niifuz eden daha genis iktidar aglari ¢alismasina dogru yonelmistir (Johanna, 2012:
165). Gozetim toplumuna iliskin kamuoyunda ve bilimsel literatiiriin en fazla yararlandigi
kavramlar ise panapticon ve panoptizm olmaktadir.

Panoptik bakis ve gorme, “Foucault’'nun modern toplumdaki iktidar disiplininin
analizinde temel bir unsur olsa da bu bakis agis1, 6zellikle ¢alisanlarin etkinliklerinin gézetimi
ve denetlenmesi konularina odaklanan arastirmalarda, yeni bir ilginin kaynagi olmustur”
(Bain ve Taylor, 2000:4). Foucault’'nun Panoptizm toplumu ¢oziimlemesi, gézetime dayali
iktidar bi¢imini agiklayict niteliktedir. Foucault, Bantham’in Panoptikon hapishane
mimarisinden etkilenerek bakislara ve gérmeye olanak veren tekniklerin nasil kontrol aracina
doniistiiglinii agiklamaya calisir. Metaforik olarak kullandigi Panoptikon modelini, modern
gozetim teknigine uyarlayan Foucault’ya gore, iktidarlar gelistirdikleri goz teknigi ile
bireyleri ve onlarin bedenlerini kontrol altinda tutar ve disipline eder (Ttimurtiirkan, 2010: 8).
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Panopticon, Ingiliz diisiiniir Jeremy Bentham tarafindan 1785 yilinda tasarlanan bir
hapishane tipidir. Tasarimin temel 6zellikleri keskin bir gdzetim olanagini saglamasi, bunu
yaparken gerek mimari yapisi gerekse sosyal iliskileri diizenleyen diger yapisal 6zellikleri
bakimindan goézetimin muglak fakat etkili bir bicimde islemesine imkan tanimasi olarak
Ozetlenebilir. Mimari yapisal 6zellikleri bakimindan ise Panopticon’un ilgi ¢ekici yanlar
“merkezde, iizerinde avlunun i¢ kismina acgilan genis pencereli bir kulenin yer aldigi,
iclerinde ikisi kule tizerindeki pencerelere bakan biri ise disaridan 1s1gin girisini saglayan
pencereler bulunan hiicrelere boliinmiis periferik bir yapi” (Foucault, 1979:200) olarak
siralanabilir. Bu yapi, mekansal 6zellikleri bakimindan mahkumlarin milkemmele yakin bir
bicimde yalnizlagtirildigi ve siirekli gozetlenebildigi bir siireci miimkiin kilar. Hiicredeki her
mahkum, periferik yapiya hakim olan gozetleyici tarafindan goriilebilirken, bagka mahkumlari
ya da gozetleyicileri gormekten mahrumdur. Bu yapi, basit bir bi¢imde etkin bir hapishane
modeli olmanin Otesinde, Foucault’ya gore gozetim ihtiyacinin belirdigi tiim disiplin
edici/kontol altina alici mekanizma ve yapilar i¢in son derece etkin kullanima sahip bir model
olarak uyarlanabilir. Panopticon, hastanelerde bulasic1 hastalik riskini, akil hastalar1 arasinda
birbirlerine siddet uygulama olasiligini, okullarda 6grencilerin kopya ¢ekme ihtimalini ve
is¢iler i¢in uyarlanacak olursa is hizin1 yavaslatabilecek orgilitlenme ve karsi ¢ikis olanaklarini
engelleyen bir modeldir (Foucault, 1979: 200). Panopticon’un en temel ve etkili
ozelliklerinden bir tanesi de iktidarin otomatik olarak islemesini saglayan siirekli
goriiniirliiliigli olanakli kilmasidir. Boylece gézetimin kendisi kesintiye ugrasa dahi, mekanin
yapisal ozellikleri nedeniyle gozetlenen, gdzetimin siirekli aktif bicimde siirdiiglinii diisiindir.
Boylece iktidarin gozetim islevini siirdiiren ve bu isleyisin uygulayicis1 konumunda olan bir
gozetlenenden sdz edilebilir. Iktidar ayni anda hem belirgin bicimde goriiniir hem de
goriinmez. Gozetim mekanizmasinin unsurlart apacik ortada olsa da gozetlenen herhangi bir
anda kendisine bakilip bakilmadigini bilemez.

Panopticon, iktidarin gézetleme ihtiyacinin dogdugu her anda kendiliginden bir isleyis
saglayabilecek bir model olarak diisiiniilebilir. Boylece sadece mahkiimlarin etkin bir bigimde
gozetlendigi hapishane modelinin 6tesinde, iktidarin toplumsal ve sosyal tiim tabaka ve
kurumlarda kendi kendisini orgiitleyen bir gézetim mekanizmasi ve mekanizmanin 6tesinde
iktidarin kendisi olarak uygulanabilir ve isleyebilir. Boylelikle iktidar kendisi i¢in biiyiik bir
yiilk olarak sayilabilecek, pek c¢cok bilesenden olusan klasik gdzetim mekanizmalarinin
agirligindan kurtulabilir ve gézetim siirecini kendi adina gbézetlenenlere islettirebilir. Bu ayni
zamanda modern toplumsal gdzetimin yeni bir bigcimini de ifade etmektedir. Iktidar artik
“beden iizerinde tahakkiim kurma zorunlulugundan kurtulmustur ve bu simira yaklastig
oranda stirekli, keskin ve kalict etkilerini siirdiiriir. Bu durum, fiziksel karsilasmalardan
kaginan ve her zaman énceden belirlenen bir zaferdir” (Foucault, 1979: 203).

Bu yondeki Onemli tartigmalardan bir tanesi de Lyon tarafindan ortaya konulan
elektronik panopticon tartismasidir. Panopticon’un elektronik gdzetim siireclerini anlamada
onemli bir kaynak model olusturabilecegini ileri siiren Lyon, klasik anlamda panopticon’da,
farkl kurumlarin farkli gézetim pratiklerinin sinirlarinin kolayca ¢izilebilmesine karsin, bilgi-
iletisim teknolojileri baglaminda gelistigi one siiriilebilecek olan “elektronik panopticon’da
siirlarin muglaklastigini” dile getirmektedir (Lyon, 1994:73).
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Elektronik panopticon, temel ilkeleri ve isleyisi bakimindan modern toplumlarda
disiplinin temel ozelliklerinin saptandigi Foucault’nin yaklasimindan biiyiik bir farklilik
icermiyor gibi gorlinse de elektronik ortamlarda kimlik, 6zne ve gbézetim konularim
incelerken teknolojik yeniliklerin ve araglarin bu siiregteki rollerine vurgu yapilmistir.

Internetin yayginlasmasiyla bitlikte, elektronik panopticon vurgusu da yeni bir goriiniim
kazanmis, basit bigimde kamera ve gorintiilleme teknolojilerinin Otesinde, yeni kimlik
bigcimlerinin ve sanal uzamlardaki etkilesimin gozetimi de elektronik panopticon kavrami
etrafinda tartistilmaya baslanmistir. Sanal uzamlardan futbol sahalarina kadar uzanan
gozetleme egilimi, sadece taraftarlarin bedenlerinin denetimini ve olast siddet olaylarinin
online gecilmesini degil, ayn1 zamanda taraftar gruplarinin inga ettikleri/edebilecekleri siyasal
sOylemlerin de kontrol altina alinabilmesi kullanilabilir. Nitekim 2013’de ortaya ¢ikan Gezi
olaylarina kimi taraftar gruplar1 da dahil olmus, bu donemde siyasallasan triblinler ve
taraftarlar Passolig uygulamasimin bir “fisleme” araci olarak kullanilabileceginden siiphe
duymustur. Ornegin miilakat yapilan taraftarlardan biri olan Besiktasli Sencer (45) “Passolig,
siddetle miicadele bi¢imi filan degil, bir fisleme bicimidir. Yillardwr toplumu ilgilendiren her
alanda bir soziimiiz oldu, dogru ya da yanhs. Biz ne zaman sisteme boyun egdik ki simdi
egelim! Arkadaslarimizin uzun siire yargilanmasindan sonra, Passolig benzeri geylerin,
bizleri fislemek, sesimizi kismak icin de kullanilabilecegini diisiiniiyoruz” diyerek, asla
Passolig kullanmayacaklarini eklemistir.

Calisma kapsaminda derinlemesine miilakat gergeklestirilen taraftarlardan Ferit “Bu igin
siddetle alakasi yok, zaten siddet bu tiir kontrollerle engellenebilecek bir sey degil, bir biling
meselesi. Her defasinda taraftar: siddet konusunda suclayanlar once kendisine bakmali,
ornegin kullip yoneticileri. Bu tiir uygulamalarin amacimin siyasi bir boyutu da var bence”
diyerek “fislenme” kaygisindan bahsetmistir. Goriistiigiimiiz taraftarlardan Ankaragiicii’li
Sezgin (32) ise “Bir sekilde fisleniyoruz. Devlet zaten her sekilde bizi biliyor. Passolig de o
zaman sizin deyiminizle bir gézetim araci. Ama ben taraftarim. Mag izlemeyi seviyorum.
Passolig de aldim. Ben almazsam da devlet zaten bilmek istedigini bilecek. Aldim en azindan
magima gidebiliyorum. Cok da diigiinmiiyorum.” diyerek Passolig’in bir gdzetim araci
oldugunu kabul etmis, fakat bu gézetim bigimine, istemese de riza gosterdigini belirtmistir.

Birgok elestiriyi beraberinde getiren ve farkli mecralarda tartisilan Passolig uygulamasi
siyasi liderlerin se¢im kampanyalarinda da yer almistir. Ornegin 24 Haziran 2018
Cumhurbagskanligi se¢cim siirecinde adaylardan Meral Aksener, “Taraftara zuliim sagan
Passolig kalkiyor” sloganini Twitter adresinden paylasirken
(https://twitter.com/meral_aksener/status), bir baska Cumhurbaskan: aday1 Muharrem Ince de,
Nigde’de diizenledigi secim mitinginde ‘“Mesela bir stadyuma giriyorsun. Bir yil
Cumhurbaskanligr yaptiktan sonra insanlar beni yuhaliyorsa 'Memleketi galiba iyi
yonetemiyorum' demeliyim. Simdiki Cumhurbagkant ne yapiyor? Passolig getiriyor. Passolig
senin goriintiinti aliyor, nerede ne yaptigimi biliyor” diyerek, se¢menlerine Passolig'i
kaldiracaginin  soziinli  vermistir ~ (https://www.haberturk.com/muharrem-ince-passolig-i-
kaldiracagiz).Nitekim elektronik bilet kullanimi tartismalart TBMM Genel Kurulunda da ele
alimmis ve donemin CHP Genel Baskan Yardimcis1 Sezgin Tanrikulu “Passolig adi altinda,
maclara giris icin zorunlu hale getirilen kart, banka-kredi karti ézellikleri tasirken, senelik
15-40 lira kart parasinin Aktif Bank’a 6denecegi bilgisi de basinda yer almistir.
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Ayrica, kartlarin kullanimindan dogan 'hizmet bedeli'nin mag¢ basina 2 lira olarak tahsil
edilecegi, dolayisiyla bilet fiyatlar: artacagi ve kartlarin alinabilmesi igin 5 lira gibi bir kargo
ticreti odenecegi bilgisine de yer verilmistir” diyerek taraftarlarin kisisel bilgilerinin Passolig
yoluyla edinilmesinin 6zel hayatin gizliligi ilkesine de aykir1 oldugunu eklemistir
(http://www.hurriyet.com.tr/passolig-tbmm-gundeminde). ~ Kamuoyunda kimi  kesimler
tarafindan da dillendirilen bu goriis ve sorular, konunun ekonomik-endiistriyel yoniiniin de
tartismaya ac¢ildiginin bir gostergesi olmustur.

Foucault’ya (2003:93) gore iktidar(lar); “seylerin, insanlarin, hakikatlerin tiimiiyle
gortintirliige engel olusturan karanlik perdeden, los uzamdan korkar. Yeni donemde amag,
is1gin karsiti olan gece kirintilarint dagitmak, toplumda los uzam kalmamasini saglamaktir.
Iktidar los bélgelerden hosnut olmaz.” Passolig uygulamasima getirilen elestiriler; sadece
taraftarlarin ve bedenlerinin siyasal agidan denetlenmesine degil, mahremiyetlerinin ve kisisel
bilgilerinin de los bdlgelerden cikarilarak ekonomik bir meta haline getirilmesine de
yonelmektedir.

2. ENDUSTRILESEN FUTBOL VE MUSTERI OLARAK TARAFTAR

Endiistriyel futbol olarak adlandirilan agsama, modern futbolun dogusunu takip eden ve
kiiresellesme tartismalarinin baslangiciyla da c¢akisan bir siirecin gilinlimiize kadar olan
uzantisini tanimlar. Gegmiste para almaksizin sadece saglikli yasam ya da eglence amaclh
olarak futbol oynayan sporcu, yerini yiiksek miktarlarda transfer iicreti alarak hayatini yesil
sahalarda kazanan futbolcu figiirline birakmaktadir. Futbolun endiistriyellesme siirecinin
magclara girislerin iicretlendirilmesiyle basladigi sdylenebilir. Futbol icerisindeki ekonomik
dongli glinlimiizde kuskusuz bu bilet ekonomisinin ¢ok otesine ge¢mis, kiiresellesme ile
paralel ilerleyen pek cok tartigma futbol sektorii igerisinde de kendisini gdstermistir.

Bu asamay1 hazirlayan gelismeler olarak iki 6nemli olaym goézden kagirilmamasi
gerekmektedir. Endiistriyel futbolun hem ortaya ¢ikisini tetikleyen hem de ilk krizi olarak
sayilabilecek bir olay olan ‘Hillsborough Felaketi’ bunlardan ilkidir. 1989 yilinda
Ingiltere’nin Hillsborough Hill Stadyumu’nda Liverpool ve Notthingam Forest kuliipleri
arasinda oynanan karsilasmada ¢ikan izdiham sirasinda doksanin iizerinde kisi yasamini
yitirmistir. Basin kuruluslar tarafindan taraftarlara yapilan su¢lamalarin bir¢ogunun yanlis
oldugu zamanla ortaya ¢iksa da, bu olay “futbol endiistrisinin patronlarinin tam istedigi gibi,
isci smift kiiltiiriine ve geleneklerine karsi hayatin her alaminda kapsamli bir saldirt
yiirtitmekte olan dénemin muhafazakar partili basbakani Margareth Thatcher’a, futbolu
sermayenin dogrultusunda yeniden diizenlemek igin essiz bir firsat sunar” (Aydin ve
Hatipoglu, 2007:115).

Bu faciay1 izleyen siirecte hazirlanan “Tylor Raporu” ise futbolun endiistriyel
goriiniimiinii ortaya koyan ikinci 6nemli olaydir. Peter Tylor tarafindan hazirlanan bu rapor,
ozetle stadyum gilivenliginin artirilmasi ve dolayisiyla futbolu 6nemli kilan taraftar kitlesine
ait olan mekanlarin yeniden diizenlenmesinin gerekliligini vurgulamaktadir (King, 1998). S6z
konusu rapor, ilk bakista giivenlik 6nlemlerinin iyilestirmesini dnermesi bakimindan yararl
gibi goriinse de raporun ardindan yasanan gelismeler farkli bir siirece isaret etmektedir.
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Stadyumun yeniden diizenlenmesi siirecinde baslangigta 6ncelikli olan glivenlik unsuru yerini
stadyumun gelir elde edilebilecek sekilde diizenlendigi bir slirece birakmistir. Daha yiiksek
iicretle girilebilen VIP tribiinler, stadyum igerisinde acilan fast-food ve iiriin satis magazalari,
genel bilet fiyatlarina yapilan zamlarla taraftarlarin iizerine yikilan giivenlik maliyetleri bu
siireci ifade eden wuygulamalardan sadece birka¢i olmustur. Giliniimiiziin modern
stadyumlarinin birer aligveris merkezi halinde tasarlanmaya baslanmasi vesStadyumlara
iligkin bu tip diizenlemeler, ayn1 zamanda futbolun ‘ekonomik bir gosteri’ 6gesi olarak
yeniden kurgulanmasi siirecini de beraberinde getirmistir. Stadyumlarda gosterinin asil
etkileyici yan1 artik futbolun 6ziinde yer alan degerler degil, markalarin savasi, sponsorluklar,
reklamlar transfer bedelleri ve gise gelirleri gibi unsurlar haline gelmistir.

Stadyumlardaki gbzetim olgusu yeni-kapitalizmin bigimlenisiyle ortiiserek, klasik
panoptikon olgusunu asacak sekilde triblinlere yayilmis ve salt yonetenlerin yonetilenleri
gozetlemesine dayanan bir iktidar pratigi olmaktan c¢ikmustir. “Gozetimin kapitalist
toplumlardaki tiiketim siireglerine eklemlenmesi ve gozetlenenlerin, gozetim siirecine belli bir
farkindalikla ve ¢ogu zaman kendi arzulariyla katilmalart bu yeni durumun en belirgin
gostergeleridir” (Turan, 2014:2). Bauman ve Lyon’a (2013: 60) gore de, Gozetim siirecinin,
iktidar siireglerindeki alisilageldik ve acik sekilde goriiniir olan hallerine oranla ¢ok daha
muglak olan “tiiketimci gozetim”, veritabanlarina dayali pazarlamada insanlarin verilerinin
elde edilip daha fazla tiikketim i¢in kullanilan metalara doniistiiriilmesine dayanir.

Futbolun endiistriyellesme siireci, herhangi bir sektoriin ya da alanin sermaye tarafindan
isgalinden ¢ok da farkli ger¢eklesmemistir. Kiiresellesme baglaminda sikca atif yapilan ¢ok
uluslu sirketler, futbol konusunda da etkin bir rol iistlenmis, diinyanin 6nde gelen kuliiplerden
bir kismin1 satin alarak kiiresel ekonominin ticra koselerinde kar maksimizasyon stratejilerini
futbol sektoriinde de uygulamaya sokmuslardir. Bu gelismelerle beraber, gilinlimiizde,
‘gozetleyen yurttaslardan’ daha fazla gozetleme/denetleme giiciine sahip olmaya devam eden
givenlik giicleri ve kamu kuruluslarinin yani sira bir bagka giic daha yayginlagsmaya
baslamistir: Piyasa gii¢leri. Elektronik eylemlerinin izleri veri seklinde bu havuzda depolanan
kisiler, oncelikle bu verilere erisme mesruiyeti bulunan bahsi gecen giicler tarafindan, her an
izlenilebilir hale gelir. Boylece, gelinen noktaya bakildiginda, hem devlet ve ticari sirketler
tarafindan isletilen, hem de bireylerin kendi aralarindaki iliskilerde birbirleri {izerine
islettikleri, bir gézetim modeli ile karsilariz.

Nitekim Passolig uygulamasinin ekonomik yoniine iliskin getirilen elestiriler gliniimiiz
Big-Data ve goézetim iliskisine de yonelmektedir. Passolig kartt edinilmesi igin kisisel
bilgilerin talep edilmesi (Tiirkiye Cumhuriyeti Vatandaslik Numarasi, dogum tarihi, dogum
yeri vb.) ve kartin ayn1 zamanda kredi kart1 olarak da kullanilabiliyor olusu, siradan futbol
taraftarinin sadece bir miisteri olarak konumlandirilmasimnin Ornekleri olarak karsimiza
cikmaktadir. Diger yandan Passolig kartinin alinmasinin zorunlu olarak bir banka(Aktif Bank)
lizerinden gergeklesiyor olmasi da kamuoyunda ve taraftarlar nezdinde elestirilere konu
olmaktadir. Bu yolla, taraftarlar ve futbol izleyicilerinin kredi kart1 kullanim1 ve satin alma
eylemleri yolu ile g¢ogalan verilerinin rekabet kurallarmma aykiri bir bigimde tek elde
toplanmasi, gézetim olgusunun yeni teknolojiler ile dolayimlanmis kapitalizmle iliskisinin
orneklerinden biri olmaktadir.
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Bilgisayar teknolojilerinin gliciinii ve gelismisligini kullanan sirketler, tiikketimi izlemek
ve yonlendirmek gibi faaliyetlere yonelmislerdir. Bilgisayar teknolojileri, taleplerin yakindan
izlenmesine ve miisteriye 6zel iirlinler tiretilmesine biiylik katki yapmistir. Boylece, tiiketici
bilgilerine ulagmak, sirketlerin biliylimesinin ve rakipleri etkisiz hale getirmenin tek sarti
haline gelmistir. Sirketler artik pazar gii¢lerini, satigim1 yaptiklar1 liriinin ya da hizmetin
tutariyla degil, sahip olduklar tiiketici bilgilerinin biiyiikliigl ile saglamaktadir (Giicliyener,
2011:77). Futbol gibi artik biiyiik bir endiistri haline gelen ve her gegen giin 6nemli bir sektor
olarak algilanan bir alaninda, s6z konusu gelismelerden etkilenmemesi imkansizdir. Nitekim
Passolig e-bilet uygulamasi sadece kolaylastirici bir hizmet ya da giivenlik uygulamasi olarak
degil, “taraftar’in tiiketici-miisteriye doniismesi seklinde bir adim olarak da nitelendirilebilir.

Taraftarlarla gerceklestirdigimiz miilakatlarda, Passolig’in yukarida isaret ettigimiz
ozellikleri de soz konusu edilmistir. Bilet fiyatlarinin yiikselmesi, taraftarlarin neredeyse
zorunlu olarak bir bankanin miisterisi olmasi1 gibi siiphe ve cekinceler, goriismelerimiz
esnasinda da dillendirilmistir. Ornegin, Mehmet (33) sistemin ekonomik y®dniine vurgu
yaparak, elestirilerini; “Isin bir de banka boyutu var. Aktif Bank saniyorsam. Her karttan bir
ticret aliyorlar ve kartlar kredi karti islevi de gorebiliyor. Yani bir tasta iki kus vuruyorlar.
Ben Passolig almam. Kimse de almasin” seklinde ifade etmistir. Trabzonspor taraftari
Emrah(29) da, “fislenme” seklinde Ozetlenen gozetim mekanizmalarinin yani1 sira ayni
ekonomik yone isaret etmis ve “Giinde bilmem kag¢ defa bankalar tarafindan aramip, kredi
karti sahibi olmamiz isteniyor. Simdi de bu var. Ben tribiinde oturup magimi izlemek
istiyorum, kazanacaksa kuliibiim kazansin istiyorum ama tigtincii kisiler yine bizlerden kar
elde etmeyi, ¢ok giizel bir hizmet olarak paketleyip, sunuyorlar” demistir.

Futbolun biiyiik bir endiistriye ve taraftarlarin ise siradan bir miisteriye doniismesi,
futbol kiiltiirii igerisinde yapisal degisimleri tetiklemektedir. Futbol kiiltliriinliin en temel
Ozneleri olarak tanimlayabilecegimiz taraftarlar ve taraftar gruplari, tarihlerinin getirdigi
kimliklerinden azade kilinarak baskalagsmakta, (hem tribiindeki hem de futbol kiiltiiriindeki)
yerlerini kaybetme riski ile karsilagsmaktadirlar. “Taraftar kimliginde asinma” seklinde tarif
edebilecegimiz bu duruma yonelik goriisler, gerceklestirdigimiz miilakatlarda ve cesitli
taraftar derneklerinin acgiklamalarinda da sergilenmektedir.

3. (T)ASINAN KiMLIiKLER: PASSOLIG VE TARAFTAR KiMLiGINDE
DEGIiSiM
Futbolun endiistrilesmesi ve taraftar kiiltiirlinlin degisimini incelemeden Once, ‘taraftar’
taniminin sinirlarint belirlemek gerekmektedir. Bunun baglica sebebi, mekansal sinirlarin
taraftar kavrami igerisinde bir takim ayrimlara sebep olusudur. Futbolsever kitleyi ¢ok genel
bir ¢izgiyle taraftar ve seyirci olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Aydin ve Hatipoglu’nun
(2007:150) seyirci ve taraftar ayrimina iligkin saptamalari bu noktada oldukc¢a agiklayicidir.
Yazarlar, seyircinin “yalnizca sunulan gosteriyi takip eden” futbol izleyicisi, taraftarin ise
“taraf olan ve onun étesinde kendi kolektif kimligini olusturan” 6zneler oldugunu belirtirler.
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S6z konusu ayrimi biraz daha derinlestirmek adina seyirci ile taraftarin farkliliklarini
ortaya koymak yararlt olacaktir. Seyirci, daha ¢ok, futbol miisabakasini bir gdsteri olarak
algilayan, bu siirecte kendi konumunu da gosterinin izleyicisi olarak kurgulayan, haz alma ve
estetik doygunluga ulagma gibi kaygilar1 belirgin olarak goriilebilen futbol takipgisini ifade
etmektedir. Buna karsin taraftar; destekledigi takimin renkleri, amblemi, oyunculari, tarihi,
barindirdig1 kiiltiirel dokular1 ve mekan gibi unsurlarla siki bir bag igerisinde konumlanir.
Taraftar, ayn1 zamanda, bir mekan olarak stadyum ve tribiiniin de ayrilmaz bir pargasidir. Her
ne kadar seyircilerin de stadyumda mag izlemeleri s6z konusu olsa da, taraftar icin kendi
kutsal mabedi olarak da niteledigi stadyum c¢ok daha 06zgiin bir mekandir. Televizyon
araciligryla destekledigi takimin maglarii takip etmek ve kuliip {irlinlerini satin almak gibi
etkinlikleriyle 6n plana ¢ikan seyirciye karsin, taraftarin ilgi alanlar1 mag¢ 6ncesi belirli
mekanlarda toplanmak, tribiin kiiltiiriinlin norm ve kurallarin1 ya da triblin tabiriyle
“raconunu” benimsemek, deplasmana gitmek, tezahiirat ve pankartlar hazirlamak, rakip takim
taraftarlarina kars1 Ustilinliik kurmak gibi ¢ok ¢esitli etkinlikleri kapsar. Taraftar gruplarinin ve
tribiin liderlerinin de bu noktada belirleyici bir rolii s6z konusudur.

Futbol/takim taraftarlarinin 6n plana ¢ikan Ozelliklerinden biri de tarihsel bellegin
tastyicist  olmalaridir. Bu baglamda taraftarlar, aidiyet kurduklar1 kuliiplerin tarihsel
geleneklerini yasatarak, sonraki kusaklara da aktarabilmektedir. Taraftarlarin “gelenekle”
kurduklar1 s6z konusu iliski, genelde kiiltiir, 6zelde ise futbol kiiltiirii icerisinde muhalif
altkiiltiirler insa etmelerinin 6niinde bir engel olmamaktadir. Nitekim fFutbol fan gruplarinin
“aywrt edici altkiiltiirler” (Schwier, 2006:169) bi¢iminde tanimlanabilecegi sOylenebilir.
Girtler (2006:87) ise, ozellikle geng futbol taraftarlarini tarif ederken ‘isyana dayali kenar
kiiltiir’ kategorisini kullanir. Isyana dayali kenar kiiltiirler “ya birer devrimci olarak kurulu
diizeni degistirmeye ¢alismakta ya da asiler olarak eski hukukun kendilerine tanimis oldugu
haklara dayanmaktadirlar.” Ozetle, seyircinin degil ama taraftarlarin bir yasam bi¢imini insa
eden ve takimlarina kendine has karakter agilayan Ozneler olarak tanimlanabilecegi
goriilmektedir.

Yasam bigimlerini tiiketimle siki bir bag igerisinde ama mutlak ve zorunlu bir
karsilikliliga dayanmaksizin agiklayan Chaney, “yasam bic¢imi igerisinde Uriinlerin simgesel
anlamlarinin, yani gozle goriilebilen kimliklerinin iistiinde ve Otesinde temsil eder
goriindiikleri anlamlarin 6nemli oldugunu vurgular” (Chaney, 1996). Kimligi kuran sey bir
bakima yasam bi¢imidir. Yasam biciminin degistirilmesi ayn1 zamanda kimligin
degistirilmesi anlamina da gelebilir. Tribiin kiiltiirii de gilinliik yasam igerisinde bir takim
simgesel degerlerin dolagima sokulmasina kaynaklik eden bir yasam bi¢imi olarak goriilebilir.
Ayni zamanda giindelik hayatin baska kategorilerinin 6zgiin yorumlar1 da triblin kilttirii
icerisine niifuz eder. Ornegin, bir yasam bicimine génderme yapan popiiler bir sarki sdzii ya
da nakarati, tribiin tezahiiratina doniisiirken, bir yandan giinliik yasant: i¢erisinde biinyesinde
barindirdig1 simgesel anlatimlari tribiine tasimakta, bir diger yandan tribiin kiiltiirii igerisinde
yeniden {iretilerek ve bu yeniden iiretim siireci igerisinde taraftarlik kiiltiiriiniin imzasin
tagiyarak giindelik yasama tekrar dahil olmaktadir.
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Karakter olgusunu, asil olarak duygusal deneyimlerimizin uzun vadeli boyutu {izerine
odaklanmak seklinde agiklayan Sennett’e (2008:10) gore karakter; “kendini, sadakat ve
karsilikli baglilik, uzun vadeli bir hedef i¢in ¢aba sarf etme ya da gelecekteki bir amag ugruna
bugiinkii kimi miikafatlar1 erteleme seklinde gosterir.” Ancak yasam big¢imleri ve altkiiltiirler
icerisinde mekan tutan karakterleri degismez, asinmaz unsurlar olarak goren/gosteren Ozcii
yaklagimlarin yanlis ya da en azindan eksik oldugunu séylemek gerekecektir. Gnel toplumsal
yap1 ve kiiltiirdeki degisimler, birer 6zne olarak taraftarlari da yeniden tanimlamakta ve
kiilttirel birikimleri agindirabilmektedir. Dolayisiyla karakterin asinmasi belki de kaginilmaz
bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sennett, 2008:30).

Derinlemesine miilakat gerceklestirilen taraftarlarindan ve genel olarak spor
kamuoyundan Passolig uygulamasina yonelik getirilen elestirilerin biri de, geleneksel tribiin
ve taraftar kiiltiirtindeki degisim ve asinmadir. Gelisen futbol endiistrisi dahilinde artan bilet
fiyatlari, e-bilet ile kimi deplasmanlara gitmekte yasanan c¢ekinceler, tiiketim kiiltlirtine odakl
yeni-stadyum ve triblinlerin insas1 ile mekanda yasanan degisimler ve nihayet godzetim
unsurunun tektiplestirici baskilari, yeni bir ‘taraftar’ kiiltiiriiniin dogusuna sebep olmaktadir.
Zira gOzetimin yaratti1 gorev, taraftar davraniglari1 da bastan asagiya degistirmekte ve
geleneksel oriintiileri asindirmakta, “cok sayidaki bireyin ¢esitlilik gosteren egilimlerine tek
bicimli bir bedensel ritmin dayatiimasi, bir dizi amagla hareket eden bir ozneler toplulugunu
tek bi¢imli bir nesneler kategorisine doniistiirmektedir” (Bauman, 2003: 62).

10 Nisan 2014 tarihinde, Taraftar Haklar1 Dernegi ile toplamda 43 taraftar grubu ve
derneginin de imzaladig1 “14 Nisan E-Bilet Taraftar Bildirisi” baglikli metin, yukarida isaret
edilen sorunlar1 ele almistir. “Bu uygulama aslinda ilk bakista ‘teknolojinin nimetlerinden
faydalanma’ ve ‘karaborsayi onleme’ olarak goriilse de, taraftar goziiyle bakildiginda
ontimiize bambaska bir tablo ¢ikiyor. Futbolun piyasanin bir nesnesi olmaya, yani bir metaya
dontismesiyle baglayan taraftart ‘seyircilestirme’ ya da ‘miisterilestirme’ diistincesi, e-bilet ile
bir kez daha dayatilmak isteniyor” (http://www.taraftarhaklari.org) ibaresinin yer aldigi
bildiri, ¢alismamiz kapsaminda goriistiiglimiiz taraftarlarin da genel goriislerine paralellik arz
ederken, aradan gecen zamana ragmen, sorun ve endiselerin giderilmedigini de ortaya
cikarmaktadir.

Galatasaray taraftart Akin (27), “karaborsayr ortadan kaldiracagiz denildi, oysa sinirli
da olsa karaborsa satisi devam ediyor, bilet devri, degis-tokusu icin eskiden girdigimiz
zahmetlerden ¢ok daha fazlasimi veriyoruz. Deplasman deplasman gezen taraftarin yerini,
stadyumda c¢ekirdegini c¢itleyen, localarinda oturan, ruhsuz bir seyirci tipi aliyor” diyerek
triblin kiiltiiriindeki degisime dikkat ¢ekmistir. Benzer bir bicimde Sencer (45) de asinan
taraftar kimligini su ciimlelerle 6zetlemektedir: “Sadece karaborsa degil, forma sevdasi da
online oldu, ayaga diistii. Yapilan yeni stadyumlar, iyi hos, temiz, giivenli... Buna
denilebilecek ¢ok sey, yapilacak ¢ok fazla elestiri yok. Ancak stadyumlarla beraber,
tribiinlerde yeniden yapilandi ve burada belirleyici olan da para oldu. Taraftar sadece
miisteri oldu.” Goriildiigii lizere sdz konusu aciklama ve itirazlar, Passolig uygulamasinin
eksikliklerinin heniiz giderilemedigini gostermektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiirkiye’de 2014 yilinda hayata gegirilen Passolig uygulamasi, gerek spor kamuoyunda
gerekse de akademik literatiir igerisinde tartisimaya devam etmektedir. Ozellikle
uygulamanin basladig1 ilk donemlerde teknolojik altyapr eksiklikleri ile (Kartlarin satin
alimmasi siirecinde yavas isleyen biirokratik siireg, stat girislerinde kimlik tanima
sistemlerindeki arizalar ve girislerinin ¢ok uzun siirmesi vb.) giindeme gelmis, ancak siirecin
ilerlemesi ile s6z konusu elestirilere yenileri katilmigtir. Calismamiz, taraftarlar ve tribiin
liderleriyle yapilan goriismelerle, dile getirilen elestirilerin saptanmasi ve analiz edilmesini
amaglamistir.

Passolig uygulamasinin olumlu ozelliklerinin de soruldugu goriismelerde, taraftarlarin
kuliiplerin e-bilet uygulamasindan elde ettikleri ek gelirden memnun olduklarini, ancak
taraftar olarak yasadiklari sikintilarin altini 6zellikle ¢izdikleri gézlemlenmektedir. Kimi
kamu kurum ve kuruluglarinin da hazirlamis olduklar1 raporlardaki sonuglara benzer olarak,
goriisme yapilan taraftarlar, stad-i¢i siddet ve kotii tezahiirat olaylarinda kismi bir diizelme
oldugunu ifade etmiglerdir. Ancak hem s6z konusu iyiye gidisin beklenenin ¢ok altinda
kaldigi, hem de stad-disinda yasanan siddet olaylarinda herhangi bir azalma olmamasi
Passolig’in siddetin 6nlenmesine iligkin temel amacinin halen yeterince basariya ulagsmadigini
gosterir niteliktedir. Taraftarlarin ifadeleri ile “siddetin sadece teknolojik ya da asayis
yontemleri ile ¢oziilemeyecek”, cok boyutlu bir sorun olarak ele alinmas1 gerekmektedir.

Siddetin Onlenmesi amacina benzer bir bicimde, bilet satislarinda karaborsa
faaliyetlerinin ortadan kaldirilmast amact da hedefine tam anlamiyla ulasamamis
gozlikmektedir. Yapmis oldugumuz goriismelerden anlasildig: kadariyla, sinirlanmis olmasina
ragmen bilet degisiminin imkani, karaborsay1 ozellikle internet mecralarina yonlendirmis
gortinmektedir. Bilet fiyatlarinda son yillarda yasanan artisin ise, kimi taraftarlar agisindan
Passolig uygulamasiyla dogrudan bir ilgisi yokken, kimi taraftarlar bu noktada yeni
uygulamanin etkilerinden sikayet etmislerdir. Bilet fiyatlarinda yasanan artislar ve yapilan
yeni-stadyumlarin tribiin diizenlemeleri, geleneksellesmis kimi taraftar gruplarinin ve
dolayisiyla kimliklerin aginmasini da beraberinde getirmistir.

Bir diger taraftan Passolig uygulamasina iligkin diisiince ve elestirilerin en yogun
oldugu alan gozetim, taraftarlarin tabiri ile ‘fislenme’ unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ozellikle 1990’larda baslayan yeni iletisim ve teknoloji tartismalar1 igerisinde yeni islev ve
elektronik ozellikler barindiran bir gozetim kavramsallagtirmasi giindeme gelmistir. So6z
konusu konu ve iligkiler, ayn1 zamanda akademik ¢alismalarda da yogunlukla ele alinmistir.
Gozetim toplumuna iligkin ¢caligmalarda 6ne ¢ikan unsurlar ise, siyasal gozetim ve ekonomik
gozetim olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Siyasal gozetime iliskin kaygilarla beraber, futbol
taraftarlariin  kimlikleri asinmakta yerini passolig taraftari/seyircisi almaktadir. Futbol
izleyicisi salt gosteri sektoriiniin tiiketicisi, bankalarin miisterisi haline gelmekte, stadyum ve
disinda tiiketimin nasil yapilacagina iligskin big data ev ekonomik gézetim uygulamalarinin bir
parcast haline gelebilmektedir. Gorlismelerimiz sonucunda ortaya c¢ikan bu elestirilerle
beraber, aradan gecen yillara ragmen Passolig uygulamasinin yeniden ele alinmasi, en azindan
yeniden yapilandirilmasi elzem goziitkmektedir.
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