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TURK DUNYASINDA SAGLIK TURIZMi*
HEALTH TOURISM IN TURKHISH WORLD

03JIOPOBUTEJIbHBIN TYPU3M B TIOPKCKOM

Hiirriyet CIMEN"

0z

Saglik turizmi, gelir ve katilimct sayisi bakimindan 6nemli bir turizm ¢esidi haline
gelmistir. Oniimiizdeki yillarda gelismesinin artarak devam etmesi beklenmektedir. Saglik
turizmi ti¢ farkli amag igin gerceklesmektedir. Bunlardan birincisi medikal turizm, ikincisi
kaplica ve spa-wellness, ti¢linciisii yaslt ve engelli bakimi turizmidir. Saglik turizminde
onde gelen iilkeler sirasiyla Hindistan, Singapur, Malezya, G.Afrika ve Tiirkiye seklinde
siralanmaktadir. Tiirkiye diinya saglik turizmi iginde besinci sirada yer almaktadir. 2013
yili itibariyle Tiirkiye’ye {i¢ yiiz bin iizerinde hasta girisi olmustur. Almanya, Hollanda,
Avusturya, Irak ve Belgika agirlikli olan hastalar daha ¢ok goz, dis, ortopedi ve plastik
cerrahi alanlarinda hizmet almaktadir. Tiirkiye’de ki onemli destinasyonlarin basinda
Antalya ve Istanbul gelmektedir. Tiirk diinyasinda ise saglk turizmi heniiz istenilen
seviyede degildir. Saglik turizminin gelisen trendine uygun olarak Tiirk diinyasinda da
gelismesi icin Tiirkiye onciilik edebilir. Tiirkiye’deki basarili 6rnekler model alinabilir.
Tiirk diinyasindaki potansiyel hekim sayisi, tesis kapasitesi ve cografi yakinlik g6z &niine
alimdiginda gelistirilmesi gereken turizm tiirleri belirlenerek ortak projeler gelistirilmelidir.
Boylece diger iilkelerden gelecek olan turistlerin yani sira Tiirk diinyas: kendi i¢inde bir
dolagim ag1 olusturabilecektir. Bu sayede Tiirk diinyasinin biitiinlesmede saglik turizminin
de etkisi s6z konusu olabilecektir.

Bu arastirmanin amaci; Tiirk Diinyasinda saglik turizmi farkindaligini artirmaktir.
Bu sayede Diinya turizm gelirinde 6nemli yeri olan saglik turizminden Tiirk Devletlerinin
kendi aralarinda hasta gondererek bu pazardan pay lamalarinin yam sira kiiltiirel

biitiinlesmeye de katki saglamalar1 agisindan 6nemli goriilmektedir.

1 Bu makale International Congress on Vocational and Technical Sciences kongresinde
sunulan bildirinin genisletilmis halidir.
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ABSTRACT

Health tourism has become an important tourism kind in respect to revenue and the
number of participant. It is supposed that it will go on developing increasingly within the
next years. Health tourism has actualised for three different purposes. The first of them is
Medical tourism, the second one is thermal spring and spa-wellness, and the third one is
the tourism of elderly care and disabled care. The leading countries in health tourism are
India, Singapore,Malaysia, South Africa and Turkey respectively. Turkey is on the fifth
rank in World Health Tourism. More than three hundreds patience acceptance have been
taken place to Turkey by year of 2013. Patiences usually from Germany, Holland, Austria,
Irag and Belgium utilize a service related to generally eye, tooth, orthopedics and plastic
surgery fileds. The vital leading destinations are Antalya and Istanbul in Turkey. In Turkish
world, health tourism is not suitable yet. According to the development trend of health
tourism may lead to the development of Turkey in the Turkish world. Successful examples
can be models in Turkey. Considering the number of potential physicians, facility capacity
and geographical proximity in the Turkish world, joint projects should be developed by
identifying the types of tourism to be developed. Thus, the Turkish world as well as the
tourists coming from other countries will be able to create a network of roaming in itself. In
this way, health tourism may have an impact on the integration of the Turkish world.

The aim of this study is to increase the awareness of the perception of health
tourism. Thus, it will be possible that Turkhis world having an importance role in World
Tourism sector will take place in health tourism among the leading countries through the
advantages of Turkey’s present background.

Keywords:Tiirkish world, health, tourism, health tourism, termal tourism, spa-
wellness

AHHOTANUA

O310pOBUTENBHBIN TypU3M CTall BAXKHBIM BHJOM CEKTOpPA C TOUKH 3PEHHUS TOXOJO0B
U KOJHMYECTBA Y4aCTHHKOB. OXKHAAeTCs, YTO Pa3BHTUE ITOrO CEKTOpa MPOAOIDKHICS U B
6mkaiimuye roael. O310pOBUTENBHBIN TYpHU3M pealn3yeTcs B TpeX pa3HbIX Iesax. IlepBoii
9TO MEIULUHCKUN TypU3M, BTOPOH - CIIa U Spa-BEJIHEC, TPETUM - TYpPU3M IS IIPECTAPENBIX
W WHBAJHMJOB. BEAYIIMMH CTpaHaMH B OOJAaCTH O370POBHUTEIBHOTO TypH3Ma SBISIOTCS
Wunus, Cunranyp, Manaiizus, IOxnast Adpuka u Typuus. Typuust 3aHMUMaeT IIT0€ MECTO
B MUPOBOM cekTope 3Toi obmactu. [To cocrosuuro Ha 2013 r., Typuuio mocetmno Gomee
TpexcoT Thicsy manueHToB. [lanuentsl u3 ['epmanuu, Hunepnannos, Asctpuu, HUpaka u
Benbrun o0cyXMBarOTCSI B OCHOBHOM B 00JAacTH TIJIa3HbI OOJIE3HEH, CTOMAaTOJIOTHH,
OpTONEANU M MJIACTUYECKOM xupypruu. Bo rmaBe 3toro cexkropa crosST AHTanus u
CramOyn. OpHako, B TYPKCKOM MHpE O3JOPOBHTEIBHBIH TYpH3M €II€ HE JOCTHUTr
JKENIAeMOT0 YpOBHs. B COOTBETCTBUM C MEHSIOIUMUCS TEHICHLUSMH O310POBHUTEIBHOTO
TypusMa Typrms MOXeT cTaTh JHIEPOM B Pa3BUTHUH 3TOH OOJACTH B TIOPKCKOM MHpE.
VYenexu Typouu MOryT cTaTh IPUMEPOM Ui APYTHX FOCYAApCTB. YUHUThIBas KOJIUYECTBO
MOTEHIIMAIBHBIX Bpadei, BO3MOXHOCTH YUYPEXKIECHHH M Teorpaduyeckylo OIM30CTh K
TIOPKCKOMY MHDY, CIEIOyeT pa3padaTblBaTh COBMECTHBIE IPOEKTHI, ONPEeNsis BHIBI
Typu3Ma, KOTOpbIe HEO0OXOAMMO pa3BuBaTh.Takum o00pa3oM Hapsmy C HPUEIKUMU
TypUCTaMH, CTPaHbI TFOPKCKOTO MHPA CaMH MOTYT CO37aTh W Pa3BUBATh CETh BHYTPH CEOSl.
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OTHUM e crnoco0OM O3J0pPOBHUTENBHBI TYypH3M TakXKe MOXKET OKa3aTh BIMSHHE Ha
UHTETPAINIO0 TIOPKCKOTO MHUpA.

Llens 3TOrO WCCENOBaHUS, IMOBBICUTH OCBEIOMIIEHHOCTH 00 030POBUTEIBHOM
Typu3Me B TIOPKCKOM MHpe. Takum 00pa3oM, O3IOpOBUTEIBHBIH TYpWU3M CUHTACTCS
B)XHBIM C TOUKH 3pPEHHS KyIbTYPHOH MHTErpaluy TIOPKCKOTO Mupa. B 1o6aBok k aTOMYy, C
LENBI0 MOJYYEHUsI OMH OT 3TOTO PBIHKA, MOXXHO OOMEHATCS TYPHCTHYECKAM ITOTOKOM
MEXIy COOOH.

KiroueBblie cj10Ba: TIOPKCKUN MUp, 310pOBbE, TYPU3M, O3JOPOBUTEIbHBIA TYPU3M,
OanpHEOJOTHYECKHil TypH3M, spa-wellness.

1. Giris

Gliniimiiz kiiresel diinyasinda saglik sorunlari giderek artmakta, bunun yaninda
saglik konusunda biling te artmaktadir. Bu kosullar 1s1ginda saglik turizmine katilan birey
sayist turizm ortalamasimin {izerinde gelismektedir. Bunu bir firsat olarak
degerlendirilebilecegi goz oniinde tutulur ise, Tiirk diinyasinda yer alan iilkelerin kendi
kosullarin1 (alt yapi, insan kaynaklari, dogal kaynaklar gibi) dikkate alarak saglik
turizminde kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Ozellikle Tiirk diinyasi arasinda
gelistirilecek olan saglik anlagsmalart kendi iginde saglik turizminin gelismesine katki
saglayacaktir. Bunun yaninda uzmanlagmalar sonucunda diinya pazarinda da rekabet
olanagi bulunabilecektir. Her turizm c¢esidinde oldugu gibi saglik turizminin bir
destinasyonda  gelisebilmesi i¢in destinasyonun birtakim yatirimlar  yapilmasi
gerekmektedir. Ulasim olanaginin artirilmasi, konaklama, saglik tesisleri be bilinirlik
diizeyinin artirtlmasi gibi yatirimlar potansiyel turizm hareketini turizm talebine
doniistiirecektir. (Cimen, 2013;107).

Saglik turizminde yer alan hizmetlerin g¢esitliligi hemen hemen her {ilkenin bu
alanda gelismesine olanak saglamaktadir. Tibbi miidahaleler gibi profesyonel
operasyonlarin diginda turizmcilerin maksimum kar saglayabilecekleri kaplica, spa ve
wellness turizmi oldukga cazip durumdadir.

Sanayi toplumunda, &zellikle zihinsel ve fiziksel rahatlamay1 saglayacak ozellikte
olan tatil son derece ilgi gormektedir. Bu durum, wellness turizminin gelecekte daha ¢ok
tercih edilecegini gostermektedir.

Saglik turizminin tanimi yapilacak olursa; saglik turizmi, sagligin korunmasi,
iyilestirilmesi ve hastaliklardan kurtulunmasi amaciyla, yasanilan yer disina seyahat
edilerek en az yirmi dort saat kalinmasi ve saglik hizmetlerinden yararlanilan turizm tiirii
olarak tanimlanabilir (Kordeve,2016:53). Medikal, yasli ve engelli bakimi turizminin
disinda kalan birgok saglik turizmi uygulamasinda kiir tedavisi yapilmaktadir. Kiir tedavisi,
mineral bakimdan zengin kaplica suyu, deniz suyu, camur ya da bitkilerin solunum yolu,
icerek ya da cilde siiriilme seklinde gergeklestirilen uygulamalarin genel adidir
(www.saglikturizmi.org.tr).

Tirk diinyasinin her seyden once kiiltiirel ve kokensel yakinlig1 saglik turizminde
bagka iilkelerin tercih edilmesindense kendi aralarinda gelismesine olanak saglamaktadir.
Bunun yaninda Tiirk diinyasinda turistik seyahatlerin istenilen diizeyde olmamasi1 Saglik
turizminin bu konuda Oncii olmasina ya da bu boslugu doldurmasinda etkili olacag:
umulmaktadir. Diger yandan Diinya saghik turizminin ekonomik boyutu g6z ardi
edilmeyecek kadar biiyiiktiir.
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2. Saghk Turizmi

Bedensel ve zihinsel saghigin korunmasi ya da iyilestirilmesi amaciyla yapilan
konaklamali seyahatler saglik turizmi olarak tamimlanmaktadir. Saglik turizminin daha iyi
anlasilabilmesi icin tiirleri ve igeriginden bahsetmek gerekmektedir. Saglik turizminin
amaclar1 ve uygulamalar1 bakimindan bir birinden ayirmak gerekirse; medikal turizm,
kaplica turizmi, spa-wellness, yasl bakimi ve engelli turizmi bagliklari altinda toplanabilir
(Aydin ve Seker, 2011:6).

Saglik turizminde sunulan hizmetleri daha belir bir sekilde tanimlamasi Tontus
tarafindan yapilmis olup asagidaki gibidir (www.saturk.gov.tr/images/pdf/tyst/03.pdf):

e  Saghg Gelistirmeye Yonelik Hizmetler; (Alternatif tamamlayici, SPA
Wellness, termal kaynakli saglik, bitkisel tedavi, masaj vb)

e  Tedaviye Yonelik Hizmetler; Medikal Turizm (estetik, ameliyat, kalp
ameliyati, g6z ameliyati, organ nakli, kanser tedavisi vb.)

e Rehabilitasyon Hizmetleri; (postop bakim, diyaliz, bagimlilikla miicadele
programi gibi)

e  Yash ve Engelli Bakim Hizmetleri; Herhangi bir sikayeti olmayan ileri yas
bireylerin gegici siireli bir bagka iilkeye bakim amacli seyahatlerinde verilen hizmetler.

2.1. Medikal Turizm

Hastalikl1 kisilerin ucuz ya da daha basarili yapabildikleri tibbi operasyonlar igin
yapilan konaklamali seyahatleri igermektedir (Noree, vd., 2015). Bu turizm tiiriinde daha
cok uluslararasi seyahatler s6z konusudur. Bunun en 6nemli nedeni tedavi maliyetidir.
Diger yandan hastanin operasyona psikolojik olarak hazirlanmasinda daha basarili
olabilinmektedir. ~ Genellikle, kardiovaskiiler cerrahi, radyoterapi, radyocerrahi,
transplantasyon, infertilite — tiipbebek, estetik cerrahi, géz, dis, diyaliz tedavileri medikal
turizm i¢inde yer almaktadir (Aydin ve Seker, 2011:6). Medikal turizmin ekonomik
biiyiikliigii altmis milyar dolara ulagmaktadir (WHO, 2016). Katilimec1 birey sayist az
olmasia karsin kisi bagina harcama bakimindan oldukga yiliksek degere sahiptir. Ancak
katma deger ve carpan etkilerinin daha net bir sekilde ortaya gikarilmasi ekonomik
oneminin belirlenmesinde yararli olacaktir (Baysal ve Cimen, 2016).

Medikal turizmi genel olarak ileri tedaviler (Kardiyovaskiiler Cerrahi, Radyoterapi,
cyberknife vb.), transplantasyon, infertilite ( Tiip bebek IVF uygulamalar1 ), estetik cerrahi,
g0z, dis, diyaliz tedavileri vb. hizmetleri kapsamaktadir. Daha ayrintili hizmetler ise
(www.healthtourism.com):

Trafik kazasi tedavileri,
Estetik - plastik cerrahi
Anesteziyoloji
Bariatrik cerrahi
Kemik iligi nakli
Kanser tedavisi

Kalp cerrahisi

Kalp damar hastaliklar1
Dis bakimi

Cilt hastaliklar1

104



KARADENIZ, 2018; (40)

Bobrek yetmezligi
Kulak burun bogaz
Metabolizma hastaliklari
G0z cerrahi
Dogurganlik tedavileri
Sag¢ nakli

Medikal turizm 2015 yili itibariyle 70 milyar $ ekonomik hareketlilik yaratmigtir
(Baysal, 2016). Saglik turizm destinasyonlar1 gelismemis iilkelerde yer almaktadir. Bunun
en O6nemli nedenleri bu lilkelerdeki maliyet disiikliigiidiir. Bu konuda Tirkiye ve diger
Tiirk devletlerinin bu konuya egilmeleri ekonomik gelir elde etme agisindan dikkate
degerdir.

2.2. Yagh ve Engelli Bakim Turizmi

Kendi baglarina asgari yagam gereksinimlerini yerine getiremeyen bireylerin (yasl
ya da engelli) yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in yasadiklar1 yer disinda hizmet sunulmasi
islemidir. Tedavi ve bakimlarinin iklim ya da hava degisikligi amaciyla yasadiklart yerler
disinda devam edilmesini icerir (Kdrdeve, 2016: 54). Klinik 6zellikleri olan geriatri tedavi
merkezlerinde ve rehabilitasyon merkezlerinde gerceklestirilir (Aydin ve Seker, 2011:6).

Yasli ve engelli bakim turizminin temelinde bakima muhtag kisilere asagida yer alan
hizmetleri sunmak yer almaktadir:

e lleri yastakiler ya da engelliler igin 6zel kosullarda yapilan turizm ( gezi turlari,
mesguliyet terapileri )

e  Yash ya da engelli bakimi hizmetleri ( bakim evlerinde veya rehabilitasyon
hizmetleri )

e  Klinik otelde rehabilitasyon hizmetleri yiiriitilmektedir.

2.3. Kaphlica- Spa- Wellness Turizmi

Bin yillardir uygulana gelmis olan kaplica turizmi, sicak ve mineral bakimindan
zengin yeralti sularinin bir takim hastaliklarin tedavi edici 6zelliklerinden yararlanmak
amaciyla kurulmus olan tesislere yapilan konaklamali seyahatleri ifade etmektedir.
Genellikle romatizma, kireclenme ve kas agrilarmma iyi gelmektedir. icinde sicak su
havuzlarinin yaninda gaz ve ¢amur banyolar1 da bulunabilmektedir. Kaplica turizmi saglik
i¢in yapilmakta ve i¢inde kiir bulunmaktadir (Baysal ve Cimen, 2016).

Kaplica turizminde 6nde gelen iilkeler Macaristan, Cek Cumbhuriyeti, Avusturya,
Bali ve Maldivler olarak siralanmaktadir (Ozer ve Songur, 2013: 74).

Medikal, yaslt ve engelli bakimi turizmini diginda kiir tedavilerini iginde barindiran
cok bilinirligi ve uygulanmasi bakimindan kaplica turizmi olarak da kabul gdren ancak
kaplica disinda da uygulanabilen tedavileri igeren saglik turizmi gesitleri bulunmaktadir. Bu
turizm tiirleri fizyoterapiler, talossoterapiler, hidroterapiler, balneotrapiler, peloidoterapi,
klimaterapi ve iivalizm seklinde gergeklesmektedir (Ozsar1 ve Karatana, 2013:139).

Uvalizm, bitkilerin tedavi edici 6zelliklerinden yararlanilarak uygulanan kiirlerdir.
Bu uygulama ii¢ sekilde yapilabilir. Birincisi bitkilerin esanslar1 buharlastirilarak sonum
yolu ile alir. Ikincisi bu bitkilerin sular igilir. Ugiinciisii bu bitkilerin 6zleri cilde
siiriilmesi seklindedir (Ozsar1 ve Karatana, 2013:139).

Fizyoterapi, bireylerin hareketlerini kisitlayan kas, doku wve sinir kaynakl
durumlarn iyilestirilmesi i¢in uygulanan hareket programini ifade etmektedir.

Talossoterapi, deniz suyunda bulunan minarelerden yararlanmak amaciyla
uygulanan kiirdiir. Bu kiir i¢inde serbest deniz banyosu, deniz kaplica kiirleri, deniz suyu
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icme kiirleri, deniz ¢amuru kiirleri, solunum yolu ile kiir ve deniz iklim kiirleri yer
almaktadir (Ozsar1 ve Karatana, 2013:139).

Hidroterapiler, agrilar1 hafifletmek ve fiziksel rahatlik saglamak i¢in suyun (sicak,
soguk, buhar veya buz halinde) kullanilmasidir. Basingli su piiskiirtiilerek masaj yapilmasi,
havuz tedavisi kas giiciinii yiikseltmek i¢in, banyo terapisi romatizma ve artrit agrilarini
azaltma, rahatlama ya da ates diisiirmek icin uygulanir (Ozsar1 ve Karatana, 2013:139).
Benzer nedenlerle nem kompresi de uygulanir. Buhar ve sauna terapisinde toksinlerin
atilmasi1 saglanir. Diger yandan buhar tedavisine bitkiler eklenerek solunum yolu
enfeksiyonlari da tedavi edilir (Baysal ve Cimen, 2016).

Balneotrapiler, termal ve/veya mineralli sularin, peloidlerin ve dozlart belirlenmis,
banyo, paket, igme ve inhalasyon (Termomineral su zerrecikleri ile yapilan soluma
uygulamalaridir) uygulamalart seklinde, diizenli araliklarla seri halde tekrarlanarak
kullanilmasiyla, belirli bir zaman araliginda ve kiir tarzinda gergeklestirilen bir uyari-uyum
tedavisidir (Ozsar1 ve Karatana, 2013:139). Toprak, su (deniz) ve iklim kaynakli dogal
tyilestirici (terapotik) etkenlerini igermektedir.

Peloidoterapi, ¢amur banyosu olarak ta adlandirabilecegimiz bu uygulamalarda
mineralli bataklar, deniz ve delta balc¢iklar1 ve termomineral suyla karistirilmig sifali
topraklar kullanilmaktadir. Peloid, dogal jeolojik ve biyolojik olaylar sonucunda olusan yer
alt1 ve deniz kaynakli organik ve/veya inorganik maddeleri igeriginde barindirmaktadir.
Romatizma, kadin hastaliklar1 ve deri hastaliklarinda tedavi edici olmaktadir (Baysal ve
Cimen, 2016).

Klimaterapi, hava sicakligi, nemi, riizgar siddeti ve hizi, glines 151nim1 ve benzeri
iklimsel faktdrlerin sistematik, dozlanmus, kiir tarzinda uygulanmasidir (Ozsar1 ve
Karatana, 2013:139). Ekzema, akne (A. vulgaris, A.Conglobata), psoriasis (R Vulgatis,
Parapsoriasis), norodermit, kronik rezidiiel {irtiker, lokomotor sistem hastaliklari’nin
tedavisi saglanmaktadir. Kompanse kalp yetmezligi fonksiyonel dolasim bozuklugu,
esansiyel hipertansiyon, varisler, periferik arter hastaliklari, esansiyel hipontansiyon
(6zellikle ortostatik), mide-barsak -metabolizma hastaliklarinin tedavisinde daha ¢ok
balneoklimaterapi (banyo ve iklim kiirleri) agirlikli uygulamalardan basarili sonuglar
alimmaktadir (Baysal ve Cimen, 2016).

SPA, (salus per aquam) Latincede su ile gelen saglik anlamina gelen sozciiklerin bag
harflerinden olusmaktadir. Ilk zamanlarda yalmizca kaplica suyunun sifasi {izerine
yogunlagilan bu turizm tiirlinde giiniimiizde spa ve wellness uygulamalar1 da eklenerek
daha zengin ve tatmin edici bir boyut kazandirilmistir. Spa yalnizca su ile yapilan
tedavidir. Suyun akitilmasi, damlatilmasi, duslama ve piskiirtiilmesi ile uygulanmakta idi
bu uygulamalara masaj, aroma, camur ve giizellik kiirleri de eklenmistir (Ozsar1 ve
Karatana, 2013:139).

Wellness  turizmi  kaplica turizminden bagimsiz olmasma karsin iriin
cesitlendirilmesi yaklasimi ile kapica turizmi hizmeti veren tesisler de uygulanmaya
baglanmis ve kaplica turizmi ile bir biitiin olarak goriilmiistiir. Bu sayede kaplica suyunun
yaninda fiziksel ve zihinsel rahatlama olanaklari olusturulmustur. Wellness’ta tim saglik
uygulamalarinin sonucunda zihinsel dinlenmenin saglanmast amaglanmaktadir. Bu nedenle
cagimizin saglik turizmine karsilik gelmektedir.

Ingilizce well being (iyi hissteme) ve fitness (formunu koruma) sdzciiklerinin
birlestirilmesi ile 1959 yilinda Halbert tarafindan ortaya atilmistir (Ergiiven, 2015:36).
Saglik sorunu olmayan bireylerin kendini iyi hissetmek adina yaptiklar1 uygulamalari
icermektedir. Bu wellness uygulamalar1 sonucunda bireyler esenlik i¢inde, yasam sevinci
yiiksek hale gelmektedir. Wellnessin igcinde beslenme, fiziksel ve zihinsel aktivitelerin
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yaninda mental destekler de s6z konusudur. Wellness uygulamalarinin siirekli yasanilan
yerlerin disinda yapilmas: daha basarili sonuglar almayr kolaylagtirmanin yaninda turizm
literatiiriiniin de konusu olmasina neden olmustur (Baysal ve Cimen, 2016).

Diger yandan kaplicalarda yogunlukla olmakla birlikte diger uygulamalarda destek
hizmetleri ve fizik tedavi uygulamalar: yapilabilmektedir. Bu kapsamda fizik tedavide
elektro tedavi, egzersiz tedavisi, masaj gibi uygulamalar yer almaktadir. Destek
uygulamalarinda ise saglik egitimi, diyet uygulamalari, giinliik yasam aktivitelerinin
diizenlenmesi, davrams degistirme ve psikolojih destekler yeralmaktadir (Ozsar1 ve
Karatana, 2013:139).

3. Diinya Saghk Turizmi Istatistikleri

Diinya saglik turizminde 6nemli iilkeler incelendiginde yalnizca Tiirkiye’nin bu
listede yer aldigimi gérmek miimkiindiir. Diinya saglik turizminde 6nde gelen iilkeler
(www.healthtourism.com):
Meksika 57 tesis
Ispanya 47 tesis
Tayland 46 tesis
Hindistan 44 tesis
Singapur 30 tesis
Tiirkiye 24 tesis
Filipinler 24 tesis

Diinya saglik turizm hareketine g6z atilacak olur ise Asya kitasinda Hindistan
merkezinde Singapur ve Malezya yer almaktadir. Avrupa’da Almanya, Polonya ve
Slovenya, Ortadogu’da Urdiin, Katar ve Bahreyn onciiliik etmektedir. Amerika kitasinda
Meksika, Kiiba, Arjantin, Brezilya ve Kosta Rika 6nemli yere sahiptir. Kuzey Amerika’ya
diger bolgelerden ciddi talep oldugu asagidaki haritada goriilmektedir (Binler, 2015:44).

Harita: Diinya Turizm Hareketi ve Oranlar1
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Kaynak: http://www.saglikturizmi.org.tr/tr/saglikturizmi-istatistikleri

Saglik turizminde belirli bir noktaya gelen Tiirkiye de yer alan tesislerin Istanbul ve
Antalya’da yogunlagtig1 goriilmektedir.

2010 yili itibariyle Tiirkiye’ye gelen yabanci uyruklu hasta sayisi 243203 kisidir.
Istanbul ve Kayseri ilk iki ili olusturmaktadir. Kaplica turizmi i¢inde en cazip iller
Afyonkarahisar ve Antalya olarak siralanmaktadir.
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Tablo: Diinya Medikal Turizm Istatistikleri
Ozel Devlet Genel

N UL U toplam toplam Toplam
ALMANYA 18339 10292 28631
HOLLANDA 4122 1696 5818
AVUSTURYA Goz 2762 869 3631
KIBRIS Dis 2460 414 2874
RUSYA Ortopedi 1991 430 2421
IRAK KSTQZ?(:;” 1923 285 2208
FRANSA Plastik cerrahi 1783 303 2176
AZERBAYCAN Beyin cerrahi 1258 882 2140
BELCIKA 1136 425 1561
TURKMENISTAN 328 799 1127
DANIMARKA 1027 55 1082

Kaynak: http://www.saglikturizmi.org.tr/tr/saglikturizmi-istatistikleri

Diinya saglik turizminin iilkeler arasi boyutta gelismesinde etkili unsurlar sunlardir
(Binler, 2015:28-34):

e Tedavinin ya da hizmetin kendi iilkesindeki maliyetlerden ulasim ve konaklama
dahil daha uygun olmasi,

e Hizmet kalitesindeki yiikseklik, hastalara konuk gibi davranilmasmin yaninda
standartlarin lizerinde hizmet sunumu saglanmaktadir.

e Yasal nedenler, iilkelerinde cinsiyet degisimi gibi yasal engellerin olmasi
sonucunda yasal engellerin olmadig: iilkelerde tedavi gorebilme olanagi saglik turizminin
gelismesinde baslica nedenlerdir.

¢ Vatandas: oldugu iilkelerde gereksinim gordiigii tedavi ya da saglik hizmetinin
yetersiz olmasi ve uzun siire bekletilmeleri de saglik turizminin {ilkeler arasi boyutta
gerceklesmesini etkilemektedir.

Saglik turizminde geligsmis olan ilkelerin stratejilerinin izlenmesi sonucunda Tiirk
diinyasinda saglik turizminin gelismesi ve 6nemli bir ekonomik gelir kaynagi olma imkant
bulunmaktadir. Saglik turizminin gelisebilmesi i¢in yapilmasi gerekenler siralanacak olursa
(Binler, 2015:57):

e Turizm alanindaki fiziki altyapinin gii¢lendirilmesi,

o Stratejik pazarlama ve tanitim ¢aligmalar1 yapilmasi,

e insan kaynaklarinin gelisiminin saglanmast,

e Medikal turizm alaninin giiglendirilerek alternatif turizm olanaklarinin yaratilmasi,

e Medikal turizmin aktif ve yogun olarak tanitiminin ve pazarlamasinin yapilmasi,

e Uluslararas1 fuarlara / etkinliklere katilim ve tanitimlar konusunda bu alandaki
paydaslarin katilima,

e Medikal Turizm hizmeti veren kurum ve kuruluglarin
onaylanmasi/sertifikalandirilmasi,

e Kiiresel alanda calisan saglik sigorta sirketleri ya da kisilerin sevk islemlerini
gergeklestiren kurum ve kuruluslarla gerekli baglantilarin olusturulmasi i¢in belirlenen iilke
piyasalarinda konferanslar ve etkinlikler diizenlenmesi.
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SONUC

Saglik turizmindeki gelismeler dikkate alindiginda Tiirk diinyasinin bu ydnde
firsatlarin degerlendirilmesi gerekmektedir. Tiirk diinyasinda saglik turizminin geligmesi
icin AB iilkelerinin uyguladig1 anlagsmalara benzer anlasmalar yapilarak belirli branglarda
uzmanlagmalarin dagitilarak dengeli bir saglik turizm hareketi saglanabilir. Bu konuda
yapilabilecek planlamalar arasinda en oOnemli unsur tedavi masraflariin 6denmesi
konusunda anlagsmalar yapilmasi ve iilke olanaklarinin saglik turizminin hangi alaninda
gelisime uygun oldugunun belirlenmesidir. Ulke olanaklari arasinda ozellikle kaplica
turizminde oldugu gibi dogal olanaklarin varligi, teknik ve uzman personel yeterligi, fiziki
kosullar géz 6niinde tutulmalidir.

Ozellikle geligmis iilkelerin saglik giderleri yiiksek olmakta ve bunun azaltilmasi
icin ¢aba harcamaktadir. Bu kosullar 1s1ginda Tirk diinyasinin saglik turizmini turizm
politikalar1 arasinda ortak hedefler belirleyerek uygulamaya gecirmeleri bir firsat olarak
ortada durmaktadir. Tiirkiye’nin saglik turizmindeki tecriibe ve alt yapisindan
yararlanilmasi da saglik turizminde uluslararasi basariya katki saglayacaktir.

Tirk diinyasinin saglik turizmi politikasinda bir master c¢aligma yapmasi
onceliklerini, uzmanliklarini ortaya koymast gerekmektedir. Tiirk Cumhuriyetlerin saglik
envanterini hazirlamasi ve bu konuda calistaylar yaparak ortak bir anlagsma yapmalar
oncelikleri olmalidir. Saglik turizmdeki bu gelismeler Tirk Cumbhuriyetlerinin soyo-
kiilterel kaynasmalarin, birbirlerini daha yakindan tanimalarina imkan saglamasi yaninda
gelir getirici 6zelligi ile degerlendirilmesi gerekmektedir.

Giderek yaslanan diinya niifusunun yaninda potansiyel olarak bulunan 150 milyona
yaklagan Tiirk niifusu da Tiirk diinyasinda saglik turizminin gelismesinde etkili olacaktir.
Tiirk diinyasindaki her tiirlii igbirliginin yani sira turistik iligkilerinde gelismesi ve bunun
bir kisminin saglik turizmi kapsaminda gerceklesmesi beklenilen bir durumdur.
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