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. EGiTiM VE GELi§TiRME UYGULAMALARINDA YENI NESIL
BiLiSIM TEKNOLOJILERINDEN SANAL GERCEKLIK, BULUT
BIiLiSIM VE YAPAY ZEKA!

IN THE TRAINING AND DEVELOPMENT APPLICATIONS
VIRTUAL REALITY FROM THE NEW GENERATION COMPUTER
TECHNOLOGIES, CLUSTER COMPUTING AND ARTIFICIAL
INTELLIGENCE

BUPTYAJIBHAS PEAJIBHOCTbB U3 HOBOI'O
KOMIIBIOTEPHOI'O TEXHOJIOTUHA B OBJIACTU OBPA3OBAHUSA U
PA3BUTUSA, KIACTEPHASA BBIYUCJIAIOIAA 1
NCKYCCTBEHHAS UHTEJUIEKTA

Harun DEMIRKAYA"
Ersin SARPEL™
oz

Egitim ve gelistirme faaliyetleri temel insan kaynaklar1 islevlerinden biridir. Artik
giinlimiizde bas dondiiriicii bir hal alan teknolojik gelismelere uyum saglayabilmek,
kuskusuz egitim ve gelistirme faaliyetleri ile miimkiin olacaktir. Kagimilmaz koklii
doniistimlerin  yasanmaya baslayacagi Onlimiizdeki siiregte bir Orgiitiin - dinamik
kalabilmesi, degisim ile gelen yeni gelismelere uyum yetenegine bagli olacaktir. Bu uyum
ise orgiitlerdeki calisanlarin sahip olduklari bilgi ve beceriler oraninda saglanabilir.

Insan Kaynaklarinin degisime uyum saglamasi, bilgi ve becerilerini artirarak,
giincelligini korumasi ancak egitim ve gelistirme uygulamalari ile miimkiindiir. Egitim ve
gelistirme uygumalar1 teknolojik geligmelerden oldukga etkilenmektedir. Teknolojiki
gelismelerin iki onemli boyutu 6n plana ¢ikmaktadir. Birincisi; bilisim teknolojileri
sayesinde egitim ve gelistirme uygulamalar1 okul duvarlarinin digina tasmis, her an, her
yer, egitim yapilabilir hale gelmistir. ikincisi ise; bilgiye ulasmak kolaylagmis, bilginin el
degistirme hizi akil almaz Olciilerde artmis ve aktarilan bilginin igerigi oldukca
zenginlesmistir.
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Ote yandan, bilgisayar olanaklarina sahip olanlarla olmayanlar arasindaki sayisal
ucurum, burada egitim ve gelistirme siirecinde bir baska boyuta doniiserek, ortaya
cikmaktadir. Bu sorun; egitim teknolojilerine sahip olanlarla olmayanlar arasindaki
sayisal ugurum olarak goriilmektedir. Bu bireylerin, orgiitlerin ve {ilkelerin 6niindeki
temel egitim sorunlarindan biridir.

Bu caligma literatiir taramasi yontemiyle yiiriitiilmiistiir. Sonuc olarak; Endiistri
4.0 siireci ile yeni mesleklerin ortaya cikacagi, bazi mesleklerin ise Onceki sanayi
devrimlerinde oldugu gibi kaybolacagi, dniimiizdeki donem iyi analiz edildiginde egitim
ve gelistirme faaliyetlerinin 6neminin artacagi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Egitim ve gelistirme, teknoloji ve egitim, Endiistri 4.0, sanal
gerceklik, bulut bilisim, yapay zeka.

ABSTRACT

Training and development activities are one of the most basic human resources
operations. Being able to adapt to technological development that are now in a dizzying
state seems possible with training and development activities. Organization’s ability to
remain dynamic in the upcoming period, where inevitable transformations will begin to
take place, will depend on the ability to adapt to the changing new era. This adaptation
can be achieved in proportion to the knowledge and skills of the employees. It is no doubt
that the challenges will be get through by increasing the knowledge and the skills of the
employees with training and development activities.

It is possible to adapt human resources to change, to increase their knowledge and
skills and to keep them up-to-date only through training and development practices.
Training and development practices are highly influenced by technological developments.
Two important dimensions of technological developments come to the fore. First; Thanks
to information technologies, education and development practices have surpassed the
school walls; Every moment, everywhere, training has become feasible. The second is;
access to information has become easier, the speed of change of information has
increased inexorably and the content of the information transferred has become quite rich.

On the other hand, the digital divide between the ones who have computer
facilities and those who do not, turns out to be another dimension in the education and
development process. This problem; it is seen as a digital divide between those who have
educational technologies and those who have not. This is one of the basic educational
problems facing individuals, organizations and countries.

This study was conducted by literature review. As a result;With the industry 4.0
process, it is estimated that, new professions will emerge, some professions will disappear
like in the previous industrial revolutions, when the next term is being analyze well
training and development activities will incraese importance.

Keywords:Training and development, technology and training, Industry 4.0,
virtual reality, cloud compiting, artificial intelligence.

PE3IOME

Meponpusatus 1mo oOy4eHUIO ¥ Pa3BUTHIO SIBIISIOTCS OJHOM M3 CaMBIX OCHOBHBIX
(dbyHKIINH TFOICKUX pecypcoB. Tenepb aganTupoBaThC K TEXHOJIOTHUECKUM pa3paboTkam
OH CTaJl IETKOMBICIIEHHBIM CETO/HS, HECOMHEHHO, OBIJIO ObI BO3MOXKHO C OOYYEeHHEM H
OTIBITHO-KOHCTPYKTOPCKUMH ~ paboTtamu. Hew30e)kHO, OH HaYyHET  HCHBITHIBATH
(dbyHmaMeHTanbHyl0 TpaHcQOpMaIMIo OCTaBaThCS JWHAMUYHOW OpTraHM3allid B
MIPENCTOSIINN TeproJ OyIeT 3aBHCETh OT CIOCOOHOCTH aJalTHPOBATHCI K HOBBIM
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pa3paboTkam, HOCTYNAIOIIUX C U3MEHEHUEM. JTa aJlalTanys MOXeT ObITh o0ecrieueHa B
COOTHOIICHUY 3HAHUH U HAaBBIKOB COTPYTHUKOB B OPTraHU3ALMAX.

MOXXHO aJanTUpOBaTh 4YENOBEYECKHE PECYpCchl K H3MEHEHHUSIM, IIOBBICHTH WX
3HAHWUSA W HAaBBIKH W MOJJEPKHUBATh MX B aKTyaJbHOM COCTOSHHH TOJBKO IOCPEICTBOM
NPaKkTUKH OOyYeHHS W pa3BUTHA. TEXHOJOTHYECKHE pPa3pabOTKH CHIBHO 3aBHCST OT
NpakTUKH OOydeHWs W pa3BUTHs. Ha mepBBIii IIaH BEIXOIAT [Ba BAXKHBIX acIEKTa
TEXHOJIOTHYECKHX pa3paboTok. Bo-mepsrix; braroxaps nHGOpPMaMOHHBIM TEXHOJIOTHAM
IpakTHKa 00pa30BaHUSA U PA3BUTHS PacIpPOCTPAHMIACE HA IIKONBHBIE CTEHBI, U B 000
BpEMsI CTaJI0 JJOCTYITHO oOpazoBaHue. BTopoii - 310; noctyn Kk HHGOpMaLuu cTaj Ipolle,
CKOPOCTb HM3MEHEHHUS WH(pOpMalMU HEYyMOJMMO YBEIMYWIach, M COAEpIKaHHUE
nepenaHHON MH(POPMAIMY CTAJIO JOBOJIBEHO OOTaThIM.

C npyro#t cTopoHsl, IU(POBO pa3pbIB MEXKIY TEMH, y KOT'O €CTh KOMITBIOTEPHBIE
CpeICTBa, U TEMH, KTO TOrO HE JeJlaeT, OKa3bIBaeTCs eIlle OJAHUM acIeKTOM Ipolecca
o0pa3oBaHus M pa3BUTHS. DTa mpobiema; OH PacCMaTpHUBAETCs KaKk HU(POBOM pa3pbiB
MEXIy TEMH, KTO UMeeT 00pa3oBaTeIbHBIC TEXHOJIOTHH, M TEMH, KTO 3TOTO HE IENaeT.
3T0 07HA M3 OCHOBHBIX MPOOJIEM 00pa30BaHMA, C KOTOPHIMH CTAJKUBAIOTCSI OT/ICIbHbIC
JMIa, OPTaHU3AIMN U CTPAHBI.

OT0 nccae0BaHNue MPOBOIUIOCH C HCIIOIb30BaHNEM METOZa 0030pa JINTEPaTyPEI.
B pesymerate; 4,0 Ilpom3BoncTBeHHBIH Tmporiecc OyneT NPOWCXOIWTH C HOBBIMU
npodeccusiMu, B TO BpeMsl Kak HEKOTOpble mHpodeccnu OymyT MOTEpsHBI, KaK WU B
npeabIayIIeil MPOMBIIUICHHOW PEBOJIIOIMK TIPH OlleHKe OyJeT Bo3pacTaTbh BaKHOCTb
XOpoIleld TIOATOTOBKM W  ONBITHO-KOHCTPYKTOPCKHX  paboT B MPEACTOsSIIEM
aHATU3UPYEMOM NEPHOJIE.

KiawoueBbie ciaoBa: OOpa3oBaHwe W pPa3BUTHE, TEXHOJIOTMH W OOpa3oOBaHHE,
IIpombiiienHocts 4.0,  BUpTyanbHash  pPealbHOCTh,  OOJayHble  BBIYMCIICHUS,
WCKYCCTBEHHBIN MHTEIUICKT.

Giris

Insan kaynaklar1 yonetimi gecmisten bugiine degin yasanan degisimlere uygun
olarak yeni yontemler gelistirmistir. Orgiitlerin degisen i¢ ve dis faktorler nedeniyle
dinamik bir yap1 olarak varligim siirdiirmesi, egitim ve gelistirme faaliyetleri ile miimkiin
olabilmektedir. Ozellikle éniimiizdeki on yillik zaman diliminde artarak, hem &rgiitlerin
hem de bireylerin hayatini yeniden dizayn edecegi Ongoriillen Endistri 4.0
uygulamalarinda egitim ve gelistirmenin Oneminin daha da belirginlesecegi
ongoriilmektedir.

Bu ¢aligmada yeni nesil bilisim teknolojileri ile ortaya ¢ikan egitim ve gelistirme
yontemleri kullanilarak, insan kaynaginin en verimli olacak sekilde kullanim1 ve degisime
uygun hale getirilmesi incelenmistir. Bu kapsamda yeni geligen teknolojilerden, endistri
4.0 ile siklikla anilan sanal gergeklik, bulut bilisim ve yapay zekd konular literatiir
taramas! yontemiyle incelenerek, insan kaynaklar1 egitiminde bir yargiya varmak amag
edinilmistir.

1.insan Kaynaklarinda Egitim ve Bilisim Teknolojileri

En kisa anlatimla degisim siireci olarak tarif edilen egitim (Ertiirk, 2011:117;
Sabuncuoglu, 2013:124); genel olarak insanlar1 belli amaglara gore yetistirme eylemi
olarak ifade edilmektedir (Giiney, 2015:119).

Insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY) nde egitimle ulasilmasi beklenen amaglar; ana
hatlar1 ile ekonomik, beseri ve sosyal amaglar olarak basliklandirilabilir (Simsek ve Oge,
2012:254). Giliniimiizde yapilan islerin 6grenme katsayisinin siiratle artmasi ve daha
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akilli, daha hizli ve daha iiretken bir is giiciine ihtiya¢ duyulmasi 6grenmeyi stratejik bir
deger kilmakta (Ince, 2005:335) ve drgiitsel egitiminin Snemine vurgu yapmaktadir.

Orgiitlerde kullamlan iki temel egitim ve gelistirme yontemi bulunmaktadir.
Bunlar is baginda egitim yontemleri ve is disinda egitim yontemleridir (Simsek ve Oge,
2012:262). Orgiitsel egitimde ister is basi, ister is dis1 egitim yontemi kullamiliyor olsun,
her iki segenekte de egitimin teknoloji tabanli olarak yapilandirilmasi giiniimiizde
kaginilmaz bir durum olarak goriilmektedir.

Bilisim teknolojileri; bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi, iletilmesi veya
herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesine olanak saglayan teknolojiler olarak
nitelendirilmektedir. Ote yandan Bilisim Teknolojisi kavramu ile; drgiitlere ve sahislara
bilgi saglamak i¢in kullanilan ve hizla gelisen bilgisayar, ag, mobil ve benzerleri ile
(Sahin vd, 2009: 556), internet, intranet, extranet, e-posta ve web gibi bilgi ve iletisim
araglarinin tiimii kastedilmekter (Sagir ve Tiirkeri, 2015:203).

Teknolojiyi insan Kaynaklari Yénetiminde kullanmanin amaci sadece zaman,
maliyet, hiz gibi avantajlar elde etmek degil, karar vericilere ger¢cek zamanli bilgiler
saglamak ve insan kaynaklarinin daha stratejik bir role sahip olmasi i¢in doniistimil
gerceklestirmektir. Insan Kaynaklari (IK) uzmanlarinca bilginin elde edilmesi,
kullamilmas1 ve c¢alisanlara iletilmesinin kolaylasmasi ve bu sayede IK uzmanlarinin
stratejik konulara odaklanma imkani bulmalari, bu doniisiimde etkili bir faktér olarak 6n
plana ¢ikmaktadir (Celep, 2017:13-14).

Elektronik ortam, biitiin orgiitlerde, asirlardir goriilmemis bir hizla, gelismenin
onilinii agmustir. Bilgiye hizla ulagsmanin ve iletisimi kolaylagtirmanin etkiledigi en 6nemli
alanlardan biri, egitim ve gelistirme faaliyetleridir. Egitim faaliyetlerini hizlandirma ve
stireklilik kazandirma zorunlulugu, smif ortaminda yapilan geleneksel egitim
yontemlerini yetersiz kilmistir (Sadullah vd. 2015:204). Ortaya ¢ikan bu durumda soz
konusu yetersizligi teknoloji tabanli egitim sistemleri gidermis, ayrica erisilebilirligi,
verimliligi, etkinligi, icerik giincellemesinin kolayca ve hizlica yapilabilmesi nedeniyle
teknoloji destekli egitimler, egitimin genel kalitesini de arttirmigtir (Uygun, 2015:49).
Giliniimiizde geleneksel egitim ile elektronik egitim birbiriyle i¢ i¢e gegmistir. E- egitimin
alt yapisint olusturan Ogeler, artik geleneksel egitimin de pargas: haline gelmis ve bu
durum diger egitim yontemlerinden e-egitim yontemlerinin soyutlanmasii oldukg¢a gii¢
bir hale getirmistir (Sadullah vd. 2015:204).

Bilisim teknolojileri ile bilgisayar destekli egitim, multimedya egitim, uzaktan
egitim gibi egitimler, teknoloji tabanli egitimler arasinda siralanmakta (Uygun, 2015:49-
50), buna bagli olarak e-6grenme kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

E-6grenme; “nerede, ne zaman ve ne istersen 6gren” yaklagimiyla ortaya ¢ikmis
bir kavram olup, egitmenin ve egitilenin fiziksel olarak ayni ortamda bulunmadigini ifade
eden egitim teknigidir (Duran vd. 2006). Yapilan tanima gore e-dgrenme, internet
iizerinden yayimlanan, sesli, goriintiilii ve etkilesimli, senkron ya da asenkron egitim ve
Ogretim aktivitelerine verilen ortak ad olarak anilmaktadir (Baki vd. 2009:86).

Karatag (2011:12) da tiim 6grenme ve 6gretme etkinliklerinin grup olarak veya
bireysel bir sekilde, ¢evrimici ya da g¢evrimdisi, es zamanli veya ayri zamanli, aga
baglanmis ya da tek basmma bilgisayar veya baskaca elektronik araglarla
gerceklestirilmesini e-6grenme olarak ifade eder.

Zaman bakimindan e-0grenme senkron ve asenkron olarak ikiye ayrildiginda,
internet tabanli senkron egitimin en biiyilk avantaji geribildirimlere ayni anda cevap
verilebilmesine olanak saglamasidir. Ciinkli e-0grenme ortamlarinda geri bildirimlerin
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ayni anda verilmesi Ogrencilerin akademik basarilarina olumlu etki gostermektedir
(Senkal ve Dinger, 2012:14).

Senkron e-6grenme, 6grenme ve Ogretme aktivitelerinin, 6grenci ve egitmenler
fiziksel olarak farkli mekanlardayken, es zamanli olarak gerceklesmesini ifade ederken;
asenkron e-6grenme, 6grenme ve ogretme aktivitelerinin, 6grenci ve egitmenler fiziksel
olarak farkli mekanlardayken, farkli zamanlarda gergeklesmesini ifade eder (Nasirli,
2012:49). Sesli ve goruntiiliic konferanslar, online-sanal-siniflar, senkron e-6grenme
kapsaminda 6rnek gosterilirken, internet ya da CD-rom {iizerinde kendi bagina dgrenme,
stoklanmisg sesli goriintiili web sunumlart ve seminerleri, asenkron e-Ggrenme
kapsaminda drnek gosterilmektedir (Nasirl, 2012:49).

Genel olarak es zamanli ya da farkli zamanli olarak tasnif edilen bilisim
teknolojilerine dayali egitimlerin, es zamanli olmasi durumunda anlik geri bildirimlere
imkan saglamasindan dolay1 avantajlar icerdigi goriilebilmektedir.

2. Endiistri 4.0 (4. Sanayi Devrimi)

Endiistri 4.0; bilisim ve iletisim alanlarindaki gelismeler, veri toplama ve
paylasma, otomasyon ile {iretim teknolojilerindeki yeni yaklasimlar1 birbirine
eklemlenmis bir biitiinsellikle ele alan bir kavrami ifade etmektedir. Biligim, iletisim ve
internet teknolojilerinin yasamun hemen her alaninda etkilerini giderek daha da
derinlestirmesi goz Oniine alindiginda, ortaya c¢ikan bu yeni durumun devrim niteligi
tasidigini ileri siiriilmektedir (Banger, 2017:11-17). Buharli motorun bulunmas 1. sanayi
devrimini (Endiistri 1.0), iiretim hatt1 organizasyonu 2. sanayi devrimini (Enddistri 2.0),
otomasyon (Endistri 3.0) 3. sanayi devrimini ifade ederken, internetin endiistriyel
organizasyonlara girmesi (Seyrek, 2015) Endistri 4.0 siirecinin temel taslarim
olusturmustur.

Erken donemini yasadigimiz Dordiincii Sanayi Devrimi, Dijital Sanayi veya
Endiistri 4.0 seklinde de tanimlanan yeni sanayi devrimi kapsamindaki giincel geligsmeler,
siber-fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, yapay zeka ve robotlar, bityiik veri, artirtlmis
gerceklik ve sanal gergeklik gibi ileri teknolojilere dayali olarak sekillenmektedir.
Dordiincii Sanayi Devrimi ile, akilli fabrikalar sayesinde fiziksel islemleri siber-fiziksel
sistemlerle izlemek, mevcut fiziksel diinyanin bir kopyasini sanal ortamda olusturmak ve
merkezi olmayan kararlarin verilmesi amaglanmaktadir. Nesnelerin interneti sayesinde
siber-fiziksel sistemler insanlarla ger¢ek zamanli iletisim halinde olabildikleri gibi,
insanlar da bu sistemlerle gergek zamanli olarak iletisim kurup isbirligi iginde
calisabilecektir (Emre, 2017:21).

Endiistri 3.0 siirecinde elde edilen gelismeler ve ilerlemeler sonucu ortaya ¢ikan
Endiistri 4.0 i¢in 2011 yilinda Almanya'da diizenlenen Hannover Fuar1 baglangi¢ olarak
kabul edilebilir. Bu fuardan sonra Almanya'nin bu yaklasimlar: resmi sanayi politikasi
olarak belirlemesiyle Endiistri 4.0'n fiilen basladigi kabul edilmektedir (Gorgiin,
2017:141).

Endiistri 4.0'n hedefi iretim sistemlerini ve fabrikalar1 akilli hale getirerek, kendi
kendini yonetebilen iiretim siiregleri olusturabilmektir. Bu agidan, Dordiincli Sanayi
Devrimini agiklamakta en net drnek akilli fabrikalar olarak gosterilebilir. Cok yakin bir
gelecekte nesnelerin birbiri ile iletisim kurdugu, bu sayede insandan biiyiik ol¢iide
bagimsizlagan ve otonom bir hale gelen sistemlerin hayatimizin yani sira, iiretim ve
tedarik zincirlerinin tiim agamalarini kapsayacagi soylenebilir.

Bir raftan herhangi bir {irlin satin alindiginda, iriiniin {izerinde bulunan
mikrogipler raflarda konumlandirilmis terminallere iirtiniin satin alindigina iliskin bilgiyi
transfer ederek, raftaki {irtin miktarinin bir adet azaldigini sdyleyecek, bu bilgi terminaller
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araciligi ile sistemde tanimli tiim aktorlere otomatik bir sekilde akacak ve tedarik, tiretim
ve lojistik zincirinde yer alan unsurlar bu bilgi karsisinda yapmalar1 gerekeni yapmaya
baglayacaklardir. Burada etkileyici olan tiim bu siirecin, insan faktdériinden bagimsiz
olarak, insanlarin bu siirecleri yonetmelerine gerek kalmaksizin isleyebilmesidir (Gorgiin,
2017:142-144).

Bu noktada akillara gelen, bu devrimin issizlik oranini arttiracagir ve belki de
milyonlarca kisinin isini kaybetmesine neden olacagi endisesi ve insanlarin durumunun
ne olacagina dair kaygi verici sorulardir. Nitekim Banger (2017:254); Endiistri 4.0'1 eksen
alan ve kiiresel degisimleri anlattigi farkli ortamlardaki, farkli topluluklar ile ilgili
gozlemlerini;

"liging bicimde tiimiinde edindigim izlenim, insanlarin bu yeni konjonktiirii korku,
gerginlik ve tedirginlikle karsiladiklar: oldu. Héalbuki bu olumsuz duygu ve diisiinceleri
yok edecek olan bilgidir. Gecikmeden bilgi yoluna ¢ikmak ve hazirlanmak gerekiyor.
Bilgiden soz ettigimizde teknolojik gelismelerin egitim-dgretim sistemlerine olmasi
muhtemel etkileriyle, mevcut ve yeni is giiciiniin yeni donemin sartlarina hazir hale
gelmesi gibi onemli bir gorevle karsi karsiya geliyoruz. Isletmeleri doniistiiriirken yeni
teknolojilerinde gerektirdigi yeni insan giiciinii hazirlamak ve mevcut olani yeni bilgi ve
becerilerle donatmak zorundayiz" seklinde dile getirmektedir.

Endiistri 4.0'm ¢iktilarindan, 6zellikle de yapay zekadan bahsedildiginde genellikle
akla ilk gelen isten ¢ikarmalar olmaktadir. Tiirkiye'de de kurulmaya baslanan ve 100 kisi
ile yapilacak isin 6 robot ile yapilabildigi (Kadak, 2017), aydinlatmaya, 1sitmaya veya
calisanlarin insani ihtiyaglarini karsilamaya yonelik hizmetlere ihtiya¢ olmayan "karanlik
fabrika" olarak nitelendirilen iiretim tesislerinde, kas giicii ile yapilan islerin robotlar
tarafindan yerine getirilmesenin, baz1 sektorlerin yok olmasimna neden olacag
gorilmektedir. Bununla Dbirlikte otomasyona yenik diisecek birgok meslek
siralanmaktadir. Dogal dil isleme ve makine 6grenimi yoluyla konugma sayesinde,
bilgisayarlar ve miisterilerin kisisel diizeyde baglanti kurabilmeleri, ¢agri merkezi
operatorliigiinii bu mesleklerden biri haline getirmektedir. Bir baska etkilenecek alan ise
cerrahidir. Saglik c¢aligsanlari, hastalik teshisinden ameliyatlara kadar otomasyondan ve
yapay zekddan yardim almaktadir. Dubai'de hem Arapca hem de Ingilizce iletisim
kurabilen robot polislerin goreve baglamis olmalart giivenlik gorevlisi ve polislik
mesleklerini de otomasyondan etkilenecek meslekler kategorisine sokmaktadir. Bagka bir
ornek ise 6gretmenliktir. Pepper isimli bir egitim robotu London Design and Engineering
University Technical College'de ders vererek Ingiltere'nin ilk otomatik 6gretmeni
olmustur. Siiriiciisiiz araglarin  yavas yavas ortaya c¢ikmaya baglamis olmasi
otomasyondan etkilenecek bir diger meslek grubunun siiriiciiler (sofor, vatman, makinist)
olacagimi ortaya koymaktadir. Bagka bir agidan bakildiginda; insan emeginin yerini
otomasyonun alacak olmasi ile birlikte, kadinlarin erkeklerden iki kat daha fazla islerini
kaybedecekleri belirtilmektedir. Bunun nedeni ise kadinlarin en yiiksek otomasyon
riskine maruz kalacak islerde g¢alisiyor olmalar1 gosterilmektedir. Kasiyerlerin %97'sinin
Oniimiizdeki yillarda islerini otomasyona birakacak olmalar1 ve 2016 yili itibari ile
kasiyerlerin %73"liniin kadin g¢alisanlardan olusmasi 6rnek olarak ileri siiriilmektedir
(Oztuna, 2017:96-100).

Birinci Sanayi Devriminden sonra ilk fabrikalarin olusmasi ile tarimdaki niifus
sanayi iscilerine donismiistiir. Gegtigimiz yiizyilin baglarinda elektrigin fabrikalarda
kullanilmaya baglanmasi ile bu siire¢ hizlanip daha da genislemistir. 1970'li yillarda
mikroislemci elektronigindeki buluslar neticesinde otomasyon Ugiincii Sanayi Devriminin
simgesi haline gelmistir. Her ii¢ devrimde de teknoloji, makinelesme ve otomasyondaki
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gelismelere ragmen sayisal olarak toplam istthdam bundan ¢ok fazla olumsuz
etkilenmemistir. Gelismelere paralel olarak iiretime dayali bazi isler ortadan kalkmis olsa
da, yeni is pozisyonlari ¢ogalmaya devam etmistir (Banger, 2017:251). Buradan hareketle
Dordiinci Sanayi Devriminin de yeni doniisiimleri beraberinde getirecegi sdylenebilir.
Oniimiizdeki 10 yilda yeni meslekler olarak robot-chatbot kiralama, bilgi giivenligi
avukati, yapay zeka tasarimcisi, dijital finans uzmani, yapay zeka organ fireticisi, dijital
cilingir, robot operatorii, akilli ev kurulum uzmani gibi mesleklerin 6ne ¢ikacag: ifade
edilmektedir (www.milliyet.com.tr).

TUSIAD ve The Boston Consulting Group'un hazirladigi  "Tiirkiye'nin Kiiresel
Rekabetciligi Icin Bir Gereklilik Olarak Sanayi 4.0 Gelismekte Olan Ekonomi
Perspektifi" (Numanoglu vd. 2016: 46-47) isimli raporda; Tirkiye'de oniimiizdeki 10
yilda iiretimde nitelikli olmayan is¢ilik ihtiyacinda 400-500 bin kadar azalma beklendigi,
buna karsin 100 bin kadar yeni yiiksek nitelikli ¢alisan ihtiyaci olusacagi, bunun yaninda
sanayilesmenin getirecegi biiyiime akimi sonucunda 400-500 bin kadar yeni is imkani
dogacagr oOngoriilmektedir. Ayrica Endiistri 4.0'!n getirecegi % 2-3'lik biiylimenin,
verimlilige dayali istihdam kayiplarin1 fazlasiyla telafi edecek kadar artisa neden
olmasinin beklendigi, bu anlamda 6nitimiizdeki 10 yilda istihdamda % 5'lik mutlak artisin
yasanmasi olas1 goriilmektedir. S6z konusu raporda, asil zorlugun yeterince nitelikli
personel bulmak oldugu vurgulanmaktadir.

Onceki sanayi devrimlerinde oldugu gibi Endiistri 4.0'da da is yasamina yeni
meslekler dahil olacaktir. 2020'li yillarda istihdamin % 6'lara kadar biiylimesi
hedeflenmektedir. Yeni meslekler sayesinde egitim sektoriinde biiyiime gergeklesecektir
(Kogak, 2017). Da Vinci Enstitiisii Direktorii ve Google gelecek bilimeisi (fiitiirist)
Thomas Frey'in tahminine gore; 2030 yilina kadar internetteki en biiyiik sirket heniiz ismi
duyulmayan egitim temelli bir sirket olacaktir (Oztuna, 2017:100). Bu tespitler yeni
donemde egitim faktdriiniin ne kadar 6ne ciktigim gostermektedir. Orgiitlerin bu noktada
mevcut egitim yontemlerini kullanarak hem Endiistri 4.0 siirecine hazirlanmalari, hem de
Endiistri 4.0'in ¢iktilarint kullanarak egitim programlari gelistirmeleri gerekmektedir.
Bunun i¢in de oncelikle teknolojik doniigiime bagli olarak c¢alisanlarin bu déniisiimden
nasil etkilenecegi ongiiriilerek uzun vadeli bir stratejik is giicli planlamasi gerekmektedir.
Yeni teknolojiler geregi ortaya ¢ikan bilisim-iletisim becerilerini de dikkate alarak
orgiitlerdeki pozisyonlarin olusturulmasi, igse ve sartlara uygun ise alimlarin yapilmasi,
bununla birlikte mevcut ve yeni is giliciiniin mesleki egitiminin sdz konusu stratejik
planlama igerisinde yer almasi gerekmektedir (Banger, 2017:263).

Telefonun 50 milyon kisiye ulagsmasi 75 yil, radyonun 38 yil, televizyonun 13 yil,
internetin 4 yil, iPod’un 3 yi1l ve Facebook’un sadece 2 yil aldig1 (Castellano, 2016:4)
diinyada, Tirkiye’'nin insan kaynaklar1 potansiyeli, teknolojik altyapisi ve son yillarda
degisimlere gosterdigi uyum goz oniine alimrsa, dzellikle TUSIAD raporunda ileri
stirlilen, degisim ve beklentilerin ger¢eklesme ihtimali miimkiin goriinmektedir. Ancak
bunun i¢in orgiitler bazinda Banger’in ifade ettigi stratejik planlama cercevesinde, mevcut
ve yeni is gilicliniin ortaya ¢ikan yeni duruma adaptasyonu oncelik verilmesi gereken
konudur.

3. Sanal Gerg¢eklik

“Sanal” sozciigiiniin  kokeni ‘“sanmak” (zannetmek) fiiline dayanmaktadir.
Gergcekte olmayan ama zihinde tasavvur edilen, tahminen, varsayimsal anlaminda
tanimlanmaktadir (TDK Biiyiik Tiirkce Sozliik). Gergeklik ise; “ger¢ek olan, varolan
seylerin timii’nii ifade eder (TDK Biiyiik Tiirge Sozliikk). Sanal gerceklik; kullanicilarda
gercekmis duygusu uyandiran, bilgisayar teknolojileri kullanilarak olusturulan ve
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degisken bir ortam ile kullanicilar arasinda etkilesime imkan veren bir benzetim
modelidir. Sanal gergeklik ile insanin birden ¢ok duyusuna (gérme, dokunma vs.) hitap
edilir ve hazirlanan ortam "gercege cok yakin" hissini olusturur. Gergekte var olmayan bu
ortam simiilasyon geleneginin devami niteligindedir. Ancak aralarindaki en énemli fark,
simiilasyonun gergek fiziksel mekana bagli olmasi, sanal gercekligin ise; ger¢ek olandan
biitiiniiyle kopuk olmasidir. Bu fark su 6rnekle daha net ayristirilabilir. Simiilasyonda
uzayin bir benzerini sunmak i¢in bulunulan yer (sinif, oda vs.) igerisindeki bir perdeye,
levhaya veya duvara goriintiiyl yansitmak yeterlidir. Fakat sanal gergeklikte ise; kullanici
uzay temsilinde hareket ederken aslinda fiziksel bir odada bulunmamaktadir. Burada
vurgulanan diigiinsel olarak bambagka bir mekana gegis yapilmasidir (Kiiglikvardar,
2015:49-53). Sanal gergeklik teknolojisi; gercekligin somut ortamda degil, o an soyut
olarak algilanan ortamda kabul edilmesidir.

Sanal ¢evre, siberuzay, sanal diinya ve yapay gerceklik seklindeki kavramlarin
sanal gergeklik yerine kullanildigi (Ferhat, 2016:725), 6n eki siber, sayisal, sanal her ne
olursa olsun, bilgisayar destegi ile olusturulmus, elektronik ve yapay bir ¢evre olarak
diistiniilen (Satay, 2010:8) sanal gergeklik ile, kavram kargasasi yasanmamasi agisindan
bu noktada artirilmis gercekligin ortaya konulmasi gerekir. Artirtlmis gergeklik (AG);
sanal sahneleri gercek nesneler iizerine ekleyerek gergek ve sanal nesnelerin es zamanli
olarak etkilesim igerisinde olmasini saglayan, kullanicilarin sanal ve gercek icerikleri ayni
ortamlarin bir pargastymis gibi goriintiilemelerini saglayan teknolojidir (Kara, 2018:6).
Sanal gerceklik, gercek diinyanin modellendigi ti¢ boyutlu ve etkilesimli sanal ortamlar
iken, artirillmis gerceklikte, ger¢ek zamanli ve etkilesimli olarak gergek diinyayr sanal
verilerle zenginlestirmek amaglanmaktadir. Bir diger ifade ile; sanal gerceklik, gergekligi
oldugu gibi sanal ortama tasirken, artirilmis gerceklik, gergekligi sanal bilgilerle
zenginlestirmeye odaklanmaktadir (Oztuna, 2017:78).

Sanal gergeklik ile ilgili olarak ilk fikirler 1950°li yillarda ortaya atilmig ise de; o
donemin teknolojisi ile fazla bir gelisim gosterememis, fakat 1990’11 yillarda 6zellikle de
ekran teknolojilerindeki geligsmelere paralel olarak gelisim hizi ciddi oranda artmigtir
(Durgut, 2018:35). Giinlimiizde 6zellikle savunma, egitim, saglik, pazarlama, yonetisim
basta olmak {izere tiim sektorlerde sanal gergeklik uygulamalarinin kullanillanimi yogun
olarak baglamistir (Aslan ve Erdogan, 2017:205).

Kullanimi giin gegtikge artiyor olsa da; “Hukuk Egitiminde Kullanilmak Uzere Ug
Boyutlu Sanal Mahkeme Gelistirilmesi” isimli ¢alismada Ongdz ve arkadaslari, bu iic
boyutlu 6grenme ortamlari ile ilgili birtakim sinirliliklar oldugunu ileri siirmektedirler.
Basta nitelikli sanal 6grenme ortami gelistirecek egitimci sayisinin azligi, ¢ boyutlu
O0grenme ortamlart i¢in icerik ve nesne tasarlamanin zorlugu, kullanicilarin donanimsal
yetersizlikleri ve 6grencilerin uygunsuz icerik paylagma ihtimalinin bulunmasi bunlardan
bazilaridir (Ongdz vd 2017:72). Ayrica tiim siire¢ dikkate alindiginda sanal gerceklik
ortaminda bir uygulamanin tasarlanmasi, {iretimi, uygulama ve kullanimi bir biitiin olarak
degerlendirildiginde maliyet unsuru 6ne ¢ikan bir faktdr olmaktadir.

Bu unsurlardan da kaynaklanmasi muhtemel, orgiitlerde sanal gergekligin insan
kaynaklar1 egitim ve gelistirme uygulamalarinda kullanimina dair dzellikle aradigimiz
ampirik ¢aligmalar heniiz bulunmamaktadir. Fakat Motorola bu teknolojiyi ¢alisanlarinin
egitiminde kullanmaktadir. Etkilesimli ekipman (basa gecirilen goriintii birimi, baglik)
vasitasiyla personel; robotlar, araglar, montaj islemlerinden olusan sanal diinyayi
izleyerek, arag-gereclerin seslerini sanki gergekten kullantyormus gibi duyarak egitim
almuslardir. Ayrica kullanilan ekipmanlar (6rnegin vida sikmak) personelin hareketlerine
de cevap verebilir nitelikte tasarlanmis ve ¢aligma ortamini sanal gerceklik teknojisi ile
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hissederek deneyimlemislerdir. Fakat sanal ger¢eklik ile yapilan egitimde kullanilan
teknolojinin eski ve kalitesiz olusunun, egitilenin saghgmnda bas agris1 ve bag donmesi
gibi bazi1 sorunlara yol agtig1 vurgulanmaktadir (Ozgen ve Yalgin, 2015:167). Bu noktada
sanal gergekligin ortaya ¢ikardigi avanaj, egitilen igin tehlikeli sayilabilecek durumlari
bertaraf etmesidir. Bu avantaji elde etmek igin dikkat edilecek husus ise; egitilenin
sagliginda birtakim sorunlar ortaya g¢ikmasimi onlemek adina, kullanilan teknolojinin
saglik sorunlari agisindan problem teskil etmeyecek kadar yeni kaliteli olmasinin
gerekliligidir.

4. Bulut Bilisim

Cagimizda duragan teknolojik araglarin artik kullanim sahasi genislemis, sabit
olmaktan ¢ikmaya baslamistir. Bunun nedeni bilgiye ihtiyag aninda zamandan ve
mekandan bagimsiz ve hareket halinde ulasmanin daha ¢ok 6nem kazanmasi seklinde
aciklanabilir. Farklt mekanlarda, farkli cihazlarla ¢aligmanin, veriye erisme, transfer etme
ve paylasiminin hizli ve kolay hale gelmesini saglayan en yenilik¢i teknolojilerden biri de
bulut bilisim (Saritas ve Uner, 2013:193) teknolojisidir.

Bulut bilisim i¢in bir ¢ok tanimlama yapilmigtir. Ancak benimsendigi en yaygin
sekli ile bulut biligim, kullanima hazir ve istenildigi zaman ulasilabilir, yapilandirilabilen
bilgsayar kaynaklariin paylasildigi havuza ag baglantist saglama modelidir. ABD Ulusal
Teknoloji ve Standartlar Enstitiisiiniin (NIST) bu tanimindan baska, yine ayni enstitii
tarafindan su sekilde daha genis bir tamimlama getirilmistir (Ebem, 2013:1-5): "Bulut
bilisim, diigiik yonetim ¢abast veya hizmet saglayict etkilesimi ile hizli alimip birakilabilen
ayarlanabilir bilisim kaynaklarmn (6rnegin, aglar, sunucular, depolama, uygulama ve
hizmetler) paylasilir havuzuna istendiginde ve uygun bir sekilde ag erisimi saglayan bir
modeldir."

Bulut bilisimi 6nemli hale getirenfaktorlerden biri, ayn1 anda bir dosya ya da belge
iizerinde birden fazla kisinin diizenleme yapabilmesine olanak tanimasidir. Ornegin,
Google Dokiimanlar Uygulamasi ile birden ¢ok kullanici ayni dosya veya belge (.ppt,
xls, ve .doc gibi uzantilara sahip dosyalar) {izerinde c¢alisma imkanina sahip
olabilmektedir. Ayrica depolama islemi sabit bir bilgisayarda yapilmadigi igin,
kullanicilar internet ag1 bulunan herhangi bir yerden bilgisayar ya da mobil bir cihaz ile
belgeye ulasilabilmekte ve gegmise doniik olarak ddkiiman iizerinde yapilan degisiklikleri
de izleyebilmektedir (Saritas ve Uner, 2013:195). Bu sayede bulut bilisim ile birgok engel
ortadan kalkmis olmakta ve herhangi bir metin, gorsel ya da proje i¢in grup caligmasi
imkani ortaya ¢ikmaktadir(Aktepe, 2015:86).

Bulut teknolojisini 6nemli kilan bir diger etken ise maliyetlerin diisiik olmasidir.
Yazilim lisanslari, donanim alt yapisi, uzman ve yoneticiler ile ilgili olarak fazla biitgeye
gerek duymaksizin, faydalanilan hizmetin miktarina bagl olarak servis saglayiciya iicret
o6denmektedir (Sevli, 2011:67). Microsoft 365, Google Apps, Zoho, Dropbox vb. gibi
uygulamalar aracilifiyla ulasim, saglik, bankacilik, egitim ve daha birgok alanda sunulan
hizmetlerden faydalanilabilecegi goriilmektedir (Erdemir, 2014:12-13). Bulut biligim
hizmetlerinin kullanim bigimleri; genel bulut, 6zel bulut, topluluk bulutu ve karma bulut
olarak siralanmaktadir (Giivener, 2016:59). Fakat bulut bilisim sistemleri ile ilgili olarak
baz1 giivenlik sorunlar1 ve endiseler bulundugu da ifade edilmektedir (Ege, 2012:14).

Bulut bilisim giliniimiizde akademik egitim alaninda kullanilmaktadir. Kuzey
Carolina Devlet Universitesi tarafindan egitsel amaglara hizmet eden bir bulut bilisim
uygulamas1 faaliyete gegcirilmistir. Buna gore yetersiz altyapiya sahip olan egitim
kurumlarinin giiglii hesaplama servislerine erisebilmeleri amaglanmistir. Bunun yaninda
her bir 6grencinin kisisel bilgisayarina kurulma olanagi bulunmayan uygulamalarin ortak
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bir altyapi araciligi ile kullanabilmeleri hedeflenmistir (Sevli, 2011:7). Bdylece 6grenciler
ekstra donanima ihtiya¢ duymadan, internet {izerinden uygulamalara erigebilmekte ve
uygulamalari kullanabilmektedir (Erdemir, 2014:13). Baska bir 6rnek Cin'de bulut temelli
hizmet veren "BlueSky"dir. Bu e-6grenme platformu ile; egitim hizmetlerinin daha fazla
kisiye ulasmasi ve bunun sonucunda, gelismis ve az gelismis bolgeler arasinda egitim
farkliliklarinin ortadan kalkmasi amacglanmaktadir. Platformun 6nemli bir diger katkisi,
okullarda verilen temel egitime destek olmakla birlikte, elektronik ortamda bilgi
paylasimy, islevsellik ve isbirligi gerceklestirmesidir (Sevli, 2011:7).

Demir Kaymak (2015:110-115) "Bulut Bilisim Araglarinin, Caligma Tiirliniin ve
Gorev Zorlugunun Bilissel Yiik ve Ogrenme Uzerindeki Etkisi" isimli doktora tezi ile,
114 lisans Ogrencisi lizerinde yaptig1 arastirmasinda; bulut bilisimin 6grenme
gorevlerinde hem bireysel hem de grup calismalarinda &grenmeyi ve performansi
artirdigini ortaya koymustur. Ayrica bulut bilisim kullaniminin zor gorevlerde ve yine
grup calismasinda Ogrencilerin biligsel yiikiinii azaltmasina ragmen performansi
artirdigini, bu nedenle zor gorevler ve grup caligmasi yaparken bulut bilisimin tercih
edilebilecegini ifade etmistir.Gelecegin diinyasinin mobilizasyon iizerine bina edilmeye
baglandig1 giinlimiizde, bulut teknolojisi, Orgilitsel anlamda egitim ve gelistirme
faaliyetlerine de yon verecek bir teknoloji olarak ortaya ¢ikmaktadir.

5. Yapay Zeka

Yapay zeka; yapay sinir aglar1 vasitasiyla insan beyninin veya merkezi sinir
sisteminin ¢aligma prensiplerinin taklit edilmesi sureti ile olusturulan bilgi isleme
sistemleri ile insan gibi diisiinme, akil yiiriitme, 6grenme, anlamlandirma, genelleme
yapma ve daha Once tecriibe edilmis deneyimlerden 6grenme gibi zihinsel siireglere
iliskin gorevleri yapabilme yeteneginin bilgisayar iizerindeki benzetimidir (Akyiirek,
2013:22).Yapay sinir aglarinin 6grenme 6zelligi sayesinde herhangi bir olay hakkinda
girdi ve ciktilar arasindaki iliskiyi dogrusal olsun veya olmasin, eldeki mevcut
orneklerden Ogrenerek daha oOnce hi¢ karsilasilmamis olaylar hakkinda, eldeki
orneklerden ¢agrisim yaparak ilgili olaya yonelik c¢oziimler iiretebilme yetisinin
bulunmasi1 yapay sinir aglarmin zeki davranig modelinin temelini olusturmaktadir
(Yilmaz, 2012:34). Bu sekilde yapay zekd ile donatilan bilgisayarlar artik olaylar
hakkinda karar verebilecek ve aralarindaki iligkileri ¢ozebilecek kapasiteye ulagmig
bulunmaktadir (Atasoy, 2012:39).

Yapay zekd kavramiin tarihsel gelisimini mitolojik doénemlerden baslatanlar
bulunsa da, II. Diinya Savaginda Alman ordusunun sifreleme mekanizmasinin
¢oziilmesinde basrol oynayan ve 1950 yilinda "Computing Machinery and Intelligence"
isimli bir makale yayimlayan matematik¢i, bilgisayar bilimci ve kriptolog Alan Mathison
Turing yapay zeka ile ilgili giinlimiizde kullanilan kavramsal altyapiy1 olusturmustur
(Kiiglikvardar, 2015:42).

Heniiz erken donemi yasaniyor olsa da, Endiistri 4.0 siirecinin baslamasindan
sonra, zaten 1950'lerden beri gelismekte olan yapay zeka ¢alismalar1 ¢ok hizli bir ivme
kazanmis, gerek devletler diizeyinde gerekse kiiresel sirketler diizeyinde gelecegin
teknolojisi olarak kabul edilmeye baslanmistir. Birlesik Arap Emirlikleri'nde diinyanin ilk
yapay zeka bakanliginin kurulmasi (BBC, 2017), otomotiv devi Toyota'nin birgok
gelismemis {ilkenin milli gelirinden daha fazla olan 1 milyar dolar1 Silikon Vadisinde
sadece yapay zeka calismalar1 i¢in ayirmasi (TRT, 2017), Suudi Arabistan'da yapay
zekaya sahip bir robota diinyada ilk vatandasligin verilmesi (AA, 2017) aslinda her giin
bir yenisinden haberdar olunan Endiistri 4.0 ile ivme kazanan yapay zek&nin gelisimi ile
dogru orantili olan siireclerdir. Amerika Birlesik Devletleri 2012-2016 yillar1 arasinda
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yapay zeka fonlamasi i¢in ayirdigi yaklasik 20 milyar dolarile su anda yapay zeka ile
ilgili patent sayisinda diinya lideri konumundadir. Ancak 2030'Iu yillarda yapay zekanin
iilkelere gore gayri safi milli hasilalarina katki 6ngoriisiinde, 30'a yakin iiniversitesinde
yapay zeka arastirma merkezi bulunan Cin'in, 7 trilyon dolar ile yapay zekada diinya
liderligi ongoriilmektedir. Tiirkiye'deise, 6zel sektor ve iiniversiteler biinyesinde bazi
calismalar var olsa da, devlet politikasi baglaminda yapay zekdya yonelik resmi bir
girigim baglatilamamusgtir (Tungsiper, 2017:31-34).

Yakin gelecekte olmasa bile yapay zekanin kuskusuz hayatin tiim alanlarina
sirayet edecegi asikardir. Nitekim Oxford ve Yale Universitelerinden 352 yapay zeka
arastirmacisina, gelecekte yapay zekdnin ne zaman insanlarim yaptigi cesitli isleri
yapabilecegine dair uygulanan anket sonucuna gore; 2051 yilina kadar yapay zekanin tim
insan gorevlerini otomatiklestirebilecegi ortaya konulmustur (Oztuna, 2017:99).

Bu noktada gerek akademik egitimin, buna paralel olarak da orgiitsel egitim
faaliyetlerinin sekillenmesinde yapay zekanin biiyiik payr olacaktir. Akilli Egitmenlik
Sistemleri (AES), yapay zekay: kullanan egiticilik sistemlerini tanimlar (Noe, 2009:291).
Akilli Egitmenlik Sistemleri, etkilesim icerisindeki 0grenme ortamlarinda egitilen ile
etkilesimde insan temelli 6grenmeyi destekleyen neyi, nasil ve kime 6gretecegini bilen
yapay zekd destekli tekniklerden faydalanilarak tasarlanmis bir pedagojik bilgisayar
sistemidir. Internet tabanl sistemlerdeki gelismeler neticesinde Akilli Egitmenlik
Sistemleri tiim Ogrenenlere ayni igerigi sunmak yerine, her bir Ogrenene ayri ayri
amaglari, tercihleri ve bilgileri nispetinde bir model olusturur (Esdeira, 2017:12-13).

Akillt Egitmenlik Sistemleri (AES) NASA tarafindan astronotlarin egitimlerinde
kullanilmaktadir. NASA astronotlart bir uzay mekiginde robot kollarim1 nasil
kullanacaklar1 konusunda AES ile egitmistir. Astronotlar bu sekilde gorevlerini
tamamlamay!r Ogrenmekte, geribildirimler goérevleri Ogrenmedeki basar1 ya da
basarisizliklara gore verilmektedir. Sistem, her bir astronot i¢in performans verilerini
kaydederek egitilenin anlama kapasitesine goére karar vererek uygun geri bildirimler
saglamaktadir (Noe, 2009:292).

Akilli Egitmenlik Sistemlerini (AES) diger egitim teknolojilerinden ayiran ve onu
0zel yapan unsurlar ise sunlardir (Noe:2009:292):

v' AES, egitim ile egitilenin bireysel ihtiyaglarini eslestirebilmeyi saglar.

v' AES, egtilen ile iletisim kurabilir ve cevap verebilir.

v' AES, egitilenin 6grenme siirecini modelleyebilir.

v' AES, egitilenin onceki performanslarina gore hangi bilgiyi saglayacagina
karar verebilir.

v' AES, egitilenin anlama diizeyine iligkin kararlar alabilir.

v' AES, kendi egitim siirecine iliskin sonuglandirma kararlar1 da alabilir.

v

SONUC

Stiphesiz orgiitlerin hayatta kalmasinda ve rakiplerden 6ne gegmesinde etkili olan
en onemli ve stratejik kaynagi insandir. Insan kaynaklari ancak egitim ile siirekli
yenilenebilen, tiikkenmez bir kaynak konumuna getirilebilir. Bu nedenle orgiitler, mevcut
olan ve yeni katilacak insan kaynaginin gelistirilmesi icin daha gii¢lii egitim ve gelistirme
sistemleri olugturmak durumundadirlar. Zira Endistri 4.0'm ivme kazanacagi 6zellikle
ontimiizdeki on yillik déonemde is siirecleri, kavramlar ya da problemlerin farkli bakis
acilar1 gerektirecek olmasi, calisanlar1 disiplinleraras1 bilgiye ihtiyag¢ duyar hale
getirecektir. Bu yeni duruma en azindan kisa vadede, en uygun sekilde uyum

241



KARADENIZ, 2018; (40)

saglanabilmesi, Orgiitlerin insan kaynagina yeni disiplinler kazandirabilmeleri 6l¢iisiinde
miimkiin gériinmektedir.

Teknolojik gelismelere her giin bir yenisinin eklenmesi bir¢ok alanda oldugu gibi
orgiitsel egitimin de teknoloji ile biitiinlesmesini zorunlu kilmaktadir. Orgiitler
gerektiginde Ornegin; bulut bilisim ile dijital 6grenmenin kapsayicilifini ya da yapay
zekdya dayali akilli egitmenlik sistemleri ile egitimin bireysellestirilebilirliginden
faydalanarak degisen kosullara hizli ve ekonomik bir sekilde uyum saglayabilirler. Bu
noktada egitim ve gelistirme faaliyetlerinden en fazla yarar saglayabilmek i¢in teknolojik
egitim ve gelistirme uygulamalarini en verimli olacak sekilde se¢mek ve uygulamak
gerekmektedir.

Gelinen noktada, orgiitsel anlamda egitim faaliyetleri onceden iiretilmis sabit
bilgilerin &gretilmesi seklinde bir egitimi ifade etmekten ¢ikmistir. Bunun yerini
aragtirma, bilgi tiretme, 6zgiiven ve yetenek gelistirme sonucunda elde edilen bilgiler ile
karsilasilan sorunlar1 ¢ézme iradesi kazandirmaya yonelik egitimler almistir. Ozellikle
ontimiizdeki donemde Endiistri 4.0 siirecinin etkilerinin daha fazla hissedilecek olmasi
nedeniyle her zaman tarifi yapilmamus islerle karsilasmaya baslayacak olan ¢alisanlarin,
ancak bu egitimler sayesinde sorunlarin iistesinden gelebilmeleri miimkiin olabilecektir.
Durmadan gelisen teknolojinin orgiitlerdeki egitim ve gelistirme faaliyetlerine olumlu
katkilar yapacagi ongdriilebilmektedir.

Her ne kadar hizli degisim siirecinde gelecegi ongormek giiclesmekte ise de,
egitim teknolojilerindeki gelismelerin oOrgiitlere yansimalarinin 6nemli bir rekabet
avantaj1 saglayacagi anlagilmaktadir. Dolayisiyla egitim ve gelistirme araglarindaki dijital
doniistimiin hem bireyler, hem orgiitler, hem de iilkeler adina dnemli bir stratejik iistlinliik
araci haline gelebilmesi miimkiin goriilmektedir.

Tiirkge literatiirde heniiz insa asamasindaki teorik temele katki amaci ile, dzellikle
endiistri 4.0 siirecinin baslangic noktast kabul edilen 2011 yili sonrasindaki ¢aligsmalara
yogunlagilmis ise de, sanal gergeklik, bulut bilisim ve yapay zeka ile ilgili olarak
orgiitlerde egitim amach ampirik caligmalara rastlanilmamistir. Bu yeni teknolojilerin
heniiz NASA, Motorola gibi biiyiik, yenilikei, kiiresel diizeydeki orgiitlerde kullaniliyor
olusu Tiirkiye’de ampirik ¢aligma imkani bulunmayisi da bu durumda en 6nemli faktor
durumundadir.

Bu nedenle ¢alismamiz 6ngoriitye dayali bir 6ncii galisma olarak degerlendirilebilir
ve gelecek arastirmalara 1g1k tutabilir. Zira sanal gergeklik, artirilmug gergeklik, bulut
bilisim ve yapay zeka gibi teknolojilerin, uygulamada degisik yapilardaki orgiitler
bazinda egitim ve gelistirme faaliyetleri agisindan nasil sonuglar doguracagi, daha gok
bundan sonra yapilacak ampirik ve disiplinlerarasi ¢aligmalar ile somut bir sekilde ortaya
konulabilir.
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