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Arsiv is ve iglemleri yasal mevzuatin 6ngdrdiigli bir husustur. Bugiine kadar

E E yanlis veya eksik yapilan, yonetim yapisinin ayrilmaz siireci olan arsiv islerinin

bundan sonra daha nitelikli ve saglikli yiriitiilebilmesi icin bireyselden
?’r toplumsal diizeye arsiv kiiltiiri gelistirilmeli, bu kiiltiirel yap1 bireysel, kurumsal
E " ve toplumsal alanda zihinlere ve davranislara yerlestirilmelidir. Ayn1 zamanda

arsivcilerin de profesyonellesmesi sarttir. Otuz yili asan meslek hayatim
boyunca gorevli olarak bulundugum kamu kurum kuruluglarinda hem ¢alisanlar
, hem yoneticilerce bir arsiv kiiltiiriiniin gelistirilmedigini, bunun 6nemli bir
Inceleme Yazilart sonucu olarak da arsivciligin profesyonellesemedigini gérdiim. Bu gergevede
o e e calisma hayatim siiresinde bir arsiv kiiltiirii geligtirmenin nasil olmas1 gerektigi
Makale Bilgisi ile ilgili notlar aldim. Bu makale tuttugum It(lgotlardan ve deneyimlerim%len yoiga
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1. Kiiltiir ve Arsiv Kiiltiirii

Tiirk Dil Kurumu’ nun yayimladigi Tiirk¢e Sozliik’te Kiiltiir; “Tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde
yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan,
insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin 6l¢iisiinii gosteren araglarin biitiinii, hars, ekin, bir
topluma veya halk topluluguna 6zgii diisiince ve sanat eserlerinin biitiinii (2011, s. 1558)” olarak tarif
edilir. Bu tariften yola ¢iktigimizda bir kiiltiiriin olugsmasi i¢in insanlarin belirli amaglarla, belirli esaslar
lizerinden bir araya gelmesinin gerektigini de sdylemek miimkiin olur. O halde insanlar, kiiltiir
olusturmak i¢in ait olduklar topluluga bagl olarak tanimlanabilecek duygu, diisiince, yarg: ve davranis
birligi de gelistirirler.
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“Cook! ve Ketelaar? tarafindan sunulan fikirleri kabul etmek kolaydir. Arsivler bir toplumda iiretilir.
Arsivsel aktiviteler bir toplum icerisinde gerceklestirilir. Yalnizca arsiv ve arsiv faaliyetleri degil arsiv
bilimi anlayis1 agisindan onlar1 toplumsal baglamlarindan yola c¢ikarak analiz etmek gereklidir
(Fredriksson, 2013, s. 179).” Toplumsal baglamla birlikte degerlendirmeye alacaginiz arsiv disiplinini
o toplumun kiiltiiriinden ayr1 bir boyutta diisiinemezsiniz. Mesleki olarak toplumsal baglamla ilintili,
ama kendi yapisalligini da igerisinde gelistirmis daha alt diizeyde bir kiiltiirel yapilasmadan da
bahsetmek s6z konusudur.

Insanlar, toplumlar, kurumlar gibi belirli bir meslegin de kendine ait anlay1s, duygu, diisiince, yargi,
inang, kurallar ve davranis modelinden olusan, o meslegin gelisim siireci icerisinde tecriibe ve bilgi
birikimi ile hayat bulmus, maddi ve manevi degerlere sahip olarak gelecekte bu meslegi yapacaklar ile
toplumun diger kesimlerine yansitilip aktarilan 6zgiin yapisalligi bulunur ki buna da mesleki kiiltiir
denilmelidir. Bu ¢ercevede idari ve toplumsal hayatin ve onlara ait siireclerin ayrilmaz bir parcasi olan
arsivciligin de kendisine has bir kiiltlirii olmalidir ve aslinda da vardir. Tiirk arsivciligi de icerisinde
yasadig1 toplumsal baglamdan ayr diisliniilemez. Konuya daha genel bir pencereden bakarak su tanimi
gelistirebiliriz:

Arsiv kiiltiiriinii, bilgisel, biligsel, hak-hukuk, delil, seref, haysiyet, menfaat ve ge¢mise baglilik boyutu
bulunan kisisel, kurumsal, idari ve devlet diizeyinde tutum ve faaliyetlerin diizenlilik ve uyum
gostererek kayit altina alindigi, belge/bilgi biitlinliigliniin saglandig1 kaliplagmig bir davranig ve eylem
hali olarak tanimlamamiz miimkiindiir. Arsiv kiiltiirtiniin iki ayr1 etkilesim alan1 oldugunu sdyleyebiliriz.
Bunlardan birincisi arsiv is ve islemlerini profesyonel anlamda yerine getiren arsivciler veya son
donemin kavramsallastirdig: ifade ile belge/bilgi yoneticileridir. Ikincisi ise, arsiv is, islem ve
faaliyetlerinden dogrudan veya farkinda olmasa da dolayli etkilenen insanlar, kurumlar veya biitiinciil
olarak devletin kendisidir. Dolayisiyla bir toplumun arsiv kiiltliriinii o toplumu olusturan insanlarin
kiiltiirti, yapisi, degerler dizini belirler.

Arsiv kiiltiiriiniin ortaya ¢ikmasina ve hayatini devam ettirmesine yansiyan, insanlarca, kurumlarca veya
toplumca bilinen, bilinmeyen, uygulanan, uygulanmayan, kullanilan veya kullanilmayan ama hep var
olan; formel ve normatif, siireclere ve yonetim ilkelerine bagl kurallari, ortak degerler dizini, araglari,
sembolleri, uygulama bigimleri, inang¢lar1 ve davranig modelleri vardir. Bir toplumda, kurumda veya
devletin biitiiniinde arsiv kiiltiiriiniin bulundugunu ve yerlesik oldugunu gdsteren ayirt edici bilesenleri
ve unsurlari, profesyonel arsivcilerin sayisi, nitelikleri, yonetim yapist igerisindeki rolleri, etkinlikleri,
dinlenirlikleri, tahsis edilen arsiv ve ¢alisma mekanlarinin yapisi, belge/bilgi yonetimi siireclerindeki
katilimlari, istihdam tarzlari, hiyerarsik diizendeki konumlar1 ve iicretleri olarak ilk elden siralamak
miimkiindiir.

Arsiv kiiltiirii kavrami, igerik bakimindan kurumlarin ig ve iglemleri sonucu yasal metinlere, siireclere
ve Uretilen hizmetlere bagh olarak kendiliginden tesekkiil eden belge-bilgi birikimine verilen 6neme,
bunlara yonelik gelistirilen degerlere, fikirlere, kanaatlere ve bunlarin toplamin1 gosterecek icraatlara
gondermede bulunur. Belirli bir kurum, topluluk veya devletin biitiin organizasyonlar1 diizeyinde
insanlar, calisanlar ve yoneticiler tarafindan arsiv materyali hakkinda sahip olunan yargilara, fikirlere,
ongoriilere dayali olarak yerine getirilen davranig ve tutumlari, degerlemeleri, kanaatleri ve eylemleri
ifade eder. Arsiv kiiltiirii hakkinda konusmak, bilginin temelini olusturan, onu sekillendiren, yillar,
asirlar igerisinde gelistiren, muhafaza eden, gelecege tasiyan bu sayede de toplumsal, sosyal ve yonetsel
kimligi ortaya cikartan, hakki-hukuku goriiniir, elle tutulur kilan diislinceler, kavramlar, eylemler
hakkinda konusmaktir. Arsivleme is ve islemleri entelektiiel seviyede ciddi bir bilgi birikimi, arsiv
kiiltiiriine uygun isleyen mesleki altyapi iizerine oturtulmus deneyim, sosyal girisim, dikkat, zaman,
Ozen, sir saklama, ahlaki, mesleki kistaslara uyumluluk ve uygunluk gerektirir ve bu gergevede agir bir
sorumlulugu da kisilerin, kurumlarin ve gelecege intikali noktasinda asli etken olarak devletlerin
omuzlarina yiikler.

Arsiv kiiltiirii ile kamu kurum kuruluslarinin sistemli, isler, verimli, rasyonel bir belge/bilgi yonetimi ve
arsivleme siirecine sahip olmasi, hizmet alan ig-dis paydaslarin istedigi hizmetin veya kanunen
kendisine verilmis gérevlerin yerine getirilmesi asamalarini belgeye (klasik veya e-belge) yansitip dogru

! Terry Cook: Kanadali arsivist, akademisyen.
2 Bric Ketelaar: Amsterdam Universitesi Insan Bilimleri Fakiiltesi Medya Calismalar1 Boliimii'nde Arsiv Profesoriidiir.
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kodla dogru dosyalanmasi, dogru arsivleme yapilmasi, bu belgelerin ihtiya¢ oldugunda tekraren
kullanilmas1 sathasinda kolay ve hizli erisim saglanabilmesi, kurumsal itibar, giivenilirlik,
faaliyetlerin/hizmetlerin yerine getirilisinde ve sonrasindaki seffaflik ve bunun kuruma ve dis paydaslara
yansiyan getirisi arasinda yakin iligki vardr.

Bu arada arsivci terimi veya kavrami yerine giiniimiizde belge/bilgi yoneticisi kavrami daha c¢ok
kullanilir olmustur. “Bir¢ok ortamda arsivcilik ve belge yonetimi, belgeler ve icerdikleri bilgi tizerinde
tiimden bir kontrolii ifade eden kapsamli bir yaklasim ve bir biitiiniin iki par¢asidir (Dearstyne, 2001, s.
1).” goriisii yaygin anlayistir.

“Universitelerde Elektronik Belge Y6netimi ve Arsivleme Sistemine Gegis Siireci Modellemesi Projesi”
ger¢evesinde hazirlanan “Elektronik Belge Yonetimi ve Arsivleme Sistemi Gegis Siireci ve Uygulama
Yonetimi” (ilgili kitabin yazziminda bulunmama ragmen) baslikli kitabin Sunus kisminda da belge
yonetimi ve arsivleme islemlerinin yazisma teknikleriyle, dosyalama sistemleriyle, saklama planlariyla,
degerlendirme-ayiklama-imha, dosya diizenleme ve erisim/kullanim gibi birbiriyle baglantili sistemler
biitiiniinden olustugu ifadesine yer verilir (Ozdemirci ve digerleri, 2013, V.s. ). Bu ve buna benzer
aciklamalara baktigimizda bilgi yonetimi olgusunun araya alinmadigini goriiriiz ve bilgi yonetimi
kavrami kullanilirken yalnizca teknolojiye dayali bir yonetim metodu olarak sunulur ki bunun oldukca
eksik ve yanlig bir yaklagim oldugu kanaatini tasimaktayim. Ciinkii belgeyi bilgiden ayirmak miimkiin
degildir ve belgenin yonetimi bilginin, bilginin yonetimi ise belgenin yonetilmesidir. Hele
elektroniklesen, aglasan giiniimiiz belge/bilgi diinyasinda bu iki kavrami/olguyu birbirinden asla
ayiramazsiniz. Ayirmaya yeltendiginizde belgenin de bilginin de niteligini, icerigini de eksiltir, yok
edebilirsiniz. Bilinmelidir ki paylasilan bir belgeyle aslinda bir bilgiyi paylagmigsinizdir. Bu anlamda
belge/bilgi sarmal bir iliski icerisinde hayat bulur ve yonetimi de biitiinliikk arz eder. Bilgi iiretimini,
paylagilmasini ve kullanilmasini destekleyen bir kiiltiir ise belge yonetimine veya arsivlere de 6nem
vermelidir.

Ulkemizde arsivlere ve arsivciye ydnelik optik kaymanin altinda da yatan sebeplerden en &nemlisinin
bu oldugunu diisiinmekteyim. Kamuda hangi kademede olursa olsun ¢aligsanlar arsivlere bir kdgit deposu
gdziiyle bakmaktadirlar. Bugiin e-arsivlerle ilgili uygulamalar da o yone dogru yol almaktadir. Isin ¢cok
basinda olunmasi heniiz bunun tehlikelerini acik¢a oniimiize koymasa da gelecekte bizleri ciddi bir e-
arsiv problemi karsilayacaktir. Arsivlerde yalnizca kagit, cd, hard diskler sakladigimizi diisiinerek oraya
bir malzeme veya kirpint1 kagit deposu olarak baktigimizda ortaya ¢ikan sonug bu yanlis bakis agis1 ve
bugiin geldigimiz noktadir. Oysa biz kagidi, cd’yi ve diger materyali malzeme 6zelliklerinden dolay1
degil, lizerine islenmis, baglanmis olan bilgiden dolay1, tekraren kullanmak {izere saklar, arsivleriz. Yani
onemli olan sakladigimiz kagidin cinsi, kalitesi degil, lizerindeki bilgidir. Meseleye bu g¢erceveden
baktigimizda arsivlerin 6nemli birer bilgi kaynag1 veya merkezi oldugunu goriiriiz. Yonetim siirecleri
icerisinde de sistemi yalnizca belge kavrami icerisinde degerlendirip ona bir materyal olarak bakip
tizerindeki bilgiyi soyup ¢ikartirsak yanlis ve tehlikeli mecralara stiriikleniriz. E-arsivlerde bu hatal
algilamanin ve uygulamanin daha biiyiik sikintilar getirecegi de asikardir.

Bu goriisler 1s18inda her ne kadar giiniimiizde belge/bilgi yonetimi/yoneticisi terimleri agirlikli olarak
kullanilir olsa da, agir agir eskide kalmaya baslayan “arsiv”’ kavrami iizerinden konuyu anlatmak, o
terimleri/kavramlari da unutmamak maksadiyla bu metinde daha ¢ok 6zellikle “arsiv/arsivei” ifadesine
yer verilmistir.

2. Arsiv Kiiltiiriiniin Onemi

Bir toplumda veya devlette bilingli bir arsiv kiiltiiriinlin gelismis olmasi;

e Misyon, vizyon ve stratejilerin gerceklesmesinde, hedeflere erisimde, etkinligin ve etkililigin
artirtlmasinda, giivenilirlik unsurunun yiikselmesinde,

e Yonetim teknikleri ile yonetim ve ¢aligsanlar arasindaki etkilesimi artirarak performanslarin olumlu
yonde artmasinda,

e s, islem, faaliyet ve hizmetlerin yerine getirilmesi asamasinda karsilasilan giicliiklerin,
eksikliklerin, hatalarin, iletisim eksikliginin giderilmesinde,

e Kigisel, kurumsal davranis modellerinde tutarliligi artirmada,
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e Kurumsal siirekliligin tesisinde,
e Kurumsal, toplumsal kimligin gelisimi ve tanimlanmasinda,
e Planlama yapmada, etkin ve dogru kararlar almada,

e En alt kademeden en {iist kademeye her kademe ¢alisanlarca ne is yapacaklarini sistemli olarak
bilmede, hizmet, hiyerarsi ve imza rotalarinin belirlenip diizgiin is akislarinin kurgulanmasinda,

e Yapisal degisiklerin tespitiyle bu degisikliklerin gergeklestirilmesinde,
e Maliyetlerin diisiiriilmesinde, ayn1 isin farkinda olunmadan tekraren yapilmasinin engellenmesinde,
o Karmasik is ve islem adimlarinin agik ve anlasilir hale ¢evrilmesinde,

e Kurumun kurallarinin, degerlerinin, normlariin, yasal baghliklarinin anlagilmasinda ve
benimsenmesinde,

e Kurumsal kalicihigin ve istikrarin saglanmasinda, belirsizliklerin kolay ve hizlica izale edilmesinde,
¢ok onemli islevler saglar.

3. Arsiv Kiiltiiriiniin Boyutlar:

Arsiv kiiltiiriiniin temelinde icerisinde bulundugu toplumun degerler dizini, kiiltiirii vardir. Arsivleme
insanoglunun en eski faaliyet alanlarindan birisi olmakla beraber sanayilesme ile birlikte kaybolmus gibi
bir yanilsamaya ugramis, ancak bilgi ve iletisim ¢aginda bu teknolojinin temel yapi tasi olmustur. Bir
meslegin profesyonel olarak degerlendirilebilmesi i¢in devlet tarafindan da meslek olarak tanimlanmis
olmasi gerekir. Ancak tilkemizde arsivcilik 2018 yilina kadar devlet tarafindan bir meslek olarak net
sekilde tanimlanmamig, 16 Temmuz 2018 tarihinde yaymmlanan 11 nolu Cumhurbaskanlig
Kararnamesi’nde ‘Arsivci’ tammlanmustir. S6z konusu Kararname’de ki tanim su sekildedir. “Arsivci:
Arsiv bilimi ve arsiveilik meslek ilkeleri ¢ergevesinde belgelerin belirlenmesi, tanimlanmasi, tasnifi,
korunmasi ve erisim islemlerini yerine getiren kisiyi” ifade eder. Kararnamede “Belge Yonetimi” de
ayr1 bir baglikta su tanimlama ile kendisine yer bulmustur: “Belge Yonetimi: Belgenin iiretiminden
itibaren belirlenen Olgiitler ¢ercevesinde degerlendirme, diizenleme, ayiklama ve hizmete sunma
faaliyetlerinin tiimiini” ifade eder.

Bu gercevede iilkemizin bir arsiv kiiltiiriine sahip olup olmadigi tartismali bir konudur. Gegmise
baktigimizda Tiirk toplumunun g¢ok ciddi bir arsiv kiiltiirline ve onun olusturdugu bir arsiv bilincine
sahip oldugunu delillendirerek sdylememiz miimkiindiir. Buna en iyi Ornek nicelik ve nitelik
bakimindan diinyanin da en 6nemli arsivlerinden sayilan Osmanli Devleti’nin Arsivleri verilebilir.
Ancak 20. Yiizyilda Tiirk toplumu arsiv i ve islemleri ile arsiv kiiltiirii gelistirme yoniinden biraz sinifta
kalmigtir denilebilir. Bunu da toplumsal yapimizi olusturan insanlarin ve her seviyeden kurum
caligsanlarinin kiiltiirel yapilari ortaya ¢ikarmustir.

Bu hususlari kisaca tespit ettikten sonra simdi arsiv kiiltiiriiniin boyutlarin siralayalim:

e Ulkemizde arsivcilik bir toplumsal veya kurumsal inisiyatif tasimaktan ¢ok bireysel inisiyatiflere
dayanir. Kurumlarda arsiv is ve iglemleri yoneticilerin veya ¢alisanlarin kisisel gayretleri ile yasal
siireglere uygun, diizenli ve saglikli kosullarda yerine getirilebilir. Kisisel gayret olmadiginda arsiv
is ve islemleri i¢inden ¢ikilamaz bir hal alabilir.

e Arsivcilik risk tasir. Bu risk boyutu kisiselden kurumsala oradan da devlet diizeyine hatta
uluslararasi boyuta gecebilir.

e Arsivciligin tamamlastiran ve biitiinlestiren boyutu vardir.
e Yonetimsel diizeyde cok ciddi bir is, islem, hizmet kalitesi, hak, hukuk ve delil boyutu yliklenmistir.

e Ciddi diizeyde kontrol islevine sahiptir. Is, islem, hizmet, hesapverebilirlik, seffaflik vb. gibi
alanlarda genis bantta kontrolii ortaya koyan bir boyutu bulunur.

o Kimliklendirme boyutu kisiselden, kurumsala, toplumsaldan devlet diizeyine kadar genis bir
kapsama alanini igerisine alir.

e Denetim, teftis, cezalandirma ve 6diillendirmede aracilik yapan bir boyutu vardir.
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e Her diizeyde ger¢eklesebilecek diistince ayriliklarini giderici delillendirme, 6rneklendirme boyutuna
da sahiptir.

e Yine her diizeyde iletisimi ve etkilesimi saglayan, gelistiren bir boyutu biinyesinde tasir.

4. Arsiv Kiiltiirii Olusturmak ve Yasatmak icin Gereklilikler

Kamu kurum kuruluslarinda faaliyetler, hizmetler yerine getirilirken oncelikle yasal mevzuatin
kendilerini yiikiimli kildig1 hususlara dikkat edilerek sonu¢ elde etmeye yonelik calismalarin
yuriitiildiigii goriiliir. Yoneticiler ve ¢alisanlar kendilerinden beklenen ve yasal mevzuatla sinirlar
belirlenmis alanlarda is ve iglemleri siirdiirmeye gayret ederler. Bu ¢ogu kurumda rutine baglanmustir.
Is yapma bigimi aliskanliklar haline doniismiistiir. Bu aliskanliklari, yine yasal yiikiimliiliik sinirlart
cercevesinde kalmak sartiyla, degistirmek hatta bazen yasanin degisikligi emretmesine de ragmen, is
yapis bigiminde ve bazi sorumluluklart almada siklikla direng goriiliir. Bu ayn1 zamanda kurumsal bir
kiiltiir olarak da gosterilebilir.

Arsiv is ve iglemleri de yasal bir zorunluluktur. Bu isler yapilirken yoneticileri de ¢aliganlari da yiikiimlii
kilan, sorumlu tutan bir takim uygulamalar s6z konusudur. Yonetim siirecinin bir parcasi olan arsiv is
ve islemleri, giiniimiizde elektroniklesen diinya ile birlikte daha da kapsayici hale gelerek belgenin
dolayisiyla bilginin iiretildigi ilk ana kadar niifuz eder olmustur. Ve bu is ve iglemler artik yalnizca
arsivcinin yapacagi is olmaktan da ¢ikarak her kademeden yoneticiden tiim ¢alisanlara kadar herkesge,
bazen bireysel bazen beraberce yapilan bir faaliyet alanina doniismiistiir. Bugiine kadar yanlis veya eksik
yapilan bu yonetim yapisinin ayrilmaz, sekillendirici ve diizenleyici siireci olan arsiv islerinin bundan
sonra daha nitelikli ve saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli olan arsiv kiiltiiri gelistirilmesi ve bireysel,
kurumsal ve toplumsal diizeyde zihinlere ve davraniglara yerlestirilebilmesi noktasinda oniimiize bir
takim engeller ¢ikacaktir. Bunlar1 su basliklar altinda toplayabiliriz:

Korkular ve endigeler: Arsiv is ve islemlerinin pis ve sagliksiz oldugu goriisii calisanlarda ve kurumlarda
yaygin bir inanistir. Ayrica nitelikli ¢alisan olduguna inananlar 6nemsiz bir is yaptiklarini disiiniirler.
Ornegin hasta dosyalari, hastane arsivinde calisanlarm sorumlulugu ve araci olmaktan ¢ok hastadan
sonra en fazla hekimlerin islerinin giizergahini ve igerigini gosteren aracidir ve korunmasi noktasinda
sorumluluk olarak da pay sahipleridir. Veya bir kurumda ¢aligan uzmanin is, islem ve faaliyetleri sonucu
olusan dosyalar, belgeler de is ve islemi bittikten sonra énemsiz bir sinifa dahil edilemez. O belgeleri
olusturup dosyalayan uzmana bir arsiv ¢alisanindan daha fazla gereklidir. Bir dava dosyas1 da savciya,
hakime veya avukata daha fazla lazim olacaktir. Oysa yillardir arsiv ig ve islemlerini zamaninda ve
yerinde yapmayarak isleri 6teleyip biriktiren bir sorun yumagi haline getirenler de yine ayni kisilerdir.
E-belge kullanmak artik ¢agin bir geregidir. Ancak kurumlarda e-belge islemleri de kurumlarca siireg
yoOnetiminin bir parcasi olmaktan c¢ok bir {irlin meselesi olarak goriilmektedir. Bu da bu konudaki
caligmalarin biitiinliigiinii, giivenligini sikintiya sokmaktadir.

Arsivcilik veya belge/bilgi yonetimi siireclerinde dnyargili olmak, kurum i¢inde beraber veya biitlinlesik
caligmay1 istememek; siirecleri daha iyi oturtmak, gilivenlik ve giivenilirlik unsurlarim iist diizeye
tagimak i¢in sorgulamamak, sorumluluk almamak, gerekenleri paylasmamak, is ylikiiniin artacagi, igin
iizerine kalacagi gibi duygular yani olumsuz davranis kodlarinin gelistirdigi korku ve endise sarmali igin
diizenli ve saglikli yiiriitiilmesini, sistemin ¢alistirilmasini engelleyerek arsiv kiiltiiriiniin gelismesinde
engel olusturmaktadir. Bireysel veya kurumsal arsiv kiiltiirii olusturmak i¢in oncelikle bu korku ve
endise sarmalini ortadan kaldirmak, 6nemsiz is yapildig1 duygusunu bertaraf etmek bir zorunluluktur.

Arsiveilik veya EBYS siireclerine katihmin bireysel anlamda sonuglarinin negatif olmast endigesi: Is
yiikiiniin artacagi, gereksiz ve Onemsiz bir is yapilarak kurumsal itibarinin zedelenecegi gibi
diisiincelerin getirdigi davranis kodlari, bu isler yiritiliirken ‘etliye siitliiye karismama’, ‘gériinmez
olma’ duygularin1 harekete gecirdigi gibi eyleme de dokiiyor. Ya da ‘ben degil yoneticim veya diger
calisanlar karar versin’ tutumu ile isler gérmezden gelinip ¢aligmalar sekteye ugratiliyor. Daha sonra
biriken is ylkii, sarpa saran aktiviteler isi iginden ¢ikilmaz hale sokuyor.

Arsivcilik ve EBYS siireglerinin yonetim eyleminin énemli bir parcasi oldugunun 6zellikle yoneticiler
tarafindan siklikla vurgulanmas1 gereklidir. Yoneticilerin bu isleri de giinliik isler gibi takip etmesi,
yapilmadiginda ¢aliganlar1 uyarmasi, gerektiginde kontrol mekanizmalarimi devreye sokmasi
calisanlarin bu siireglere goniilli katilimini saglayacaktir.
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Olumsuz davranmiglarin ve negatif diisiincelerin kopyalanmasi: Bazen elestirecek bir sey bulamayan
calisan kendisini kotii hisseder, illaki bir seyler bulup ¢ikarmak i¢in ise yapici olan1 degil yikict olanm
tercih eder. Personelin bazilarinin siiregler ve sistem hakkinda olumsuz davraniglarda bulunmasi,
negatif diislincelerini etrafindakilere yaymasi sistemin kullanilmasin ve siirdiiriilebilirligini kotii yonde
etkileyebilir. Bu davranis ve diisiinceler zamanla tasin suda biraktig1 izler gibi kurumda dalga dalga
yayilarak kendisine zemin bulur.

Yoneticiler ve arsivciler, sorunlari belirlemek, bunlar1 siralamak ve ¢6ziim onerilerini degerlendirmek
noktasinda hizla hareket edip sistemin herkesin katilimi ile g¢aligabilirligini de stirekli kontrol edip
denetleyerek olumsuz davraniglarin ve negatif diisiincelerin yayilmasina, biiyiimesine firsat vermeden
engellemelidir. Bunu da olumsuz diisiinceye sebep veren hususu yerinde ve zamaninda tespit edip bu
olumsuz diisiinceye sahip olan personeli de ¢6ziimiin igerisine katarak yapabilirler.

Bu davranis kodlari ile birlikte alt davramis kodlar1 gelistirmek de sistemin yerlestirilip
stirdiriilebilirliginde ve bir arsiv kiiltlirii olusturmada etkin rol alabilir. Cilinkii meslegi, meslegin
ilkelerini, arsivcinin kimligini ve statiisiinil, sistemi ve isleyisini sorgulayan, bu meslegin, isleyisin,
sistemin gerekli ve dnemli oldugu hususunda ikna edilmeye ihtiya¢ duyan calisanlarla kars1 karsiyayiz.
Bu ¢ercevede alt davranis kodlarini da su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Sorumluluk almak,
e Ogrenmeyi ve uygulamayi tesvik edici ortamlar olusturmak,
e Degisik yaklasim metotlar gelistirmek,

e Gelen oOneri ve teklifleri olumsuz elestirmekten, hemen itiraz etmekten, kiiglimseyerek izaha gerek
duymadan ret etmekten, teklifleri dnemsememekten ziyade, dinlemek, karsi olumlu 6nerilerde
bulunmak, yiiriitiilen fikri birlikte gelistirmek, ¢6ziimiin beraberce pargasi olmak,

e Dedikodu, soylenti, asilsiz hikdye yerine glivenli agik iletigim ortami yaratmak,

e Sistem ve siireglerle ilgili olumsuzluklarin ve hatalarin olabilecegini bastan kabul edip, sistem
oturana kadar her tiir elestiriyi, teklifi onyargisiz degerlendirmeye almak, elestirileri ve eksik ve
hatal1 ise dahi Oneri seslerini bastirmadan, herkes susuyorsa her sey yolunda olmali mantigin
isletmeden, ¢oziilmesi gereken konular1 Ortbas etmeden, tim c¢alisanlarin katilim ve Onerilerinin
beklendigi hissini vermek.

Bunlara ek olarak su hususlar1 da belirtmek gerekir:

Orijinal veya 6zgiin olmak: Kurum calisanlari, genellikle standartlar1 higbir soru sormadan kabul eder,
kurallara herhangi bir agiklama ihtiyact duymadan uyar, geleneklere ve teknolojilere modasi gegmis
olsa bile bagh kalirlar. Bazen bu bagllik oyle ileri boyutlara taginir ki her yeniye itiraz edilir veya
yapilan yanlislikta ve eksiklikte israrla direnilir. Arsivci is ve islem adimlarinin yonetim siirecleri
icerisinde Onemliligi, sistemlestirilmesinin gerekliligi konusunda yeni fikirleri ve pozitif enerjileri
ortaya koymak i¢in girisimci yapida olmalidir. Bunun igin ise klasik memur veya ¢alisan modundan
biraz ¢ikip 6zgiin diisiinme ve sorun ¢dzme becerisine sahip bir yapisallik gelistirilmelidir. Caligsanlart
onemsemeden, ‘bu isi ben biliyorum, benim dedigim gibi olacak’ yerine, yeni fikirler olusturmak ve bu
siireci suirdirilebilir kilabilmek igin, diger ¢alisanlara firsat tanimak, boylece farkli rollerden ve
fonksiyonlardan gelen insanlara ortaklik ve birlikte basariyor havasi vererek hakim olan olumsuzluklar
asmak, cozlime erisme noktasinda orijinal veya 6zgilin olmak sinirlar1 ve engelleri asmak hususunda
biiyiik fark doguracaktir.

Sorunlardan ka¢cmamak onlarla yiizlesmek: Kurumun her kademesindeki yoneticiler ile siireglere dahil
olmak, sistemde aktif yer alacak her c¢alisanin diisiincelerini, duygularim agiklamaya firsat vermek,
yoneticilerin ve diger ¢alisanlarin konu hakkinda davranislariyla, ortaya koyacag tepkilerle yiizlesmek
gerekebilir. Hangileri gercekten yapici Oneri ve duygulardan geliyor, hangileri gegmisten gelen
aligkanliklar1 terk etmeme isteginden kaynaklaniyor, hangileri ise maksatli ve manipiilatif, bunlarin
farkina varmak 6nemlidir.

Tiim stiregleri ve sistemle ilgili davramiglar, duygular, geri doniisiimleri gézlemlemek: Gerektiginde
kargidan bakarak farkina vardigimiz duygu, diislinceler ve davranislart gézlemlemek ve bir gozlemci
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olarak ne olduklarini, ne istendigini, ne amaglandigin1 kesfetmek, geri doniisiimlerin hepsini dikkate
alarak degerlendirmek basaril1 bir yonetim sistemi olusturmada ¢ok énemli bir husus halini alir.

Elestiri ve tekliflerde neden’ini sorup égrenerek hareket etmek: Insan her seyde oldugu gibi arsivcilik
mesleginde de en temel degerdir. Bu ¢ergevede arsivcilik kiiltiiriiniin ortaya g¢ikartilmasi, yasatilmast,
arsiv is ve islemlerinin siirdiiriilebilir politikalarla hayata gecirilmesinde, her calisanin fikri, goriisi,
oOnerisi, elestirisi en temel deger olarak algilanmali ve hedefler i¢in pusula goérevi gormelidir.
Caliganlarin duygularini kesfetmek, kabul etmek ve 6zellikle zor olan duygu, elestiri ve davraniglarla
ylizlesip kendisini is ve islem siireglerinden ayristirarak araya mesafe koyabilmek, 6nemli olan isin
gerceklesmesi hedefine odaklanabilmeyi, gercek degerleri kesfedebilmeyi saglar. Bu maksatla elestiri
ve tekliflerin altinda yatan gergek nedenler sorulup sorgulanarak kendimizce bulunacak cevaplar
dogrultusunda bir hareket plan1 yapilip faaliyete gecilmelidir.

Sorunu, tikanikhigi, engeli bakinca gérmek ve araminca bulunmak: Sistemi en az sorunla, direng ve
engele takilmadan gerceklestirmenin altinda yatan en 6nemli etkenlerden bir tanesi bakinca gérmektir.
Ayrica buna ilaveten siirecin her sathasinda araninca bulunmak, bulunamadiysaniz en kisa siirede geri
doniisiim yapmak yerlesik bir davranis olmalidir.

Her seye ragmen ilerlemek: Meslek hayatinda {istlenilen, karsilasilan zorluklar, itirazlar ile
becerilerimiz, bilgi birikimimiz ve yetkinliklerimiz arasinda dogru dengeyi yakalamak zorunlulugumuz
vardir. Bu denge yakalandiginda yiiklenebilecegimiz kadar sorumlulugun altina girerek her seye ragmen
ilerlemek arsiv kiiltiirlini, bilincini, is ve islemlerine katilimi ¢ok iist basamaklara tasiyacaktir. Meslegin
kiiltiiriiniin yerlegsmesi meslegin ve ¢alisanlarinin statiisiinii de yiikseltecektir.

Ilerlemek i¢gin ise su ii¢ bashiga dikkat etmek gerekir:

Strateji: Sistemin kurgulanmasi, isletilmesi, arsiv kiiltiiriiniin hayat bulmasi igin kurumsal ve kisisel
ozelliklerin de dikkate alindig1 bir strateji belirlenmeli, bu stratejiye uygun faaliyet ve davranislarda
bulunmalidir.

Insan kaynagi: Arsiv is ve islemleri tiim birimlerde irtibatli olunacak insan kaynagina ihtiyac hisseder.
Bu anlamda birimlerde siirekli irtibat kurulacak ve birlikte calisilacak insan kaynagini iyi olusturmak,
kisileri, rolleri belirlemek ve galigma iligkilerini tanimlamak isin saglikli siirdiiriilmesi agisindan bir

gerekliliktir.

Is paylasimi: Siirecin yiiriitiilebilir olmast i¢in birimlerle, arsiv biriminin yetkileri, caligma alanlar1 net
belirlenmeli, is paylasimi daha sonra itiraza mahal vermeyecek sekilde belirlenmelidir.

Bu ii¢ baglik birimlerle arsivler arasindaki iliskiler ve is yapis bi¢imi agisindan énemlidir. Ancak bir
arsivcinin bunlan gergeklestirmek i¢in ayn1 zamanda kendine ait bir yol haritas1 da olmalidir. Bunlari
da su basliklarda inceleyebiliriz:

Alt hedefler: Birimler ve diger birim ¢alisanlariyla birlikte yiiriitiilen faaliyetlerle birlikte bir arsivcinin
o birime yonelik hedefleriyle birlikte bunu tiime vardiracak, biitiinlestirecek ama birimlerin buna katki
saglamayacag alt hedefleri de olabilir.

Birime gore degisen hedef: Kurumsal diizeyde her birim farkli is ve islem adimlarma ve
gorevlendirmelere sahip olabilir. Bunun i¢in her birime yonelik farkli, degisken hedeflerin ne oldugu da
alan ¢aligmasi sirasinda en bastan belirlenmelidir.

Siirelendirilmis hedefler: Birimlere ait hedefler belirlendigi gibi her is, islem adim1 ve siiregler i¢in de
aylik, altt aylik, yillik gibi siireli hedefler belirlenerek, bu siirelerde hedeflere erisimle ilgili
Ol¢timlendirmeler ve degerlendirmeler yapilmalidir.

Bu ¢ergevede arsivcinin ise baglarken ilk elden su hususlari hemen tespit etmesi hayati deger tasir:

Sorun: Kurum kurulus biiyiidiik¢e biirokrasinin boyutu da biiyiir, kurum bir de gegmise yonelik arsiv is
ve islemlerini yerine getirmediyse isler daha da zora girer. Bu sorunlar da kurumlarda ise ve siireclere
katilimi, risk alma istegini ve verimliligi azaltabilir. Herkes biirokrasiden sikayet etse de biirokrasi
varligimi siirdiirmeye ve miidahil olmaya devam edecektir. Bu miidahaleler ¢ogunlukla is ve islemleri
sikintiya, kesintiye ugratabilir. Arsivci ilk bastan bu tiir sorunlarin tespitini yaparsa, stratejisini de bu
sorunlarin ¢oziimlenmesine gore sekillendirebilir.
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Neden: Biirokrasinin otoritesi vardir, kurum igerisinde kendisini diger birimlerden farkli ve 6zel géren
birimler bulunabilir. Y6netim kademeleri otoritelerinin azalacagi, yok olacagi endisesiyle, kendisini
0zel addeden bazi birimler ise yaptiklar1 igin, gorevlerinin sisteme dahil edilemeyecegini diisiinerek
siireci engelleyebilir, direnebilir, zorluklar ¢ikartabilirler. Buna benzer siirecleri sikintiya sokacak
nedenler, Oncelikle belirlenerek en iist yonetimden destek alinmali, isin kesintiye ugratilmasi,
geciktirilmesi, engellenmesi, her birimin yaptig1 igin 6zellik tasidiginin gosterilmesi hususunda, bastan
bir iist yonetim davranig modelinin belirlenmesi i¢in harekete gecilmelidir.

(Coziim: Her yeni organizasyonel siirec ve norm o giine kadar kendisine bir rol ve 6nem atfetmis eski
biirokratik modele ayni zamanda meydan okumaktir. Bu meydan okuma kurumsal cercevede hos
kargilanmayabilir. Calisanlara karsi dogrudan sorumlu olan, is ve islemlerini kolaylastiracagini 6ngdren,
ortak zemin olusturacak enerjik yaklasimlarla bu meseleler ¢6ziime kavusturulmali, uyumsuzluklar
tespit edilerek ¢coziim yollar1 gosterilmelidir.

Gerektiginde ise onlara bu iglemler, siirecler sonucunda neler olabilecegi ile ilgili deneyimler sunularak
gelecegi gormesi saglanmalidir. Bu noktada da;

Arsiv/belge/bilgi yonetiminin felsefesinin ne oldugunu anlatmak,

e Sistemi, kurgularken ve uygularken siki sik yiiz ylize veya iletisim ag1 (networking) {izerinden
iletisim kurarak sistemi birlikte kullanmak,

e Sistemden kurum capinda faydalanilacagi, gerektiginde ulusal boyutta fayda verecegi duygusunu
hissettirmek, hizli sonu¢ alinmasinda etkili olabilecektir.

Arsiv kiiltiirtiniin dogmasi ve yerlesmesi hususunda, davranislarimiz sorunun baglangici veya bir parcasi
olup siirecin ve olumlu duygularin sonunu getirmemeli, aksine bu kiiltiirli olusturmak, yesertmek ve
yasatmak arzusunun ortak arzu haline gelmesini ve bizi biz yapacak degerlerimizin kalkani olmasini
saglamalidir. Arsivcinin gelistirecegi ve yansitacagi davranig bi¢imleri ile ilgili hususu biraz daha
derinlestirerek devam edelim.

5. Arsiv Kimliginin Getirdigi Ortak Diisiince ve Davramis Bicimleri

Kisisel veya kurumsal boyutta mesleki olarak profesyonel gercevede arsiv meslegini icra edenler bu
meslegin gerektirdigi is ve islemler iizerinden g¢aligirken, hizmet iiretirken arsiv kiiltiiriiniin ve
profesyonel arsivci kimliginin gerektirdigi ortak bir diisiince ve davranis tarzini hayata gecirmelidirler.
Bu diisiince ve davranis tarzi;

e Kurumsal diizeyde is arkadaslarina, tiim ¢alisanlara, her kademeden yoneticilere ve hizmet alan dig
paydaslara gosterilmesi gereken davranis bigimlerini belirler.

e Arsiv kiiltiirli; formel, normatif ve yazili kurallar1 igerisinde barindirdigi gibi, resmi ve yazili
olmayan informel kurallar1 da biinyesinde tasir.

e Tiim galisanlar1 ayni sistem iizerinde calistirmak ve bu sistemi olusturmak igin siire¢ yonetimi
ilkelerini de hayata gecirmek gibi bir 6zelligi oldugundan kurumsal anlamda herkesi ayni caligma
anlayis1 lizerinde yakinlastirip birbiriyle etkilestiren ve yakinlagtiran bir role sahiptir. Kurumda is,
islem, faaliyet ve hizmet siireglerinde tamamlayicilik ve biitiinliik tesis eder.

e Rehberlik eden bir yapisallik olmasi sebebiyle yol gostericidir, kurumsal veya devlet diizeyinde
hedeflerin devamliligini kontrollii bir ¢er¢evede saglar.

e Kurumsal kimligin ortaya ¢ikmasina ve geliserek yerlesmesine aracilik eder. Kurumsal inang ve
degerlere bagimliligi artirir.

e Giinliik veya periyodik ¢alismalara, faaliyetlere, hizmetlere de sistemliligi ¢cergevesinde araci olur,
yol gosterir. Tikanmalari, gecikmeleri engeller.

o Kurumsal tarihi ve idari tecriibeyi bugiine ve gelecege tasimaya aracilik eder.
o Arsivcilik kiiltiirliniin 6zelliklerini de su basliklarda siralamak miimkiindiir:
e Kurumsal ¢er¢evede ¢alisanlar arasi, birimler arasi biitiinlestirici ve tamamlayicidir.

e Ayni zamanda isin, faaliyetin hizmetin gerektirdigi hususlarda ayirt edici 6zellikler tagir (6rnegin;
gizlilik, giivenlik, bilmesi gereken prensibi gibi esaslar1 belirlemede ve uygulamada).
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e Yonetim tekniginin, basarismin, basarisizliginin, is yapma bi¢iminin, kurumsal kimligin bir
yansimasidir.

e Sembolik degerleri, simgeleri icerisinde barindirir.

Bunlarin 15181nda arsivcinin bir belge/bilgi yonetim sistemi kurmasi i¢in gerekli olan islem adimlar
sunlardir:

e Tiim birimlerle, ¢aligsanlarla ve yoneticilerle empati kur,

e Siirecleri, is, islem adimlarini, hiyerarsileri, imza ve yetki rotalarini, bilmesi gerekenleri hizmet ve
faaliyet alanlarini, 6ncelikleri, yasal zorunluluklar1 ve siireleri tanimla,

e Bu tamimlar kargilikli goriismelerle sistem tizerinde bilgi islem uzmanlari ile tasarla,
e Tasarladigin bu sistemi bilgi islem destegini de alarak modelle,
e Bumodeli test et ve uygula, aksaklik ve eksiklikleri tespit et, tekrar bastan baslayarak diizelt,

o Sistemin yonetilmesinde ve gelistirilip siirdiiriilebilir kilinmasinda aktif ol, sistemin c¢alisanlarca
sekteye ugratilmasinda, manipiile edilmesinde 6nleyici ol ve bu hususta taviz verme.

6. Sonuc¢

Tim bu acgiklamalar dogrultusunda sonu¢ olarak sunu sdyleyebiliriz: Arsiv kiiltiirliniin olugmasi
bireyselden kurumsala, oradan da devletin tiimiine yayilan olumlu gelismeleri besler. Arsiv kiiltiiriiniin
gelismesinin hukuki, idari, cevresel ve sosyal etkileri yaninda, ekonomiyi pozitif anlamda
etkilemesinden ayrica verimliligi de artiran yonlerinden bahsedilebilir. Bireye ve topluma
kazandirdiklari ile beraber toplumsal ve kisisel degerleri ayni ¢izgi iizerinde bulusturur ki, bu da degerler
dizgisinin yok olma riskini azaltir.

Elbette arsiv kiiltiiriiniin gelismesinin, hayatiyetini devam ettirerek kendisinin de bir degerler dizini
haline doniismesinin sartlar1 vardir. Bu noktada en 6nemli husus, dncelikle arsiv konusunda bilinglenme
ve farkindalik olusturmaktir. Bugiine kadar arsivlerle, is, islem ve {iriinleriyle ilgili bilgiler, inanclar,
algilar ¢evredeki bilgi kaynagi seylere karsi duyarli bir davranis gelistirmekten alikoyuyor olabilir.
Bireylerin, kurumlarin veya devletin tecriibelerinin yansimasi olan arsivler, maalesef yanlis ve eksik bir
algilayis ve bakis acisimin sekillendirdigi diislincelerle itibar kaybina ugramis, yapilmayabilir,
oOtelenebilir bir is alan1 olarak muameleye tabi tutulmustur. Bu olumsuz bakis agisindan siyrilarak,
arsivlerin gergek fonksiyonlari, etkileri ve giicii anlasildiginda, bilinglenmenin ve farkinda olmanin
derinlerden yiize ¢ikmasina imkan verilir.

Bireysel olarak kendimize, daha sonra kurumlarimiza dogru sorular sorabilir ve dogru cevaplar
tiretebilirsek bu hususla ilgili gelisim igin gereken seyleri fark eder, tam olarak ne durumda
oldugumuzun da bilincine variriz. Dogru sorulari, dogru zamanlarda sorarak aldigimiz cevaplari
incelemek, degerlendirmek bize gittigimiz veya gidecegimiz yon konusunda 6nemli ipuglar1 verecektir.
Belgemizi/bilgimizi kisisel, kurumsal veya wulusal diizeyde yonetilebilir kilabildik mi?
Belgelerimize/bilgilerimize gerektiginde ve zamaninda, kolay ve hizlica erisemedigimizde
yasayacagimiz kayiplar neler olabilir? Yok olduklarinda ortaya cikacak zararlan telafi etme giiciinii
nereden bulacagiz? Bu ve bunun gibi ilk elden aklimiza gelen sorular1 sorduktan sonra, verecegimiz
cevaplarin igerigi, cevaplarin bize yasatacagi his, ne durumda oldugumuzun bilincine varmamizi
saglayacagi gibi, farkinda olan bireyler haline donlismemizi de saglayabilir.

Teknolojik Blog adli web sitesindeki ‘Fizikte Hareket Kanunlari® bashigiyla verilen agiklamalardan
Ozetlersek, fizigin birinci hareket kanununa gore bir cisim, bir kuvvet uygulanmadigi siirece durmaya
veya sabit hizla hareketine devam edecektir. Aslinda bu durum olaylar, olgular ve insanlar i¢in de
gecerlidir. Olaylar, olgular bir miidahalede bulunulmadig: siirece mevcut durumunu korurken, insanlar
da, herhangi bir itici kuvvet olmadig1 zaman mevcut durumunu korumaya ¢aligir. Tiim bunlarin degigimi
icin farkli etkenler, etmenler tetikleyici olabilir. Bu etkenler, etmenler kendiliginden bir degisim
baglatmayacaktir, giiclii ve asli degisim kuvveti icimizden gelir ki, bu da oncelikle konunun nemi ve
gerekliligi hakkinda farkindalik duygusunu gelistirmektir.

Bireysel bilinglenme ve farkindalik gelistirmek igten gelen bir kuvvet olarak diger bireylerin kuvvetleri
ile bir araya gelerek kurumsal farkindaligi ve kurumsal kuvveti, neticede toplumsal ve devlet diizeyinde
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farkindalig1 ve kuvveti olusturur. Arsiv kiiltliriiniin gelisimini, hareketlenmesini de olumlu bir yone
dogru harekete geciren ve doniistiiren de iste bireylerden baslayan bu i¢ kuvvet olacaktir. Yani bireysel
doniisim olmadan kurumsal donisiim, kurumsal doniisim olmadan toplumsal, kurumsal,
organizasyonel veya devlet diizeyinde doniisiim diisiiniilemez. Bilingli ve farkinda olan bireyler bilingli
ve farkindalik tastyan kurumlari, birey ve kurum birlikteligi ise konu hakkinda bilingli ve farkinda olan
devlet yapisalligini ortaya ¢ikartir. Neticede arsivle ilgili hassasiyetler olusur ve herkesin temel degerler
dizisi icerisinde yer alacak arsiv kiiltiiriinii canlandirir.

Bu noktada dncelikle {iniversitelerin belge/bilgi yonetimi boliimleri ile birlikte diger disiplin alanlarinin,
arsivin onemini ve gerekliligini anlamalari, bilinglenmeleri, farkindalik gelistirmeleri ve bir arsiv
kiltiiri gelistirmeleri sarti bulunur. Yani bugilin sabit hizla hareket ederek olmasi gereken yerde
bulunmayan, ivme kazanamamis arsiv kiiltiiriiniin itici kuvveti, oncelikle egitimli bireyler yetistiren
yliksekdgretim kurumlaridir. Kamu kurum kuruluslarinin, devletin temel degerleri arasina alacagi arsiv
kiiltiiriniin gelismesinde ana unsur olan egitimli bireyler, argiv kiiltlirlinlin gelisimi, ivme kazanmasi,
dinamik yapisinin anlasilmasi noktasinda da anahtar konumdadir. Bu gergevede arsiv kiiltiiriiniin
gelismesi ve yerlesmesi icin bilinglenmeye ve farkinda olmaya 6nce kendimizden, bolimiimiizden,
kurumumuzdan, dogru sorular sorup sorgulamalar yaparak baslamamiz gerekiyor.
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