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OZET

Turkiye’'de toplumsal degisim slrecinde, teknik ve ekonomik boyutla ilgili hizmet 6rgutleri giderek glclenir ve buylrken,
devletin yuritmekle sorumlu oldugu geleneksel hizmet kuruluglari kiigimekle beraber varligini strdirmektedir. Bu ¢alismanin amaci,
geleneksel hizmet kurulusu olan ve ulkemizde sporu yoéneten kurum Genglik ve Spor Genel Mudirlugud (GSGM) merkez 6rgutu
calisanlarinin, katiim algilamalariyla érgdt iklimi arasindaki iliskiyi incelemektir. Cagimizda yeni bir bilim dali olarak gelisen spor yonetim
biliminin temel sorunlari ve tartisma konulari arasinda yer alan spor 6rgutlerinin yeniden yapilandiriimasinda érgttsel iklim galigmalar
Onem tagimaktadir. Clnku 6rgitsel etkinligi artirici her tirli program ve proje 6rgut iklimini anlamayi gerektirmektedir.

Bu arastirmada, hazirlanan anket yoluyla veriler GSGM’'nin 437 calisanindan toplanmistir. Arastirici tarafindan dlgme araci
olarak ‘Orgiitsel Iklim Olgedi’ gelistirilmistir. Verilerin analizinde yordamsal istatistik kullaniimigtir. Yénetim kaynaklarinda varolan
katilimin G¢ boyutu; iletisim, ekip calismasi ve karar vermeye katilim olarak belirlenmistir. Orgiitsel iklim boyutlari olarak; biirokratik
iklim, destekleyici iklim ve yenilik¢i iklim ele alinmistir. Calisanlarin etkili tutumlar olarak da; is doyumu, orgltsel baglilik ve stres
belirlenmistir. Arastirma hipotezlerinin test edilmesi icin yapilan hiyerarsik regresyon analizine 6ncelikle c¢aligsanlarin demografik
degiskenleri girilmis, ikinci asamada ¢aligsanlarin tutumlari girilmig, Uglnci asamada da iklim degiskenleri girilmistir. Yapilan tim
regresyon analizlerinde sonug olarak, érgite baghlik ve destekleyici iklim anlamh ve belirleyici olarak bulunmustur. Sonuglar yénetim
kaynaklarindaki arastirmacilarin ve uygulayicilarin tartismalariyla paralellik géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Calisanlarin Tutumlari, Ekip Calismasi, lletisim, Karar Vermeye Katilim, Orgiit iklimi.

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL CLIMATE AND
EMPLOYEE PERCEPTION OF INVOLVEMENT: A FIELD STUDY IN
YOUTH AND SPORTS GENERAL DIROCTORATE

ABSTRACT

The process of societal change is shaping all types of organization in Turkey. While those organizations providing technical
and economic services are becoming stronger and larger, those organizations that are responsible for the delivery of traditional services
are getting smaller and keep surviving.The purpose of this study is to examine the relationship between the employee’s perception of
participation and organizational climate in Youth and Sports General Directorate in Ankara. Management of sports organizations may be
considered a newly developing area of concern for academicians and practitioners many sports organizations are going throug
reorganization process, and to reorganize and restructure it is essential that climate of organization subject to change be understood
first. Because organizational change efforts without due consideration given to climate of organization would not be successful. In this
study, first, Youth and Sports General Directorate’s historical development is reviewed. Then, the variables used in this study and
previous studies concerning organizational climate and employee perceptions of participation is discussed along with the theoritical
base for this study.

A survey instrument developed for this study is administered to 437 employees of Youth and Sports General Directorate in
Ankara. In previous studies employees participation has been defined with tree dimensions of communication, teamwork and
participation in decision making situations. The dimensions of organizational climate were categoriezed as bureauciatic, supportive and
innovative. Finally, in terms of employee attitude related dimensions were organizational commitment, jop satisfaction and stres. To test
the research hypothesis hierachical regression analysis is employed. First, demographic variables such as age, gender, position and
experience etc. are entered into the regression model. In the second and third stages of regression models, affective attitudes of
employees and climate variables were put into regression models sequentially. Regression analyses show that organizational
commitment and supportive climate are significant determinants of perceptions of participation, teamwork, communication and
participation in decision making. The results of the of the study shows similarities to the previously conducted research.

Key Words : Employee Attitudes, Teamwork, Communication, Participation in Decision Making, Organizational Climate.
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GIRIS

Toplumlardaki sirekli gelisen ve dedisen gereksinimler sonucunda farkli alanlardaki hizmetlerin organize
edilmesi icin yeni érgutler olusturulmustur. Spor 6rgutleri de bunlardan biridir. Canliligin ilk belirtisi olan hareket, insan
bedeninin egitiimesinin de temel aracidir. Sporun ilk yapilis sekilleriyle, érgltlerce yaptiriimasi arasinda yuzyillar gegmis,
spor 6zunde oyun olmasina karsin birgok kullanim alani yaratiimasiyla birikimler olugsmustur (1). Bu birikimin bir boyutu
yonetim biliminden yararlanarak olugan spor yonetimi bilimidir.

Bilim ve teknolojinin gelismesi karsisinda spor yénetimi alaninda ortaya gikan gereksinimlerin karsilanabilmesi,
spor orgitlerinin insan merkezli, demokratik, katilimci, dinamik, gelisime agik, verimliligi 6nemseyen, hizmetlerde ve
yonetimde kaliteyi temel alan bir spor ydnetim yaklagiminin benimsenmesini zorunlu hale getirmistir. Bu zorunluluk, 30.
Haziran - 02. Temmuz 1999 tarihleri arasinda yapilan Spor Surasinda gériisiilen ‘Sporda Ozerklik ve Spor Teskilatinin
Yeniden Yapilandiriimasi On Hazirlik Komisyonu Raporu'nda belirtilen mevcut durum saptamasindaki maddelerden de
anlasiimaktadir (2). Buna gore;

1. Merkezdeki idari yapi ve yonetim hantal olup, merkezi teskilat mevcut yapisiyla gelisen toplumumuza dar
gelmekte ve ihtiyaglara cevap vermekte yetersiz kalmaktadir.

2. Mevcut teskilat ticaretlesen anlayis ¢ergevesinde yeni bir yapilanmayi gerektirmektedir.
3. Mevcut teskilatin galisanlari, spor yonetiminde uzmanlasmis elemanlardan olusturulmamistir.

4. Planli dénemde Genglik ve Spor alaninda gelistirilen ilkeler, stratejiler ve politikalar etkin ve verimli bigimde
uygulanamadigi icin, érgutsel yapida, hizmette ve hizmet anlayisinda gelisme ve degisme saglanamamistir.

5. Sekizinci Bes yillik kalkinma planinda spor alaninda gerceklestirilecek yeni 6rgiit ve hizmet modellerinin
uygulanmasi hedeflenmektedir.

6. Yirmibirinci ylzyila girerken, gelecegin Turkiye’'sinde gecerliligi ve uygulanabilirligi olan yeni bir spor
sisteminin ivedilikle olusturulmasi; bilim, politika ve teknokrat ¢cevrelerin ulusal sorumlulugudur.

Bu durum karsisinda yénetim anlayislarinin ¢agdas anlayislara gére diizenlenmesi igin gelistirilen ve diinyanin
giindeminde uzun sireden beri yer alan ‘Toplam Kalite Yénetimi’, Gilkemizde orgltsel arayislar iginde yeni tartisilmaya ve
uygulanmaya baslayan bir ydnetim anlayisidir. Toplam kalite yénetiminin spor érgutlerine uygulanmasi diistincesi ise gok
daha yenidir. Sims ve Lafollette (1975) (3), uzun slreden beri 6rgitsel arayislarin merkezinde olan toplam kalite
yonetiminin uygulanabilmesi igin, 6rgit ikliminin éncelikle anlasilmasi geregini vurgulamaktadir. Shadur (1995) (4), ise,
orgltsel etkinligi artirici her tarli program ve projenin uygulanabilmesi &érgut iklimini anlamayi gerektirdigini ifade
etmektedir.

Yoénetim bilimi cercevesinde c¢agdas ydénetim anlayiglarin gindeme gelmesiyle birlikte son zamanlarda
Ulkemizde orgutlerin isleyis sekillerinin incelenmesi amaciyla ¢ok sayida arastirma yapilmaktadir. Gagimizda yeni bir
bilim dali olarak gelisen spor yonetim biliminin temel sorunlari ve tartisma konulari arasinda yer alan, spor 6érgutlerinin
yeniden yapilandiriimasinda orgiit iklimi calismalari énem tasimaktadir. Orgiit iklimi, 1960’1 yillardan itibaren orgiit
kuramcilari, yénetim bilimciler, davranis bilimciler ve uygulamacilar arasinda oldukga ilgi gérmeye baslamis bir arastirma
konusudur (5). Bu kavramin ayrintili bir ¢éziimlemesini yapan Ertekin (1977) (6), iklim tanimina temel olacak kultir
kavraminin, daha genis anlamli oldugunu belirterek iklimi, érgute kimlidini kazandiran, tyelerin davraniglarini etkileyen
ve lyeler tarafindan algilanan, érgiitiin timiine yaygin egemen uygulama ve kosullar dizisi olarak tanimlamistir. Orgiit
iklimi; Hoy ve Miskel (1982) (7) tarafindan 6rgltin kisiligi, Varol (1989) (8) tarafindan &rgit kilttrinin, érgutte yarattigi
hava, Cooke ve Rousseau (1988) (9) tarafindan da grup Uyelerinin 6rgutsel yapinin ézelliklerine iligkin bireysel algilarini
ve doyum diizeylerini yansitmaktadir, seklinde ifade edilmigtir. Altmann (2000) (10) 6érgut iklimini galisanlarin kurumlarina
yonelik algilamalari, Ay ve Celik’e gore (2003) (11) ise 6rgut iklimi; érgut ¢alisanlarinin, érgute ve drgutiun faaliyet, karar
ve sureclerine yonelik algilamalaridir, biciminde tanimlanmistir. Bir érgutte egemen olan iklimin anlagiimasi, yonetim
siirecinin incelenmesinde ve saghga kavusmasinda énemli bir asamadir. Orgiit calisanlarinin gogunlugunca algilanabilen
ve orgute belirli bir kimlik kazandiran o6rgut iklimi kavrami, 6rgutte insan davranisini agiklamada oldukga yararl bir
degiskenler grubunu olusturmaktadir. Orgiit yoneticilerinin ve calisanlarinin érgiit iklimini, degisik boyutlarda nasil
algiladiklarinin anlasiimasiyla, érgitlerin kendi i¢ yonetimsel sorunlarinin neler oldugu hakkinda bir takim fikirler elde
edilebilmesi olanaklidir. Calisanlarin érgite olan ilgilerini, bagliliklarini ve katihmlarini gelistirmek igin yapilan plan ve
projeler iklim uygun oldugu sirece basarili olacaktir. Bu arastirma, Genglik ve Spor Genel Mudirligi'nde (GSGM)
drgutsel etkinlik icin yeni ydnetim anlayiglarinin uygulanmasinda basarili olunabilmesi icin, iklim degiskenlerini anlamaya
olanak verecegi ve yol gosterecegi igin dnemlidir. Tirk kamu yonetiminin davranigsal yonleri, bati tUlkelerinde oldugu gibi
aragtirmalara konu olmamistir. Orgiit iklimi de bdyle bir konudur. Tirkiye'de toplumsal degisim siirecinde, teknik ve
ekonomik boyutla ilgili hizmet drgutleri, giderek gulgclenir ve buyirken, devletin yiritmekle sorumlu oldugu geleneksel
hizmet kuruluglar da varligini sirdirmektedir. Bir geleneksel hizmet kurulugu ve Ulkemizde sporu yoneten yonlendiren
kurum olan GSGM merkez Orgutinin &rgut iklimi ve cahisanlarin katihm ile ilgili algilamalari arasindaki iliskinin
incelenmesi, bu arastirmanin amacini olugturmaktadir. Bu ¢alismada, 6rgut ikliminin belirleyicilerinden oldugu dusunulen;
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orgutsel iklim sekilleri, galisanlarin tutumu ve galisanlarin katilimla ilgili algilamalari olmak (izere (i¢ boyutlu degiskenler
ele alinip incelenmigtir. Orgit iklimine yénelik ilk ¢alisma Litwin ve Stringer (1968) (12) tarafindan baslatiimis olup, érgiit
iklimi yerine psikolojik iklim kavrami kullaniimistir. Bu tanimda iklim, 6rgute has ve O&lgulebilir 6zellikler olarak yer
almaktadir. Ostroff'a gore (1993) (13), 6rgitsel etkinligin iki boyutundan biri iklim digeri ise insan kaynaklarinin kalitesidir.
Zeffane’'ye gore (1994) (14), calisanlarin 6rgite bagliigini, heyecanini ve moralini yikseltmek igcin sadece guduleyici
unsurlari ¢aligsanlara sunmak yetmemektedir. Ayni zamanda, ydnetim sisteminde var olan olumsuz unsurlari ortadan
kaldirmak gerekmektedir. Benzer diislince, 6rgut iklimini bicimlendirme ¢alismalari igin de gegerlidir. Yani 6rgut ikliminde
var olan ve calisani motive etmeyen unsurlar dizeltilerek, 6nemli proje ve programlarin basari sansi artirilabilir. Belli
programlarin yerlestirimesinde, karsilasilabilecek engelleri tanimlayabilmek igin 6nce 6rgit ikliminin birokratik yani ile
calisanlarin tutumlarina bakmak gerekmektedir.

MATERYAL VE YONTEM

Arastirmanin evreni GSGM merkez oérgiitiinde calisan 1080 kisidir. Orneklem grubunu tesadiifii drneklem
yéntemine gore secilmis 437 calisan olusturmustur.

Hazirlanan anket GSGM merkez o6rgutiinde calisan 500 kisiye dagitiimis ve 450 kisiden geri toplanabilmistir.
Anketlerin geri donisim orani %90 olmustur. Eksik doldurulan 27 anketin ayiklanmasi ile 437 galisandan veriler elde
edilmigtir.

Toplanan verilerden, arastirici tarafindan élgme araci olarak ‘Orgiitsel iklim Olgegi’ gelistirilmistir. Bu galismada,
orgut iklimi ile ilgili dediskenler; burokratik iklim, hiyerarsi, destekleyici iklim, insan iligkileri, yenilik¢i iklim olarak
belirlenmistir. Calisanlarin tutum degiskenleri; orgite baghlik, is doyumu ve stres, bagimsiz degisken olarak ele
alinmistir. Calisanlarin katim boyutlari ile ilgili degiskenler; iletisim, ekip ¢alismasi ve karar vermeye katilim, bagimh
degisken olarak ele alinip incelenmisgtir.

Bu calismada Regresyon Analizlerinden ‘Hiyerarsik Model’ kullaniimistir. Belirlenen siraya goére, bagimsiz
degiskenler analize alinmis ve her bir degisken, bagimli degiskendeki varyansa olan katkilar agisindan incelenmistir.
Arastirma hipotezleri su sekilde olusturulmustur:
1. Calisanlarin iletisim, ekip galismasi ve karar vermeye katilim algilamalari ile burokratik orgitsel iklim
arasinda olumsuz bir iligki vardir.

2. Calisanlarin iletisim, ekip calismasi ve karar vermeye katilim algilamalari ile destekleyici orgitsel iklim
arasinda olumlu bir iligki vardir.

3. Calisanlarin iletisim, ekip calismasi ve karar vermeye katilim algilamalari ile yenilikgi orgltsel iklim arasinda
olumlu bir iligki vardir.

4. Calsanlarin iletisim, ekip ¢alismasi ve karar vermeye katilim algilamalari ile 6rgiite baglilik arasinda olumlu

bir iligki vardir.
5. Calisanlarin iletisim, ekip ¢alismasi ve karar vermeye katihm algilamalari ile is doyumu arasinda olumlu bir
iliski vardir.
6. Calisanlarin iletisim, ekip calismasi ve karar vermeye katilim algilamalari ile stres arasinda olumsuz bir iligki
vardir.
BULGULAR

Caliganlarin %36’s1 (157) kadinlardan, %64’ (280) erkeklerden olugmaktadir. Calisanlarin medeni durumlarina
bakildiginda, %76.7’sinin (335) evli oldugu, %20’sinin (88) bekar, %3.2’sinin (14) esinden ayrilmis veya esinin 6lmus
oldugu belirlenmigtir. Calisanlarin yaslart %21.1°'i (92) 40-44 yas aralgini, %19.5i (56) 35-39 yas aralgini
olusturmaktadir. Calisanlarin statilerine bakildiginda %25.7’sinin (112) yonetici, %28.8'inin (126) memur, %45.5'inin
(199) ise diger galisanlar olarak belirlenmigti. GSGM’de calisma surelerine bakildiginda 1-5 yil araliginin en yuksek
frekansa sahip oldugunu ve %44.9'ini (197) olusturdugu belirlenmistir. Mezuniyet durumlarina bakildiginda Universite
mezunlari %69 (302) ile en yiiksek frekansa sahiptir.
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Tablo 1. iletisim ve Hiyerarsik Regresyon Analizi

1. Adim 2. Adim 3.Adim
Degiskenler Beta t p* Beta t * Beta t p*
Cinsiyet .017 334 .739 .013 274 .785 .026 .563 574
Yas .088 .980 327 .073 .882 378 .061 .763 446
Stati -.028 -.522 .602 -.016 -.330 742 -.005 -.106 915
Kidem .006 .061 951 -.072 -.826 409 -.070 -.817 414
Kurumdaki Hizmet Siiresi -.034 -.631 .528 .004 .083 934 .030 .615 .539
Egitim .048 .986 .324 .084 1.877 .061 .085 1.952 .052
Orgiite Baglilik .300 5.949 .000 .209 3.942 .000
is Doyumu .085 1.615 107 .023 440 .660
Stres -128 -.2.519 .012 -.066 -1.228 | .220
Birokratik iklim -.015 -298 | .766
Hiyerarsi .025 .548 .584
Destekleyici iklim .289 4.506 .000
insan ligkileri .003 .056 .956
Yenilikgi Iklim -.002 -.041 .968
R . 120 . 420 . 482
R? .014 . 180 . 232
F 1.035 10.158 9.119
p* p <.402 p >.000 p >.000

*Anlamlilik Dizeyi 0.05

Tablo 1, iletisim ile yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglarini gdstermektedir.

1. Adimda girilen demografik degiskenlerin, iletigsim ile anlamlh iliski icinde olmadigini, 2. Adimda girilen
calisanlarin tutumlarindan, érgute bagliligin iletisim ile anlamh (p>0.00) pozitif, stres ile anlaml (p>0.00) negatif iligki
icinde oldugunu ve 3. Adimda girilen iklim degiskenleriyle birlikte iletisimin, érgite bagllik ve destekleyici iklim ile anlamli
(p>0.00) pozitif iliski icinde oldugu goérilmektedir.

Tablo 1'de galisanlarin demografik degiskenlerinin giriimesinde R?=.014, tutum degiskenlerinin eklenmesiyle,

R2=.180, Iklim degiskenlerinin eklenmesiyle R?=.232 ile iletisimde bir degisim oldugu gériilmektedir.
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Tablo 2. Ekip Galismasi ve Hiyerarsik Regresyon Analizi

1. Adim 2. Adim 3.Adim
Degiskenler Beta t p* Beta t p* Beta t p*
Cinsiyet -.05 -1.020 .308 -.028 -.671 .502 -.007 -.182 .855
Yas .072 .811 418 .022 312 .755 .007 .100 .921
Statu .012 .220 .826 .029 .696 487 .048 1.231 219
Kidem 123 1.318 .188 .030 404 .687 .039 .565 572
Kurumdaki Hizmet Siresi -.092 -1.729 .085 -.040 -.936 .350 -.010 -.262 793
Egitim .031 -1.395 .164 -.011 -.282 778 -.011 -.300 .764
Orgiite Baglilik .268 6.152 .000 119 2.753 .006
is Doyumu 316 6.938 .000 .216 4,993 .000
Stres -.193 -4.366 | .000 -.116 -2.624 | .009
Biirokratik iklim -.006 -.157 .876
Hiyerargi .083 2.209 .028
Destekleyici Iklim .299 5.721 .000
insan lligkileri 109 2.182 | .030
Yenilikgi iklim .065 1.468 143
R .168 .618 . 700
R2? .028 .382 . 490
F 2.090 29.265 28.974
p* p <.053 p >.000 p >.000

*Anlamlilik Dizeyi 0.05
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Tablo 2, ekip galismasi ile yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglarini gostermektedir.

1. Adimda girilen demografik degiskenlerin, ekip ¢aligmasi ile anlamli iligki icinde olmadigini, 2. Adimda girilen
calisanlarin tutumlarindan, 6rgite baghhgin ve is doyumunun ekip ¢alismasi ile anlaml (p>.000) pozitif, stres ile anlamh
(p>.000) negaitif iliski icinde oldugunu ve 3. Adimda girilen iklim degiskenleriyle birlikte ekip ¢alismasinin, érgite baglilik
ile anlamh (p>.006) pozitif, is doyumu ile anlamh (p>.000) pozitif bir iligki, stres ile anlaml (p>.009) negatif bir iligki,
hiyerarsi ile anlamli (p>.028) pozitif iligki, destekleyici iklim ile anlamh (p>.000) pozitif iliski ve insan iligkileri ile anlamh
(p>.000) pozitif iliski icinde oldugu goérilmektedir.

Tablo 2'de galisanlarin demografik degiskenlerinin giriimesinde, R?=.028, tutum degiskenlerinin eklenmesiyle
R?=.382, iklim degiskenlerinin eklenmesiyle R?=.490 ile ekip ¢alismasinda énemli bir degisim oldugu gorulmektedir.

Tablo 3. Karar Vermeye Katilim ve Hiyerarsik Regresyon Analizi

1. Adim 2. Adim 3.Adim

Degiskenler Beta t p* Beta t p* Beta t p*
Cinsiyet .029 577 .564 .01 234 .815 .029 .618 537
Yas .083 923 .356 .067 794 428 .039 482 .630
Statl .069 1.310 191 .081 1.611 .108 .093 1.943 .053
Kidem .031 332 .740 -.015 -.164 .870 .004 .052 .958
Kurumdaki Hizmet Suresi .040 734 463 .055 1.045 .297 .094 1.881 .061
Egitim .056 1.154 .249 .055 1.203 .230 .074 1.687 .092
Orgiite Baglilik .251 4.848 .000 118 2.215 .027
is Doyumu .158 2.916 .004 .071 1.345 79
Stres .034 .644 .520 .102 1.879 .061
Biirokratik iklim .015 .301 .764
Hiyerargi 101 2.200 .028
Destekleyici Iklim .359 5.571 .000
insan ligkileri .077 1.264 | .207
Yenilikgi Iklim -.036 -.660 510
R . 145 .359 . 479

R2 .021 129 .230

F 1.535 7.040 8.984

p* p <.165 p >.000 p >.000

*Anlamlilik Dizeyi 0.05

Tablo 3, karar vermeye katilim ile yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglarini géstermektedir.

1. Adimda girilen demografik degiskenlerin, karar vermeye katilim ile anlamli iliski icinde olmadigini, 2. Adimda
girilen ¢aliganlarin tutumlarindan, érgute bagliigin karar vermeye katilim ile anlamli (p>.000) pozitif, is doyumla anlamh
(p>.004) pozitif iliski igcinde oldugunu ve 3.Adimda girilen iklim degiskenleriyle birlikte karar vermeye katilimin, érgiite
baghlik ile anlamli (p>.027) pozitif, hiyerarsi ile anlamli (p>.028) pozitif ve destekleyici iklim ile anlamli (p>.000) pozitif
iliski icinde oldugu gorulmektedir.

Tablo 3'de galisanlarin demografik degiskenlerinin giriimesinde, R?=.021, tutum degiskenlerinin eklenmesiyle
R2=.129, iklim degiskenlerinin eklenmesiyle R?=.230 olarak karar vermeye katiimda 6énemli bir degisim oldugu
gorulmektedir.

TARTISMA ve SONUG

Bu calismada ortaya ¢ikan bulgular 6rgit ikliminin, érgut ¢alisanlarinin érgite yonelik ilgilerin belirlenmesinde
dnemli bir kavram olduguna igaret etmektedir. Bu bilgi oérgiit yoneticileri icin 6zellikle énemlidir. Orgiit yoneticilerinin
cogunun iklim kavramina bir asinalidi olmasina ragmen sadece destekleyici 6rgut iklimi, galisanlarin 6rgltsel faaliyet ve
etkinliklerine katilimini anlamamizda bir faktdrdiir. Orgit iklimi érgiitteki iletisimi, ekip calismasini ve karar vermeye
katihmi etkileyerek, calisanlarin orgitsel faaliyet ve projelere katihmina iligkin algilamalarini tahmin edebilmemizi
saglamaktadir.
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Denilebilir ki, caismadan ortaya ¢ikan bilgiler gergevesinde orgit iklimi, 6rgiitli degistirmeye yonelik program ve
projelerin etkinligini saptamak icin dncelikli bir aragtir. Orgiitsel algilamalarin karmasik bir gdstergesi olarak tanimlanan
orglt iklimi kullanilarak hem o6rgutiin kendisi hem de 6rglitsel amag, faaliyet ve projelere galisanlarin katiimi daha iyi
anlasilabilir.

Orgiit iklimi, drgiit calisanlarinin érgiite olan ilgisini belirleyen iki unsur ile farkli iliski géstermektedir. Bunlardan
ilki, destekleyici 6rgut ikliminin calisanlarin katilim algilamalarindaki degismenin (varyansin) énemli bir kisminin agikliyor
olmasidir. Bu sonug, arastirmanin 2. Hipotezini (destekleyici iklim) desteklemektedir. Ancak bu arastirmanin bulgulari 1.
ve 3. Hipotezlerini (biirokratik ve yenilikgi iklim) desteklememektedir. Ozetle ifade edilebilir ki, érgiitsel degisim ve orgiiti
gelistirme ¢abalari ve calisanlarin érgutsel sorunlara ilgisini artirma amacli program ve slregcler destekleyici iklime ihtiyag
gOstermektedir.

ikinci ve daha belirgin bulgu ise, katihm degiskenindeki degismenin (varyansin) énemli bir kismini ekip
calismasi degiskeninin agikliyor olmasidir. Orgiitsel iklimin &nemli unsurlarindan olan calisanlarin desteklenmesi,
ozellikle calisanlarin ekip galismasi ile ilgili algilamalarin incelenmesinde énemli bir faktor olarak gériinmektedir.

Bu galismanin sonuglarina gore, destekleyici iklim ve 6rgute baglilik, ¢calisanlarin 6rgitsel etkinliklere katilimini,
ekip calismasini, iletisimi ve karar vermeye katilimi tahmin edebilmektedir. Bu bulgulardan hareketle, drgutteki ekip
calismasinin iletisimin ve karar vermeye katilimin, calismalarinin gelistiriimesinde drgutsel iklim dnemli rol oynamaktadir.

Calisanlarin orgitsel deste@e iliskin algilamalari, daha 6nce yapilan arastirmalarda sosyal degisme (social
exchange) kuramina goére incelenmig, orgltsel iklimin destekleyici unsurlarini icermemistir. Dolayisiyla érgutsel iklimin
yonetsel uygulamalar ve orgiit stratejilerinin etkinligindeki rolii tartisiimamistir. Ornegin Eisenberger ve arkadaslari
(1990) (15), gahisanin bilinci, ilgisi ve yenilikgilik gibi siregleri anlamak igin, orglt ve birey arasinda gelisen sosyal
degisimi (social exchange) anlama geregine vurgu yapmislardir. Ornegin, érgiite baglilik agisindan sosyal degisme
(social exchange) kurami, orgiite baglihgi ve sadakati ylksek ¢alisanlarin 6rgit ile iligkilerinin olumlu algiladiklarini ileri
strmuslerdir. Ancak bu algilama, 6rgitiin bireye verdidi destek ve degerle sinirlidir. Bir bagka ifade ile 6rgit ¢alisanina
deger verdigini hissettirdigi stirece, galisanin 6rgite olan sadakati yiksek olacaktir. Bu durum dogal olarak caligsanin
orglte olan ilgisini ve hatta performansini, orglite saglayacagi diger faydalan artiracaktir. Eisenberger ve arkadaslarinin
(1990) (15), arastirmalarindaki bulgular ile bizim ¢alismamizdaki bulgular, bu tartismayi desteklemektedir. Bu galismada
ortaya konuldugu gibi 6rgitiin ¢alisanlara verdigi destek, galisanlarin érgiitsel faaliyet ve katiimini etkilemektedir.

Yapilan regresyon analizlerinin higbirinde yenilikgi iklim anlamli bir degisken olarak ortaya ¢ikmamigstir. Bu
sonuglar Tannenbaum ve Dupuree’nin (1994) (16), bulgulari ile paralellik géstermektedir. Tannenbaum ve Dupuree’nin
(16) arastirmasina goére, NewYork eyalet kurumlarinin 6rgit iklimi ile insan kaynaklari biriminin gelistirip kullanildig
yenilikgi yontemler arasinda bir iliski gézlemlenmemistir. Scott ve Bruce (1994) (17), bilyuk bir sirketin arastirma
gelistirme birimi ¢alisanlarinin incelemigler, calisanlarin birbirleriyle olan iligkilerinin kalitesi, ekip ¢alismasinin dizeyi ve
takim igindeki isbirligi, yeniligi destekleyen bir iklimle yakindan iligkili géralmemistir. Bu bulgu, yani yenilik¢i 6rgat iklimi ile
ekip calismasinin guglii bir iligki icinde olmayigl, takim ve yenilikgilik iligkisini sorgulamayi gerektirmektedir. Oyle
gorinuyor ki, yenilikgi orgut iklimleri konu ile ilgili kaynaklarda ileri suruldigu dizeyde ekip calismasini
gerektirmemektedir. Gergekten bu calismadaki bulgularin da isaret ettigi gibi yenilikgi 6rgit ikliminden daha ¢ok 6rgiite
baglilk, is doyumu ve stres gibi tutumlarla ekip ¢alismasi guglu iliski icindedir. Ekip Uyeleri arasinda igbirligi unsurlarinin
var olmasina ragmen bireyler yenilikgi iklimi tanimlayan unsur olarak, bireysel inisiyatifi dncelikli algilayarak ekip suregleri
6nemsenmeyebilir.

Burokratik iklim goOstergelerinden biri olan hiyerarsinin ekip galismasi ve karar vermeye katihm regresyon
modelinde anlamli bir etkiye sahip olmasi beklenmedik bir bulgudur. Aslinda burokratik iklimin c¢alisanlarin 6rgut
etkinliklerine olan ilgisinin olumsuz etki yapacagi varsayilabilir. Daha guglu bir iligski, burokrasi ve iletisim arasinda
beklenebilir, ¢linkii dnceden yapilan arastirmalarda buirokratik érgltlerde bilgi akisinin yavaglamasina yonelik yeterince
bulgu mevcuttur. Dolayisiyla blrokratik iklimin tamamiyla kisitlayici olmadigi ve calisanin katihm ve tutumlarini her
durumda olumsuz etkilemeyebilecegi duslnulebilir. Lawler (1996) (18), calisanin Orglte olan ilgisi (involvement)
kavraminin roliini daha genis bigcimde tanimlayarak burokratik kontrol mekanizmasinin roliini yumusatmay tercih
etmistir. Clnkl yonetime iliskin son gelismeler, olumsuz iklimleri besleyen birokratik yontemlerden uzak durulmasi
geregine isaret etmektedir. Adler ve Borys’a (1996) (19) gore, birokrasi hem zorlayici veya yaptirimci hem de insiyatifi
destekleyici 6zellikleri iginde barindirmaktadir. Yénetim kaynaklarindaki bu bilgiler ile bizim arastirmamizin bulgular
ortismektedir.

Bu calisma, calisanlarin o6rgute ilgilerini algilamalarinda calisan tutumlarinin, belirleyici oldugunu ortaya
koymaktadir. Sonuglar, Hipotez 4’G (6rglte baglilik) tamamiyla, Hipotez &'i (is doyumu) ise kismen desteklemektedir. Bu
sonuglara gore, orgute baglilik iletisim, ekip galismasi ve karar vermeye katilimla olumlu iligki géstermektedir. Calisanin
orgute baglihgr karmasik bir tutumdur. Yakin zamanlarda yapilan arastirmalar orgutsel baghhidin ¢ unsurunu ortaya
ctkarmistir. Bunlar duygusallik, devamlilik ve normatif boyutlardir. Duygusal bagllidin katilimci ve yénetimsel tekniklerle
olumlu iligki gosterdigi bulunmustur (20). Denilebilir ki, calisanlarin baghlik ile ilgili duygulari ekip ¢alismasi firsatlarinin
benimsenmesine neden olmaktadir. Ayni sekilde, duygusal baglilk hisleri, kararlara katiimi ve iletisimi de olumlu
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bicimde etkilemektedir. Orgiit yoneticileri galisanlarin érgiitsel faaliyetlere ilgisini gelistirmek istediklerinde bunun farkina
varmalidirlar.

Bu ¢alisma; is doyumu, ekip calismasi ve karar vermeye katilm ile anlamli iliski gdsterirken, iletisimle anlamli
bir iliski gdstermemigtir. is doyumu degiskeni ekip galismasi ve karar vermeye katilim algilamasinda belirleyici bir rol
oynamasina ragmen; orgltsel baghlik, ¢alisanin iletisim, ekip ¢alismasi ve karar vermeye katilim algilamasini anlama ve
belirlemede daha glclu bir faktordur.

Bu calismanin bulgularina gére Hipotez 6 (stres) kismen desteklenmistir. Stres, iletisim ve ekip calismasiyla
olumsuz ydnde anlamli bir iligki icindeyken, kararlara katilimda anlamli bir iliski gdstermemistir. Bu sonuclar sunu
gOstermektedir ki, calisanlarin stres dizeyleri arttikga ekip calismasi ve iletisim olumsuz yénde etkilenmektedirler.
Stresin karar vermeye katilimla anlamli iliski géstermemesi, lUlkemizde c¢alisanlarin karar verme sureglerinde etkin
katilmadiklarindan ve bundan da rahatsizlik duymadiklarindan kaynaklaniyor olabilir.

Bu calismada, analizlerin ilk agsamasinda demografik ve tutum degiskenleri ele alinmasina ragmen, iklim
degdiskenleri ve Ozellikle de destekleyici iklim, iletisim, ekip ¢alismasi ve karar vermeye katilimdaki degismenin
(varyansin) agiklanmasina, anlamh dlizeyde katkida bulunmustur. Bu demektir ki, yoneticiler, caliganlarin o&rgit
etkinlikleriyle ilgili olma algilamalarini agik¢a anlayabilirler. Bu ¢alisma agikga ortaya koymustur ki, calisanin orgite
yonelik ilgisi ile katilim gelistirici programlar olusturulurken 6rgiit iklimi ve galisanlarin tutumlari géz éniine alinmalidir.

Bu ¢alisma; sonuglari agisindan degerlendirildiginde, 6zellikle ¢alisanlarin érgiite olan ilgisini gelistirmek isteyen
yoneticiler, orgit ikliminin farkli yonleri veya unsurlarini kullanarak, calisanlarin duygusal tutumlarindan yola gikarak,
orgutteki katilmi artirici program ve projelerin basarisini artirabileceklerdir. Bir planlama veya stratejik arag olarak 6rgit
iklimini anlayarak yoneticiler o6rglitin 6zline veya kimligine uygun yodnetim uygulamalarini daha dogru
tanimlayabileceklerdir. Diger taraftan érgt iklimi bir teghis ve tespit araci olarak da kullanilabilir. Ornegin, yéneticiler
orgute iligkin dizenlemelerle ugrasirken galisanlarin duygusal tutumlari ve 6rgit uyumuna yogunlasarak amaglarina
daha etkili bigcimde ulasabilirler.

Calisanlarin katihmini artirmak isteyen 6rgitlerde, galisanlarin is tutumlari ile 6rgdt ikliminin hangi yonlerine
yogunlasilacagini belirlemeleri 6nemlidir. Sonuglar géstermektedir ki, 6rgiit genelinde yeni uygulamalar disiintldiginde
oncelikle orgitin iklimine bakmak gerekir. Zeffane’'ye (1994) (14) gore, ¢alisanlarin 6rgiite baghhdi, heyecani, morali,
sadakati ve iligkisi ile ilgili sorular yanitlanirken ydneticilerin sadece motivasyon arag ve ydntemlerine bakmalari yetmez.
Bu sorunlarla ugrasmak igin yoneticiler ayni zamanda 6rgltte motivasyonu disuriici etken ve olgulara uygulamalara da
bakmak zorundadirlar. Benzer durum farkli 6rglt iklimleri igin genellestirilebilir. Yani ydneticiler 6rgit iklimindeki belli
alanlara bakarak, c¢aligsanlarin motivasyonunu disgliren, olumsuz tutumlar Ureten faktorleri ve durumlari saptayabilirler.
Ayrica 6ngéruli davranisci bir dusinceden hareketle 6rgitin uygulamaya gecirmek istedigi yeniliklerin énindeki
potansiyel olumsuzluklar énceden belirlenip uygulamaya baslanabilir. Ancak bu tirden 6ngérili davraniglarda da 6n
kosul, érgut iklimi ile 6zellikle de, ¢alisanlarin tutumlarinin iliskilendirilerek incelenmesidir.

Bu galismanin analizini bigimlendiren temelde iki unsur mevcuttur. Bu unsurlardan biri bu zamana kadar
yapilmis benzer arastirmalar, digeri ise kurumsal tercih ve kararlardir. Ancak degiskenler arasindaki iliskinin daha iyi
anlasiimasi donemsel veriler gerektirmektedir. Degiskenler arasindaki iligkinin netlesmesi sadece galisanlardan alinan bir
defalik (cross-sectional) verilerle miimkiin degildir. Ornegin, Cotton ve arkadaslari (1988) (21), katilimin sadece bigiminin
bile anlagilabilmesi icin daha énceden gelisen olaylara veya faktorlere katihmin Urettigi sonuglara o andaki kosullara
bakmak sarttir demektedir. Orgiit iklimi ile galisanlarin tutumlari ve katilim ile ilgili algilamalarini iliskilendirmek icin daha
cok arastirmaya ihtiyac vardir. Orgiitsel destek bu cercevede diisiinilebilir. Yani érgiit iklimini daha iyi anlayabilmek igin
drgutsel destek galisanlara sunulmalidir. Orglitsel destedi saglamadan érgiit ikliminin cagdas yénetim uygulamalarindaki
etkisi gortlmeyebilir.

Bu calismanin ortaya koydugu bulgular cercevesinde gére su dneriler yapilabilir:

1. Genclik ve Spor Genel Mudurligi’'nde degisen o6rgitsel amaclar ve cevresel kosullarin gerekli kildigi
yenilenme program ve projelerinden dnce 6rgut iklimi ve ¢aliganlarin tutumlari incelenmelidir.

2. Genglik ve Spor Genel Mudurligi'nde amaglanan 6rgltsel gelisim ve deg@isim ¢abalarinin bagariya ulasmasi
destekleyici bir iklimi gerektirmektedir. Bu nedenle Genglik ve Spor Genel Miudirligid’nde destekleyici iklim
olusturulmalidir.

3. Genglik ve Spor Genel Midirligi’'nde calisanlarin katilimin gelistirilmesi icin ekip g¢alismasi dnemli bir
boyuttur. Ekip calismasi; o6rgite baglhihgin, is doyumunun artiriimasi, insan iliskilerinin gelistiriimesi,
destekleyici iklimin olusturulmasi ve stresin 6nlenmesiyle sagdlanabilir.

4. Genglik ve Spor Genel Mudirligu’'nde galisanlarin katiimin saglanmasi igin iletigsimin gelistiriimesi dnemli bir
boyuttur. iletisimin saglanmasinda; érgiite baghlik, destekleyici iklimin olusturulmasi ve stresin dnlenmesi
o6nem tagimaktadir.

5. Genglik ve Spor Genel Mudurligi’'nde galisanlarin katiiminin saglanmasi igin karar vermeye katilim énemli
bir boyuttur. Karar vermeye katihmda; orglite baglilik, is doyumu ve c¢alisanlarin desteklenmesi 6nem
tasimaktadir.
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6. Genclik ve Spor Genel Mudirligi'nde c¢agdas bir yonetim anlayisi olan Toplam Kalite Y&dnetiminin
uygulanabilmesi; iletisimin, ekip calismasinin ve kararlara katilimin saglanmasi ile gerceklesebilir. Bu
nedenle, calisanlarin orgiite baghliklarinin, is doyumunun artiriimasi ve stresin onlenmesi ile destekleyici
iklimin olusturulmasi yénlinde ¢alismalar yapilmasi gerekmektedir.

7. Genglik ve Spor Genel Mudirligi’'nde yapilacak iklim calismalarinda dénemsel veriler kullanilarak zaman
icindeki degisme ve gelismeler daha iyi incelenebilir.
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