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Saglik Bilimlerinde Egitim Dergisi

Saghk ve Egitimi Degerlendirmede Bir Olcme Araci;
Saghk Okuryazarhgi

*Hakki AKTAS
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Saglik okuryazarligl; “okuryazarlikla baglantili, insanlarin sagliklartyla ilgili olarak giinlilk yasamlarinda karar
almak, yasam kalitelerini yilikseltmek ve siirdiirmek igin sagliklarini gelistirme ve hastaliklarini 6nleme amaciyla
gerekli saglik bilgisine erisme, anlama, deger bigme ve bilgiyi kullanmay1 saglayacak bilgi, motivasyon ve
yeterlilik” olarak tanimlanmaktadir. Saglik okuryazarligi fonksiyonel, iletisimsel ve elestirel olmak iizere iig
grupta simiflandirilmaktadir. Saglik okuryazarligi insan sagligi i¢in gelirden, istthdam durumundan, egitim
seviyesinden, 1rk veya etkin grubundan daha gii¢lii bir belirleyicidir.

Anahtar kelimeler: Saglik Okuryazartigi, Saghk, Egitim

A Measurement Tool in Health and Education Assessment;
Health Literacy

Abstract

The definition of health literacy is “linked to literacy and entails people’s knowledge, motivation and
competences to access, understand, appraise, and apply health information in order to make judgments and take
decisions in everyday life concerning healthcare, disease prevention and health promotion to maintain or
improve quality of life during the life course”. Health literacy is classified into three groups as functional,
communicative and critical. Health literacy is a stronger predictor of an individual’s health status than income,
employment status, education level and racial or ethnic group.
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GIRIS
Saghk Okuryazarligr Tarihgesi, Tanimi ve Siniflandiriimasi

Saglik okuryazarhigi terimini ilk kez Scott K. Simonds 1974 yilinda “Health Education as Social
Policy” adli ¢alismasinda kullanmustir (Simond, 1974). Saglik okuryazarligi kavraminin yayginlagmasi
1986 yilinda Ottawa’da yapilan “Uluslararas1 Sagligi Gelistirme Konferansi (International Conference
on Health Promotion) sonrasi baslamistir. Konferansta sagligi gelistirmede yalnizca saglik sektoriiniin
cabalariin yeterli olmayacagi ve cesitli sektdrlerin de bu noktada sorumluluk almasinin gerektigi
vurgulanmustir. Sagligi gelistirmede saglikla ilgili bilgilerin anlasilabilir bir sekilde diizenlenmesi
gerektigi ve toplumun buna uygun davranig gelistirmesi gerektigi belirtilmistir. Bu noktada “Saglik
Okuryazarlig1” kavrami 6ne ¢ikmustir (WHO Health Literacy, 2013). Zamanla 6nemi giderek artan
saglik okuryazarligi kavramm Diinya Saghk Orgiiti (DSO) 1998 yilinda yayimladigi “Saghigmn
Gelistirilmesi Sozligiinde (Health Promotion Glossary)”, "bir bireyin saglikla ilgili bilgiye ulagmasi,
anlamasi ve saglhigini gelistirici yonde bu bilgiyi kullanmasi i¢in motivasyonunu ve yetenegini
belirleyen sosyal ve bilissel beceriler" olarak tanimlamistir (Nutbeam, 1998). Saglik okuryazarligi,
Saglik Bakanligi Temel Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii Saghigin Tesviki ve Gelistirmesi
Sozliigiinde ise, bireylerin kendi sagligi ve toplum sagligini iyilestirmek amaciyla, yasam tarzi ve
kosullarinda degisiklik yapabilmesinde gerekli bilgi, beceri ve kendine giliven diizeyine ulagmasi
olarak tanimlanmustir (Saglik Bakanligi, 2011). Sorensen ve ark. literatiirde yer alan tanimlari analiz
ederek saglik okuryazarligimi “okuryazarlikla baglantili, insanlarin sagliklariyla ilgili olarak gilinliik
yasamlarinda karar almak, yagsam kalitelerini yiikseltmek ve siirdiirmek igin sagliklarimi gelistirme ve
hastaliklarin1 6nleme amaciyla gerekli saglik bilgisine erisme, anlama, deSer bigcme ve bilgiyi

kullanmay1 saglayacak bilgi, motivasyon ve yeterliliktir" olarak tanimlamistir (Sorensen ve dig.,
2012).

Saglik okuryazarligi fonksiyonel, iletisimsel ve elestirel olmak {izere ii¢ sinifta degerlendirilmektedir
(Nutbeam, 2000). Fonksiyonel saglik okuryazarligi; bireylerin saglikla ilgili okuma ve yazma temel
becerilerini gosterir. Saglik riskleri veya saglik sisteminin nasil kullanilacagi, temel saglik egitim
materyallerini okuma yetenegini icerir. iletisimsel saglik okuryazarligi; saglik sunuculari ile iletisim
kurabilme konusunda gelismis biligsel ve sosyal yetenekleri, kisisel ve sosyal yetileri sayesinde saglik
aktivitelerine katilma ve saglik bilgilerini uygulamay1 kapsar. Elestirel saglik okuryazarligi; mevcut
saglik risklerini ve saghk sorunlarini tanimlayip analiz etme, ¢6ziim igin politika gelistirme siireglerine
katilma, medyada ¢ikan saglik haberleri analizini ve yorumlama becerilerini igerir (Nutbeam, 2000).

Saghk Okuryazarhg Olgiim Yontemleri

Saglik okuryazarligini belirlemek ve degerlendirmek i¢in kullanilan bir¢ok Olgme aract mevcuttur.
Saglik okuryazarligini kelime tanima, okudugunu anlama, fonksiyonel saglik okuryazarlig1 gibi farkh
boyutlarda degerlendirilmektedir (S6nmez, 2011).
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Tablo 1. Saglik okuryazarligi 6l¢tim yontemleri

REALM WRAT TOFHLA NVS TOFHLA-S REALM-R
(Rapid Estimate (Wide Range (Test of (The Newest (Test of (Rapid Estimate of
of Adult Literacy | Achievement Functional Vital Sign) Functional Health | Adult Literacy in
in Medicine) Test) Health Literacy Literacy in Medicine)-R
in Adults) Adults)-S

Kelime Tanima Kelime Tanima Bosluk Doldurma | Problem C6zme Kisaltilmus - Kelime Tanima ve
ve Telaffuz ve Telaffuz Anlama Yetenegi | Anlama Yetenegi | Bosluk Doldurma | Telaffuz Okuma
Okuma yetenegi Okuma yetenegi yetenegi
66 Tibbi Kelime | 42 Tibbi 17 numerik 6geli | Numerik ve Bosluk 66 kelime 10

Olmayan soru- 50 bosluk Okuma-Yazma Doldurma-2 kelimeye

Terimler doldurma okuma anlama indirgenmis

par¢asi

Kavrama Testi Kavrama Testi Kavrama Testi Kavrama Testi Kavrama Testi Kavrama Testi
degil degil degil
2-3dk. 5 dk. 20-30 dk. 3dk. 5-7 dk.
Ingilizcesi Ingilizcesi Ingilizce ve Ingilizce ve Ingilizce ve Ingilizcesi meveut.
mevcut. Diger mevcut. Diger Ispanyolcas1 Ispanyolcast Ispanyolcas1 Diger dillerde
dillerde uygun dillerde uygun mevcut mevcut mevcut uygun degildir.
degildir. degildir.
Puanlamal Puanlamali Yetersiz/Orta/ Dogru sayist Yetersiz/Orta/ Puanlamali (Smif
(Sinif Diizeyli) (Sinuf Diizeyli) Yeterli Yeterli Diizeyli)

Gelistirilen bu dlgeklerden REALM ve NVS 2009 yilinda Ozdemir ve ark.'lar tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanmistir  (Ozdemir ve dig., 2010). Diger iilkelerde gelistirilmis &lgeklerin  gecerlilik-
giivenirliginin yapilmasina ek Tiirkge 6l¢ek gelistirme ¢alismalar1 da bulunmaktadir. Sezer ve ark'lar
tarafindan gelistirilen 23 maddelik “Yetiskin Saglik Okuryazarlik Olgegi” ve Okyay ve Abacigil
tarafindan gelistirilen “Tiirkiye Saglik Okuryazarhg Olgegi (TSOY 32)” ¢alismalar1 mevcuttur (Sezer
ve Kadioglu, 2014) (Okyay ve Abacigil, 2016).

Saglhik Okuryazarligi ve Etkileyen Faktorler

Saglik okuryazarligi genel olarak demografik, kiiltiirel ve psikososyal faktorlerden, genel okur-
yazarlik diizeyinden, bireysel 6zelliklerden, hastalikla ilgili deneyimlerden ve saglik hizmeti sistemi
ile ilgili etmenlere kadar bir¢cok faktorden etkilenmektedir (Sorensen ve dig., 2012). Saghk
okuryazarligi yetersizligi nedeniyle, bireylerin saghgi iizerinde olumsuz yonde etkiler oldugunu
destekleyen kanitlarin giderek arttig1 belirtilmektedir. Bu etkiler; koruyucu saglik hizmetlerinin diisiik
diizeyde kullanimi, semptomatik dénemde saglik bakimi arayisinda gecikme, bireyin tibbi durumunu
anlamasinda yetersizlik, tibbi Oneri/talimatlara baglilikta yetersizlik, 6z-bakim yetersizligi, saglik
bakim maliyetlerinde yiikselme ve mortalitede artis olarak gosterilmektedir (Freedman ve dig., 2009).

Saghigin temel belirleyicilerini genetik, cinsiyet, yas, yasam bi¢imi (beslenme, egzersiz, sigara vb),
egitim, barmmma, is, saghk hizmetleri, su, sanitasyon, genel sosyo-ekonomik ve c¢evresel durum
olusturmaktadir (Dahlgren ve Whitehead, 1991) (Sekil 1).
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Sekil 1. Sagligin Temel Belirleyicileri

Saglikta esitsizlik kavraminin iki temel 6gesi saglik hizmetleri ve saglhigin sosyal belirleyicilerinde
esitlikten olusmaktadir (Simsek ve Kilig, 2012). Saglik agisindan saglik okuryazarligi gelirden,
istihdam durumundan, egitim seviyesinden, itk veya etnik grubundan daha gii¢lii bir belirleyicidir
(WHO Health Literacy, 2013). Saglik okuryazarligi kavraminin sagligin temel belirleyicileri arasinda
giiclii bir yeri olmasi saglikta esitsizlik miicadelesinde 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢gikmaktadir.
Saglik okuryazarligini yiikseltmek i¢in yasam boyu 6grenme politikalarin benimsenmesinin énemli
etkileri oldugu belirtilmektedir (Bilir, 2014). Saglik okuryazarliginin genel okuryazarlikla birebir
iligkisi olmasi1 yoniinden egitim alaninda yapilacak calismalar saglik okuryazarligina ve sagligin
gelistirilmesine dolayisiyla saglikta esitsizliklerin azaltilmasina 6nemli katkilar saglayabilir.
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