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Kamu saglik hizmetleri, birinci basamak saglik kuruluslar1 olarak aile sagligi merkezleri ve toplum sagligi
merkezlerini, ikinci basamak saglik kuruluglar1 olarak devlet hastanelerini, ti¢iincii basamak saglik kuruluglari
olarak Saglik Bakanligi’'na ve universitelere bagli egitim ve arastirma hastanelerini igermektedir. Erdemli
ilgesinde Saglikli Hayat Merkezi ve Devlet Hastanesi tarafindan sunulan birinci ve ikinci basamak saglik
hizmetlerini igeren sunum ayni zamanda 2017 yilinda bu hizmetlere erisim hakkinda bilgiler icermektedir.
Ihtiya¢ duyan kisilerin ve hastalarin saghik kurumlarina ulasimi konusunda bilgilendirilmesi ve dogru merkeze
bagvurmalar1 konusunda saglik ¢alisanlari tarafindan rehberlik yapilmalidir.
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Access to Health Services in Erdemli

Abstract

Public health services are composed of primary health care institutions that contain family health center and
community health center; secondary health care institutions that contain public hospitals, and tertiary care
institutions that contain education and research hospitals of ministry of health and universities. This presentation
consists of primary and secondary health cares offered by Erdemli Saglikli Hayat Merkezi and Erdemli Public
Hospital. Also, we present information about access to these services in 2017. The people who need and patients
should be informed about access to health institutions. Guidance should be given by health workers for
application to the correct centers.
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GIRIS

Kamu saglik hizmetleri, birinci basamak saglik kuruluslar1 olarak aile sagligi merkezleri ve toplum
sagligr merkezlerini, ikinci basamak saglik kuruluslar1 olarak devlet hastanelerini, iiglincii basamak
saglik kuruluslar1 olarak Saglik Bakanligi’na ve {iniversitelere bagli hastaneleri icermektedir. Saglik

hizmetlerinde sistematik gelismelerle birlikte, saglik hizmeti kullanma 6zellikleri ve erisimine iliskin
ulusal diizeyde veriler sinirhidir (Saglik Bakanligi, 2004).

Saglik hizmetlerinde esitlik, esit ihtiyaclar i¢in mevcut saglik hizmetlerine esit ulasilabilirlik ve esit
hizmet kullanma ana unsurlarinmi icermektedir (Whitehead, 2001). Bu konuda saglik sektoriindekiler
tarafindan bu kurumlara ulagsmak isteyenler i¢in bilgilendirme firsatlar1 yaratilmalidir. Bu amagla, bu
calismada Erdemli ilgesinde resmi saglik kurumlari, bu kurumlarda verilen hizmetler ve 2017 yilinda
bu hizmetlere erigsim hakkinda bilgiler sunulmasi amaglanmustir.

YONTEM

Erdemli ilgesinde bulunan saglik kurumlar tespit edilerek bu kurumlara bagvuran hastalara ait
demografik bilgiler elde edildi. Ayrica bu kurumlarin bagvuran kisilere sunduklari hizmetler ve
olanaklar1 degerlendirildi. Ayrica resmi kurumlarca siirdiiriilen hasta bazli projeler tarandi. Caligma
icin Etik Kurul iznine bagvurulmadi, gerekli izinler saglik kurumlarindan alindi. Verilerin
degerlendirilmesinde tanimlayici istatistikler (say1, yilizde) kullanildi.

BULGULAR
Erdemli’de Bulunan Resmi Saglik Kurumlari ve Sunulan Saghk Hizmetleri

Erdemli’de birinci basamak kamu saglik kurumu olarak; T.C. Ilge Saglik Miidiirliigii Erdemli Saglikli
Hayat Merkezi ve ikinci basamak kamu saglik kurumu olarak; T.C. Erdemli Devlet Hastanesi
bulunmaktadir. Ozel kurum olarak bir diyaliz merkezi bulunmaktadir. Ilgedeki tiim saglik islemleri bu
kurumlar tarafindan saglanmaktadir.

Birinci basamak saglik hizmetleri

Birinci basamak saglik hizmetleri, T.C. Ilge Saglik Miidiirliigii Erdemli Saglikli Hayat Merkezi
tarafindan sunulmaktadir (Erdemli Ilge Saglhk Miidiirliigii, 2017).

Bu kapsamda 2017 yil1 verilerine gore;

e  Birinci basamak saglik kurumlarma 681500 hasta, 29482 Suriyeli hasta ve yaz doneminde yaz
turizmi ile gelen misafir hastalar bagvurmustur.

e Erdemli ilgesinde 16 Aile Sagligi Merkezi’nde aile hekimlerince hizmet verilmektedir.

e  Cesmeli, Elvanli, Kizkalesi, Limonlu, Sarikaya, Toros, Alata, Koyuncu ve Tomiik Aile Sagligi
Merkezi’nde 19 aile hekimi tarafindan gezici saglik hizmeti verilmektedir ( toplam gezici niifus
17954).

e  Erdemli ilgesi Kosbucagi ve Karayakup mahallelerinde yerlesik 2 adet saglik evi bulunmakta ve
saglik evlerinde 2 ebe gbrev yapmaktadir.

e  Yaz doneminde Kizkalesi ve Sarikaya Aile Sagligi Merkezi’'nde acgilan ek istasyonlarda 08.00 —
20.00 saatleri arasinda hizmet verilip, haftada bir giin diyetisyen ve psikolog gorev almaktadir.

e  Toplum sagligi hizmetleri verilmektedir. Bu kapsamda;

» Defin ruhsatlarinin diizenlenmesi
» Adli 6lim belgesi diizenlenmesi hizmetleri verilmektedir.
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Sigimmacilara sunulan toplum saglig1 hizmetleri; Suriyeli siginmacilara yonelik birinci basamak
saglik hizmetleri tiim aile hekimligi birimlerince sunulmaktadir. 2017 yilinda 25846 muayene
olup ikinci basamaga 83 sevk gergeklestirilmistir.
Cezaevine sunulan saglik hizmetleri; Erdemli K2 tipi ceza infaz kurumundan 1 aile hekimi
sorumludur, 2017 de toplam 977 muayene yapilmis, ikinci basamaga 375 sevk
gerceklestirilmistir.
Agiz ve dis sagligi taramalari ve floriirlii vernik uygulamalari yapilmaktadir. Floriirlii vernik
uygulama oranim artirmak i¢in okullar ile farkindalik egitimi yapilmaktadir (6400 Ogrenciye
ulagilmustir).
[lkokul 1. siniflara yonelik isitme tarama programi yapilmaktadir.
Engelsiz Saglik Hizmetleri Birimi projesi ¢caligmalar1 kapsaminda;
2017 yili igerisinde Erdemli sinirlart iginde yasayan %70 ve {lizerinde engeli bulunan bireyler
tespit edilip, kendi yasam alanlarinda ziyaret edilmistir. Ziyaretler sonucunda her engelli
vatandasin durumu ve ihtiyaglar cergevesinde kapsamli rapor ve kisiye 6zel dosya hazirlanip,
gerceklestirilen ihtiyag analizi ¢er¢evesinde ¢oziim iiretilmesi ve destek siireci planlanmistir.

o “Afiyetteyiz projesi” ile obezite ile miicadele, yeme bozukluklar1 tedavi ve rehberlik hizmetleri,

gebeler ve emziren annelere yonelik danismanlik, destek ve egitim c¢alismalarina 2150 kisi

basvurmustur. Diyetisyen kontroliinde beslenme danigmanligi verilen kisi sayis1 2855’tir.

»

»

»

»

Fizyoterapi ve egzersiz programlar1 4001 kisiye ulagmistir.
Sigara birakma danismanligi verilen kisi sayist 111°dir.
Psikolojik danigmanlik verilen kisi sayisi (psikologun hizmet verdigi kisi sayis1) 1415°tir.
Ruh Sagligi ve Kotii Aligkanliklarla Miicadele Birimi ¢alismalar1 kapsaminda;
Madde bagimlis1 hasta ve hasta yakinlarina danmigsmanlik hizmeti, hastalarin sevki ve saglik
hizmetlerinin organizasyonu,
Uyusturucu ile miicadele
Ruh saglig1 hastalarina ve hasta yakinlarina danigmanlik hizmeti, hastalarin sevki ve saglik
hizmetlerinin organizasyonu,
Psikolog goriismesi saglanmaktadir.
Aileniniz Projesi; ebeveynleri ayri, oksiiz ve yetim ¢ocuklarin bagimlilik, istismara ugrama ve
suca yonel(t)me olasiliklarinin diger cocuklara gore daha yiiksek oldugunun tespiti lizerine 2017
Ocak ayinda Erdemli Kaymakamlig1 oluru ile uygulamaya girmistir.
Aile birliginin saglanmasinin énemi noktasinda toplumsal farkindalik olusturulmasi, 6zellikle
cocuklarin kimsesiz olmadig1 bilincinin toplumda yerlestirilmesi, ¢ocuklarin devletin comert
ve sefkatli tarafiyla tanistirilmasi, ¢ocuklarin devletine bagli ve milletini seven bireyler olarak
yetistirilmesine yardimci olunmasi ve risk grubundaki ¢ocuklarin problem ve ihtiyaglarinin
¢Oziimiinde ¢ok tarafli yaklasmanin saglanmasi hedeflenmektedir.
Erdemli ilgesinde yasayan anne-babasi ayri ve anne-babasini kaybetmis okul c¢agindaki tiim
¢ocuklarin listesi hazirlanmistir.
Cevre Saglig1 Birimi hizmetleri kapsaminda;
feme ve kullanma sular1 kontrol ve denetim izlemleri, havuz suyu su numunesi kontrol ve
denetim izlemleri,
Okul ve kantin denetimleri yapilmaktadir.
Ortii alt1 sera calisanlarinda meslek hastaliklar ¢er¢evesinde Erdemli pilot bolge secilmis olup
konu hakkinda aile hekimleri ve aile sagligi elemanlarina meslek bilgilerinin sisteme girilmesi
konusunda egitimler verilerek sonug bilgileri toplanmaktadir.
Enfeksiyon kontrol birimi (Tiiberkiiloz birimi) tarafindan Tablo 1°deki hizmetler saglanmustir.
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Tablo 1. Enfeksiyon kontrol birimi hizmetleri

DGT
PPD 5 . | Hac-Umre as1
testi (Dogrudan Gozetimli sayisi
Tedavi)
178 kisi 8 kisi 848 kisi

e Kanser Erken Teshis, Tarama ve Egitim Merkezi (KETEM) tarafindan sunulan hizmetler ve
ulagilan kisi sayilar1 Tablo 2°de gosterilmektedir.
e Cocuk, Ergen, Kadin ve Ureme Saglhg Hizmetleri Birimi (CEKUSH) tarafindan sunulan
hizmetler ve ulasilan kisi sayilar1 Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 2. Kanser Erken Teshis, Tarama ve Egitim Merkezi (KETEM)

Yas aralig1

Taramalar Kisi sayisi
Gaitada Gizli Kan (GGK) 30-69 Yas Aras1 Kadin-Erkek 8712
Meme muayene sayisi 30-65 Yas arast Kadin 1580
HPV+Smear 30-65 Yas aras1 Kadin 2299
Mamografi 40-69 Yas aras1 Kadin 2182
Tablo 3. Cocuk, Ergen, Kadin Ve Ureme Sagligi Hizmetleri Birimi (CEKUSH)
Eviilik | Hemoglobino 55;:;;1] 15.49
Oncesi pati Gebe Dagitilan | pagila 1 _ayhk 3aylik | RiA Yas
Verilen (Kan Ornegi Sayst Kondom | poks | ENI€kSIY | enjeksiyo sayis | izlem
Dinslim:llh Alnan Kisi (Gebe Sayisi sayisi on sayisl | n gayisi 1 Sayist
Yy Sayisi) Snifi)
1837 2166 1198 5290 152 350 a1 | 377 | 33839
3

Ikinci basamak saglik hizmetleri

Ikinci basamak saglik hizmetleri, T.C. Erdemli Devlet Hastanesi tarafindan sunulmaktadir.

Bu kapsamda (Kalite Yo6netimi Erdemli Devlet Hastanesi, 2017);

e Hastane biinyesinde, beyin cerrahi, cildiye, cocuk cerrahi, ¢ocuk hastaliklari, dahiliye,
enfeksiyon, fizik tedavi, genel cerrahi, gogiis hastaliklari, géz hastaliklari, kadin hastaliklar1 ve
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dogum, kardiyoloji, kulak burun bogaz, noroloji, iiroloji, ortopedi ve acil poliklinikleri
bulunmaktadir, yan dal poliklinigi bulunmamaktadir.

e Hastane biinyesinde 51 uzman hekim, 12 pratisyen doktor, 3 fizyoterapist, 166 hemsire, 85 ebe,
2 psikolog, 1 diyetisyen, 2 sosyal hizmet uzmani ve 243 diger olmak iizere toplamda 557
personel hizmet vermektedir.

e Hastane 159 yatak kapasiteli olup bunlarin 15°’i yogun bakim yatagi, 6’s1 yenidogan yogun
bakim yatagi olarak tahsis edilmistir.

e Evde bakim hizmetleri kapsaminda; yataga bagimli, yar1 bagimli veya kendi ihtiyacim
gideremeyen kisilere pratisyen hekim, hemsire ve saglik memuru tarafindan enjeksiyon,
pansuman ve kan alma hizmetleri sunulmaktadir.

e Hastaneye 2017 yili basvuru sayist toplam 648623 olup, basvuru oranlart Tablo 4’te
gosterilmektedir.

Tablo 4. Hastaneye bagvuru oranlari

Poliklinik muayene 381073
sayi1st
Konsiiltasyon sayisi 4733
. 267550
Acil muayene sayisi
648623
Toplam muayene sayisi

e Hastanede toplam 1517 dogum gergeklesmis olup, bunlarin 819°’u normal ve 698’1 sezeryan
dogumdur. Sezeryan disinda miidahaleli veya zorlu dogum ger¢eklesmemistir.

e Hastanede tiim branslarda gerceklestirilen toplam cerrahi sayisi 10994 olup, hastanede Gliim
sayist 197 olarak belirtilmistir.

e Mesai dis1 “dahiliye, ¢ocuk, goz, kadin dogum, cildiye ve dis poliklinikleri” 2018 Subat ay1
itibar1 ile hizmet vermektedir.

e Hastaneye bagli olarak “Agiz Dis Sagligi Merkezi” bulunmaktadir.

e Hastaneye bagl olarak “Hemodiyaliz Merkezi” bulunmaktadir.

e Suriyeli hastalar en sik acil, ¢ocuk hastaliklar1 ve kadin dogum olmak tlizere 851 kez hastaneye
basvurmustur.

e Kayit yaptirmalart halinde Suriyeliler saglik hizmeti ve ilag alimimi {icretsiz olarak
gerceklestirebilmektedir (Oytun & Giindogar, 2015). Kayit yaptirmayanlara ise bu haklar
saglanmamaktadir. Suriyelilerden kaynaklanan acil servislerin yogunlugu ve Tirkiye’de
goriilmeyen (cocuk felci, sark ¢ibani, sayisi ¢ok azalan kizamik vb.) bazi hastaliklarin yeniden
ortaya ¢ikmasi toplum sagligini olumsuz etkilemektedir (Tung, 2015).

e Saglik Bakanlhigi Saglik Turizmi Dairesi Baskanlig1 biinyesinde 7/24 saat Arapca, Ingilizce,
Almanca ve Rusga dilinde acil durumlarda 112, sikayet durumlarinda 184 numarali hatlardan ve
uluslararasi hastalara terctimanlik hizmetleri mevcuttur.

e Misafir hasta kapsaminda (Aile Hekimligi Uygulama Yonetmeligi, 2013); Almanya, Norveg,
Rusya Federasyonu, Belgika, Fransa, Ukrayna, Brezilya, Sudan, Isve¢, KKTCC, Ingiltere,
Mayotte Adalari, Kirgizistan, Giircistan, Makedonya, Surinam, Misir, Ozbekistan, Afganistan,
Irak, Iran, Eritre, Sirbistan Karadag, Amerika, Avusturya, Tayland, Avustralya, Fransa,
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Tiirkmenistan, Azerbaycan, Hollanda’dan basvuru olmustur. Bu hastalar en sik olarak acil,
kadin dogum, ¢ocuk hastaliklar1 ve ortopedi boliimlerine bagvurmustur.

e Gerekli durumlarda {iciincii basamak olan Mersin Universitesi Hastanesi’ne bagvurular
olmaktadir.

TARTISMA VE YORUM

Erdemli ilgesi cografi konumu geregi dogu ve bat1 arasinda yer alan, iliman iklimi, denizle i¢ ice
olmasi, tarihi dokusunun zenginligi ve yasam standartlarinin elverisli olmasi ile go¢ almasi
bakimindan cazip bir bolgedir. Niifusu her gecen yil artmaktadir. Ayrica diger ilgeler ve sehir merkezi
arasinda gecis bolgesi olmasindan dolay1 diger ilgelerden de hasta kabul etmektedir. Ilgede bulunan
saglik kurumlar1 devlet destegi ile gelistirilmeye ve arttirilmaya ¢aligilmaktadir. Ayrica hastalarin ilgili
saglik kurumlarina ulasmasi i¢in hizmetler yayginlastirilmakta ve ulasilabilir hale getirilmektedir.
Bununla birlikte, artan niifusa karsilik saglik kurumlarinin personel, yatak ve sarf malzemeleri ne
Olgiide temin edilebiliyor tam olarak bilinmemektedir. Artan hasta sayisiyla birlikte saglik
kurumlarinin personel ve donanim bakimindan iyilestirilmeye ihtiyaci vardir.

Calismamizin zayif yonii olarak hastalarin bagvurdugu saglik kurumlarindan memnuniyet durumlari,
ayrica bu kurumlarda calisan tibbi ve idari personelin memnuniyet durumlarina bu g¢aligmada
deginilmemistir. Ancak gelismis iilke modellerinde oldugu gibi saglik kurumlarina dogru
yonlen(diril)me saglik, zaman ve maddi kayiplarin 6niine gegmektedir.

SONUC VE ONERILER

Erdemli ilgesi bir gecis bdlgesi olmasiyla gevre ilgelerden hasta kabul etmektedir. Bununla birlikte son
yillarda yasanan go¢ alma ve yaz donemi turizmi nedeniyle il¢e niifusu onemli dl¢iide artmaktadir.
Birinci ve ikinci basamak saglik hizmetleri devlet eliyle saglanmakta ve iyilestirilmeye ihtiyag
duymaktadir. Thtiya¢ duyan kisiler ve hastalarin saglik kurumlarina ulasimi konusunda bilgilendirilme
ve dogru merkeze ulagmasi konusunda rehberlik yapilmalidir. Bu konuda saglik calisanlarina biiyiik
gorevler diismektedir.
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