SPORMETRE Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 2005, Il (2) 51-56

ORGUTSEL GATISMA VE YONETIMI:
Spor Egitimi Veren Yuksekogretim Kurumlarinda Bir Uygulama

Nevzat MIRZEOGLU'

Gelis Tarihi: 14. 01. 2005
Kabul Tarihi: 25. 03. 2005

OZET

Catisma, sosyal yasamin normal bir boyutu oldugu gibi, 6rgltsel yasaminda bir gergegdidir. Catisma kaginilmaz olduguna
gore, ¢cagdas orgutlerin ve yoneticilerin 6rgutsel amaglari gergeklestirmek igin, ¢catismadan yararlanmayi 6grenmeleri 6nemli gorevleri
arasindadir. Catisma ydnetimi, birey ve 6rgut gelisimi igin pozitif sonuglara ulasmay! ve negatif sonuglari engellemeyi amaglar. Bu
arastirmanin amaci; spor egitimi veren yilksek 6gretim kurumlarinda gérev yapan yoneticilerin, ¢alisanlar arasinda ¢atisma gikmasi
durumunda kullandiklari catisma y&netim sitillerini belirlemek ve yonetici-6gretim elemani goruslerini karsilastirmaktir.

Arastirma tarama modelindedir. Arastirma evreni olarak Tirkiye’de spor egitimi veren 9 Universite, calisma grubu olarak da bu
Universitelerin ilgili bélimlerinde gérev yapan tum yoneticiler ve gonulli katilan 6gretim elemanlari segilmistir. Toplam 38 y6netici, 70
ogdretim elemani arastirmada yer almigtir. Veri toplama araci olarak anket teknigi kullaniimis ve verilerin ¢ézimlenmesinde frekans
analizi, t —test ve tek yonll varyans analizi tekniklerinden yararlaniimigtir.

Arastirma bulgularina gore; spor egitimi veren ylksekdgretim kurumlarinda yoéneticilerin ¢catisma ydnetiminde 6ncelik sirasina
gore problem ¢6zme, uzlagsma, 6din verme, kaginma ve hiikmetme sitillerini kullandiklari, “problem ¢ézme” ve “uzlasma” sitilleri
hakkinda 6gretim elemanlarinin goérusleri ile yonetici gorisleri arasinda 0.05 diizeyinde anlamli fark oldugu gortlmustir. Ayni sitiller
agisindan yonetici ve 6gretim elemanlarinin unvan durumlarina gére gruplar arasinda 0.05 dlizeyinde anlamh fark bulunmustur.

Sonug olarak; spor egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin ¢atisma durumunda genellikle
problem ¢ézme ve uzlagsma sitillerini kullandiklari, ayrica unvan durumlarinin ¢catisma yénetimi agisindan énemli bir degisken oldugu
ortaya cikmigtir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, Orgiitsel Catisma, Catisma Yénetimi

ORGANIZATIONAL CONFLICT AND MANAGEMENT:
A Study at The Schools of Physical Education and Sport

ABSTRACT

The reality of organizational life, conflict is a dimension of life. As the conflict is inevitable for most of the circumstances,
modern organizations and administrators should find out how to get benefit of it as much as possible in order to proceed with the goals
of the organizations. The aim of conflict management is to reach positive outcomes and to prevent the negative consequences for the
necessary development of the organization.

The purpose of this study is to determinate the styles of conflict management and to compare administrators and lecturers’
points of view. In this study, 38 administrators and 70 lecturers from 9 universities in Turkey working at the divisions of sport sciences
were questioned. T-test and one way variant analysis were used (p<0.05) for the statistical analysis of the data.

The results of the study have revealed that styles of problem solving, compromise, concession, avoid, and oppress were
conducted by the administrators who have been working at a school of physical education and sport. There were significant differences
between administrators and lecturers’ points of view regarding the styles of problem solving and compromise. Nevertheless, there were
also significant differences at the same styles, which is bound to the tittles of administrators and lecturers.

Key Words: Conflict, Organizational Coflict, Coflict Management
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GiRiS

Orgiitlerde etkinlik ve verimliligi etkileyen ¢ok fazla degisken bulunmaktadir. Bunlardan bazilari, basta insan
kaynagi olmak Uzere 6rgutl olusturan tim kaynaklar, yénetim stratejileri, amaclar, sosyal ¢cevre, musteri beklentileridir.
Orgiitsel catisma ve yonetimi de bu degiskenler arasinda yer almaktadir.

Catisma, sosyal yasamin normal bir boyutu oldugu gibi, orglitsel yasaminda bir gergegidir (1). Catisma
kacinilmaz olduguna goére, cagdas orgutlerin ve yOneticilerin Orgitsel amaclari gerceklestirmek icin, catismadan
yararlanmayi 6grenmeleri énemli gorevleri arasindadir (2). Catisma yonetimi, birey ve orglt gelisimi icin pozitif sonuglara
ulasmayi ve negatif sonuglari engellemeyi amaglar.

Bumin (3) catismayi degisimin butlnlestirici bir niteligi olarak kabul ederken, Acgikalin (4) ise; gruplagsmalarin ve
catismalarin olmadigi bir 6rgutl &lu olarak niteleyerek yasayan, etkinligi olan érgutlerde gruplarin ve c¢atismalarin
varligini dogal kabul etmektedir. Diger taraftan Sertkan (5) catismayi bir liderlik stratejisi olarak savlamis ve
dogrulamistir. Bu anlamda ¢atisma ne pozitif ne de negatiftir. Catisma tehlikelerin belirtisi olabilecegi gibi, yeni firsatlarin
habercisi de olabilir. Sonucun hangi yénde olacagi ¢atismanin anlasiimasi ve yonetilebilmesine baglidir (2). Catisma
kavraminin negatif olarak gorilmesi, anlami hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamaktan ve gatismaya sadece yikici bir
anlam yuklemekten kaynaklanmaktadir (6).

Yoneticiler, codu kez catismayla karsilastiklarinda bu yanilgilarin etkisiyle ¢atismayla basa ¢ikmada yetersiz
kalirlar. Yapilmasi gereken, gatismanin ne oldugunu anlamaya galismak ve gatigmayla ilgili 6n yargilardan kurtulmaktir.

Okullarda gatismanin kaynagini Korkmaz (7); iletisim problemleri, érgltsel yapi, kisilik ve insan faktorleri ile
sinirh kaynaklar olarak ifade etmektedir. Okullarda yoneticilerin sahip oldugu kdltirel 6zellikler, inang ve degerlerin de
dgretmenlerin giidiilenmelerini ve sinif igindeki etkinliklerini olumsuz yénde etkiledigi bilinmektedir. lyi bir gatisma
yonetimi stratejisi ile, catismadan olumlu sonuglar elde edilebilir. Ornegin catisma, érgiitte giiven ve anlayigin hakim
oldugu bir atmosfer olusturmak igin kullanilabilir (8). Farkh gorusler, bilgiler ve varsayimlar basarili kararlar igin bir
zorunluluktur. Catismayi etkili bir bicimde ydneterek; amaclari ve uygulamalari yeniden gézden gegirmek, kaliteyi
artirmak, maliyeti disirmek, kurumsal iglevleri etkililestirmek, takim galismasi ve beyin firtinasinin etkililigini saglamak
mumkdn olabilir (9,10,11,12,13).

lyi yonetilen catismanin bireye ve érgiite saglayacagi yararlari Karip (2) soyle siralamistir; daha iyi iliskilerin
olusturulmasi, psikolojik olgunluk, bireyin kendisine saygisinin gelistiriimesi, bireysel gelisim, etkililigin ve verimliligin
gelistiriimesi, problemlerin farkina varmak ve problemleri tanimak, daha iyi ¢ézimler olusturmak, 6rgutsel degdisimi
saglamak, monotonlugu azaltmak, ahenkli bir takim galismasi olusturmak. Egitim yoneticileri, egitim orgitlerinde ortaya
ctkan gatismalari yok etmek, gérmezlikien gelmek ve catismanin var olmadigini kabul etmek yerine, onu yapici ve
yaratici bir hareketin kaynagi olarak gérmeleri gerekir. Gorildigu gibi catisma ve onun yonetimi orgut verimliligini
etkileyen 6nemli faktérlerden birisidir.

Catisma yonetimi, uzlagsmazhdr belirli bir yénde sonuca ydneltebilmek igin gatigsmaya taraf olanlarin yada
Uguncl bir tarafin bir dizi eylemde ve karsi eylemde bulunmasidir (2). Burada atilan adimlar ¢atismayi sona erdirebilir
yada erdiremez. Elde edilecek sonug pozitif, bariscil ve uzlagsmaci olabilecegi gibi karsi tarafa Ustlinlik kurmaya yonelik
de olabilir (14). Gatisma yonetimini bir cok bilim adami ele almis ve gesitli kuramlar Uretmislerdir. Bunlardan bazilari;
Thomas'in “Catigma Yénetimi Sitilleri Modeli”, Blake ve Mouton’un “Catisma Yénetim Bicimleri Olgcegi” ve Rahim ve
Bonoma’nin “Catisma Yonetim Modeli” dir. Bu (¢ kuramin gatisma yonetim stratejilerinin ifadesinde bir takim farklar
olmasina karsin, igerik olarak son derece fazla benzerlikler bulunmaktadir (15,2). Catisma yonetim sitillerine iliskin
yapilan arastirmalarda ortaya cikan ortak bir yargidan séz edilebilir; Bu yargi ¢atisma ydnetiminde 5 ayn sitilin

kullanildigi ve bunlarin “Problem Cézme, Hilkmetme, Odiin Verme, Kaginma ve Uzlasma” oldugudur.

Turkiye’de spor egitimi veren kurum sayisi ¢ok hizli bir artis géstermektedir. Ancak bu kurumlar nicel olarak
artarken nitel olarak bir gelisimden s6z etmek ¢ok akilci olmaz. Bir egitim drgltuni olugturan temel unsurlarin yaninda
nitelikli 6gretim elemani ve yonetici ihtiyacinin karsilanmasi gok énemli bir sorundur. Etkili yoneticilik gok yonlulige, iyi bir
liderlige ve saglam bir egitim alt yapisina baghdir. Catisma yonetimi de etkili yoneticilerin temel goérevlerindendir. Bu
nedenle; “Turkiye’ de Spor Egitimi veren kurumlarda gérev yapan yoneticilerin 6gretim elemanlar ile aralarinda ¢atisma
¢tkmasi durumunda hangi ¢atisma sitilini kullandiklari ve 6gretim elemanlarinin bu duruma bakis agilarini belirlemek bu
arastirmanin amacini olugturmaktadir.

MATERYAL VE YONTEM

Katilimcilar: Arastirma evreni Turkiye’de spor egitimi veren yiksekdgretim kurumlari ve bu kurumlarda goérev
yapan 6gretim elemanlar ile yoneticilerdir. Calisma grubu ise; tesadiifi 6rneklem metodu ile secilen 9 Gniversitenin spor
egitimi veren ylksek okul ve bdlimlerinde gérev yapan yoneticilerin tamami ve ayni kurumlardan arastirmaya goénulli
katilan 6gretim elemanlarindan olugsmaktadir. Calisma grubuna 70 6gretim elemani, 38 yonetici dahil edilmistir. Calisma
grubunun %26.9 u kadin, %73.1 i erkektir.
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Veri Toplama Araglari: Verilerin elde edilmesinde Ural (16) tarafindan gelistirilen ve gegerlik ve guvenirlik
calismasi yapilan “Orgiitsel Catismay! Yénetme Anketi” kullaniimistir. Anket catisma yonetim sitillerine iliskin 25 davranis
biciminden olugsmaktadir. Ankette 5 ayri yonetim sitiline ait 5 er madde daginik dizende yerlestirilmistir. Her davranis
bigiminin gosterilis sikligi; higbir zaman, ara sira, genellikle ve her zaman segenekleri ile derecelendiriimis ve higbir
zaman 1, ara sira 2, genellikle 3 ve her zaman 4 olarak puanlanmistir. Anketin gtvenirligi Ural (16) tarafindan 5 ayri ilk
o6gretim okulundan 54 6gretmene 1 ay ara ile iki defa uygulanarak test edilmistir. Bu denemeler sonucunda glivenirlik
katsayisi a= .8148 olarak hesaplanmistir. Anketin gegerligi uzman géruslerinden yararlanarak test edilmistir. Anketin alt
boyutlarini olusturan bes sitil sunlardir; Problem Cézme Sitili, Kaginma Sitili, Uzlasma Sitili, Hilkmetme Sitili, Odiin
Verme Sitili.

Verilerin Analizi: Verilerin analizi i¢in t-test, Anova, frekans, ylizde ve aritmetik ortalama teknikleri kullaniimistir.

Verilerin Toplanmasi: Veri toplamak amaci ile anket uygulamasi arastirmaci tarafindan galisma grubu
Uzerinde gerceklestiriimistir. Arastirmaci tarafindan belirlenen kurumdaki yénetici ve 6gretim elemanlarina posta yolu ile
génderilen anket yine posta yolu ile toplanmistir. Yoneticilere génderilen 42 anketten 38 i, Ogretim elemanlarina
go6nderilen 80 anketten 70 i geriye donmds ve hepsi arastirmaya dahil edilmistir.

BULGULAR

Tablo 1. Yéneticilerin Gatisma Yoénetimine iligkin Kullandiklan Sitiller ve Ogretim Elemanlarinin
Goriiglerinin Karsilagtiriimasi (t- test)

Catisma Yonetme Sitilleri Calisma Grubu N X s.s t
Problem G6zme Yonetici 38 17.57 1.99 4817+
Ogr. Elemani 70 14.44 3.72 '
Hilkkmetme Yonetici 38 10.71 2.54
= -2.098*
Ogr. Elemani 70 11.88 2.89
Kaginma Yonetici 38 11.73 2.46 831
Ogr. Elemani 70 11.35 2.15 '
Uzlagsma Yonetici 38 15.97 2.24
= 3.820**
Ogr. Elemani 70 14.00 2.71
Odiin Verme Yonetici 38 12.34 2.36 1483
Ogr. Elemani 70 11.60 2.54 '

s.d=106 *P<0.05 **p<0.01

Tablo 1 incelendiginde; ydneticilerin catisma yonetimi i¢cin “problem ¢dzme” sitilini kullanmalari agisindan
yonetici ve 6gretim elemanlarinin goérisleri arasinda anlamli fark oldugu anlasiimaktadir (p<0.01). Aritmetik ortalamalara
(X= 17.57+1.99, X= 14.44+3.72) bakildiginda; yOneticilerin catisma yonetimi konusunda “problem ¢6zme” sitilini
kullandiklarini belirtmelerine ragmen, 6gretim elemanlari bu konuda ayni fikirde olmadiklarini ifade etmektedirler.

Catismayi yonetme sitillerinden “hikmetme” sitiline iligskin yonetici ve dgretim elemanlarinin gérusleri arasinda
da anlamli fark oldugu gozlenmistir (p<0.05). Bu konudaki farkin 6gretim elemanlarinin ¢atisma ydnetimi konusunda
yoneticilerinin  “hukmetme” sitilini kullandiklarina iliskin algilarinin, yoneticilerin ifade ettiklerinden daha ylksek
olmasindan kaynaklandigi sGylenebilir (x=10.71+2.54, x=11.88+2.89). Bir bagka ¢atisma yodnetim sitili olarak kabul edilen
“kaginma” sitili agisindan tabloyu inceledigimizde; her iki grubun gorUsleri arasinda anlamh bir fark olmadig
g6rilmektedir (p>0.05). Yoneticilerin gatisma ydnetimi konusunda “kaginma” sitilini kullandiklarina iliskin elde ettikleri
degerler ile 6gretim elemanlarinin bu konuda elde ettikleri degerler paralellik gostermektedir.

“Uzlagma” sitili konusunda arastirmaya katilan yonetici ve 6gretim elemanlarinin gérisleri arasinda anlamli fark
bulunmustur (p<0.01). Bu konuda cgalisma grubunun degerleri (X=15.971+2.24, X=14.00+£2.71) karsilastinldiginda,
aradaki farkin yoneticilerin “uzlasma” sitilini kullandiklarini ifade etmelerine ragmen, 6gretim elemanlarinin bu oranda bu
goruse katiimadiklarini ifade etmelerinden kaynaklandigi sdylenebilir. Bir bagka orglitsel gatisma yonetim sitili olan “6diin
verme” sitili konusunda, ydnetici ve dgretim elemanlarinin degerleri arasinda anlamli fark yoktur (p>0.05). Bu konuda
yoneticilerin “6diin verme” sitili konusundaki egilimlerine, 6gretim elemanlari da katilmiglardir. Yodneticilerin kullanis
sikligina gore en coktan aza dogru kullandiklar sitiller ise; problem ¢6zme, uzlagsma, 6din verme, kagcinma ve
uzlasmadir.
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Tablo 2. Yéneticilerin Unvanlara Goére Gatigma Yonetiminde Kullandiklar Sitiller ve Ogretim Elemani Gériiglerinin
Karsilastiriimasi (Anova)

Yénetici Ogr. EL

Catisma Yonetim Yontemi Unvan X s.s N X s.s N F

Problem G6zme Yard.6gr.Uy 17.20 2.34 10 14.31 3.95 44 7. 734"
Ogr.uyesi 17.71 1.88 28 14.65 3.36 26

Hilkmetme Y?rd.dgr.Uy 10.80 297 10 11.97 2.68 44 1489
Ogr.uyesi 10.67 243 28 11.73 3.26 26

Kaginma Yard.6gr.Uy 11.30 2.31 10 11.84 217 44 9979
Ogr.lyesi 11.89 2.54 28 10.53 1.88 26

Uzlagsma Y?rd.dgr.Uy 16.60 1.95 10 13.93 2.71 44 5107+
Ogr.Uyesi 15.75 2.33 28 14.11 2.77 26

Odiin Verme Yard.6gr.Uy 12.20 2.29 10 11.72 242 44 839
Ogr.lyesi 12.39 2.42 28 11.38 2.77 26

s.d.=3 *=p<0.05 **p<0.01

Tablo 2 ye gore, “problem ¢ézme” sitili konusunda yoOneticilerle 6gretim elemanlarinin gérisleri arasinda anlamli
fark bulunmustur (p<0.01). Bu farkliigin 6gretim Uyesi statlisinde olan ydneticilerle her iki statiide olan 6gretim
elemanlarinin gorislerindeki farklliktan kaynaklandi§i Tukey testine gdre ortaya cikmigtir. Ogretim (iyesi olan
yoneticilerin “problem ¢ézme” sitiline iliskin degerlerine gore, 6gretim elemani olarak ydnetilenlerin degerleri daha dusik
cikmistir (X=17.71+1.88, X=14.31+3.95- 14.65+3.36).

“Hikmetme”, “Kaginma” ve “6diin verme” sitillerinde unvan gruplari arasinda anlaml fark yoktur (p>0.05). Bu
sitiller konusunda yoneticilerle 6gretim elemanlari yaklasik dederde goris ifade etmiglerdir.

Catisma yonetim sitillerinden “uzlagsma” sitili hakkinda unvanlara goére, gruplar arasinda anlamh fark
bulunmustur (p<0.01). Bu farkliigin hem 6gretim Gyesi yardimcisi hem de 6gretim Uyesi olan yoneticiler ile 6gretim Uyesi
yardimcisi 6gretim elemanlarinin goris farkhhklarindan kaynaklandidi tukey testiyle ortaya gikmistir.

TARTISMA VE SONUG

Calismanin sonuglarina gére; arastirmaya katilan yoneticiler “problem ¢dézme” sitilini her zaman kullandiklarini
ifade ederken, “uzlasma” sitilini ara sira, “hikmetme, 6din verme ve kaginma” sitillerini nadiren kullandiklarini ifade
etmiglerdir. Bu sonuglar genel olarak bu konuda yapilan bir gok arastirma sonuglariyla benzerlik géstermektedir (17, 18,
19, 20, 21). Blake ve Mouton o6rgltlerde bireyler arasinda daha etkili ve iyi iligkiler kurulmasinda problem g¢ézme
metoduna daha fazla 6nem verilmesinin faydali olacagini belirtmiglerdir. Lavrence ve Larsch (22) yaptiklari arastirmada
problem ¢d6zme yéntemini uygulayan iki 6rgtte, diger dort érgite gére performansi daha yiksek bulmuslardir. Yéneticiler
hakkinda elde ettigimiz bu sonug, érgditleri icin olumlu bir durum olarak degerlendirilebilir.

Problem ¢ézme sitili konusunda arastirmaya katilan 6gretim elemanlari ise yoneticilerinin algilarinin tersine bir
algl durumu ortaya koymuslardir. Yani, 6gretim elemanlari gatismali bir durum s6z konusu oldugunda; yoéneticilerinin
“problem ¢oézme” sitilini arada bir kullandiklarini algilamaktadirlar. Bu konuda yonetici ve 6gretim elemanlarinin gorusleri
arasinda anlamli fark bulunmustur (p<0.05). Elde edilen bu sonu¢ Gimuseli (20) nin yaptigi calismada elde ettigi
sonuglarla ters dismektedir. Gimuseli’'nin ¢calismasinda ¢atisma ydnetimi sitillerine iligskin olarak égretmen ve ydnetici
gOrusleri arasinda bir uyum s6z konusudur. Bizim ¢alismada elde ettigimiz sonucun nedeni, Universite 6rgut yapisindaki
cok farkl kariyer ve statli de 6gretim elemanlarinin bulunmasi olabilir. Orta 6gretim 6rgit yapisinda ise daha homojen
olan ve sadece Ogdretmen ve ydnetici statisiinde olan bir gérinim bulunmaktadir. Bu nedenle yodnetici ve 63retmen
g6rus ayrihdr bulunmayabilir.

Catisma yonetim sitillerinden “hiikmetme” ile ilgili yoneticilerin algisi; g¢atisma ¢ikmasi durumunda bu sitili
nadiren kullandiklari seklindedir. Bu sonug diger arastirma sonuglarini da teyit eder niteliktedir (17,18,19,20,21). Ancak
bu sonugla égretim elemanlarinin gériisleri celismektedir. Ogretim elemanlari yéneticilerinin catismall bir durumda daha
fazla hiikmetme sitiline bagvurduklarini algilamaktadirlar. Bu konuda yonetici ve 6gretim elemanlarinin gorisleri arasinda
anlamli fark bulunmustur. Ogretim elemanlarinin gatisma yénetiminde hilkmetme sitilinin kullanilmamasi yoéniinde bir
beklenti icinde olduklari anlagiimaktadir. Arastirmalarda hikmetme ve kacinma sitilinin kullanildid1 érgutlerde var olan
catismalarin ¢dzumi bir tarafa, bu sitillerin kullanilmasi yeni ¢atismalara neden olmaktadir ve bu érgutlerde cok fazla
catisma yasandigi ortaya gikmaktadir (23). Yonetici algilar agisindan bakildiginda bu arastirmada elde edilen sonug
olumlu bir durum olarak degerlendirilebilir.
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Calismada, “kaginma” sitili agisindan yonetici ve 6gretim elemanlarinin gorislerinin gergek durumu yansittigi
gorilmektedir. Yoneticiler ¢catismali durumda nadiren “kaginma” sitilini kullandiklarini ifade ederken, 6gretim elemanlari
da bu gorusu teyit etmislerdir. Bu sonu¢ Wanasiri’'nin (24) sonuglarini dogrulamaktadir. Bu durum da arastirmanin
yapildigi érgltler agisindan bir avantaj olarak degerlendirilebilir.

“n

Bir baska catisma yodnetim stratejisi olarak kabul edilen “uzlasma” sitili konusunda arastirmaya katilanlarin
gorusleri arasinda anlamli fark bulunmustur (p<0.05). Bu farkhligin nedeni yoneticiler genellikle uzlagsma sitilini
kullandiklarini belirtirken, 6gretim elemanlari buna katilmamig ve yoneticilerinin gatismali durumda uzlagma sitilini ara
sira kullandiklarini belirtmiglerdir. Litton (1989) yaptid1 arastirmada ylUksekokul midurlerinin uzlagsma sitilini kullanma
egiliminde olduklari sonucuna varmistir (19). Yine, Wanasiri’ de (24) ylksek muddurlerinin ¢odunlukla uzlagsma sitilini
kullandiklarini ifade etmektedir. Litton ve Wanasiri'nin elde ettigi sonuglar yoneticilerin uzlasma sitilindeki gérislerini
desteklemektedir. Ogretim elemanlarinin bu konuda farkh digiiniyor olmalarinin temelinde unvan farkliliklari olabilir.

“Odiin verme” sitili agisindan yénetici ve égretim elemanlarinin gériigleri bir birini desteklemektedir. Yani,
catismali bir durumda yoneticiler 6din verme sitilini nadiren kullanmaktadir. Bu sonug bir ¢ok arastirma sonucuyla
benzerlik géstermektedir (24, 23).

Genel olarak yoneticilerin gatisma yonetim sitillerini kullanis derecelerine gére bir siralama yapildiginda;
Problem Cézme, Uzlasma, Odiin verme, Kacinma ve Hilkmetme seklinde siralandigini gérmekteyiz. Ancak yoneticilerin
bu gorlslerine karsin, 6gretim elemanlarinin gortsleri farkli bulunmustur. Bu duruma, catismayl yasayanlar ve
ybnetenler agisindan bakildiginda farklihdin nedeni; yoneticilerin teorikte ¢atisma durumunda neler yapacaklarini
bilmelerine ve daha rasyonel distinmelerine karsin, gergekte gcatisma yasanmasi durumunda bildiklerini uygulamaya
yansitamiyor olabilirler. Bu sonug ise, etkili yonetim ile siradan yonetim arasindaki farki vurgulamaktadir. En uygun
zaman ve durumda dogru kararlar vermek ve uygun stratejik davranislar sergilemek etkili liderlik ve ydnetimin bir
gOstergesidir. Dider taraftan, yoneticinin aldigi kararlar her zaman, herkesi mutlu etmeyebilir. Ancak, etkili yoneticilik
gOstergelerinden biri de 6rgut ici catismalara rasyonel ¢éziimler getirebilmektir.

Arastirmaya katilanlarin  unvan durumlari agisindan ¢atisma ydnetim sitillerine iliskin goérusleri
degerlendirildiginde; bu degiskenin catisma ydnetim stratejilerini kullanmayla iliskili oldugu gériilmektedir. Unvanin,
dzellikle problem ¢ézme ve uzlasma sitili agisindan énemli bir degisken oldugu anlagiimistir. Ozellikle ydnetici 6gretim
Uyeleri ile 6gretim elemanlari arasinda dnemli derecede goris ayriligi bulunmaktadir. Bu sonucu Universitedeki hiyerarsik
orgut yapisinin dnemli dlgude etkiledigi duslndlebilir. Literatirde bu anlamda bir ¢alismaya rastlanmamistir. Ancak,
catisma yoOnetiminde statinin o6nemli bir degisken oldugunu vurgulayan calismalar bulunmaktadir (3). Unvan
degiskeninin hilkkmetme kaginma ve 6diin verme sitilleri agisindan 6nemli olmadigi anlasiimaktadir.

Sonug olarak; Turkiye’de spor egitimi veren ylksekodgretim kurumlarinda gérev yapan yoneticiler kurumlarindaki
catismalari yénetmede oncelik sirasina gore “problem ¢ézme, uzlasma, 6din verme, kaginma ve hikmetme” sitillerini
kullanmaktadirlar. Bu kurumlarda calisan yonetici ve 0Ogretim elemanlarinin unvan durumlarida gatigma ydnetim
stratejisini etkileyen &nemli bir degiskendir. Ozelikle bu degiskenler “problem ¢dzme ve uzlasma agisindan daha
6nemlidir.

Arastirmalarda catisma yonetiminde ¢ok farklh stratejilerden s6z edilmektedir. Bu stratejiler g¢atismanin
kaynagina, diizeyine ve catisma yasayan taraflara gore degisik sekillerde kullaniimaktadir. Her strateji ve sitil her
catisma durumu icin uygun olmayabilir. Bu nedenle ydneticilerin yasanan catisma durumuna uygun bir strateji
belirleyerek rasyonel bir ydnetim sergilemesi esastir. Tirkiye Universitelerindeki hiyerarsik 6rgit yapisi dikkate
alindiginda 6gretim elemanlarinin daha fazla kararlara katilma, daha esnek bir yonetim tarzi ve sorunlarin ¢éziiminde
isbirligi ve uzlagsmaci bir anlayis beklentisi icinde olduklari goérdlmustur.

Bu arastirma spor egitimi veren kurumlarda gatigma oldugu varsayimina dayal olarak; ¢atisma yonetiminde
kullanilan sitilleri tespit etmek amaciyla planlanmistir. Bu drgutlerdeki ¢catisma kaynaklari, tirleri ve ¢catisma dizeylerini
belirlemek icin bagka calismalar yapilmalidir. Ayrica, ¢atisma yonetimi ve performans, ¢catisma yonetimi ve is doyumu
iliskisi gibi problemlerin incelenmesi 6rgutsel davranis ve verimlilik agisindan dnemli katkilar saglayabilir.

KAYNAKLAR

1. Rahim, M. A. “Managing Conflict in Organizations, Praeger Publishers”, New York, 1986.

Karip, E.,”"Catisma Yonetimi”, Pegem Yayincilik, Ankara, 2000.

Bumin, B., “isletmelerde Organizasyon Gelistirme ve Catisma Yénetimi”, Bizim Biiro Basim Evi, Ankara, 1990.
Acikalin, A., “Teknik ve Toplumsal Yénleri ile Okul Yénetimi” Pegem Egitim Merkezi Yayinlari No:10, Ankara, 1994.

Ll ol o

Sertkan, Y., “Halkla iliskiler Agisindan Catisma Yénetimi”, A. U. Sosyal Bilimler Enstitlisii, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
s.115, Ankara, 1997.

6. Hendricks, W., “ How to Manage Conflict, National Press Publications, An Interdisciplinary Approach, Praeger Publishers”, pp.5-16,
New York, 1991.

7. Korkmaz, M., “Orgiitierde Catisma ve Nedenleri”, Ankara,1994.

55



1.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.

20.

21.

22,

23.

24,

56

SPORMETRE Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi 2005, Cilt: lll, Sayi: 2

Van Slyke, E.J. “ Facilitating Productive Conflict’, HR Focus, Vol: 74. Is: 4, pp.17,1997.
Baron, R. A., “ Behavior in Organizations, Allyn and Bacon”, Boston, 1986.

Bergman, T. J., VOLKEMA, R. J., “Understanding and Managing Interpersonel Conflict at Work: Its Issues, Interactive Processes
and Consequences” Managing Conflict: An Interdisciplinary Approach, Praeger Publishers, pp. 5-16, New York, 1989.

Kindler, H. S., “Managing Conflict Constructively”, Training and Development, Vol: 50, Iss.:7, pp.11-13,1996.

Morphy, J., “ Managing Conflict at Work, Business One Irwin/Mirror Pres”, New York, 1994.

Tjosvold, D., “The Conflict Pozitive Organization, Addison-Wesley Publishing”, California, 1991.

Ross, M.H., “ The Management of Conflict, Yale University Press”, New Haven, 1993.

Tezer, E., “Conflict Behaviors and Their Relationship to Popularity”, Adolescence, Winter 2001, Vol:36, Iss:144,s. 697, 2001.

Ural, A., “lkdgretim Okulu Yéneticilerinin Ogretmenlerle Aralarindaki Catismalari Yénetme Yoéntemleri®, A..B.U. Sosyal Bilimler
Enstitust, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Bolu, 1997.

Burke, R. J., “Methods of Resolving Sperrior-Subordinate Conflict The Constractive Use of Subordinate Differences and
Disagreements”, Organizational Behavior and Human Performance, Vol: 5, pp. 393-411, 1970.

Aydin, M., “Orgiitlerde Catisma, Bas Yay Matbaas!”, 5.35, Ankara, 1984.

Baksi, H., “Orgiitlerde Catisma ve Yénetimi’, H.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, s. 104-108,
Ankara, 1998.

Gumiseli, A.l., “izmir Ortadgretim Okullari Yéneticilerinin Ogretmenler ile Aralarindaki Catismalari Yénetme Bigimleri”, A.U. Sosyal
Bilimler Enstitist, Yayimlanmamis Doktora Tezi, s.269, Ankara, 1994.

Ashworth, M.A., “A Study of Conflict Management Styles of Principals and Superintendents in the Public Schools of Ohio,
Dissertation Abstracts International”, Vol: 50, Iss.:8, pp.508, 1990.

Lawrence, P. R., LORSCH, J.W., “Differantation and Integration in Complex Organizations”, Administrative Science Quarterly,
Vol:12, pp.1-47, 1967.

Adams, D.C., “Perceptions of Conflict, Conflict Management Styles and Commitment in Middle Level Schools, Dissertation
Abstracts International”, Vol: 50, Iss.:7, pp.1854, 1990.

Wanasiri, W., “ Interpersonal Conflict Handling Styles of Private Vocation School Principals in Thailand, Dissertation Abstracts
International”, Vol: 57, Iss.: 8, pp.2315, 1996.



	Anahtar Kelimeler: Çatışma, Örgütsel Çatışma, Çatışma Yöneti
	GİRİŞ
	MATERYAL VE YÖNTEM
	Veri Toplama Araçları: Verilerin elde edilmesinde Ural (16) 
	Verilerin Analizi: Verilerin analizi için t-test, Anova, fre
	Verilerin Toplanması: Veri toplamak amacı ile anket uygulama
	BULGULAR
	Problem Çözme

	Yönetici
	Ö
	F
	X
	s
	N
	X
	s
	N
	P
	Y
	1
	2
	1
	1
	3
	4
	7
	P
	Ö
	1
	1
	2
	1
	3
	2
	7
	H
	Y
	1
	2
	1
	1
	2
	4
	1
	H
	Ö
	1
	2
	2
	1
	3
	2
	1
	K
	Y
	1
	2
	1
	1
	2
	4
	2
	K
	Ö
	1
	2
	2
	1
	1
	2
	2
	U
	Y
	1
	1
	1
	1
	2
	4
	5
	U
	Ö
	1
	2
	2
	1
	2
	2
	5
	Ö
	KAYNAKLAR


