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Bu galismada bireysel yenilikgilik ve algilanan orguitsel
destek diizeyi iliskisi incelenmistir. Bu amagla istanbul
ilinde (Beyoglu, Sisli ve Fatih) faaliyet gdsteren 3-4 ve 5
yildizli otel isletmeleri galisanlarindan anket yoluyla
toplanan veriler gesitli istatistiki analizlere tabi
tutulmustur. Arastirma sonuclari otel isletmelerinde
calisan bireylerin yenilikgilige istekli olduklarini veya
olabileceklerini gosterirken, bireysel yenilikgilik ile
algilanan 6rgltsel destek arasinda ise pozitif yonde
anlamli bir iliskiyi teyit etmektedir.
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This study focuses on the
understanding of the relationship
between individual innovation and
perceived organizational support.
For this purpose, data collected

from surveys

of 3-4 and 5 star

hotels in Istanbul province
(Beyoglu, Sisli and Fatih) were
subjected to various statistical
analyzes. Research results showing
that individuals working in hotels
are willing or able to innovate,
while confirming a positive
relationship between individual
innovation and perceived
organizational support. In

addition, the
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correlation between individual
innovation and perceived
organizational support
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GIRIS

Bir isletmenin Urln, hizmet, yonetim, organizasyon ve slre¢ agisindan
iyilesme ve yenilesme g¢abasi inovasyondur (lsik, 2018). Bu ¢aba aslinda
calisanlarin yenilikgilik anlayisidir. Calisanlarin inovatif fikir gelistirmesi -
isletmelerin ise bunlari benimsemesi ve hayata gecirmesi - bireysel
yenilikgilik algilarini glglendirirken isletmelere de sirdirilebilir rekabet
avantajl kazandirmaktadir. Diger bir ifade ile bireyler isletmeye dis kaynak
temin eden ve inovasyon stratejisine katkida bulunan gli¢li bir arag olarak
surekli yeni bilgileri kesfedip uygulayanlardir (Isik ve Aydin, 2016a, 2016b).
isletmelerin inovasyon yapisi hizli Giriin kadar kaliteli hizmet (iretimini de
etkilemektedir. Bu amacla isletmelerin misteri beklentilerine ve teknolojik
gelismelere gore rekabet stratejilerini belirlemesi 6nemlidir (Rodriguez ve
Carbonell, 2006). inovasyon isletmelere pazar odakl kazanc¢ saglarken,
markalasmanin da yolunu acar (Gatingon, 1991). Bodylece isletmeler
inovasyon yonetimini dogru kurguladiginda, Urln, sire¢ ve hizmet
acisindan hem i¢ hem de dis musteri tatminini artirir (O'Cass vd., 2006).

Algilanan orgiitsel destek (AOD), isveren ve calisanlarin isletmenin
kendisine baghhgl konusunda genel bir algli olusmasidir. Ayrica orgltsel
destek, calisan bireylerin nasil algl olusturdugunu, 6rgiite ne dlclide katki
sundugunu ve kendi refahlarini ne derece dislindiguni géstermektedir.
Orgiitsel destek calisanlarin isletmenin kendi adina artan cabasini
odillendirmeye ve sosyo-duygusal gereksinimlerini karsilamaya hazir olup
olmadiklarini da ifade etmektedir (Eisenberger vd., 1986). Bu agidan
calisanlarin  saygli kazanimi, Ucret iyilestiriimesi gibi hususlarda
desteklenmesi 6nem arz etmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).
Orgiitsel destek konusunda yiiksek algiya sahip calisanlar ise orgitleri
hakkinda daha olumlu duygulara sahip olmak, o6rgitlerine daha fazla
katkida bulunmak ve performans algisini arttirmak icin isletmeye daha fazla
katki sunma c¢abasina girmektedir (Eder ve Eisenberger, 2008).

Calisanlarin  orgit  kiltirind  benimsemesi  yenilik¢ci  disinceyi aciga
cikarirken, stirdarilebilir degisimin de oncisudir. Bu agidan turizm ornegi
Uzerinden hareket edilen bu calismada bireysel diizeydeki yenilikcilik ve
algilanan orgutsel destek iliskisini irdelemek temel gaye edinilmistir.

LITERATUR
Bireysel Yenilikgilik

inovasyon, toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda vyeni ydntemlerin
kullanilmaya baslanilmasi (Uzkurt, 2007; Isik, 2018) veya bir dislinceyi
pazarlanabilir bir Griin ya da hizmete, yeni gelistiriimis bir tretim ya da
dagitim yontemine veya vyeni bir toplumsal hizmet ydntemine
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dondstirmesidir (Isik ve Keskin, 2013). Bu gereksinim otel isletmelerini
strekli yenilenme ve hizmet kalitesini arttirmaya yonlendirmektedir (De
Jong, 2007). Turizmi degerli kilan zincir bltlini géz 6niine alindiginda yeni
pazarlama stratejilerinin uygulanmasi, farkh Griin, sire¢ ve hizmetlerin
gelistirilmesi inovasyonu turizmin 6nemli bir pargasi haline getirmektedir
(Istk ve Merig, 2015: 1-16; Isik vd., 2018).

Schumpeter (1911, 1934) calismasinda inovasyonu, musterilerin
bilmedikleri bir Grlinlin veya var olan bir Grlintin farkh bir 6zelligi ile pazara
surilmesi, Gretim esnasinda yeni tekniklerin kullanilmasi ve hammaddenin
tedarik sliresi boyunca yeni kaynaklarin bulunmasi olarak tarif eder. Ayrica
“yaratici yikim” slrecinin inovasyonu, modern endistri analizinin temel tasi
haline getirdigini, cesitli sanayi sektorlerinde hem gelismis hem de
gelismekte olan llkelerin yasadigi ekonomik sorunlara da ¢6zim olacagini
ifade eder. Bu durumda yenilik¢i olma ihtiyaci neredeyse hayatta kalma,
surdurulebilirlik ve rekabetci bir kiiresel pazar faaliyetini gbsteren modern
endistrilerin buylmesi icin bir 6n kosul haline geldigi gorilir (Karatayh ve
Karaata, 2008; Isik ve Aydin, 2016a, 2016b; Isik ve Aydin, 2017; Diviskera ve
Nguyen, 2018; Isik, 2018; Isik ve Barlak, 2018).

Yenilikcilik ayni zamanda tiketilen Grinlerin yenilenmesi ve ¢ogaltilmasi,
Uretim, tedarik ve dagitimda sidrdirilebilirlik adina yeni yontemlerin
kurulmasi, ¢alisma yontemlerinin ve isglicli becerilerinin degistiriimesidir
(Istk ve Tarkmendag, 2016). Bu durum bireylerin acgik inovasyonda anahtar
bir rol Ustlendigini ifade eder. Dolayisiyla bireysel dizeydeki yenilikgilik
kapasitesi bireylerin mevcut isletme ortamina dissal bilgiyi tanimlama
becerisi, bireylerin mevcut bilgiyi kurumsal kimlige 6zimseme kabiliyeti ve
bireylerin bir isletme igindeki dis bilginin kullanilmasini savunabilme
yeteneginden olusur (Cohen ve Levinthal, 1990; Salter vd., 2014).

Birey belirli 6lgllerde yenilikgi ve hayati sliresince yeni olarak algiladigi
fikirleri benimser (Hirschman, 1980; Mothen, 1999; Freeman ve Engel,
2007). Bu acidan bireysel yenilikcilik, bireylerin inovatif eylemlere uyum
saglama, kabullenme, risk alma, tolerans gosterme ve nihayetinde
deneyime acik olmayi ifade etmektedir (Usluel ve Mazman, 2010; Isik ve
Aydin, 20164, 2016b; Isik ve Aydin, 2017).

isletmelerde bazi bireyler, dis kaynaklardan i¢ kaynaklara bilgi tasiyicisi iken
uygulamada, bireyler isletme icindeki ve disindaki yeni fikirlerin habercisi
olarak da hareket etmeye zorlanmaktadir (Allen, 1977; Albers ve Colombo,
2015). Bu durum degisiklikleri dizenlemek, yeni yetenekler insa etmek,
varlik tabanini donistlirmek ve slrecleri yeniden yapilandirmak acisindan
degisen ortamlardaki rekabet giici i¢cin 6nem arz eder (Teece vd., 1997,
Surry vd., 1998; Eisenhardt ve Martin, 2000).
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Turizm alaninda yenilikgilik galismalari (Choi, 2004; Trueman ve Tajeddini,
2014; Isik ve Merig, 2015; Isik vd., 2016; Isik ve Turkmendag, 2016) fazla
yaygin olmamakla birlikte son yillarda arastirmacilarin ilgi odagi haline
gelmektedir. Bu calismalardan ortaya c¢ikan genel sonug bireysel
yenilikciligin isletme performansina olumlu katilar sundugu yoniindedir.

Algilanan Orgiitsel Destek

”

Orgiitsel destek basliginin 6niinde yer alan “algilanan” kavraminin en
muihim 6zelliklerinden biri, bu kavramin galisanlarin farkh 6zelliklere sahip
olabilecegine vurgu yapmasidir. Bir bireyin algilama siireci, olayl kendi bakis
acisi icerisinde degerlendirmesi, diizenlemesi ve nihayet kendi dogrularina
gore yorumlamasi farklihk arz etmektedir. Bu farklilik bireyin kisisel ve
kiltirel ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Bireyin isverenler tarafindan
gozlemlenip nasil goruldtgl, algilanan o6rgltsel destek slireci boyunca
onem arz etmektedir (Ozdevecioglu, 2003). Calisanlarin davranislarinda
belirlenen degisikliklerin asil nedeninin orgltlerin bireylere karsi olan
tutumudur (Eisenberger vd., 1986). Bireyler ¢alisma sirecindeki
beklentilerinin 6rgit tarafindan karsilandigini gérdukleri takdirde yuksek
seviyede performans gostermektedir (Organ, 1977). Bu yaklasimin ana
temelini 6rgiit-calisan beklentileri icermektedir. ilaveten bu iliski érgiit ve
calisanlar arasindaki ahsveris iliskisi olarak da kabul edilmektedir (Blau,
1964). Calisan ve o6rgit arasindaki bu karsilikli degis tokus olayinin ana
temellerinden en o©Onemlisini algillanan orgltsel destek kavrami
olusturmaktadir (Eisenberger vd., 1986).

Gahsanin ¢alistigi orgitle psikolojik bir anlasma igerisinde olmasi da
algilanan orgitsel destek kavramiyla agiklanmaktadir. Bu baglamda orgiitiin
calisanina gerekli destegi ve hizmeti saglamasi, ayni zamanda galisanin da
bu destekten yararlanip olumlu tutum sergilemesi ve isine odaklanmasi
karstlikli isbirligine dayanmaktadir (Yiksel, 2006). Yonetimin de destekleyici
bir yapiya sahip olmasi, calisanin konusma isteginin artmasina, inovatif
fikirler sunup onlari uygulamasina sebep olmaktadir (Edmandson, 2003).
Calisanlar fikirlerinin ciddiye alinmayacagini ve ya kot dislintlmis bir
fikrin kariyerlerinin ilerlemesi icin bir engel teskil edebileceginden fikirlerini
yoneticilerine aciklamakta zorluk cekmektedir. Bu acidan calisanlarin
fikirlerini rahat bir sekilde ifade etmeleri icin isletmelerin 6rgiit yapisini
dogru dizayn etmesi 6nem tasir.

Calisanlarin  yaraticiligini, isletmenin  performans ve Uretkenligini
yikseltmek icin drgiitsel destek bir motivasyon aracidir (ibrahim vd., 2016).
Diger bir ifade ile algilanan oOrgiitsel destek motivasyonun insasidir (Liao,
2009). Motive edilen galisanlar fiziksel olarak gorevlere dahil olur ve
islerinin gerektirdigi gibi insanlara olmasi gereken hizmetin daha iyisini
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vermeye caba gosterir (Kahn, 1992). Sosyal degisim teorisine gore
calisanlar olumlu is davranislari ile elde ettikleri faydayi isletmeye olumlu
yonde geri verme egiliminde bulundugu ifade edilir (Konovsky ve Pugh,
1994). Boylece galisanlar ylksek diizeyde orgiit destegi aldiginda isletmenin
yararina olan davranislari érglitlemek igin ¢aba sarf eder (Lambert, 2000:
801-815).

Turizm alaninda algilanan orglitsel destek konusuna iliskin ¢alismalar
(Turung ve Celik, 2010; Altunoglu ve Giirel, 2015; Altunéz vd., 2016;
Akglindiz ve Sanli, 2017; Boz vd., 2017; Vatankhah vd., 2017; Cheng ve
Yang, 2018) fazla yaygin olmamakla birlikte son yillarda arastirmacilarin
ilgisini cekmektedir. Bu ¢alismalardan ortaya ¢ikan genel sonug ise orgitsel
destek arttiginda isletme performansi da arttigi yoniindedir.

YONTEM
Arastirmanin Yontemi ve Hipotezleri

Calismada analiz edilecek veriler, istanbul ilinde Kasim 2017 - Subat 2018
tarihleri arasinda 3-4 ve 5 vyildizh otel isletmelerinde istihdam edilen
¢alisanlar ve yoneticilerden nicel arastirma yontemlerinden olan anket
yontemi ile toplanmistir. Calisma konusunu olusturan bireysel yenilikgilik ve
algilanan orgltsel destekle ilgili 6lcekleri iceren anket formu iki bélimden
olusmaktadir. Anket formunun birinci bélimi otel isletmelerinde ¢alisan
personel ve yoneticilere yonelik ifadelerden olusmaktadir. Bu ifadeler H.
Thomas Hurt, Katherine Joseph ve Chester. D. Cook (1977) tarafindan
gelistirilmis olan Bireysel Yenilikgilik Olcegidir (BYO) (Innovativeness Scale
(1S)). Cahsmada, otel isletmelerinde calisan personel ve yoneticilerin
bireysel yenilikgilik algilarinin belirlenmesine yonelik 20 ifadeden olusan ¢
boyutlu (Fikir Onderligi, Degisime Direng, Risk Alma) anket formu
Sarioglu’nun (2014) “Bireysel Yenilikcilik Olcegi ‘nin Hemsirelikte Gecerlilik
ve Glvenirligi” adh yliksek lisans tezinden uyarlanmistir. Fikir énderligi
boyutunda 8 ifade, degisime diren¢ boyutunda 7 ifade, risk alma
boyutunda ise 5 ifade yer almaktadir. Bu Olceklerdeki ifadelerin
cevaplanmasi icin 5’li Likert Olgcegi kullanilmistir. Anket formunun ikinci
bollimi ise otel isletmelerinde calisan personel ve yoneticilere uygulanan
Algilanan Orgiitsel Destek (AOD) (Perceived Organizational Support (POS))
olcegi Eisenberger vd., (1968) tarafindan gelistirilmistir. Olcek toplam 36
maddeden olusturulmus lakin tek boyutlu olan 8 ifadeli kisa versiyonu
kullanilmistir. Bu 6lceklerdeki ifadelerin cevaplanmasi icin 5°li Likert Olcegi
kullanilmistir.

Calisma verilerinin degerlendirilmesi oncelikle glivenirlilik ve gecerlilik
analiziyle baslamistir. Bu uygulamalarin ardindan katilimcilarin demografik
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degiskenlerine iliskin ylzde, frekans, ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanmis, demografik Ozellikler tablosu olusturulmustur. Verilerin
normallik dagilimina bakilarak parametrik testlere uygun oldugu
gorilmastir. Hipotezleri test etmek amaciyla verilere iki degisken
arasindaki iliskiyi 6l¢gmeye yonelik korelasyon analizi, iki veya daha fazla
degisken arasindaki etkiyi dlcmeye yonelik regresyon analizi, t testi ve tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore
hipotezlere yonelik elde edilen sonuclar asagidaki gibidir.

Bireysel yenilikcilik “herhangi bir Grinln, hizmetin veya fikrin bir kisi
tarafindan yeni olarak algilanmasi” iken, bireysel inovasyon ise disiplin,
O0grenme veya uygulama kabiliyetidir. Dolayisiyla bireyin herhangi bir
dislince ve ya fikri bir inovasyon olarak algilamasi bireyin yenilige olan
tepkisini 6lcmektedir (Rogers, 2003: 12-23). Bireyin ilgili alanda deneyim
sahibi olmasi, egitim seviyesinin yeterli olmasi, yaraticilik kabiliyetinin
olmasi, problemi benimsemesi, bir sorunu ¢6ziime kavusturmasi ve ¢6zim
sonucunda motive olmasi bireysel yenilikgiligin gerceklesebilmesi adina
onem arz etmektedir (Uzkurt, 2008: 17-20). Algilanan orgiitsel destek
(AOD), calisan 6rgiit iliskilerini sosyal degisim teorisi ile anlamlandirarak
actklamaktadir. Bu teoride orgiltsel destek, isverenlerin ve calisanlarin
isletmenin kendilerine baglihgl konusunda genel bir algl olusturdugunu
ifade etmekte ve calisanlarla kurum arasindaki iliskiyi anlamak igin
arastirmacilara yeni bir bakis agisi sunmaktadir (Eisenberger vd., 1986: 500-
506). Bu calisma icin kullanilan modelde ise, otel isletmelerinde calisan
bireylerin ve yoneticilerin bireysel yenilikgilik algilari ve algilanan 6rgitsel
destek dizeyleri iliskilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bireysel yenilikgilik
U¢ boyut altinda (fikir onderligi, degisime direng, risk alma) ele alinmis ve
degiskenler arasindaki iliskinin test edilmesi igin asagidaki hipotezler
gelistirilmistir:

Hipotez 1 (H;). Fikir 6nderligi ile algilanan 6rgltsel destek arasinda anlamli
bir iliski vardir.

Hipotez 2 (H;). Degisime direng ile algilanan orgltsel destek arasinda
anlaml bir iliski vardir.

Hipotez 3 (H3). Risk alma ile algilanan orgitsel destek arasinda anlaml bir
iliski vardir.

Hipotez 4 (H4). Bireysel yenilikgilik ile cinsiyet arasinda anlaml bir farkhlik
vardir.

Hipotez 5 (Hs). Bireysel yenilikgilik ile yas arasinda anlamh bir farklilik
vardir.

Hipotez 6 (Hs). Algilanan orgltsel destek ile cinsiyet arasinda anlamh bir
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farkhhk vardir.

Hipotez 7 (H7). Algilanan orgitsel destek ile yas arasinda anlamli bir farkhlik
vardir.

Hipotez 8 (Hs): Bireysel yenilikgiligin algilanan 6rgltsel destek Uzerinde
etkisi vardir.

Evren ve Orneklem Segimi

Arastirmanin ana kutlesini 3-4 ve 5 yildizh otel isletmelerinde galisan
bireyler ve ydneticiler olusturmaktadir. Calismanin érneklemini ise istanbul
ilinin Avrupa yakasindaki Beyoglu, Sisli ve Fatih ilcelerinde faaliyet gosteren
otel isletmeleri olusturmaktadir. Evren olarak bu ilgelerdeki otellerin
secilme nedeni 3-4 ve 5 yildizli otellerdeki 6rglit yapilari ve inovasyon
politikalarinin diger otellere oranla daha gli¢cli olmasidir. Calismada
orneklem olarak Istanbul ilinin secilmesinin en dnemli nedenlerinden biri
de burada yer alan otel isletmelerinin bitlin yil boyunca faaliyet
gostermeleridir. Ayrica, ¢alismanin Avrupa yakasinda yapilmasinin sebebi
otel isletmelerinin blylk ¢ogunlugunun bu alanda yer almasidir. Anket
formu uygulanmadan dnce 30 kisilik personel gurubuna o6n test yapilmis ve
ankette yer alan ifadeler veri kalitesinin arttirilmasina yonelik diizeltilmistir.
Standart hata payinin distrilmesi adina alt 6rneklem sayisi dikkate alinmis
ve 450 adet anket formu bastirilmistir. Otel isletmelerine bizzat gidilerek
430 adet soru formu doldurulmustur. Analiz asamasi strecinde 27 anketin
hatali ve eksik oldugu saptanmis, geriye kalan 403 anket analize dahil
edilmistir.

Veri Toplama Yontemi

Evren, arastirmacinin g¢alisma alanini olusturan, érnegini sectigi ve elde
ettigi sonuclari genellestirecegi bir grup olarak ifade edilmektedir. Belli
sinirlamalar getirerek her tirli grubu evrene donistlirmek mumkindar.
Tanimlanmis bir evren kendisini diger gruplardan ayiran en az bir 6zellige
sahiptir. Arastirma kapsaminda iki tir evrenden bahsetmek mumkindar.
Bunlardan birincisi ideal evren olup arastirmaci icin herhangi bir kisit
olmamasi durumunda benimsenecek evrendir. ikincisi ise arastirmacinin
belli kisitlari dikkate alarak olusturdugu evren olarak ifade edilen gergekgi
evrendir. Buna gore istanbul’da yer alan otel isletmelerinde calisan
yoneticiler ve calisanlarin sayisi kesin olarak belirlenememekle birlikte
n=384 ornek sayisinin 100.000 ve uzeri evrenler icin yeterli olacag
belirtiimektedir (Altunisik vd., 2012: 132-133).

Degerlendirme

Gahsma, otel isletmelerinde galisan bireyler ve ydneticilere uygulanan
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anket formundan elde edilen bulgular dogrultusunda degerlendirildikten
sonra istatistiksel analizler igin SPSS 22.0 for Windows programina
aktarilmis  ve analizlere tabi  tutulmustur. Calisma verilerinin
degerlendirilmesi 6ncelikle givenirlilik ve gegerlilik analiziyle baslamistir.
Bu uygulamalarin ardindan katilimcilarin demografik degiskenlerine iligkin
ylzde, frekans, ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmis,
demografik o©zellikler tablosu olusturulmustur. Hipotezleri test etmek
amaciyla verilere iki degisken arasindaki iliskiyi 6lgmeye yonelik korelasyon
analizi, iki veya daha fazla degisken arasindaki etkiyi dlgmeye yonelik
regresyon analizi, t testi ve tek yonli varyans analizi (ANOVA)
uygulanmistir. Elde edilen sonuglar bulgular bashginda verilmistir.

BULGULAR
Olgeklerin Giivenilirlik Analizi

Guvenilirlik analizi, Olgegi olusturan ifadelerin yapilan c¢alismanin
dogrulugunu ortaya c¢ikarabilmek adina uygulanmaktadir. Diger bir ifadeyle
glvenirlik analizi ¢calismada kullanilan 6élgeklerin glvenilirlik ve 6zelliklerini
degerlendirmege yonelik gelistirilmis bir analiz yontemidir. Bu yontem,
Olgekte bulunan k sorunun homojen bir yapiya sahip olup olmamasini ifa
eder. Bu katsayi O ile 1 arasinda yer almakta ve Cronbach Alpha katsayisi
olarak adlandiriimaktadir (Kalayci, 2017):

Alfa  (a) katsayina bagli olarak o&lcegin givenilirligi asagidaki gibi
yorumlanmaktadir:

e 0.00< a<0.40ise olgek glivenilir degildir,

e 0.40 <a <0.60ise 6lgcegin glivenirligi disuk,

e 0.60 < a<0.80ise dlgek oldukga glivenilir,

e 0.80 < a<1.00ise olgek yliksek derecede glivenilir bir dlgektir.

Tablo 1. Guvenilirlik Analizi Sonuglari

Boyutlar Cronbach Alpha Test Edilen ifade Sayisi
Bireysel Yenilikgilik (a+b+c) 0,866 20

a) Fikir Onderligi 0,810 8

b) Degisime Direng 0,781 7

c) Risk Alma 0,823 5

Algilanan Orgiitsel Destek 0,642 8

Tablo 1'de sunuldugu tzere Olgilen Cronbach Alfa (a) degerleri bireysel
yenilikgilikte 0,866 (fikir onderliginde 0,810, degisime direngte 0,781, risk

almada 0,823) algilanan orgitsel destekte 0,642’dir. Bu rakamlar
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dogrultusunda test edilen ifade sayisinin disik olusundan tahmin edilen
algilanan orgltsel destek 6lgeginin glvenilirligi dusik, bireysel yenilikgilik
Olgeginin glvenilirliginin ise ylksek oldugu tespit edilmistir.

Demografik Bulgular

Tablo 2. Demografik Degiskenler

Degiskenler Sikhik (n) Yiizde
Degeri (%)
Uyruk
T.C. 375 93,1
Turkmenistan 11 2,7
Diger 17 4,2
Cinsiyet
Erkek 230 57,1
Kadin 173 42,9
Yas
18-25 70 17,4
26-33 165 40,9
34-41 99 24,6
42-49 48 11,9
50-57 20 5,0
58 ve Uzeri 1 0,2
Egitim Durumunuz
ilkégretim 21 5,2
Ortadgretim 154 38,2
On Lisans 80 19,9
Lisans 109 27
Lisansustu 39 9,7
Turizmle ilgili Egitim Durumu
Turizm Meslek Lisesi Mezunu 9 5,9
Turizm On Lisans Mezunu 49 32,2
Turizm Lisans Mezunu 64 42,1
Turizm Lisansisti Mezunu 30 19,7
Calisilan Departman
insan Kaynaklari 39 9,7
Yiyecek-icecek 72 17,9
On Biiro 169 41,9
Kat Hizmetleri 68 16,9
Finans 28 6,9
Diger(belirtiniz) 27 6,7
Yonetici Konumu
Alt dlizey yonetici 80 19,9
Orta dlizey 104 25,8
Ust diizey yonetici 27 6,7
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Yonetici Degilim 192 47,6
Sektérde Calisma Siiresi

5 yildan az 93 23,1
6-10 yil 167 41,4
11-15yil 78 19,4
16-20 yil 42 10,4
21 yil ve Gzeri 23 5,7
Bulundugunuz Otelde Calisma Siireniz

5 yildan az 245 60,8
6-10 yil 98 24,3
11-15 yil 29 7,2
16-20 yil 22 5,5
21 yil ve Gizeri 9 2,2
Otelde Calisma Dénemi

Kadrolu 320 79,4
Sozlesmeli 73 18,1
Yari Zamanli 8 2
Diger (Belirtiniz) 2 0,5
Gelir Diizeyi

0-1404 47 11,7
1405-3000 231 57,3
3001-6000 99 24,6
6001-9000 10 2,5
9001-12000 7 1,7
12001-15000 5 1,2
15001 ve Uzeri 4 1
Toplam 403 100

Katihmcilara iliskin sosyo-demografik 6zelliklere bakildiginda arastirmaya
katilanlarin %93,1 (375 kisi) kismini T.C. vatandaslari ve toplam ylizdenin
%57,1’ni erkeklerin temsil ettigi saptanmistir. Ayrica, katilimcilarin %40,9
(165 kisi) 26-33 yas arasi bireylerden, %38,2 (154 kisi) ortadgretim egitimi
almis katihmcilardan olustugu belirlenmistir. Arastirmada istirak eden
cevaplayanlarin %42,1 (64 kisi) turizm lisans mezunu ve %41,9 (169 kisi) 6n
bliro departmaninda calisan bireylerden olustugu olclilmustir. Arastirmaya
katilanlarin %47,6’hik (192 kisi) kisminin ydnetici konumunda olmayan
bireylerden olustugu gorilmistir. Ayrica ¢alisanlarin %41,4 (167 kisi) 6-10
yil, %60,8’lik (245 kisi) kismi 5 yildan az ve katilimcilarin %79,4’liik (320 kisi)
kismi kadrolu c¢alisanlardan olustugu saptanmistir. Ayni zamanda
katihmcilarin - %57,3 (231 kisi) 1405-3000 arasi aylik gelir diizeyine sahip
olduklari belirlenmistir.

Olgeklere iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalar

Tablo 3. Bireysel Yenilikcilik Olgegine iliskin ifadelerin Aritmetik Ortalama

Bireysel Yenilikgilik

ve Algilanan
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ve Standart Sapmalari

iFADELER X s.s.

Yenilikleri takip ettigim igin arkadaslarim sik-sik benden bilgi ve 6neri alirlar. 3,49 1,26839
Yeni seyleri denemekten hoglanirim. 3,76 1,23901
Bir sey yaparken, yeni yollar olup olmadigini arastiririm. 3,79 1,20810
Problemleri ¢gozmek icin genellikle yeni yontemler bulurum. 3,65 1,18316
Yeni bakis agilari ve yeni buluglara stiphe ile bakarim. 2,84 1,34556
Cevremdeki insanlarin kabul ettigini gérene kadar yeni fikirleri benimsemem. 2,93 1,33009
Yenilikgilik konusunda insanlari kolay etkileyen bir kisi oldugumu distntrim. 3,54 1,20313
Dustince ve davranislarimin yaratici ve 6zgiin oldugunu diisiniram. 3,61 1,15188
Cevremdeki insanlarin arasinda yeniligi kabul eden en son kisi oldugumu diistintrdm. 2,76 1,40191
Yaratici bir kisi oldugumu distinGiyorum. 3,69 1,14461
Yenilikler konusunda gruba liderlik etmekten hoglanirim. 3,48 1,29738
Cevremdeki insanlarin isine yaradigini gortinceye kadar yenilikleri kabul etmede | 2,97 1,32874

isteksiz davranirim.

Eski yasam tarzinin ve isleri eski yontemlerle yapmanin en iyi yol oldugunu
dustntram. 2,97 1,29268

isimle ilgili problemlere ve belirsizliklere karsi miicadele ederim. 3,86 112799

Yenilikleri dikkate almadan énce diger insanlarin o yeniligi kullandigini gormek isterim. 3,48 1,29738

Yeni fikirlere agik biriyim. 3,37 1,29500

Cevaplanmamis sorular beni ¢6ziim bulmaya yéneltir. 3,98 112732

Yeni fikirlere karsi slipheci davranirim. 3,81 1,07483

C6zUim olmayan problemler igin yontemler gelistiririm. 3,00 1,38575

Kendimi dlslincem ve davranislarimla 6zgiin olmaya tesvik edici bulurum. 3 1,13535

3,71 1,13535

Genel Ortalama 3,45

Bireysel yenilikcilige iliskin Olcekte yer alan ifadeler icerisinde en yiksek
ortalamalar risk alma boyutuna ait olan “Yeni fikirlere acgik biriyim” (3,98),
“Isimle ilgili problemlere ve belirsizliklere karsi miicadele ederim” (3,86) ve
“Cevaplanmamis sorular beni ¢d6zim bulmaya yoneltir” (3,81) ifadelerine
aittir. Buna gore katilimcilarin bireysel vyenilikgilik ile ilgili olumlu
disiincelere sahip olduklari sdylenebilir. Olgege iliskin en diisik
ortalamanin ise degisime diren¢ boyutuna ait olan “Cevremdeki insanlarin
arasinda yeniligi kabul eden en son kisi oldugumu duslniram” (2,76)
oldugu gorilmektedir. Bireysel yenilikgilik Olgegine iliskin genel ortalama
ise X=3,45 olarak gerceklesmistir.

Tablo 4. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegine iligkin ifadelerin Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapmalari

iFADELER X s.S.
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Calistigim kurum, refahi icin katkiya deger verir. 3,64 1,31605
Calistigim kurum, gosterdigim fazla cabayi takdir etmez. | 2,90 1,43726
Calistigim kurum, sikayetlerimi gérmezden gelir. 2,85 1,41855
Calistigim kurum, iyiligimi gercekten distnr. 3,47 1,40753
isimi mimkiin olan en iyi sekilde yapsam bile ¢alistigim | 2,91 1,46600

kurum bunu fark etmez.

Calistigim kurum, genel olarak isteki memnuniyetimi

- 3,43 1,36487
Onemser.
2,76 1,45929
Calistigim kurum, bana ¢ok az yakinlik gosterir.
o . . 3,53 1,34049
CGalistigim kurum isteki basarilarimla gurur duyar.
Genel Ortalama 3,19

Algilanan orgitsel destege iliskin 6lcekte yer alan ifadeler icerisinde en
yuksek ortalamalar “Calistigim kurum, refahi icin katkiya deger verir” (3,64)
ve “Calistigim kurum isteki basarilarimla gurur duyar” (3,53) ifadelerine
aittir. Buna gore katihmcilarin galistiklari kurum ile ilgili olumlu dislinciilere
sahip olduklarini séyleyebiliriz. Olcege iliskin en disik ortalama ise
“Calistigim kurum, bana g¢ok az yakinlik gosterir” (2,76) ifadesine aittir.
Algilanan érgiitsel destek dlcegine iliskin genel ortalama ise X=3,19 olarak
gerceklesmistir.

Hipotezlere iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi, Tek yonlii ANOVA Analizi,
Korelasyon ve Regresyon Analizi

Tablo 5. Fikir Onderligi ve Algilanan Orgiitsel Destek Arasindaki iligki

Fikir Onderligi Algilanan Orgiitsel
Destek
Fikir Onderligi 1 ,264%*
Algilanan Orgiitsel Destek ,264** 1

**p<0,01 *p<0,05

Bireysel yenilikciligin alt boyutu olan fikir 6nderligi ile algilanan 6rgtitsel
destege yonelik yapilan korelasyon analizi sonuglarina goére, fikir dnderligi
ile algilanan orgitsel destek arasinda p<0,01 6nem dlizeyinde pozitif ve
anlamh bir iliski tespit edilmistir. Buna gore “Bireysel yenilikgiligin alt
boyutu olan fikir 6nderligi ile algilanan 6rgtitsel destek arasinda anlamli bir
iliski vardir” olan H1 hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 6. Degisime Direnc ve Algilanan Orgiitsel Destek Arasindaki iliski

Degisime Direng Algilanan  Orgiitsel
Destek
Degisime Direng 1 ,527 **
Algilanan Orgiitsel Destek ,527** 1

*%p<0,01 *p<0,05

Bireysel yenilikgiligin alt boyutu olan degisime direng ile algilanan 6rgutsel
destege yonelik yapilan korelasyon analizi sonuclarina goére, degisime
direng ile algilanan orgitsel destek arasinda p< 0,01 6nem diizeyinde
pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Buna gore “Bireysel yenilikgiligin
alt boyutu olan degisime direng ile algilanan orglitsel destek arasinda
anlamli bir iligski vardir” olan Hz hipotezi desteklenmistir.

Tablo 7. Risk Alma ve Algilanan Orgiitsel Destek Arasindaki iliski

Risk Alma Algilanan Orgiitsel Destek
Risk Alma 1 ,289**
Algilanan Orgiitsel ,289** 1

Destek

*%p<0,01 *p<0,05

Bireysel yenilikgiligin alt boyutu olan risk alma ile algilanan 6rgiitsel destege
yonelik yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore, risk alma ile algilanan
orgltsel destek arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski tespit edilmistir.
Buna gore “Bireysel yenilikgiligin alt boyutu olan risk alma ile algilanan
orgltsel destek arasinda anlamh bir iliski vardir” olan Hs hipotezi
desteklenmistir.

Tablo 8. Bireysel Yenilikgilik ile Cinsiyet Arasindaki Farkhlik (T testi sonuglar)

Cinsiyet n X s.S. T p
Fikir Onderligi  Erkek 230 3,70 0,79 2,219 0,27
Kadin 173 3,51 0,95
Degisime Erkek 230 3,04 0,85 1,756 0,80
Direng
Kadin 173 2,89 0,90
Risk Alma Erkek 230 3,90 0,78 2,116 0,35
Kadin 173 3,72 0,96

Tablo 8de goruldigl Uzere analiz sonuglarina gore erkek ve kadin
katihmcilarin bireysel yenilikgilik ile ilgili ifadelere katilim ortalamalari
birbirine olduk¢ca yakindir. Ancak sig (2 tailed) sonucuna bakildiginda
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p>0,05’den buyuk olan fikir dnderligi, degisime direng ve risk alma boyutlari
ile cinsiyet arasinda anlamli farklihk yoktur. Buna goére cinsiyetin
katilimcilarin bireysel yenilikgilik diizeylerini etkileyen bir faktor olmadig
saptanmistir. Bu dogrultuda “Bireysel vyenilikgilik ile cinsiyet arasinda
anlamli bir farkhlik vardir” seklindeki Ha hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 9’u inceledigimizde bireylerde, bireysel yenilikgiligin alt boyutu olan
fikir onderliginin yas degiskenine gbére anlamh olarak farkhlasip
farklilasmadigini  belirlemek amaciyla Tek Faktorli ANOVA analizi
sonucunda aradaki farkin anlamli olmadigi goérilmektedir (Fsg7-,119,
p>0,05). Bu dogrultuda calisan bireylerin fikir 6nderliginin yaslariyla anlamh
bir etkiye sahip olmadiklari belirlenmistir.

Bireylerin, bireysel yenilikg¢iligin alt boyutu olan degisime direnglerinin yas
araligina gore farkhlasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla Tek Faktorla
ANOVA analizi sonucunda aradaki farkin anlaml olmadigi gorilmektedir
(F397=1,668, p>0,05). Bu dogrultuda galisan bireylerin degisime direncleriyle
yas arasindaki etkinin anlamli olmadigi tespit edilmistir.

Bireylerin, bireysel yenilikgiligin alt boyutu olan risk almanin yas araligina
gore farklilasip farkhlasmadigini belirlemek amaciyla Tek Faktorli ANOVA
analizi sonucunda aradaki farkin anlamli olmadigi gorilmektedir
(F397=1,627 p>0,05). Bu dogrultuda calisan bireylerin risk almalariyla yas
arasindaki etkinin anlamli olmadigl séylenebilir. Elde ettigimiz bulgular
neticesinde “Bireysel yenilikgilik ile yas arasinda anlamh bir farkhlik vardir”
seklindeki Hs hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 9. Bireysel Yenilikgilik ile Yas Arasindaki ANOVA Testi Sonuglari

Yas n X Ss Sd F p Anlamli
Fark
18-25 70 3,58 0,82
26-33 165 3,65 0,92
34-41 99 3,58 0,87
Fikir 42-49 48 3,73 0,73 4/397 1,763 ,119 = -
Onderligi 5, 57 20 361 0,77

57 veuzeri 1 1,25 ,
Toplam 403 3,62 0,87
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18-25 70 3,00 0,86
26-33 165 2,93 0,85
34-41 99 2,87 0,98
Degisime  42-49 48 3,19 0,72 4/397 1,668 ,141 -
Diren¢ 50-57 20 3,27 087
57 veuzeri 1 2,0 ,
Toplam 403 2,98 0,87
18-25 70 3,72 0,92
26-33 165 3,80 0,91
34-41 99 3,87 0,84
Risk Alma  42-49 48 3,92 0,66 4/397 1,627 ,152 -
50-57 20 3,97 0,70

57 ve lzeri 1 1,80 ,
Toplam 403 3,82 0,86

Tablo 10’da gorildigu lzere analiz sonuglarina gére erkek ve kadin
katihmcilarin algilanan orglitsel destek ile ilgili ifadelere katilim ortalamalari
birbirine olduk¢a yakindir. Ancak sig (2-tailed) sonucuna bakildiginda
p>0,05'den bilyik olan algilanan o6rgltsel destek boyutu ile cinsiyet
arasinda anlamh farkhlik yoktur. Buna goére cinsiyetin katiimcilarin
algilanan orgltsel destek dlzeylerini etkileyen bir faktor olmadig
saptanmistir. Bu dogrultuda, “Algilanan orgiitsel destek boyutu ile cinsiyet
arasinda anlamli  bir  farkhlik vardir” seklindeki He hipotezi
desteklenmemistir.

Tablo 10. Algilanan Orgiitsel Destek ile Cinsiyet Arasindaki Farklilik (T testi
sonuglari)

Cinsiyet n X S.s T p
Algilanan Erkek 230 3,24 0,75
S ghe 1,552,124
Orgiitsel Destek 173 3,12 0,72

Tablo 11’i inceledigimizde bireylerin orgit kiiltlirind benimseme ve o6rgit
kiltirindn is gorenlere sagladiklari imkanlarin yasa goére anlaml olarak
farklilasip farkhlasmadigini belirlemek amaciyla Tek Faktérli ANOVA analizi
sonucu aradaki farkin anlamh olmadigi gorilmektedir (Fs97-,212, p>0,05).
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Bu dogrultuda algilanan o6rglit yapisinin yasla anlamh bir etkiye sahip
olmadigi “Algilanan o6rgiitsel destek ile yas arasinda anlamli bir farkhlik
vardir” seklindeki H7 hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 11. Algilanan Orgiitsel Destek ile Yas Arasindaki ANOVA Sonuglari

Yas n X ss. Sd F P Anlamli
Fark
18-25 70 3,23 0,76
26-33 165 3,15 0,72
Algilanan 34-41 99 3,18 0,80
Orgiitsel ) 4q 48 3,19 0,70 4/397 1,430 212 -
Destek
50-57 20 3,43 0,67
57 veuzeri 1 1,6 ,
Toplam 403 3,1 0,74

Coklu dogrusal regresyon analizinin sonugclarini inceledigimizde, algilanan
orglitsel destegin fikir onderligi ve degisime direng dedigimiz alt boyutlar ile
orta diizeyde anlamli bir iliskiye sahip oldugu saptanmistir (R?=,33, p<0,01).
Buna gore bireysel vyenilikcilik algilanan orgitsel destekteki toplam
varyansinin %33’Unu acgiklamaktadir. Risk alma dedigimiz alt boyut ise,
p<0,01 degerini karsilamadigini ve bizim érneklemimiz igerisinde algilanan
orglitsel destegin yordayicisi olmadigini gostermektedir. Standardize
edilmis B katsayisi ve t degerlerine gore bireysel yenilikciligin alt boyutlar
olan fikir 6nderligi ve degisime direncin algilanan 6rgilitsel destek ile anlamli
bir etkilesim icerisinde olduklari saptanmistir. Durbin-Watson testinde 1,5-
2,5 arasindaki degerler otokorelasyon oldugunu gdstermektedir. Durbin-
Watson degeri 1,508 olarak gerceklesmistir. Bu dogrultuda “Bireysel
yenilikciligin algilanan orglitsel destek Gzerinde etkisi vardir.” seklindeki Hs
hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 12. Algilanan Orgiitsel Destegin Yordanmasina iliskin Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi Sonuglari

Standart Durbin-
Degisken R? B 6 p

Hata Watson
Sabit ,334 1,905 166 ,159 ,000
Fikir Onderligi ,136 ,058 ,480 020
Degisime Direng ,408 ,035 ,117 ,000 1,508
Risk Alma ,100 ,058 ,082

SONUC ve ONERILER

Teknolojinin hizla gelistigi yeni diinya dizeninde isletmelerin inovasyon
yontemlerini dogru kullanabilmesi pazar ve rekabet agisindan 6nem arz
etmektedir. isletmelerdeki 6rgiit yapisinin dogru ve giivenilir bir sekilde
olusturulmasi ¢alisanlarin bireysel yenilikgilik faaliyetlerini artirmaktadir.
Calisanlarin orgit kiltiriini benimsemesi onlarin yenilikgilik dislincelerini
aciga cikarirken, sirdirilebilirlik noktasinda isletmede yapilabilecek
degisimlere 6nci olmayi ve radikal yenilikgilik faaliyetleri igin risk almayi
gerektirmektedir.

Otel isletmelerinin ¢alisanlarinin bireysel yenilikgilik diizeyi ve algilanan
orgltsel destek diizeyleri arasindaki iliskilerinin incelenmesi arastirmamizin
amacini olusturmaktadir. Bu dogrultuda; calisma, istanbul ilinin Avrupa
yakasindaki Beyoglu, Sisli ve Fatih ilcelerinde faaliyet gosteren 3-4 ve 5
yildizli otel isletmelerinde calisan bireyler ve ybneticilere nicel arastirma
tekniklerinden olan anket teknigi uygulanmistir.

Bireysel vyenilikcilik acgisindan analizlerden elde edilen sonuglar calisan
bireylerin yenilikci egilimlere acik oldugunu, inovasyon ile ilgili
duslincelerini paylastigini ve arkadaslarini da bu konuda tesvik ettigini, ayni
zamanda ortaya cikabilecek problemler icin siirekli yeni yontemler aradigini
gostermektedir. Ayrica degisime diren¢ noktasinda bireylerin yeni bulus ve
faaliyetlere hazir olduklari lakin bu konuda sipheci davrandiklari
belirlenmistir.  Yine sonucglar c¢alisanlarin  baskalarinin  inovasyonu
benimsemesini gorene kadar yenilikcilige acilamadiklarini gostermektedir.
Risk alma acisindan elde edilen sonuglar ise calisan bireylerin yeni seyleri
denemekten hoslandiklarini, inovasyona acik olduklarini ama belirsizliklere
karsi miicadele edemediklerini ifade etmektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen diger sonuglar bireylerin calistiklar
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isletmelerde orglit tarafindan terfi edilmemeleri ve inovasyon
yaklagimlarinin énemsenmemesi, bireylerde 6zgliven eksikligi ve kendi
diistincelerini karsi tarafa aktarmakta zorluk ¢ikardigi yéniindedir. Orgiitteki
isverenlerin calisanlarin distince ve fikirlerini dinlemeleri ve mantik
cergeveleri igerisindeki yeni buluslari hayata gecgirmeleri bireyleri yenilikgi
olmaya tesvik edecektir.

Arastirmaya katilan bireylerin egitim dizeyleri ile yenilikgilik algilarinin
dogru orantili oldugu saptanmistir. Bu dogrultuda yenilikcilik konusunda
sorgulayici konumunda olan ¢alisanlarin 6rgit kiltlri tarafindan egitim
almasi icin tesvik edilmesi dnerilmektedir. isletmede ¢alisan bireylerin daha
iyi hizmet verebilmesi ve miusterilerle daha saglam iletisim kurmalarina
yonelik bilingli egitim verilmesi dnerilmektedir.

Genel anlamda bu c¢alismanin sonuglari, isletmelerin ortak 6grenme
kabiliyeti, inovasyon ve orgit yapilarinin gelisimini ilerletmek icin farkh
stratejik yonelimler gelistirebilecegini gostermektedir. Bunlar uzun vadeli
gelistirilebilecek orglt yapisinin bireysel vyenilikgilik Gzerindeki etkisini
artiracagini yonindedir.

istanbul ilinde faaliyet gosteren otel isletmeleri calisanlarinin bireysel
yenilikcilik ve algilanan orgltsel destek dizeyi iliskisinin belirlenmesi
maksadiyla kurgulanan bu ¢alismanin analizleri 15 Kasim - 15 Subat tarihleri
arasinda olup istanbul ili ile sinirldir.
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