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Kitle iletisiminde Yapay Zeka ve
Algoritmik Doniisiim

*—> B. Aykut ARIKAN"

Kitle iletisim araclari, matbaanin icadindan internetin kiiresel yayilimina kadar
tarih boyunca pek ¢ok devrimsel asamadan ge¢mistir. Gliniimtizde ise bu alan
tiretken yapay zekanin (GenAl) hizli yiikselisiyle birlikte salt bir dijitallesme
stirecinden ¢ikarak tiimiiyle “algoritmik bir ekosisteme” dogru evrilmektedir.
Ozellikle 2022'nin sonlarinda ChatGPT ve benzeri biiyiik dil modellerinin (LLM)
genis kitlelerin kullanimina sunulmasi, gazetecilik, halkla iliskiler ve genel icerik
tiretiminde geri dondiiriilemez bir degisimin fitilini ateslemistir.

Giintimiizde iletisim profesyonelleri, yalnizca metin veya gorsel {ireten bireyler
olmaktan ¢ikmuis; algoritmik araglar1 yoneten, devasa veri setlerini sentezleyen
ve yapay zeka sistemlerinin ¢iktilarini denetleyen “dijital kiiratorlere” ve “hibrit
profesyonellere” dontismiistiir. Kitle iletisimindeki bu dijital doniisiim bir
yandan muazzam bir {iretkenlik ve kisisellestirilmis medya tiiketimi vadederken;
diger yandan haberin dogrulugu, fikri miilkiyet haklari, toplumsal kutuplasma
ve izleyici nezdindeki kurumsal giiven unsurlarina dair esi goriilmemis etik
krizleri de beraberinde getirmektedir.

Bu genel degerlendirme yazisinin amaci; Kkitle iletisiminde yapay zeka
entegrasyonunu, izleyici psikolojisindeki “giiven ve konfor ugurumunu”,
sentetik medya ile artan dezenformasyon tehditlerini ve medya kurumlarinin
acilen gelistirmesi gereken etik politikalar1 mevcut kiiresel raporlar 1s18inda,
kapsamli ve ¢ok boyutlu bir sekilde tartismaktir.
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Haber Uretiminde Yapay Zeka ve Doniisen Pratikler

Haber merkezlerinde (newsrooms) yapay zekanin benimsenmesi, endiistri
genelinde tahmin edilenden ¢ok daha biiyiik bir hizla yayilmaktadir. Thomson
Reuters Vakf1 (TRF) tarafindan Kiiresel Giiney ve gelismekte olan iilkelerdeki
gazetecilerle yapilan yakin tarihli bir aragtirmaya gore, katilimcilarin %81,7’si
calismalarinda diizenli olarak yapay zeka araglarini kullandigini, yaklasik yarisi
ise bu araclar1 giinliik editoryal is akislarina entegre ettigini belirtmektedir.
Kiiresel olgekte yapilan bibliyometrik analizler de haber organizasyonlarinin
%73’tinden fazlasmin yapay zeka teknolojilerini benimsedigini gostermektedir.

“Artirilmis haber merkezi” (augmented newsroom) olarak adlandirilan bu yeni
medya ekosisteminde yapay zeka, agirlikli olarak arka plan (back-end) gorevleri
icin tercih edilmektedir. Gazetecilerin YZ'yi en ¢ok kullandig1 alanlar; igerik
diizenleme (%55,3), geviri (%51,8), arastirma ve fikir tiretimi (%48,8), biiyiik veri
analizi (%42,9) ve desifre (transkripsiyon) gibi yogun zaman ve emek gerektiren
rutin islerdir. Yapay zekanin bu operasyonel gorevleri devralmasi, gazetecilere
daha derinlemesine arastirmalar yapmak ve olaylarin baglamini analiz etmek
icin kritik bir zaman kazandirmaktadir. Giiney Afrika merkezli Daily Maverick
gibi platformlar, uzun makalelerinin 6zetlerini ve basliklarini YZ ile olusturarak
okuyucu etkilesimini artirmay1 basarmislardir. Benzer sekilde Peru’da yayin
yapan Ojo Publico, yapay zekay: kullanarak arastirmaci gazetecilik dosyalarini
Ispanyolcanin yam sira Quechua, Aymara ve Awajun gibi yerel dillerde sesli
igeriklere dontistiirerek bilgiye erisimde devrim yaratmigtir.

Diger yandan, kitle iletisiminde yapay zekanin dogrudan tiiketiciyle temas
ettigi 6n yiiz (front-end) uygulamalar da giderek yaygimlasmaktadir. Ornegin,
Meksika’daki Radio Formula kanali, son dakika haberlerini ve analizlerini
sunmak tizere tasarlanmis “Nat” adli sentetik (YZ) haber sunucusunu hem web
sitesinde hem de sosyal medya kanallarinda devreye sokmustur.

Ne var ki kitle iletisimindeki bu algoritmik devrim, iletisim profesyonellerinin
mesleki gelecekleri agisindan ciddi endigelere de neden olmaktadir. Habercilerin
754,311 yaraticili§in ve orijinal haberciligin kaybolmasindan, %51,4'1i elestirel
diisiinme becerilerinin koérelmesinden ve %49'u da dezenformasyonun
artmasindan derin kaygi duymaktadir. Dahasi, ¢alisanlar arasinda YZ
sistemlerinin otomasyon kapasitesinin bir giin kendi mesleklerini ellerinden
alacagina dair is giivencesi endiseleri (%32,2) de mevcuttur. Dolayisiyla end{istri;
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YZ'nin sundugu verimlilik ile insan muhakemesinin vazgecilmezligi arasinda
saglikli bir “insan-makine ortak yasami” kurmak zorundadr.

Medya Tiiketiminde “Konfor U¢urumu” ve Giiven Paradoksu

Kitle iletisiminde yapay zeka kullaniminin haber odalarinda olaganlasmasi,
madalyonun diger yiizii olan izleyici tarafinda “konfor ugurumu” (comfort gap)
olarak adlandirilan biiytik bir giiven krizini tetiklemistir. Reuters Enstitiisti'niin
2025 Dijital Haber Raporu verilerine gore, alt1 farkli iilkeyi kapsayan arastirmada
okuyucularin yalnizca %1271ik kiigiik bir kesimi tamamen yapay zeka tarafindan
tiretilen haberleri tiiketirken kendini rahat hissettigini ifade etmistir. Buna
karsilik, haberin tamamen bir insan gazeteci tarafindan iiretildigi durumlarda
bu oran %62’ye kadar ¢tkmaktadir.

izleyicilerin yapay zeka kabulii, teknolojinin haberin hangi asamasinda
kullanildigina gore keskin farkliliklar gostermektedir. Insanlar, haberin
dilbilgisi diizeltmesi (%55) veya farkl dillere gevirisi (%53) gibi arka plan destek
gorevlerinde yapay zekaya daha toleransh yaklagsmaktadir. Ancak haberin
iceriginin farkl kitleler i¢in yeniden yazilmasi (%30), gercekte var olmayan ancak
gercekci goriinen gorsellerin (derin sahte vb.) tiretilmesi (%26) veya sentetik yapay
zeka sunucularmin kullanilmasi (%19) s6z konusu oldugunda toplumun ¢ok
biiytik bir kismi1 rahatsizlik duymaktadir.

Bu tablo, izleyiciler ile medya arasinda belirgin bir “giiven paradoksu” yaratmistir.
izleyiciler geleneksel anlamda haber kurumlarina duyduklari giiveni, ChatGPT,
Gemini veya Copilot gibi dil modellerine kolayca transfer etmemektedir. Giivene
dayal1 bu iliski zedelenirken, Google’in arama motoru sonuglarina entegre
ettigi “Yapay Zeka Ozetleri” (Al Overviews) gibi yeni nesil uygulamalar sorunu
baska bir boyuta tasimaktadir. Kullanicilar bilgiye arama motorunun kendi ara
ytiziindeki yapay zeka 6zetinden ulasinca, orijinal haber sitelerine (yayincilara)
olan organik tiklama trafigi diismektedir. Yaymcilarin dijital reklam gelirlerini
tehdit eden bu durum, haberin {iretimini finanse eden geleneksel medya is
modellerinin stirdiiriilebilirligini derinden sarsma potansiyeli tasimaktadir.
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Dezenformasyon, Yanki Odalar1 ve Algoritmik Onyargt

Yapay zekanin kitle iletisim ekosistemindeki en yikici yanlarindan biri, sentetik
dezenformasyonun {iretilme ve yayilma hiz ile dijital iletisimdeki “yanki
odalarmin” (echo chambers) derinlesmesidir. Diinya Ekonomik Forumu (WEF)
2024 degerlendirmelerinde, manipiile edilmis ve yapay olarak {iiretilmis sahte
bilgiyi (disinformation/misinformation) kiiresel giivenlige yonelik en biiyiik kisa
vadeli risklerden biri olarak tamimlamistir. Uretken yapay zeka sayesinde
olusturulan derin sahte videolar ve sentetik ses kayitlari, dezenformasyonu
siradan bir izleyicinin (hatta kimi zaman deneyimli gazetecilerin bile) ayirt
edemeyecegi kadar inandirici ve diisiik maliyetli hale getirmistir.

Ornegin 2024 yilindaki ABD Bagkanlik Secimleri 6ncesinde, Joe Biden’m sesini
taklit eden bir robocall (otomatik arama) ile secmenlere sahte yonlendirmeler
yapilmig; Pakistan’da tutuklu eski bagbakan Imran Khan'in yapay zeka ile
tiretilen ses kaydiyla partililere secimleri boykot cagris1 yapildig1 iddia edilmis ve
Uruguay’daki bir canli televizyon yayminda rakip adayin yapay zeka hologrami
tizerinden “imkansiz bir tartisma” kurgulanarak siyasi etik ihlalleri yasanmuistir.
Ayrica, yapay zekanin bu derece gelismis olmasi, siyasal iletisimde “yalancinin
kar1” (liar’s dividend) ad1 verilen yeni bir psikolojik illtizyona yol agmistir; artik
kanitlanmig gergekler ve fotograflar bile politikacilar tarafindan “bunlar yapay
zekanm uydurmasi” denilerek kolayca reddedilebilmekte ve kamuoyunun
mutlak dogruya olan inanc1 yok edilmektedir.

fletisim sosyolojisi baglaminda algoritmalar, okuyucunun ilgisini ve platformda
kalma siiresini maksimize etmek icin igerikleri kisisellestirerek kullanicinin
karsisina sadece kendi goriislerini dogrulayan metinleri gikartmaktadir. Bu
agresif kisisellestirme, bireylerin farkli fikirlere maruz kalmasini engelleyen
dijital “yanki odalar1” insa etmekte, onyargilar1 pekistirmekte ve toplumda siyasi
ya da kiiltiirel kutuplasmay1 hizlandirmaktadir.

Buna ek olarak, kiiresel iletisimde yapay zeka modellerinin “Bat1 merkezliligi”
yapisal bir algoritmik esitsizlik yaratmaktadir. Popiiler Biiyiik Dil Modelleri
(LLM), devasa boyutlardaki egitim verilerini internetten ¢ekmektedir ve bu
verilerin %50'den fazlasi Ingilizcedir. Diinyada Cince konusan niifusun %16
olmasina ragmen Cince verilerin internetteki oraninin sadece %1,4 olmasi veya
Hintgenin %3,5 konusan oranina karsilik internette %0,1lik yer kaplamasi, ¢ok
dilli AI sistemlerinin siirekli olarak Kiiresel Kuzey’in (Bati) kiiltiirel kodlarini
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ve normlarini dayatmasina yol a¢maktadir. Kiiresel Giiney'deki (Afrika,
Latin Amerika, Asya) gazeteciler bu sistemleri kullandiklarinda; kendi yerel
diyalektlerinin, kiiltiirel niianslarinin ve cografi hassasiyetlerinin modeller
tarafindan dislandigina, hatta algoritmalarin belli irklara ve cinsiyetlere kars:
ortiilii onyargilar (implicit bias) tasidigina sahit olmaktadirlar. Acikca tarafsiz
olduklar1 iddia edilen modern yapay zeka modelleri bile siyahi bireyler veya
kadin liderler s6z konusu oldugunda stereotipleri yeniden iiretebilmektedir.

Etik Sinirlar, Telif Haklar1 ve Kurumsal Politikalar

Haber organizasyonlari ve iletisim kurumlari yapay zeka devrimine operasyonel
olarak entegre olurken, ne yazik ki bu siireci denetleyecek resmi etik kurallar
ve kurumsal politikalar ayn1 hizda gelistirilememistir. TRF'nin Kiiresel Giliney’i
kapsayan arastirmasinda, medya kurumlarmin sadece %13’iiniin yapay zeka
kullanimina dair resmi ve yazili bir politikaya sahip oldugu, habercilerin biiyiik
bir cogunlugunun (%79,1) herhangi bir kilavuz olmaksizin ¢alistig1 saptanmistir.
Kurumsal liderlik ve vizyon eksikligi, gazetecilerin kendi baslarinin caresine
bakmasina yol agmis; katilimcilarin %57,6’sinin yapay zeka becerilerini kendi
kendine (deneme-yanilma yoluyla) edindigini ortaya koymustur.

Bu politika vakumu (boslugu), telif haklar1 ihlalleriyle birlesince kitle
iletisiminin “otomasyon Onyargis1” (automation bias) tuzagina diismesine
zemin hazirlamaktadir. Haberciler, teknolojinin hiz cazibesine kapilarak yapay
zekanin dogruluguna korii koriine giivendiklerinde “haliisinasyon” (yapay
zekanin uydurma kaynak, olay veya kisiler tiiretmesi) riskleriyle kars: karsiya
kalmaktadirlar. Gelismis medya kurumlari da zaman zaman bu hatalara
diismektedir; nitekim CNET ve Sports Illustrated gibi biiyiik mecralarin yapay
zeka tarafindan yazilan ama gercek olmayan yazar isimleri ve fotograflariyla
yayimlanan hatali makaleleri, biiytik prestij kayiplarma ve okuyucu tepkilerine
sebep olmustur.

Ote yandan, kitle iletisim endiistrisi ile teknoloji firmalar1 arasinda devasa
fikri miilkiyet ve telif hakki savaslar1 patlak vermistir. ChatGPT ve benzeri
sistemlerin gelistiricileri, modellerini egitmek igin The New York Times gibi
dev yayincilarin milyarlarca kelimelik arsivlerini herhangi bir lisans anlasmasi
yapmadan kullanmigtir. Bu haksiz veri somiiriisii, gazeteciligin varolussal
temellerini ve ekonomik bagimsizligini tehdit ettigi gerekcesiyle uluslararasi
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diizeyde trilyonlarca dolarlik telif davalarina dontismiistiir. Tiiketiciler, haber
tiretiminde yapay zeka araglarinin bir sekilde ise dahil olmas1 durumunda bunun
acikga bir “etiket” (watermark/disclosure) ile belirtilmesini talep etmektedir. Ancak
giiniimiizde bu seffaflik ¢ok kisithidir; kitle iletisim tiiketicilerinin biiyiik bir
cogunlugu (%601) haber platformlarinda yapay zeka kullanimina dair agik bir
ibare ya da uyariyla diizenli olarak karsilasmadigini belirtmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Aragtirmalardan elde edilen veriler 1s181nda, kitle iletisiminde algoritmik
doniisiimiin geri doniilemez bir esige ulastig1 goriilmektedir. Uretken yapay
zeka; ceviri, veri madenciligi, icerik optimizasyonu ve 6zetleme gibi operasyonel
stirecleri otomatiklestirerek iletisim sektoriine miithis bir zaman ve verimlilik
kazandirmaktadir. Ancak teknolojinin cazibesi, gazeteciligin ve iletisimin insani
cekirdegini yok etmemelidir. Yapay zeka, kitle iletisiminde higbir zaman otonom
bir “otopilot” olarak tasarlanmamali; muhabirin, editoriin ve igerik tireticisinin
yaraticilifini ve etik muhakemesini besleyen zeki bir “yardimc pilot” (co-pilot)
olarak konumlandirilmalidir.

Yapilan tiim anketler, okuyucularin empati, derinlik, siyasi analiz ve etik yargi
gerektiren karmasgik iletisim siireclerinde bilgisayar kodlarma degil, bizzat “insan
aklma ve vicdanma” giivendigini kanitlamaktadir. Bu hizli dijital ve psikolojik
dontisiimiin kitle iletisimi agisindan saghkli ve stirdiiriilebilir bir ¢ercevede
yOnetilebilmesi i¢in su temel stratejik adimlar atilmalidir:

1. Kurumsal Yapay Zeka Politikalarinin Ingasi ve Seffaflik: Medya
kuruluslar1 ve haber merkezleri, yapay zeka teknolojilerinin (arastirma,
veri dogrulama, metin yazimi, gorsel manipiilasyon) hangi {iretim
stireclerinde, hangi sinirlar dahilinde kullanilabilecegini belirleyen net etik
kilavuzlar ve yonergeler yayimlamalidir. Izleyicinin manipiile edilmesini
onlemek ve giiveni tahsis etmek amaciyla YZ ile miidahale edilmis her
tiirlii igerik tartismaya mahal vermeyecek sekilde etiketlenmelidir (filigran/
disclosure).

2. Editoryal insan Denetimi (Human-in-the-loop): Dijital hiz tutkusu
ugruna dogrulugun feda edilmemesi, haliisinasyon ve dezenformasyon
felaketlerinin 6nlenmesi adina, higbir haber veya medya igerigi alaninda
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uzman bir insan editoriin son filtresinden ge¢meden kamuoyuna
sunulmamalidir. Insan muhakemesinin sistemde daima son karar verici
olmasi zorunludur.

3. Kapsayica Algoritmalar ve Kiiresel Giiney’in Temsili: Yapay zeka dil
modellerindeki Bati merkezli veri tahakkiimiinii kirmak igin, azinlik
dillerini, yerel kiiltiirleri ve cografi hassasiyetleri kapsayan adil, ¢ok
sesli ve onyargilardan arindirilmis (bias-free) yerel yapay zeka modelleri
gelistirilmelidir.

4. Hukuki Cerceveler ve Telif Haklarinin Korunmasi: Kitle iletisim
endiistrisinin tirettigi yiiksek maliyetli ve nitelikli iceriklerin, teknoloji
devleri tarafindan model egitimi amaciyla iicretsizce somiiriilmesini
engelleyecek modern telif (copyright) ve adil lisanslama yasalar:
uluslararasi boyutta tesis edilmelidir.

5. Yasam Boyu Ogrenme ve Dijital Okuryazarlik: Medya profesyonelleri
icin salt geleneksel beceriler artik yeterli degildir. Calisanlara yapay
zeka etigi, istem miithendisligi (prompt engineering), veri givenligi
ve dezenformasyon tespiti konularinda stirekli kurumsal egitimler
(upskilling/reskilling) saglanmalidir.

Kitle iletisiminde yapay zeka ve algoritmik doniisiim; ancak insanin vicdani
merkezde kaldigi, veri teliflerine saygi duyuldugu, teknolojik seffafligin
saglandig1 ve sistemlerin kiiresel bir adaletle kurgulandig1 bir ekosistemde
“toplumsal faydaya” hizmet eden bir giice dontisebilir.
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