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Ozet: Bu calismanm amaci tiiketici etnosentrizmi diizeyleri ile etnik restoran tercih kriterleri arasmdaki
iliskiyi tespit etmektir. Amaci baglaminda kesfedici arastirmalar sinifina giren bu arastirmada degiskenler
arasi iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Aragtirma 26/02/2022-20/04/2022 tarihleri arasinda yapilmistir.
Kolayda 6rnekleme yontemiyle Mersin, Adana ve Hatay illerinden 400 anket toplanmis ve veri toplama
stireci tamamlanmistir. Elde edilen verilere ilk olarak sapan analizi, ¢oklu normal dagilim analizi,
giivenilirlik analizleri ve ¢esitli gecerlilik analizleri uygulanmistir. Sonug olarak arastirmada degerlendirilen
kisilerden yumusak etnosentrizm tutumuna sahip katilimcilarin etnik restoranlarin etnik kiltiir boyutu (r=-
0,143, p=0,004) ve restoran ozellikleri (r=-0,147, p=0,003) boyutuyla iliskili olduklar1 gériilmiistiir. Etnik
Restoran Tercih Kriterleri (E.R.T.K.) 6l¢eginin etnik kiiltiir boyutundan yumusak etnosentriklerin sert ve
kararsiz etnosentriklere gore daha az etkilendikleri goriilmistiir. Meslek gruplarma gore sert etnosentrizm
seviyeleri acisindan esnaflarin diger, memur, ev hanimi ve ¢alismayan gruba gore daha sert etnosentrik
tutuma sahip oldugu gozlenmistir. Ayni zamanda egitim seviyesi arttik¢a algilanan etnosentrizm seviyesinin
anlaml sekilde diistiigii goriilmektedir. Sonu¢ olarak, etnosentrizm seviyelerinin etnik restoran tercih
kriterlerini etkiledigi s6ylenebilir. Buradan hareketle etnik restoran sahiplerinin siirdiiriilebilirlikleri ve diger
restoranlar ile rekabet halinde olabilmeleri i¢in biitiinlesik, iyilestirici ve gelistirici ¢abalar i¢inde olmalar1
onerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Etnosentrizm, tiiketici etnosentrizmi, etnik restoran, Dogu Akdeniz.
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Abstract: The purpose of this study, the relationship between consumer ethnocentrism and ethnic restaurant
preference criteria was investigated. In this study, which is classified as exploratory research in the context
of its purpose, the relational screening model between variables was used. The research was carried out
between 26/02/2022 and 20/04/2022. By easy sampling method, 400 questionnaires were collected from
Mersin, Adana and Hatay provinces and the data collection process was completed. Finally, it was seen that
the participants with a soft ethnocentrism attitude among the people evaluated in the study were less
interested in the ethnic culture dimension of ethnic restaurants (r=-0.143, p=0.004) and restaurant
characteristics (r=-0.147, p=0.003). It was observed that soft ethnocentrics were less affected by the ethnic
culture dimension of the E.R.T.K scale than hard and unstable ethnocentrics. In terms of hard ethnocentrism
levels according to the occupational groups, it was observed that the tradesmen had a harder ethnocentric
attitude than the other, civil servants, housewives and non-working groups. At the same time, it is seen that
the level of perceived ethnocentrism decreases significantly as the level of education increases. As a result,
it can be said that ethnocentrism levels affect ethnic restaurant preference criteria. From this point of view, it
is suggested that ethnic restaurant owners should engage in integrated, remedial and development efforts in
order to be sustainable and compete with other restaurants.

Keywords: Ethnocentrism, consumer ethnocentrism, ethnic restaurant, Eastern Mediterranean.
GIRIS

Uretim sektdriindeki gesitliligin artmasi, yiyecek ve icecek sektdriindeki rekabetin
giiclenmesi (Aksu, Korkmaz ve Siinnet¢ioglu, 2016, s. 2) iletisim ve ulagim kaynaklarmin
kolaylagmasi ile tiim diinyada tiiketim seklini belirlemede tiiketici tercihlerinin etkisinin
arttigt  sOylenebilir. Bu baglamda isletmelerin miisteri tercihlerini g6z Oniinde
bulundurarak mal ve hizmet Uretmesi birinci planda gelmektedir (Albayrak, 2014, s. 190).
Tiiketici etnosentrizmine yatkin bireylerde kendi iilkesi disinda iiretilen {iriinlere karsi
olma durumu s6z konusudur (Mermutlu, 2019, s. 1). Etnosentrik bireyler yabanci kaynakli
{iriin almay1 etik ve gereklilik agisindan sorgulama egilimindedirler (Ozdemir, 2019, s. 1).
Bu tutumun sebepleri arasinda bireysel sebepler, politik, ekonomik ve tarihi sebepler
sayilabilir (Mermutlu, 2019, s. 1). Tiim bunlar géz oniine alindiginda miisteri tercihlerini
bireylerin tiiketici etnosentrizmi diizeylerinin etkiledigi s6ylenebilir.

Tarihsel donemdeki goclerle birlikte insanoglunun etnik mutfagimi gog ettikleri
yere tasimasi ile baslayan siire¢ son yillarda tiiketicilerin, restoran ¢esitliliginin artmasiyla
farkli yeme kiiltiirleri arayisma girmeleri ile devam etmistir. Tiim bunlarin sonucunda
olusan etnik restoranlar baska kiiltiirler hakkinda fikir sahibi olmak isteyen miisterilerin
(Yigit, 2018, s. 36) dikkatini ¢ekmektedir. Bu arastirmanin amaci bireylerin tiiketici
etnosentrizmi diizeyleri ile etnik restoran tercih kriterleri arasindaki iliskiyi arastirmaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Etnosentrizm

Turkge'de  "biz-merkezcilik", "wrk-merkezcilik" kelime anlamma  gelen
etnosentrizm kavrami (Aysuna, 2006, s. 92) literatiirde ilk kez William Graham Sumner
tarafindan kullanilmistir (Shimp, 1984, s. 285). Sumner, etnosentrizmi "... kisinin kendi
grubunun her seyin merkezinde oldugu ve digerlerinin ona gore olgeklendirildigi ve
derecelendirildigi seylerin goriisii ... Her grup kendi gururunu ve kibirini besler, kendini
iistiin kilar... kendi tanrilarmni yiiceltir ve yabancilar1 kii¢timser" diyerek tanimlamaktadir
(Sumner, 1906 akt.; Rakic, Rakic ve Stanojevic, 2019, s. 342). Etnosentrizmin temelini
grup i¢i kayirmaciliga baglayan bir bagka goriise gore etnosentrizmin temel fikri birinin
kendine dil, aksan, fiziksel ortak koken, din konularinda ne kadar ¢ok benzedigi fark
edildiginde bir strateji gelistirerek is birligi yapmaya baslamak olarak temellendirildigi
goriilmiistiir (Axelrod ve Hammond, 2003, s. 4). Bu sebeplerden dolay1 etnosentrik
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kisilerin kendi kiiltiirleri hakkinda objektif bir bakis acisina sahip olmadiklarini sdylemek
mumkundir (Uyar ve Dursun, 2015, s. 364).

Etnosentrik  bireylerde ve toplumlarda grup bilinci yiiksekligi kisinin
bireyselliginin Oniine ge¢cmelidir (Bizumic ve digerleri, 2009, s. 873). Ayn1 zamanda
etnosentrik kisiler kendi kiiltiire] normlariin diinya ¢apinda uygulanabilecegine inanci
yiiksek bireyler olduklar1 gibi iist biligsel kiiltiir seviyesi yiiksek kisilerin daha az
etnosentrik oldugu gorilmiistiir (Hooghe, 2008, s. 1; Tiirker, 2022, s. 17). Etnosentrizm
seviyeleri yiiksek bireylerin, kiiltiirler aras1 etkilesime kapali olmalar1 sebebiyle yabanci
agirlikli ortamlarda basarili olma ihtimallerinin diisiik olmasi1 beklenmektedir (Tiirker,
2022, s. 16). Etnosentrizm kavraminmn kg1 tutumlara yakm olmasi da bu durumu
destekler niteliktedir (Ar1 ve Madran, 2011, s. 16). Ancak wkcilikla etnosentrizm
arasindaki temel farkin etnosentrik bireylerin kendi kiiltiirlerini iistiin gdrmelerinin
yaninda diger kiiltlirii asagr gorme tutumuna sahip olmamalar1 sayilabilir (Payas ve
Turker, 2021, s. 339).

Tiketici Etnosentrizmi

Etnosentrizm kavrami sosyolojinin bir konusu iken Terence A. Shimp (1984)
tiikketici etnosentrizmi kavramini ortaya atarak etnosentrizm kavraminin pazarlama konusu
altinda incelenmesinin baslangicin1 yapmistir (Aysuna, 2006, s. 94). Shimp, tiiketici
etnosentrizmini tiiketicilerin kendi iilke tirlinlerinin diger iilkelerin {irlinlerine gore iistiin
oldugu inanci1 olarak tanimlamigtir (Shimp, 1984, s. 285). Daha yumusak bir bakis agisina
gore ise tlketici etnosentrizminin yabanci diismanligi olmadigi, yalnizca iilke ekonomisini
korumak isteyen bireylerin gosterdigi bir davranis sekli oldugu yoniindedir (Yener, 2022,
s. 321). Tiiketici etnosentrizmi, tiiketicilerin yabanci mallar1 kullanmanin ne derece uygun
ve etik olduguna dair fikirlerini igermektedir ve bireye giiclii bir aidat hissi verir (Mutlu,
Ceviker ve Cirkin, 2011, s. 53; Shimp ve Sharma, 1987, s. 280).

Kiiresellesen diinyada her bireyin ¢esitli menseili iirlinlere ulagsmasi kolaylasmis
iken iiriin mengeine olan duyarlilhigin azalmasi beklense de, kiiresellesmeye karsi tepki
olarak bir¢ok c¢aligmada tiiketici etnosentrizminin yogunlastig1r gosterilmistir (Philip ve
Brown, 2003, s. 22; Uyar ve Dursun, 2015, s. 364; Fettahlioglu ve Siinbiil, 2015, s. 28).
Tuketicilerin farkindalig: arttikga yerli ve yabanci markalar1 6grenip buna gore satin alma
davranis1 gelistirme basladiklar1 goriilmektedir (Fettahlioglu ve Siinbiil, 2015, s. 27).
Iktisadi agidan tiiketici etnosentrizmi yiiksek kisilerin yabanci iiriin satin almanm yerli
ekonomiye zarar verecegini, ahlaki agidan ise ithal iriinlerin milliyetgilik duygusuyla

ortiismedigini diisiinmeleri tiiketici etnosentrizmine olan egilimlerini ag¢iklamaktadir
(Mutlu vd., 2011, s. 56).

Bireysel bazda bakildiginda tiiketici etnosentrizmi yiiksek olan kisilerin bu
egilimlerini yabanci menseili her iirline olmaktan ziyade kisinin yasadigi cografyanin
sosyo-politik kosullar1 geregi belli bir iilkeye yonelik diigmanlik algis1 hatta dnyargisi
olarak tanimlamak miimkiindir (Mutlu vd., 2011, s. 54). Bu durum yerli markalar1
yabanct markalara gdre avantajli konuma getirebilir (Turgut, 2010, s. 71). Ancak,
gelismekte olan iilke tiiketicileri i¢in yabanci liriinlerin yerli Uiriinlerden kaliteli oldugu
inanci, maln ve mensei lilkenin olumlu imaji ve ithal {riinlere olan hayranlikla
birlestiginde etnosentrik egilimlerin azaldigmi sdylemek miimkiindiir (Wang ve Chen,
2004, s. 393). Tiiketici etnosentrizminin satin alma faktorleri arasinda tiiketiciyi en ¢ok
etkileyen kriterlerden oldugu s6ylenebilir (Cankiil, Diker ve Uslu, 2022, s. 1273).
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Tuketici Etnosentrizmini Etkileyen Faktorler
Sosyo-Psikolojik Faktorler

Shankarmesh (2006)'a gore tuketici etnosentrizmini etkileyen sosyo-psikolojik
faktorler vatanseverlik, muhafazakarlik, kolektivizm, belirginlik, diigmanlik, etnik gurur
ve kuilturel aciklik olmak {izere 7 gruba ayrilmaktadir. Bunlardan kiiltiirel agiklik
haricindeki biitiin faktdrlerin etnosentrizimle pozitif iligkide oldugu; kiiltiirel agikligm ise
etnosentrizmle negatif yonde bir iliskide oldugu sonucuna varilmistir (Jain ve Jain, 2013,
s. 4). Aynm1 zamanda bireyin sosyellestigi ilk asama olan aileden baslayarak, idolleri,
meslektaslar1 gibi yetistigi sosyal cevre tutumunun bireyin etnosentrik egilimlerini
etkileyebildigi soylemek miimkiindiir (Fettahlioglu ve Siinbiil, 2015, s. 28).

Politik Faktorler

Etnosentrizm, grup i¢i kaymrmacilik ve diger gruptakilere karsi isbirligi yapma
davraniglarinm1 artirarak (Axelrod ve Hammond, 2003, s. 3) grup i¢i istikrar1 saglamasi
grubun bagka bir dis grup tarafindan yikilma olasiligii azaltarak grup tiyelerinin kaybmi
en aza indirmesi ve grubun uzun siire hayatta kalmasina olanak vermesiyle politik
propagandanin dayanaklarindan biri olabilir (Rosenblatt, 1964, s. 142). Grup liderleri grup
i¢i fayday1 artrmak amaciyla etnosentrizmi artirici sdylemlerde bulunabilir (Rosenblatt,
1964, s. 143). Hiikiimet propagandalarinin yani sira iilkelerin siyasi ge¢cmislerinin de
halkin etnosentrizm diizeylerini etkiledigi bilinmektedir (Shankarmesh, 2006, s. 164).

Demografik Faktorler

Yas, cinsiyet, aylik gelir, egitim diizeyi, yurt disina ¢ikmis olma durumu gibi 5
demografik degiskenden yas ile etnosentrizm arasinda anlamli bir iligki bulunmus yas
ilerledik¢e etnosentrik egilimlerin arttigi goriilmiistiir (Jain ve Jain, 2013, s. 11). Egitim
seviyesi ile tliketici etnosentrizmi arasindaki negatif yonli iliski ve kadmlarin erkeklere
oranla daha etnosentrik Ozellikler gostermesi ise, bir¢ok c¢alismanin ortak goriistidiir
(Bawa, 2004, s. 44). Gelir seviyeleri a¢isindan incelendiginde diisiik sosyo-ekonomik
seviyeye sahip bireylerde islerini kaybetme korkusu sebebiyle tiketici etnosentrizmi
seviyelerinin yiiksek oldugu gosterilmistir (Shimp ve Sharma, 1987, s. 287). Baska bir
bakis acisiyla, gelir seviyesi yiiksek bireylerin daha fazla yurt disina ¢ikma deneyimleri ve
daha fazla iirlin deneme egilimlerinde olduklarindan etnosentrizm diizeylerinin diistiigi
gozlenmistir (Uyar ve Dursun, 2015, s. 376).

Ekonomik Faktorler

Tiiketici etnosentrizmi etkileyen diger bir faktor de ekonomidir. Devlet kontrollii
bir ekonomiden piyasa ekonomisine gegisin ilk asamalarinda yabanci mallar1 kullanmaya
yonelik yatkinhigm arttig1 dolayisiyla etnosentrik egilimlerin daha az gorildigi
gbzlenmistir (Shankarmesh, 2006, s. 163). Rosenblatt (1964)'e gore kapitalizmin tesvik
ettigi grup i¢i rekabet basarisiz olan kesimde etnosentrik egilimleri azaltmaktadir.
Dolayisiyla ekonomik uygulamalarin ¢esidi ve kapitalizm gibi etkenler etnosentrik
egilimleri etkileyebilmektedir.

Gastronomik Etnosentrizm

Etnosentrizm ve tiiketici etnosentrizminin bir sonraki basamagi yine satin alma ve
milliyet¢ilik  unsurlarmi  barindiran  gastronomik  etnosentrizmdir. ~ Gastronomik
etnosentrizm tiiketici etnosentrizminin yabanci kiiltiir yemeklerine gosterilen bir
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versiyonu oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yiyecek tiiketimi etnosentrizmden en ¢ok
etkilenen konulardandir (Payas ve Turker, 2021, s. 337). Her ulusun yemek yaparken
kullandig1 malzemeler, pisirme teknikleri, baharatlar, 6giinlerdeki tercihlerinin farkli
olmasi, tiiketici etnosentrizminde de bahsedildigi gibi i¢ grup ve dig grup ayrimi yapilmasi
gastronomik etnosentrizminin temellerini olusturdugu sdylenebilir. Avrupa'ya artan gog
ile azinlik mutfaklara yonelik gastronomik etnosentrizm tutumunda bazi artiglarin
yasanmaya basladigin1 sdylemek miimkiindiir (Degisgel, 2018, s. 1).

Gastro etnosentrizm ile gastro milliyetcilik kavramlarinin kokenlerinin benzer
oldugu sdylenebilir. Gastro milliyetgilik bir milletin gegmisten giiniimiize gelen kiiltiirel
mirast olan yemeklerin tanitilmasi, hazirlanmast ve sunulmasinda milliyetgilik
goriislerinin 6n planda tutulmasi anlamma gelir. Gastrodiplomasi ise gastromilliyetgilikle
giiclenen ulusal mutfagin diplomatik bir yol olarak kullanilmasidir (Bucak, Yigit ve Okat,
2019, s. 1312). Gastro etnosentrizmin gastro milliyet¢ilige gore daha ilimli oldugu
sdylenebilir. Ornegin gastro etnosentrizm &rnegi olarak Philip ve Brown (2003),
Avustralya menseili gastronomi iiriinler iizerinde yaptiklar1 ¢alismasinda Avustralyali
tiikketicilerin yerli iriinleri ekonomik ve kaliteli bulduklar1 gerekcesiyle Avustralya
mengeili gastronomik {irlinleri tercih ettiklerini gostermistir. Gastro milliyetgilik 6rnegi
olarak ise Italya'mmn birgok turistik kentinde etnik restoranlarmn, fastfood biifelerinin,
kebapcilarin tarihi kentlerin dokusunu ve mimarisini bozdugu gerekcesiyle yasaklanmasi
gastro milliyet¢iligin smirlarinin nerelere kadar wuzanabilecegini gosteren Onemli
orneklerdendir (ipar, 2021, s. 216).

Etnik Restoranlar

Degisen istek ve farkli seyler deneme arzusunun restoran tercihlerine de etki
etmesiyle etnik restoranlarin ortaya ¢iktigir soylenebilir (Yigit, 2018, s. 34). Etnik
restoranlar, bir iilkeyi veya yoreyi yemekleri ve kiiltiirii ile bir biitlin olarak tanitmayi
amaglayan restoranlardir (Akbaba ve Cetinkaya, 2018, s. 453). Temal1 restoranlar ile etnik
restoranlar karistirilsalar da en 6nemli farklarinin temali restoranlarda yemek 6gesinin
dekorun ve atmosferin yaninda 2. planda kalmas1 oldugu soylenebilir (Yigit, 2018, s. 34).
Restoran isletmelerindeki egilim degisen demografik yap1 ve ilgi sebebiyle etnik
restoranlara kaymaya baslamistir (Kwon, Roberts, Shanklin, Ltu ve Yen, 2010, s. 413).
Etnik restoranlarin i¢inde bulundugu kiiltiirden farkli olarak tanitmak istedigi kiiltiiriin
ozelliklerini sunmas1 beklenir (Ozdemir, 2019, s. 21). Etnik kiiltiire olan ilginin etnik gida
tiketme motivasyonlarindan en Onemlisi oldugu sdylenebilir (Giindogdu ve Buyruk,

2021, s. 31).

Etnik restoranlar etnik restoran sahiplerinin kendi kiiltiirlerini tanitma firsati
bulduklar1 ilk yerlerdir (Giindogdu ve Buyruk, 2021, s. 30). Demografik yapilarin
degismesiyle artan azinlik niifuslarinin etnik gidaya olan ilgiyi arttirdigi goriilmiistiir
(Kwon vd., 2010, s. 413). Go¢ eden toplumlar beslenme aliskanliklarini degistirebildikleri
gibi kendi beslenme aligkanliklarna uygun kurumsal yapilart da kurmaya
baslayabilmektedirler (Deniz ve Oksiiz, 2017, s. 168). Suriye i¢ savasi1 sonras1 Tiirkiye'ye
artan go¢ ile Suriye etnik fastfood restoranlarinin iilkemizde sayisi giderek artmaktadir
(Dogrul, 2022, s. 88). Yemek kiiltiirtiniin kiiltiirel kimligi en iyi koruyan dgelerden oldugu
diistiniildiigiinde (Yavuz ve Mesci, 2020, s. 1388) go¢ eden milletler icin dnemli bir aidat
gostergesi oldugu sdylenebilir.

Miisteriler, toplumun kiiltiiriin{i, tarihini, miiziklerini deneyimleme yoluyla
ogrenmek, farkli isimlere sahip yiyecekleri tatmak amaciyla etnik restoranlar1 tercih
edebildikleri gibi (Sevim, 2019, s. 26; Yigit, 2018, s. 37), yeme deneyiminden Ote giriste
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yapilan selamlama, siparis verme gibi etkilesimler sebebiyle de etnik restoranlari tercih
edebilmektedirler (Tian, 2001). Bir¢ok miisteri i¢in etnik restoranlar yabanci kiiltiirlerle
etkilesime girebildikleri tek yer olabilmektedir (Giindogdu ve Buyruk, 2021, s. 32).
Ozellikle, kozmopolit sehirler etnik restoranlarin en ¢ok ragbet gordiikleri yerler olarak
kabul edilmektedir (Akbaba ve Cetinkaya, 2018, s. 454).

Etnik restoranlarin etnik kiiltiire uygun dekore edilmesi, c¢alisanlarin etnik kiyafetler
giymesi, restoran icerisinde etnik miiziklerin ¢almasi etnik restoranlar1 diger rakiplerine
gore One ¢ikarabilen unsurlar olarak kabul edilmektedir (Yavuz ve Mesci, 2020, s. 1398).
Alanyazin incelendiginde; etnik restoran miisteri deneyimini konum, hizmet kalitesi,
yemek kalitesi ve personel davranisi gibi temel faktorlerin etkiledigini sdylemek
mumkandar (Khalifa, 2015, s. 107).

ARASTIRMANIN YONTEMi
Arastirmanin Modeli

Bu arastrmada nicel arastrma yontemi kullanilmistir. Hipotez test edici
arastirmalar sinifina giren arastirmada degiskenler arasi iligkiler iliskisel tarama modeliyle
aciklanmustir. Iliskisel tarama modeli bir arastirmanin sonuglarma neden olan
degiskenlerin birbiriyle iligkisinin ve sonucu ulasmada hangi degiskenin daha fazla etki
ettiginin belirlenmesi amaciyla yapilan arastirmalarda kullanilan bir modeldir (Sekeran,
2006, s. 100). Arastrma sorularindan "Tiketicilerin etnosentrizm seviyeleri ile etnik
restoran tercih kriterleri arasinda iliski var nudir?" ve "Tiketicilerin etnosentrizm
seviyelerine gore etnik restoran tercih kriterleri farklilagir mi?" sorular iliskisel tarama
yontemini kullanmay1 zorunlu kilmistir. Veri toplama araci olarak anket kullanilmistir.
Anket bir arastirmanin amacina ulasabilmesi i¢in gerekli verileri ortaya ¢ikarma aracidir
(Nakip, 2006, s. 119). Arastirma sorular1 ile tiiketici etnosentrizim diizeyleri ve etnik
restoran tercih kriterleri bulgulanmaya calisilmistir. Anketler daha once etnik restoranda
yemek yemis tiiketicilerden yiiz yiize temas teknigi ile toplanmustir.

Arastirmanin 6rneklem grubunu Mersin, Adana ve Hatay illerinde yasayan 18 yas
iizeri tiiketiciler olusturmaktadir. Goriisme formunda alt1 kategorik soru olmak iizere
toplam 57 soruluk likert tipi Olgek bulunmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin
demografik ozelliklerini belirlemek iizere alt1 soruya yer verilmistir. Ikinci bdliimde
tiikketici etnosentrizmini 6lgmek amaciyla ilgili 17 ifade ilk olarak Shimp ve Sharma’nin
(1987), makalesinde yer alan, daha sonra Saydan ve Siitiitemiz (2009), tarafindan
Tiirkce'ye uyarlanan Slgekten alimmistir. Diger 40 soruluk etnik restoran tercih kriterleri
formu Cevizkaya’nin (2015), yiiksek lisans tezinden gecerlilik ve giivenirligi kanitlanmis
olan 6l¢ekten alinmuistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren arastirma verilerinin genel olarak ele alindig1 toplulugu ifade eder (Karasar,
2020, s. 147). Arastirma evreninin 0dnceden planlanmasi arastirmanin kapsami agisindan
kolaylik ve netlik saglayacaktir (Ural ve Kilig, 2011, s. 33). Orneklem evreni temsil eden,
evrene gore daha az veriden olusan ve belirli kurallar dogrultusunda secilen iizerinde
aragtirma yapilacak gruptur (Erkus, 2021, s. 154). Bilimsel arastirmalar O6rneklem
tizerinden yapilip sonuglari evreni kapsayacak sekilde diizenlenir (Karasar, 2020, s. 148).

Bu arastirmanin evreni Tiirkiye'deki etnik restoran deneyimine sahip tiiketiciler
iken calisma evreni Adana, Mersin ve Hatay illerindeki 18 yas iizeri etnik restoran
deneyimine sahip tiiketiciler olarak belirlenmistir. Ornekleme yontemi olarak kolayda
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ornekleme yontemi belirlenmistir. Kolayda 6rnekleme ana kiitle aracindan segilecek
orneklemin uygulayicinin inisiyatifinde belirlendigi 6rnekleme yontemidir (Hasiloglu,
Baran ve Aydm, 2015, s. 20). Sinrsiz evren biiyiikliigiinde %95 giiven aralifinda
orneklem sayis1 minimum 384 olarak belirlenmistir (Ural ve Kilig, 2011, s. 56). Yanlis
ve/veya eksik toplanan anketler goz Oniine alinarak hedeflenen asgari Orneklem
biiyiikliigiiniin 400 olmasina karar verilmistir.

Veri toplama siireci 6ncesinde 23/02/2022 tarihinde Mersin Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulu'na basvurulmus; 25/02/2022 tarihli ve 60 numarali karar
sonucunda "Etik yonden uygun bulunmustur" karar1 alinmig ve bu tarihten itibaren veri
toplama siirecine baslanmistir. Veri toplama siireci 26/02/2022-20/04/2022 tarihleri
arasinda yuriitiilmiistiir. Arastrmada degerlendirilen vakalarin demografik ozellikleri
betimleyici istatistiksel analizlerle (sayi, yiizde, ortalama, standart sapma vb.) incelenmis,
guvenilirlik analizi i¢in Cronbach Alpha istatistigine bagvurulmustur. Cesitli gegerlilik
analizleri i¢in ise aciklayici faktor analizi ve korelasyon analizleri uygulanmistir. Gruplar
arasindaki farklarin tespit edilmesi i¢in tek yonlii varyans analizlerine basvurulmustur.
Verilerin normal dagilima uygunlugu basiklik ve ¢arpiklik degerleriyle (+1,5) kontrol
edilmistir (Zengin ve Kirkbir, 2020, s. 65). Analizlerin uygulamasinda IBM SPSS 22.0
programi kullanilmstir.

BULGULAR
Demografik Bulgular
Tablo 1.
Demografik Bulgular (n=400)
Cinsiyet (n=400) Frekans Oran | Mesleginiz Frekans | Oran
(%) | (n=400) (%)
Kadm 135 33,8 | Ev Hanimi 26 6,5
Erkek 265 66,2 |Isci 55 13,8
Yas Grubu (n=400) Frekans Oran | Memur 134 33,5
(%)
25 yas alti 74 18,5 | Esnaf 18 45
26-35 121 30,0 | Emekli 41 10,3
36-45 84 21,0 | Ogrenci 42 10,5
46-55 75 18,8 | Calismiyor 17 43
56-65 42 10,5 | Diger 66 16,5
Medeni Durum (n=400) Frekans Oran
(%)
Evli 250 62,5 | Egitim Diizeyi | Frekans | Oran
(n=400) (%)
Bekar 150 37,5 | Ilkokul 24 6,0
Yasanilan Sehir (n=400) Frekans Oran | Ortaokul 25 6,2
(%)
Mersin 147 36,8 | Lise 62 15,5
Adana 161 40,3 | On Lisans 24 6,0
Hatay 90 22,5 | Lisans 233 58,2
Restoran Turl (n=400) Frekans Oran | Lisansustu 32 8,0
(%)
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Suriye 103 25,8
Cin 100 25,0
Kore 103 25,8
Libnan 94 23,5

Arastirmaya katilan katilimcilarin %33,8'1 kadin, %66,2'si erkektir. Katilimcilarin
medeni durumlarina bakildiginda %37,5'inin bekar, %62,5'inin evli oldugu gdzlenmistir.
Yasadiklar1 sehir gruplarmma bakildiginda %36,8'inin Mersin ilinde, %40,3'iniin Adana
ilinde, %22,5'inin Hatay ilinde yasadigi bulunmustur. Katilimcilarin en ¢ok %58,2 ile
lisans mezunu oldugu gorilmiistiir. Katilimcilarin cogunlugunun %33,5 ile memur
oldugu, bu diizeyi sirasiyla %16,5 ile diger meslek gruplari, %13,8 ile isci, %10,5 ile
ogrenci, %10,3 ile emekli, %6,5 ile ev hanimi, %4,5 ile esnaf ve %4,3 ile calismayan
grubun izledigi goriilmiistiir. Yas gruplar1 incelendiginde %18,5'inin 25 yas ve alti,
%30'unun 26-35 yas arasi, %21'inin 36-45 yas arasi, %18,8'inin 46-55 yas arasi,
%10,5'inin 56-65 yas arasi oldugu goriilmistiir. Ayrica katilimcilarin %25,8'inin daha
once Suriye restoranina, %?25'min Cin restoranina, %25,8'inin Kore restoranina ve
%23,5'inin Liibnan restoranina gittigi bulunmustur.

Korelasyon Analizi Bulgulan
Tablo 2.
Korelasyon Analizi Sonuglar: (n=400)

Ort. |ETNSERT | ETNYUM | FIETNIK | F2RESTORAN | F3PERSONEL | FAALTERNATIF

ETNSERT 2,64|1 ,184** ,065 -,051 -,058 ,055

ETNYUM 3,31|,784** 1 -, 143** -, 147 -,035 -,031

FIETNIK 3,93|,065 -, 143** 1 ,618** ,387** A487**
F2RESTORAN |4,22|-,051 -, 147** ,618** 1 ,548** ,512**
F3PERSONEL |4,48|-,058 -,035 ,387** ,548** 1 ,410%*
F4AALTERNATIF | 3,96 | ,055 -,031 487> ,512%* ,410** 1

FSYEMEK 4,41 -,048 -,083 ,383** ,565** ,508** ,290**

Not. ETNSERT: Sert etnosentrizm; ETNYUM: Yumusak etnosentrizm; FIETNIK: Etnik
Kiltur Faktort; F2RESTORAN: Restoran Atmosferi Faktort; F3PERSONEL.: Personel
Davranisi Faktorii; FAALTERNATIF: Alternatifler Faktorii; FSYEMEK: Yemek Faktorii.
**

p<0,01

Pearson Korelasyon Analizine gore sert etnosentrik tutuma sahip katilimeilar ile
yumusak etnosentrik tutuma sahip katilimci skorlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli
seviyede pozitif korelasyon oldugu (r=0,784, p=0,000) bulgulanmistir. Yumusak
etnosentrik tutuma sahip katilimer skorlar1 ile “Etnik Restoran Tercih Kriterleri”
(E.R.T.K), etnik kiltur boyutu (r=-,143, p=0,004) ve restoran boyutu (r=-,147, p=0,003)
skorlar1 arasinda istatistiksel ag¢idan anlamli seviyede negatif korelasyon oldugu
bulunmustur. E.R.T.K etnik kiiltiir boyutu skorlar1 ile restoran boyutu (r=0,618, p=0,000),
personel boyutu (r=0,387, p=0,000), alternatif boyutu (r=0,487, p=0,000) ve yemek
boyutu (r=0,383, p=0,000) skorlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli seviyede pozitif
korelasyon oldugu bulgulanmastir.

Demografik Degiskenlere Gore Fark Testleri
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Etnosentrizm diizeyleri agisindan katilimcilarin yaglari, medeni durumlar1 ve
cinsiyetleri arasinda yapilan analizlere gore istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunamamistir (p>0,05). Yasanilan sehirler arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunamamistir (p>0,05). Tek yonli ANOVA analizinde, etnosentrizm diizeylerine
gore egitim seviyeleri arasinda istatistiksel acgidan anlamli derecede fark oldugu
bulgulanmistir (p=0,000; p=0,030).

Tablo 3.
Egitim Degiskenine Gore Sert Etnosentrizm Algis1 Post Hoc Testi Bulgulari

Karakter (1) Karakter (J) Ortalamalar Standart p-degeri
Farki (I-J) Sapma
flkokul (x=3,31%0,247) Lisans 0,891* 0,247 0,005
Lisansusti 0,949* 0,311 0,029
Lise (x=3,13£0,144) Lisans 0,711 0,164 0,000
Lisansusti 0,770 0,250 0,027

Katilimcilarin etnosentrizm algilarmin egitim seviyelerine gore istatistiksel olarak anlaml1
sekilde farklilagtig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda egitim seviyesi arttikca algilanan
etnosentrizm seviyesinin anlamli sekilde diistiigii gériilmektedir.

Demografik Degiskenlere Gore Etnik Restoran Tercih Kriterlerine Yonelik Fark
Testleri

Cinsiyet gruplar1 ve medeni durum arasinda restoran se¢im kriterleri agisindan istatistiksel
olarak anlamli bir fark goriilmemistir (p>0,05). Etnik restoran tercih kriterleri agisindan
katilimcilarin yaslar1 arasinda da anlamli bir fark bulunamamastir (p>0,05).

Tablo 4.
Egitim Degiskenine Gore Etnik Kiiltiire Yonelik Post Hoc Testi Bulgulari

Karakter (1) Karakter (J) Ortalamalar Standart p-degeri
Farki (I-J) Sapma
Ortaokul (x=4,52+0,627) Lisans 0,684* 0,184 0,003
LisansustU 0,774* 0,233 0,012

Katilimcilarin etnik kiiltiire yonelik tutumlarmin egitim diizeylerine gore istatistiksel
olarak anlamli sekilde farklilastigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda ortaokul mezunlarmin
lisans ve lisansiisti mezunlarina gore etnik restoran tercihlerinde etnik kultlr

boyutlarindan daha fazla etkilendikleri sdylenebilir.

Tablo 5.

Yasanilan Sehre Gére Etnik Kiiltiire Yonelik Post Hoc Testi Bulgulart

Karakter (1) Karakter (J) Ortalamalar Standart p-degeri
Farki (I-J) Sapma
Mersin (x=4,04+0,887) Hatay 0,348* 0,118 0,009
Adana 0,078 0,100 0,716
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Katilimcilarn etnik kiiltiire yonelik tutumlarinin yasadiklar1 sehire gore istatistiksel olarak
anlamli sekilde farklilastig1 goriilmiistiir. Bu dogrultuda Mersin'de yasayan katilimcilarin
Hatay'da yasayan katilimcilara gore etnik restoran tercihlerinde etnik kiiltiir boyutlarindan
daha fazla etkilendikleri bulunmustur.

Tablo 6.
Etnik Kultlr Boyutuna Gore Post-Hoc Testi Bulgulart (n=400)

Karakter (1) Karakter (J) Ortalamalar Standart p-degeri
Farki (I-J) Sapma
Sert (x=4,19+0,792) Kararsiz -0,575* 0,160 0,001
Kararsiz (x=4,77+0,656) Sert 0,575* 0,160 0,001
Yumusak 1,024* 0,130 0,000
Yumusak (x=3,74+0,811) | Sert -4,491* 0,115 0,000

Katilimcilarin etnosentrizm boyutlarina gore istatistiksel olarak anlamli sekilde
farklilastig1 goriilmiistiir. Sert etnosentrik grubun etnik kiiltiir boyutu ortalamalarinin
kararsiz etnosentrik grubun etnik kiiltiir boyutu ortalamalarindan istatistiksel olarak
anlaml seviyede daha diisiik oldugu bulunmustur. Buna ek olarak yumusak etnosentrik
grubun etnik kiiltiir boyutu ortalamalarinin sert ve kararsiz etnosentrik grubun etnik kiiltiir
boyutu ortalamalarma gore istatistiksel agidan anlamli olarak daha diisiik oldugu
bulunmustur. Ayn1 zamanda kararsiz gruptaki katilimcilarin sert ve yumusak gruptaki
katilimcilara gore etnik kiiltiir boyutu ortalamalarmin istatistiksel agidan daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir.

Tablo 7.
Restoran Atmosferi Kriterleri Boyutuna Gore Post-Hoc Testi Bulgular: (n=400)

Karakter (1) Karakter (J) Ortalamalar Standart p-degeri
Farki (I-J) Sapma
Sert (x=4,26+0,719) Kararsiz -0,408* 0,121 0,002
Yumusak 0,112 0,087 0,397
Kararsiz (x=4,67+0,722) Sert 0,408* 0,121 0,002
Yumusak 0,521* 0,098 0,000
Yumusak (x=4,15+0,577) | Kararsiz -0,521* 0,098 0,000

Katilimcilarin etnosentrizm seviyelerine gore restoran atmosferi boyutu agisindan
istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilastig1 goriilmiistiir. Kararsiz gruptaki etnosentrik
bireylerin sert ve yumusak gruptaki etnosentrik bireylere gére restoran atmosferi boyutu
ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli seviyede daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 8.
Personel Davranislarina Gére Post-Hoc Testi Bulgular: (n=400)
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Karakter (1) Karakter (J) Ortalamalar Standart p-degeri
Farki (I-J) Sapma
Sert (x=4,41+0,625) Kararsiz -0,291* 0,101 0,012
Kararsiz (x=4,70+0,591) Sert 0,291* 0,101 0,012
Yumugak 0,245* 0,082 0,009
Yumusak (x=4,45+0,482) | Kararsiz -0,245* 0,082 0,009

Katilimcilarin  etnosentrizm seviyelerine gore personel davraniglart boyutu
acisindan istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilastigi goriilmiistiir. Kararsiz gruptaki
etnosentrik bireylerin sert ve yumusak gruptaki etnosentrik bireylere gore personel
davranis1 boyutu ortalamalarmin istatistiksel agidan daha yiliksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 9.
Yemek Durumuna Gore Post-Hoc Testi Bulgulari (n=400)

Karakter (1) Karakter (J) Ortalamalar Standart p-degeri
Farki (I-J) Sapma

Kararsiz (x=4,66+0,720) Yumusak 0,292* 0,098 0,009

Yumusak (x=4,37+0,567) Kararsiz -0,292* 0,098 0,009

Kararsiz gruptaki etnosentrik bireylerin yumusak gruptaki etnosentrik bireylere gore
yemek boyutu ortalamalarmin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

SONUCLAR VE ONERILER
Alanyazina Yénelik Ciktilar Ve Oneriler

Bu ¢alismada tiiketici etnosentrizmi diizeyleri ile etnik restoran tercih kriterleri
arasindaki iliski incelenmistir. Orneklem olarak Adana, Mersin, Hatay illerinde yasayan
tiikketiciler tercih edilmistir. Olgeklere yapilan aciklayici faktdr analizleri sonucunda
E.R.T.K. (Etnik Restoran Tercih Kriterleri) dlgeginin etnik kultlr, restoran atmosferi,
personel davranisi, alternatifler ve yemek olarak bes boyuttan olustugu goriilmiistiir. Ayni
sekilde T.E.E.O. (Tiiketici Etnosentrizmi Egilim Olgegi)'nin sert etnosentrikler ve
yumusak etnosentrikler olarak iki boyuttan olustugu bulunmustur.

Elde edilen sonuclara gore, sehirler bazinda etnosentrizm seviyeleri agisindan fark
olmadig1r goriilmiistiir. Arastrmada degerlendirilen kisilerden yumusak etnosentrizm
tutumuna sahip katilimcilarin etnik restoranlarin etnik kiiltiir boyutu (r=-,143, p=0,004),
restoran Ozellikleri (r=-,147, p=0,003) ve restoran atmosferi (r=-,147, p=0,004) boyutuyla
daha az ilgili olduklar1 goriilmiistiir. Bawa (2004) galismasma uyumlu olarak, T.E.E.O
diizeyinde egitim seviyesi arttik¢a algilanan etnosentrizm seviyesinin anlamli sekilde
diistiigli goriilmiistiir. Jain vd. (2013)'e gore yas ve etnosentrizm diizeyleri arasinda
anlamli bir iligki bulunmasmma ragmen bu calismada yas ile anlamli bir iligki
bulunamamaistir. Alanyazinda ¢okga etnik restoran (Aysuna, 2006; Ar1 ve Madran, 2011;
Armagan ve Giirsoy, 2011; Acharya ve Elliott, 2003; Onurlubas ve Altunisik, 2019) ve
tiikketici etnosentrizmi (Teyin vd., 2017; Yildiz, 2009; Yigit, 2018; Basarangil ve Inam,
2017; Jang vd., 2011) ¢aligmalarmnin oldugu ancak tiiketici etnosentrizmi ile etnik restoran
tercih kriterlerini arastiran yerli veya yabanci bir yayma ulagilamamistir. Bu agidan bu
aragtirma hem yerli hem yabanci alanyazin i¢in yeni ve orijinal bir kaynaktir. Alanyazina
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bundan sonraki ¢aligmalar i¢in yol gdstermesi ve fikir olmasi ile gastronomi alanindaki
onemli bir eksigi kapatabilecektir.

Uygulamaya Yonelik Ciktilar Ve Oneriler

Tiiketici etnosentrizmi ile etnik restoran tercihlerini arastiran bu caligmada
uygulamaya yonelik bir¢ok Oneri ve sonug ortaya ¢ikmistir. Bu sonuclar hem arastirma
bdlgesinde isletmeleri olan etnik restoran sahiplerine, hem Tiirkiye capindaki etnik
restoran igletmecilerine hem de diinya ¢apindaki etnik restoran sahiplerine pek ¢ok bilgi
saglamaktadir. Bu c¢alismadan yola ¢ikarak restoran sahipleri, belki de hi¢ dikkat
etmedikleri miisteri tipi olan etnosentrik miisterilerin restoran tercihlerinde hassas
olduklar1 konular1 dikkate alarak bu miisterilerin etnik restoranlarma olan ilgilerini
artirabilirler. Arastirmaya katilan katilimcilarin E.R.T.K. formunda en ¢ok dikkat ettikleri
kriterin restoranin temizligi oldugu goriildiiglinden etnik restoran sahiplerine bu konuda
yol gosterici olabilmektedir.

Gelecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

Tiiketici etnosentrizmi ile etnik restoran tercihleri arasindaki iliskiyi arastiran bu
calismada gelecek arastirmalara yonelik pek cok dneride bulunmak miimkiin olmaktadir.
Gelecek calismalarda etnik restoranlar1 daha spesifik bazda inceleyerek miisterilerin farkl
tilkelerin etnik mutfaklarina yonelik tutumlar1 incelenebilir. Bu galismaya ek olarak
arastrmaya farkl kusaklarin (X kusagi, Y kusagi, Z kusagi vb.) bireylerinin tiiketici
etnosentrizmi skorlar1 ve etnik restoran tercih kriterleri arastirilabilir. Bu calismada,
kolayda 6rnekleme metodu kullanilmistir. Gelecek arastirmalarda regresyon analizi ve
kiimeleme analizi gibi cesitli analizler yapilarak ¢alisma gelistirilebilir. Ayn1 zamanda
gelecek calismalarda etnik restoranda yapilan bir 6lgme ile halihazirda etnik restoranda
bulunan tiiketicilerin tiiketici etnosentrizmi diizeyleri arastirilarak etnik restoran tercihleri
arasindaki iligki durumu arastirilabilir. Gelecek arastirmalar daha biiylik Orneklem
gruplari ile daha uzun siireli ¢alismalar olarak gergeklestirilebilir.

Etik Kurul Onay1

Bu calisma igin, oncesinde 23/02/2022 tarihinde Mersin Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulu'ma basvurulmus; 25/02/2022 tarihli ve 60 numarali karar
sonucunda "Etik yonden uygun bulunmustur" karar1 alinmistir.
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