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0z
Teror gruplart diinyanin bir¢ok noktasinda faaliyet gostererek insanlarin yasamlari
icin biiyiik bir tehdit olusturmaktadir. Toplumsal diizeni ve barisi hedef alan teror faaliyetleri,

bulunduklart iilkelerde siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, vb. alanlarda bircok sorun
dogurmaktadir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) niin yaywnladigi verilere gore
2016 yilinda turizm sektorii Diinya capindal milyar 235 milyon kiginin katilimu ile 1 trilyon 220
milyar $ gelir elde etmistir. Ulkeler icin onemli ekonomik gelir ve reklam aract haline gelen
turizm bu ozelliginden dolay: teror faaliyetlerinden en cok zarar goren sektorlerin basinda
gelmektedir.

Yapilan bu calismada 2010-2017 ydlar: arasinda Tiirkiye’de meydana gelen bazi
onemli teror ve politik catisma olaylart incelenerek turizm sektoriine olan etkileri resmi
istatiksel veriler ile belirlenmeye calisilmistir. Incelemeye dahil edilen olaylarin siddeti ve yank
derecesinin turizm sektoriine onemli derecede olumsuz etkilerinin oldugu saptanmistir.
Saptanan bu olumsuz etkiler yapilan literatiir taramast ile elde edilen ikincil veriler ile de
desteklenmektedir.
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Abstract

Terrorist groups are a major threat to people's lives by operating in many parts of the
world. Terrorist activities aiming at social order and peace, political, economic, social,
cultural, etc. in the countries where they operate. many problems arise in the fields.

According to the United Nations World Tourism Organization (UNWTO), in 2016, the
tourism sector generated 1 trillion, 220 billion $ in revenue, with the participation of 1 billion
235 million people worldwide. Tourism, which has become an important economic income and
advertising medium for the countries, is one of the sectors that suffer the most from terrorist
activities because of this feature.

Made between the years 2010-2017 political conflict and terror in this study by
examining some of the major events that occurred in the tourism sector in Turkey has tried to
determine the effects of the official statistical data. It has been determined that the severity and
repercussions of the events included in the review have significant negative effects on the
tourism sector. These adverse effects are also supported by the secondary data obtained by
literature review.

Keywords: Terrorism, Political Conflict, Tourism
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1. Giris

Uluslararasi diizeyde artig gosteren terorizm, teror faaliyetleri ve politik catismalar gerek ulusal
gerekse de uluslararasi baglamda siyasi, ekonomik, psikolojik ve sosyo-kiiltiirel ¢ikmazlara ve artci
sorunlarin harekete gegmesine (tetiklenmesine) yol agmaktadir.

Giiniimiizde terdr faaliyetleri bir iilkenin ya da bir bélgenin sorunu olmaktan ¢ikmis, her iilkede
ve bolgede karsilagilan bir gercege doniigsmiistiir. Daha organize ve oldiiriicli bir konuma gelmesi, etki
alanin1 ve eylem boyutunu genisletmesi sebebi ile kiiresel boyutta ele alinmas1 gereken terérizm ve teror
faaliyetleri, ideolojik bir takim amaclar dogrultusunda siddet ve siddet unsurlar1 kullanilarak belirlenen
hedeflere ulasmaya ¢aligmaktadir (Bahargicek, 2000: 12). Gergceklesen her teror faaliyeti bireysel ya da
toplumsal diizeyde hem insan yasamini hem de pek ¢ok ekonomik sektorii olumsuz yonde dogrudan veya
dolayli sekilde etkilemektedir. Terdrizmden en fazla etkilenen ekonomik sektorlerin basinda, 6nemli bir
kiimelenme 6rnegini temsil eden ve ekonomik agidan ¢arpan etkisi fazla olan turizm gelmektedir. Teror
faaliyetleri kadar politik anlagmazliklar ve catismalar da turizm sektoriinde olumsuz etkiler yaratmaktadir.

Diinya devletleri acisindan turizm; ekonomik, ticari, politik ve kiiltiirel pek cok alanda etkilesimi
saglayan, ekonominin ¢ogu sektorii ile dogrudan ya da dolayli baglantiya sahip, siirekli biiyliyen ve
cesitlenen, sosyo-ekonomik ilerleme agisindan itici gii¢ haline gelmis 6nemli bir ekonomik sektordiir. Bu
ozellikleri ile turizm 6zellikle gelismekte olan devletlerin ekonomilerine dinamizm kazandirmaktadir.

Bu biiyiik ekonomik sektoriin Oniinde ¢ok sayida tehdit yer almaktadir. Bunlardan ilki dogal
unsurlar (volkanik patlamalar, firtinalar, depremler, tsunami), ikincisi insan eliyle yaratilmis begeri
unsurlar ki bunlar da sosyal ve politik (isyan, ayaklanma, terdrizm, sug, siyasi ayaklanma, savas ve
bolgesel gerginlikler) olmak iizere iki alt bagliga ayrilabilir (S6nmez, vd.,1999: 15). Beseri unsurlardan
birini teskil eden teror faaliyetleri ve terorizm, dogrudan turizm talebine yonelik birey kararlarina ve
davraniglarina olumsuz gonderme icermektedir. Bunun kaynagi olarak bireyin kararlarinda genellikle
giivenlik ve risk unsurunu 6n plana almasi gosterilebilir. Bu bakimdan ter6r ve diger risk unsurlari turizm
talebini etkileyen unsurlar arasinda kabul edilmektedir. Tkinci etki ise terdriin genel ekonomik denge
iizerinde yarattigi olumsuz etkidir. Bu c¢ift yonlii etkinin birlesmesi turizm gelirleri ve turizm talebi
iizerinde toplamda her birisinin olumsuz etkisinden daha biiyiik bir tesir ortaya ¢ikarmaktadir (Ozcan ve
Ozmen, 2016: 71).

Bu calismada, Tiirkiye’de 2010 - 2017 yillar1 arasinda gerceklesen bazi teror faaliyetlerinin ve
yasanan politik c¢atigmalarin turizm sektoriinde sebep oldugu ekonomik etkilerin belirlenmesi
amac¢lanmistir. Bu kapsamda, gerceklesen terdr faaliyetlerinin ve politik catismalarin Tiirkiye’ye gelen
yabanc turist sayist ve elde edilen turizm gelirinde bir 6nceki donem, olayin yasandigi donem ve sonraki
donemde yol actifi degisimlerin boyutu resmi veriler ile belirlenerek tabloya doniistiirtilmiistiir.
Calismaya iliskin veriler TBMM, TUIK, 11 Kiiltir ve Turizm Miidiirliikleri ile haber sitelerinden
alimmistir. Verilerin zaman arali§i 2010-2017 donemini kapsamaktadir. Sonug itibari ile turizm
destinasyonlarint hedef alan terdr saldirilarinin ve yasanan politik catismalarin turizm sektoriinde turizm
talebi ve turist tercihleri {izerinde yarattig1r yikici etkilerin hem turist sayisinda hem de elde edilen
ekonomik gelirde 6nemli dl¢iide azalmalara yol actig1 belirlenmistir. Ancak terdr faaliyetlerinin ve politik
catismalarin olusturdugu ekonomik kayiplarin etkileri siyasi istikrar, yapilan stratejik planlamalar ve
giiven ortaminin saglanmasi ile kisa donemde en diisiik diizeye indirilebilmekte ve ileriki yillarda ortadan
kaldirilabilmektedir. Buradan hareketle, teroér saldirilar1 ve turizm faaliyetlerine etkileri konularinda
yapilacak olan sonraki ¢alismalara 6n fikir olugturmasi ve bu konularin farkli boyutlariyla ele alinmasina
kaynak olusturabilecegi diisiiniilmektedir.

2. Teror ve Terorizm

Tarihi gecmisi Roma Imparatorlugu dénemine kadar uzanan teror ozellikle Soguk Savas
Donemi’nde gii¢ odaklar1 tarafindan diger devletlere karsi kullanilan birer asimetrik tehdit unsuruna
(devlet destekli terore) doniigmiistiir. Soguk Savag Donemi sonrasinda teror orgiitlerinin bir kisminin
uluslararasi diizeyde desteklenmeye devam etmesi, teror ve terorizme “kiiresel” kimligi kazandirmustir.
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Etimolojik acidan ele alindiginda teror, “korkutan sey, korkudan titreme, titremeye sebep olma,
asir1 korku, dehset” anlamlarina gelen Ingilizce “-terror-” kelimesinden gelmektedir. Tiirkcede “yildirma,
korkutma, tedhis” kelimelerini karsilamaktadir. Kelimenin giinlimiiz anlamindaki kullanimi ilk kez
XVIIL Yiizyilda 1789 Fransiz ihtilali sonrasinda olmustur. ihtilal sonrasinda 1793 Mart - 1794 Temmuz
doneminde yasanan siireg, siyasi literatiirde “Terdr Rejimi - Regime de la Terreur” olarak ifade edilmistir.

Terorizmin ilk kez ortaya ciktifi donemden giiniimiize yaklagik 2000 yil ge¢mesine karsin
terorle miicadelede ortak hareket etmeyi saglayacak ve herkes tarafindan kabul edilmis bir tanim heniiz
yapilamadi. Oyle ki, yapilan tanimlamanin ayni iilke igerisinde farkli birimler tarafindan dahi degisik
ifadeler ile ele alindigt goriilmektedir (Yavuz ve Sahin, 2011: 10). Terdr ve terdrizmin kavramsal
tanimlarinin karmasikligt; teroriin iiretildigi ortamin cografi, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel 6zelliklerine,
zamana, teknolojik kosullara ve uygulayicilarina bagl olarak degisiklik gostermesi ile aciklanmaktadir
(Tseri, 2008: 19).

Teror orgiitlerine ve teroristlere bakis acisindaki farkliliklar ve terodr orgiitlerinin uluslararasi
odaklar tarafindan silahli bir tehdit ve gii¢ unsuru olarak kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanilmasi gibi
sebeplerden dolay: devletlerin terér tanimlamalarinda farkliliklar meydana gelmektedir (Bal, 2006: 2-5).
Bu durum terdr orgiitleri ve terdrizm ile miicadelede uluslararasi isbirligine gidilmesini ve miicadeleyi
zorlastirmaktadir. Miicadeleyi ve terérizmin bitmesini zorlastiran diger bir durum da, terdristin kimileri
tarafindan ozgiirliikk savascisi edilmesine karsin kimilerince hain olarak kabul edilmesidir. Kedikli’ye
gore (2013: iii) uluslararas: terdrizm, arkasinda devlet desteginin olmasi halinde hedef devlet acisindan
daha 6nemli bir soruna doniismektedir. Bu durumda terérle miicadele eden devletin, miicadelesi siirecinde
terore destek veren devleti de igine alacak sekilde genisletilmis politikalar izlemesi gerekmektedir.
Uluslararast Hukuk icerisinde yer alan devletin sorumluluguna iliskin kurallar, devletin terorle
miicadelede takip edecegi politika araglari arasinda yer almasi gerek 6nemli bir ayaktir.

Ayni anlama geldigi diistiniilmekte olsa da terér ve terdrizm kelimeleri farkli anlamlar
icermektedirler ve kapsayici tek bir tanima sahip degildirler. Bu agidan ele alindiginda terér; belirli bir
kitleyi siyasi bir amag¢ dogrultusunda korku yoluyla onceden tasarlanmigs siddet unsurlarimin kullaninmi ya
da kullamimi konusunda tehditte bulunulmas: (Tavares, 2004: 1041); sosyal ve siyasi amaglari elde etmek
amact ile asirt olgiilere varan siddet kullanma veya siddet tehdidi (Mallison and Mallison, 1975:67);
cebir ve siddet kullanarak; baski, korkutma, yildirma, sindirme veya tehdit yontemlerinden biriyle,
Anayasada belirtilen Cumhuriyetin niteliklerini, siyasi, hukuki, sosyal, laik, ekonomik diizeni degistirmek,
Devletin iilkesi ve milletiyle boliinmez biitiinliigiinii bozmak, Tiirk Devleti’nin ve Cumhuriyetin varligini
tehlikeye diisiirmek, devlet otoritesini zaafa ugratmak veya yikmak veya ele gecirmek, temel hak ve
hiirriyetleri yok etmek, devletin i¢ ve dis giivenligini, kamu diizenini veya genel sagligi bozmak amaciyla
bir orgiite mensup kisi veya kisiler tarafindan girisilecek her tiirlii suc teskil eden eylemlerdir (Tiirkiye
Cumhuriyeti 3713 Sayili Terorle Miicadele Kanunu’nun 1. Maddesi) seklinde tanimlanmalara sahiptir.

Terorizm ise, teroristlerin niifuz etmeye calistiklari politika ile iliskisi olmayan kitlelere korku,
zorlama veya yildirma yoluyla gozdagi vermek suretiyle siyasi, dini veya ideolojik bir amag elde etmek
icin devlet disi bir aktor tarafindan yasadisi giic ve siddetin fiilen kullanilmas: siirecidir (Paraskevas and
Arendell, 2007: 1562 ; Procasky and Ujah: 2016: 254); bireylerin, gruplarin ya da devletin siyasi bir
amagla baska kisi ve gruplara karsi giristigi savas disi sistemli siddet eylemleridir (Citlioglu, 2008: 89).
Milletler Cemiyeti’nin 1937 yilinda hazirladign Terérizmi Onleme ve Cezalandirma Sozlesmesi’nde
terdrizm “Genel halk, gruba ait bir kisi ya da belli bir kisi tarafindan dogrudan devlete karsi teror
durumu yaratmak icin plan yapmak veya buna niyetlenme gibi su¢ olusturan eylemler” olarak
tanimlanmustir.

Teror belirli amaglar dogrultusunda gergeklestirilen sug icerikli eylemleri, terorizm ise soz
konusu teror eylemlerinin oOrgiitlii ve sistemli bir yapiya doniismesini, siireklili§ini ve siyasi icerik
kazanmasim saglayan stratejiyi ifade etmektedir. Ancak bir teror olayimnin meydana gelmesine olanak
saglayan nedenler, her toplumun kendine has ter6r ve terérizm tanimi yapmasi sebebi ile her iilkede teror
ve terdrizm adi altinda incelenmemektedir (Akaras, 2017: 324). Genellikle teror saldirilarinda 6ldiiriilen
kisilerin masum olup olmadigindan ¢ok s6z konusu eylemin nasil bir sonug¢ yaratacagi teror eylemini
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isleyenleri daha ¢ok ilgilendirmektedir. Yani oldiiriilenler onlar icin birer aragtir. Bu acidan terdr, stratejik
eylemi; terdrizm ise stratejik soylemleri ifade etmektedir (Bal, 2006: 35). Diger bir ifade ile bir katil
karsisindakinin 6lmesini istedigi i¢in Oldiiriir ve onun i¢in énemli olan o kisinin 6lmesidir. Buna karsin
terorist i¢in karsisindakinin 6lmesinden ¢ok eylem sonucunda kitlelerin kendisini seyretmesi, dinlemesi,
etkilenerek korkmasi ve sonug itibari ile haberdar olmasi 6nem arz eder. Bu nedenle terérizmdeki siddet
eylemleri daha bilingli ve hedefe yoneliktir.

Terorizm giivenlik sorunuyla birlikte, siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik nedenlere
dayanan bir sorundur. Ancak genel olarak hedef aldig: iilkelerde propaganda yapmak ve bunun yaninda,
toplumun politik, sosyal ve ekonomik yapisini istikrarsizlagtirarak degistirmek ve sistem igerisinde karar
verme siireglerinde etkili ve belirleyici olmaktir. Bu amaglara ulasabilmek i¢in hedef alinan iilkede rejimi
yipratmak, devlet otoritesini zayiflatmak ve kendi ideolojilerine karsi c¢ikan kesimleri korkutma ve
yildirma yoluyla itaate zorlamaktir (Topal, 2004: 44).

Her ne sekilde tanimlanirsa tanimlansin cesitli disiplinlerde yapilan ¢aligmalarda ekonomik
kosullarin, etnik kokenlerin, hiikiimet politikalarinin ve dini giidiilerin terdrizm faaliyetlerinin ortaya
cikisini tetiklerken; kisilik ve demografik ozelliklerin de terdrizm faaliyetlerine katilimm etkiledigi
goriilmiistiir (Demirli, 2011: 67).

Teroriin amaglart; belirlenen hedeflere ulasabilmek icin hedef alinan toplumda bir korku ve kaos
ortamu ile birlikte panik, karasizlik ve iimitsizlik duygulan ile devlet(ler)e olan giiveni sarsmak, ortadan
kaldirmak, taraftarlarina ve isbirlik¢ilerine moral saglamak, varliindan haberdar etmek, sosyal huzuru,
biitiinliigii ve diizeni zedeleyerek istenen hedeflere ulagsmaktir (Baharcicek, 2000: 13). Terdrist gruplar
hedeflerindeki siyasi rejimi veya sistemleri siddet kullanarak ortadan kaldirarak kendi ideolojilerine
uygun bir rejim veya sistem kurmaya calisirlar (Keskin, 2007: 28). Aym zamanda yerlesik otoriteyi
sarsarak onun terdrist ile masum hedef kitle arasinda ayrim yapmadan baski ve siddet yontemlerine
basgvurmaya sevk edip zor duruma diismesini saglamak, bu esnada otoriteye ve diizene kars1 tiim unsurlari
harekete gecirmek, mevcut sisteme gore yargilanip tutuklanmis kisilerin serbest birakilmasin saglayarak
yasal sistemi ¢6zmek, devletin kurumlarini etkisizlestirerek islemez kilmak da (Ergil, 1992: 140) diger
amaglarini olusturmaktadir.

“Bir giin bir hoca elinde icerisinde fare bulunan bir kutu ile simifa girer. Ogrencilere 3 giin
boyunca kutuya dokunmamalarint ister. Denildigi iizere hicbir ogrenci kutuya dokunmaz. 3 giin sonunda
kutu acgildiginda farenin oldiigii goriiliir. Hoca, ogrencilere nedenini sorar ve pek cok cevap alir.
Acliktan, susuzluktan, hastaliktan, ... gibi. Oysa kutuya bakildiginda kutuda yiyecek vardir, agliktan
olmiis olamaz. Fareler susuzlugu en az 5-6 giin dayanabiliyor, susuzluktan da 6lmiis olamaz. Peki neden
olmiistii? Hoca bu sorunu su sekilde acikliyor. Farenin oliim nedenleri korku ve kararsizhik idi. Ciinkii
kutunun icerisinde farkli yerlerde farenin disarrya ¢ikmak icin ugrastigini kanitlayan dig ve pencge izleri
vardi. Ancak disart ¢ikmayt basaramanusti. Bu durum farede korku ve buna bagl olarak kararsizlik
duygusunun baskin hale gelmesine ve bu duygular altinda stresten dlmesine sebep olmugtu.” Iste teror ve
terorizmin hedefi de, toplumda korku ve kararsizliga sebep olarak toplumun ve devletin ¢okmesini
saglamaktir.

3. Politik Catiyma

Catigma farkli disiplinlerde farkli anlamlarda kullanilmaktadir. Tirk Dil Kurumu’'na gore
catisma “Goriis ve kanilarin aykiriligindan dogan karsithk” anlamina gelmektedir (Tiirk Dil Kurumu,
2018). Aym zamanda catisma; “Bolgesel, kiiltiirel, dinsel, etnik, sosyo-ekonomik, siyasi gibi sifatlar
yiiklenmis gruplarin wyusmaz amaglar iizerinden birbirleri ile miicadelesini tanimlamaktadir” (Sahin,
2013: 33). Sosyal bilimcilere gore de catisma; “Insanlarin ve topluluklarin cesitli ideolojik goriis, ilgi,
degerler ve ihtiyaclari konusunda yasadiklar fiziki, duygusal, cinsel veya psikolojik anlasmazlik veya
gerginlik yasanmast durumudur” (Bozoglan, 2010: 9).

Turizm sektorii tizerinde olumsuz etkiler meydana getiren politik ¢atisma ise; “Beseri veya dogal
kaynaklarin, kiiltiirel degerlerin, statii ve giiciin paylasim: konusunda diplomaside ve i¢ siyasette yasanan
ctkar temelli sorunlar ve anlasmazliklara bagl miicadeleler sebebi ile devletlerarasi iliskilerin ve ulusal
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diizenin gecici olarak kesintiye ugramast veya dengesizlik gostermesi” olarak tanimlanabilir. Turizm
faaliyetlerin gelismesi ve siirdiiriilebilir kilinmasinda 6nem tasiyan siyasi ve ekonomik istikrarin
korunmasinda, ulusal ve uluslararasi politik ¢atigmalar 6nem arz etmektedir. Yapilan aragtirmalar, politik
catigsmalar neticesinde yasanan sikintilarin destinasyonlarin imajlarina zarar verdigini ortaya koymaktadir.
Yapilan tamimlardan yola ¢ikilarak politik catigmalarin temelinde insanlar veya devletlerarasi arasindaki
farki diisiinceler ve hedeflerin yattig1 goriilmektedir.

Literatiir taramas1 sonucunda, bir¢ok farkli goriis ve disiplinin politik ¢atismanin sebeplerine
yonelik farkli diislinceler one siirdiigli saptanmustir. Kiiltiirel, dini, mezhepsel, sinif esitsizligi, sosyo-
ekonomik, politik, ¢cikar ¢cakismasi ve gii¢c miicadeleleri, politik catismalarinin em 6nemli nedenleri olarak
on plana ¢cikmaktadir.

4. Politik Catisma ve Terorizmin Turizme Etkileri

Uluslararas1 turizm sektoriinde yasanan hizli gelismeler ve degisimler, sektoriin ekonomik
sektorler arasinda on plana ¢ikmasina yol agmustir. Oyle ki 1950 yilinda yaklagik 25 milyon olan turist
say1st 1980 yilinda 280 milyona, 2000 yilinda 685 milyona ve 2017 yilina gelindiginde 1,1 milyara; 1950
yilinda yaklagik 2.1 milyar $ olan turizm geliri ise 1980 yilinda 105 milyar $‘a, 2000 yilinda 480 milyar
$a ve 2016 yilinda ise 1,4 trilyon $‘a ulagmigtir (UNWTO, 2017). Bu ozelligi ile turizm sektorii bir
taraftan ozellikle gelismekte olan devletler basta olmak iizere tiim devletlerin ekonomileri agisindan
Onemli bir ihracat girdisine diger taraftan dogrudan ve dolayli olarak yarattigi istihdam imkanlari
nedeniyle genel olarak ekonomik biiylimeyi ©nemli derecede etkileyen bir kaynaga doniismiis
durumdadir.

Yogun rekabete dayali bir sektor konumundaki turizm, zamanla bir taraftan gelisen ve
gelismekte olan ekonomiler i¢in vazgecilmez bir girdiye doniismiis diger taraftan 6nemli bir tanitim araci
ozelligi kazanmustir. Bu durum turizm sektoriine verilen Onemin her gecen giin artmasina sebep
olmaktadir. Ancak ulusal, bolgesel ya da kiiresel diizeyde gergeklesen ekonomik krizler, kurdaki
dalgalanmalar, politik ve hukuki uygulamalar, cevresel olaylar, teror faaliyetleri, politik catigmalar gibi
gelismelerden en fazla etkilenen sektorlerden biri olma 6zelligi ise turizm sektoriiniin kirilgan bir yapiya
sahip olmasina yol agmaktadir.

Turizm verileri iizerine tarafindan yapilan calismalarda terdr ve siyasi catisma faaliyetlerinin
yasandig1 her donemde ve her bolgede, séz konusu olaylarin sebep oldugu can ve mal kayiplarina ilaveten
giivensiz ortam algisindan turizm sektoriiniin olumsuz yonde etkilendigi belirlenmistir. Nitekim terérizm
ve teror faaliyetleri turizm isletmelerinin olagan faaliyetlerini tehdit eden, turistik bolgenin giivenli
olmadig1 izlenimi yaratan ve bolgeye yonelik turizm talebinin ve harcamalarinin azalmasi nedeniyle
yoresel turizm isletmelerinin faaliyetlerini yerine getirememeleri ya da varliklarin1 devam ettirememeleri,
bolgesel ekonomik ve turizm talebinin azalmasina neden olmaktadir ki bu durum turizm krizi olarak
ifade edilmektedir (Y1ldiz ve Durgun, 2010: 7).

Bir iilkenin turizm talebi; o {iilkenin turizm sektoriiniin sunacagi hizmet kalitesine, turistik
destinasyon imajin1 yipratabilecek siyasi gelismelere ve turistik tiiketicilerin can ve mal giivenligini tehdit
eden teror saldirilar1 gibi bir anda gelisen olaylara kars1 son derece hassas bir yapiya sahiptir (Sercek ve
Sercek, 2016: 432). Tertr faaliyetlerinin temel amaglarindan basin ve medya iizerinden imaj zedeleme,
bolgesel ve ulusal diizeyde ekonomiye zarar verme ve bu esnada kendi tanitimini gerceklestirerek ilgi
toplama bakimindan son donemde turistik bolgelere ve turistlere yonelik diizenlenen saldirilar artig
gostermektedir. Bu artis kisa vadede turizm talebi lizerinden turizm sektoriine, uzun vadede ise devletlerin
ekonomisi iizerine olumsuz etkiler yaratmaktadir (Giivenek ve Alptekin, 2015: 24). Soyle ki; terorizm ve
teror faaliyetleri iilkede giiven ortaminin zedelenmesine yol agarak finans, piyasa ve istihdamda
belirsizlige neden olmakta, s6z konusu belirsizlikler ve ilaveten terdrizm ile miicadele harcamalari
yatirirmdan kamu harcamalarina, tiikketimden ithalat ve ihracata maliyetlerin artmasina ve sonug itibari ile
tim ekonomik sektorlerin olumsuz etkilenmesine bagli olarak gayri safi yurt i¢i hasilanin azalmasina,
ekonomik biiylime hizinin diismesine neden olmaktadir. Turizmin ekonomiye etkisi sadece ulusal
diizeyde degil ayn1 zamanda uluslararasi diizeyde de hissedilmektedir. Ornegin, Eyliil 2001 tarihinde New
York’da Diinya Ticaret Merkezi’ne yonelik teror saldiris1 sonucunda 3000 kisinin hayatin1 kaybetmesiyle
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kendini bir kez daha gosteren kiiresel terdrizm, Amerika’daki konaklama isletmelerinde %20 - %50
arasinda rezervasyon iptalleriyle konaklama isletmelerine biiyiikk darbe vururken Amerika’nin sadece
turizm gelirlerinden en az 2 milyar $ zarara ugramasina yol agmustir (Goodrich, 2002: 576). Uluslararasi
ekonominin 6nemli bir kalemi olan turizm bu 6zelligi ile adeta terérizmin hedef tahtasina eklenmistir.
Giin igerisinde bir tarafta milyonlarca insan diger taraftan onemli miktarda para hareketliligini iceren
turizm sektorii, bu 0zelligi sebebi ile herhangi boyutta bir terér faaliyetinden uluslararasi diizeyde
olumsuz etkilenmektedir. Turizm sektoriiniin siirdiiriilebilir kilinmasi igin terdérizmin olusturdugu
kosullarin aksi kosullarin varligina ihtiya¢ duyulmaktadir. Diger bir ifade ile terdrizm ve turizm
arasindaki iligki bir digerinin varligina veya yokluguna bagldir. Genel itibari ile giigsiiziin giicliiye
yonelik silahli siyaset yapma ve gayri muntazam bir savas bicimi olarak ele alindiginda terérizmin ve
teror faaliyetlerinin, savunmasiz - hazirliksiz - karsilik verme niyeti tasimayan bir hedef kitleye yoneldigi
goriilmektedir. Bu durum zorunlu tiikketim dahilinde olmayan turizm sektoriiniin ve 6zelde turistlerin
neden hedef kitle durumuna diistiigiinii agiklamaktadir.

Terorizm ile turizm endistrisi arasindaki iligkinin, turizm endiistrisini hedef alan eylemlerin
ulusal ekonomilere ve diinya turizm endiistrisine verdigi zararlar gbz 6niine alindiginda ciddi boyutlarda
oldugu goriilmektedir. Ulusal ekonomiler acisindan biiyiik 6nem tasiyan turizm endiistrisinin baris ve
giiven ortaminda gelisme olanagi bulabilmesi, terdrizm, savas ve politik istikrarsizlik gibi durumlarda
iilke imajinin sarsilmasinin yani sira iilkeye yonelik turizm talebinde biiyiik diistisler goriilmesi teror
orgiitlerinin dikkatini bu endiistriye cekmektedir (Y1lmaz, 2005: 54).

5. Teror, Politik Catisma ve Turizm: 2010-2017 Tiirkiye Ornegi

Milli Miicadele doneminde Fransa ile imzalanan 20 Ekim 1921 tarihli Ankara Anlasmasi ile
Hatay haric giiney sinirimiz ¢izilmistir. Irak ve Suriye ile ¢izilen sinirlarin belirlenmesinde bu iki tilkenin
yer aldig1 cografyadaki petrol rezervlerinin mekansal dagilis1 gbz Oniine alinmigtir. Aring’in da (2010:
2,3,7,10) belirttigi iizere soz konusu iilkeler ile ¢izilen yeni sinirlar etnik, sosyal, iktisadi ve siyasi
sorunlara sebep olmustur. Bu sorunlar, Tiirkiye’'nin o donemde ve sonraki siirecte i¢inde bulundugu
olumsuz sartlar nedeniyle c¢oziimlenememis ve derinlesmistir. Bati'min bolgedeki cikarlari, Israil’in
giivenlik sorunu, petrol ve dogalgaz rezervlerinin varligi, Tiirkiye nin jeopolitik ve jeoekonomik konumu
dogrultusunda Kiirt vatandaslarini merkeze alan kiskirtmalar1 ve lojisitk acisindan destekleyici girisimleri,
1970°1i yillardan itibaren bolgede PKK Teror Orgiitii’niin faaliyetlerine zemin hazirlamistir. Clinkii yeni
stirlar sebebi ile bolgede yasayan Kiirtler, Tiirkiye - Irak - Suriye - Iran sinirlar1 igerisinde parcali sekilde
dagilis gosterdiler. S6z konusu etnik parcalanma esas itibari ile Avrupa’nin yiizyillardir uyguladigi “bol
ve yonet taktigi”nin bir yansimasidir. ilk silahli saldirinin gergeklestigi 1983 yilindan giiniimiize dek teror
sorunu bolgenin kangreni durumuna doniismiistiir. Bolgesel diizeyde baslamis gibi goriinen PKK Teror
Orgiitii ve teror faaliyetleri zamanla dis devletlerin entegrasyonu ile uluslararasi boyut kazanmis ve teror
orgiitii Bati’nin silahli tageron yapisina doniismiistiir.

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan 2013 yilinda yayimlanan “Teror ve Siddet Olaylari
Kapsaminda Yasam Hakki Ihlallerinin incelenmesine Yonelik Alt Komisyon Raporu’nda Tiirkiye’de
1984 - 2013 yillar1 arasinda yaklastk 42000 kisinin terdr faaliyetleri sonucunda hayatimi kaybettigi
belirtilmistir. Ayn1 raporda yer alan arastirma konularindan biri olan terdriin ekonomik etkileri
bolimiinde ise 1984 - 2013 yillar1 arasinda terdr ile miicadeleye yaklagik 320 milyar $ harcandig: ifade
edilmistir (Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, 2013: 54-176). Bu acidan ele alindiginda turizm sektorii
diinyada terdr ve siyasi catisma faaliyetlerinden etkilenme derecesi bakimindan ilk siralarda yer
almaktadir. Tiirkiye’de 2010 ve 2017 yillar1 arasinda gerceklesen terdr olaylari ve siyasi gatigmalar
sonucunda turizm sektorii onemli 6l¢tide olumsuz yonde etkilenmistir.

Tiirkiye’de 2010 ve 2017 yillar1 arasinda meydana gelen bazi ter6r ve siyasi catisma faaliyetleri
ile turizm sektoriine olan etkileri Tablo 1’de belirtilmistir. Tabloda yer alan resmi veriler; [stanbul,
Ankara, Izmir ve Kayseri Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri, Tiirkiye Istatistik Kurumu ve CnnTiirk web
sitesi adreslerinden elde edilmistir. Yillara ve bolgelere gore Tiirkiye’de meydana gelen teror olaylari
belirlenirken, kamuoyunda olusturdugu yankilar, gosterilen tepkiler, siddet derecesi ve turizme muhtemel
etkileri gdz Oniinde tutulmustur.

Eastern Geographical Review - 40 e 67



Politik Catismalarin ve Terérizmin Turizm Sektoriine Etkileri: 2010-2017 Tiirkiye Ornegi

Tablo 1 goz oniine alindiginda hem turist sayis1 hem de yol a¢tig1 ekonomik kayip a¢isindan su
sonuglara ulagilmaktadir;

a) Tiirkiye’de meydana gelen teror faaliyetlerinin gerceklestigi donem itibari ile turist sayisinda yol actigt
azalma sebebi ile turizm sektoriinii olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Ozellikle terdr faaliyetlerinin
gerceklestigi donemlerde turist sayilarindaki azalmalarin bir dnceki donemlere gére 6nemli dlciide oldugu
hatta bir sonraki donemde gerceklesen artislarin, 2010 - 2016 yillar1 arasinda meydana gelen artislar goz
Oniine alindiginda, diisiik diizeyde kaldig1 goriilmektedir.

Tablo 1: Yillara ve Bolgelere Gore Tiirkiye’de Meydana Gelen Bazi Terdr Saldirilar1 ve Dénemlik
Yabanci Turist Sayist

Ve Onceki Yil 3;3““ Sonraki Yil
Tarih Sehir Yitiren Kigi | AY™ AY) | 4y) (Aym  Ay)
Turist . Turist
Sayis1 Savist Turist Savist
Y Sayisi y
5 Ocak 2017 Tzmir 7 16397 | 13330 24330
1 Ocak 2017 Istanbul Reina 39 692172 | 559 372 888995
10 Aralik 2016 {fﬂlb“l Vodafone 29 821809 | 674030 888365
28 Haziran 2016 | \stanbul  Atatiirk 45 1091357 | 707050 827494
Havalimanm
17 Subat 2016 Ankara 28 23571 | 21027 27010
Genelkurmay
12 Ocak 2016 Istanbul 11 691496 | 692172 559372
Sultanahmet
10 Ekim 2015 Ankara Kizilay 103 27930 28024 29599
1 Subat 2013 Ankara ~ABD 2 14738 | 17062 16574
Biiyiikel¢iligi
25 Mayis 2012 Kayseri 3 2383 2272 2607

Kaynak: Istanbul, Ankara, Izmir ve Kayseri Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri, Tiirkiye Istatistik Kurumu ve
CnnTiirk web sitesi

b) Turist sayisindaki azalisin yiizdesi g6z 6niine alindiginda en fazla azalmanin birer turizm destinasyonu
olmalar1 sebebi ile Istanbul ve Izmir’de, en az azalmanin ise Ankara ve Kayseri’de gerceklestigi
goriilmektedir.

¢) Ankara’da diisiik diizeyde kalmasinin nedenleri olarak, baskent olmasi sebebi ile ¢evre illerde bulunan
turistlerin karayolu vasitasi ile Ankara’ya giinii birlik ziyaretler gergeklestirmesi ve bagkent olmasi1 sebebi
ile toplumun her kesiminin bu konuda hassasiyet gostererek olumlu algi operasyonu sayesinde yasanan
olaylara ait izlerin hizla ortadan kaldirilmas1 gosterilebilir. Kayseri’de azalmanin az olmasinda ise olayin
gerceklestigi donem itibari ile turizm sezonunun yeni baslamasi ve Ankara ile benzer sekilde toplumun
her kesiminin bu konuda hassasiyet gostererek olumlu algi operasyonu sayesinde yasanan olaylara ait
izlerin hizla ortadan kaldirilmasi etkili olmustur.

d) Buna karsin 6zellikle Istanbul’da meydana gelen 1 Ocak 2017, 28 Haziran 2016 ve 10 Aralik 2016
saldirilarinin eglence ve spor turizmi bagliklar1 altinda ele alindiginda onem tasiyan ve havalimani gibi
stratejik hassasiyete sahip noktalarda yapilmis olmasi, Istanbul’da turizm faaliyetlerini nemli &lciide
olumsuz yonde etkilemistir.

Teror faaliyetlerini anlayabilmenin en onemli noktalarindan biri de yapilan faaliyetlerin tesadiifi
olmamast ve her seyin 6nceden planlamis oldugunun bilinmesidir. Hedef alinan tilkenin ekonomik, siyasi
ve sosyo-Kkiiltiirel dengelerine zarar vermek igin stratejik noktalar belirlenmeye ¢alisilir. Bu dogrultuda
yukarida belirtilen bazi teror olaylarinin yol agtigi ekonomik sonuglara iliskin yorumlamalar yapilirken,
kisi bas1 turist harcamasina iliskin TUIK e ait 2017 kisi basi turizm geliri (681 $), 2016 kisi bast turizm
geliri (705 $), 2015 kisi basi turizm geliri (756 $), 2014 kisi bag1 turizm geliri (828 $), 2013 kisi bast
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turizm geliri (824 $), 2012 kisi bas1 turizm geliri (795 $), 2011 kisi bas1 turizm geliri (778 $), 2010 kisi
basi turizm geliri (755 $) ve 2009 kisi basi turizm geliri (783 $) resmi veriler kullanilmustir;

a) Turizm denince akla gelen en onemli unsurlardan biri de eglence sektoriidiir. 2017 yilinin ilk giint
yilbast etkinlikleri esnasinda Tiirkiye ve diinya capinda tanimnan bir eglence mekaninda silahli saldirt
gerceklesmistir. Gerek saldirmin gerceklestigi mekanin secimi gerekse de saldirida 25 yabanci uyruklu
insanin yasamini kaybetmesi olayin diinya basininda genis yer bulmasina neden olmustur. Olaydan sonra
Istanbul’a bir 6nceki yil ayn1 ayda gelen turist sayisinda yaklasik 135000 kisilik azals ve 90,4 milyon $
ekonomik kayba yol acmistir. Hem yasam kayiplar1 hem de ekonomik zararlar1 disinda diinya capinda
taninan bir eglence mekaninda meydana gelen bu saldiri, genel anlamda Tiirkiye eglence turizmi icin
biiyiik bir prestij kaybina da yol agcmistir.

b) Istanbul’da diinya capinda taninan bir futbol takimmin magindan sonra stadyum yakininda meydana
gelen saldiri, diinya basininda yer bulmustur. 10 Aralik 2016 tarihinde gergeklesen saldir1 bir 6nceki
doneme gore turist sayisinda yaklagik 150000 kisilik azalisa ve 104,2 milyon $’lik ekonomik kayba yol
acmustir. Hem yasam kayiplar1 hem de ekonomik zararlart disinda Tiirkiye’nin Diinya Kupasi, Avrupa
Ligi Final Maglari, Olimpiyat Oyunlar1 ve diger uluslararasi spor etkinliklerini iilkeye ¢ekebilmek icin
yaptig1 calismalara biiyiik bir darbe vurarak ekonomisine, tanitimina, imajma ve prestijine sadece kisa
donemde degil uzun déonemde de biiyiik zarar vermistir.

¢) Istanbul Atatiirk Havalimani’'mn hem Tiirkiye’nin 6nde gelen havalimani olmasi hem de Avrupa
ucuslarinda 6nemli bir transit noktas1 teskil etmesi sebebi ile 28 Haziran 2016 tarihinde havalimaninda
meydana gelen saldiri, diinya basininda oldukca fazla yer edinmistir. Gerek havalimani saldiris1 gerekse
de 16 giin sonra gerceklesen darbe girisiminin etkileri; turizm mevsiminin basma denk gelmesi,
Tiirkiye’de OHAL siirecinin balamasi, basta Avrupa devletleri olmak iizere ¢ok sayida devlet tarafindan
Tiirkiye’ye gidilmemesi yoniinde vatandaslarina uyarilarin yapilmas: ve uluslararasi basinin konuyu
stirekli giindemde tutmasi gibi nedenlerden dolay: bir 6nceki yilin ayni donemine gére 2016 yilinda
yaklasik 390000 kisilik azalisa ve 270,9 milyon $’lik ekonomik kayba yol agmustir.

Teror gruplarinin yapmis oldugu faaliyetler kadar yasanan siyasi catigmalar, belirli bir ulusa
yonelik yapilan saldirilar ve iilke i¢i karisikliklar da turizm sektoriine balta vurmaktadir. 2010 ve 2017
yillart arasinda Tiirkiye’de yasanan ve uluslararas: platformda yanki bulan bazi siyasi gatigsmalar ve
Tiirkiye’de meydana gelen darbe girisimine iligskin resmi veriler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Siyasi Catigmalarin Turizm Sektoriine Etkileri

. Onceki Yil & m Y:k; Sonraki  Yil
Tarih Ulke (Aym Ay) o y (Aym Ay)
. Turist .
Turist Sayisi S Turist Sayisi
ayisi
11 Mart 2017 Hollanda Miting Skandalt 717535 632112 Heniiz
aciklanmadi.
2 Haziran 2016 | Almanya’da Ermeni Soykirimi 4724787 | 3300838 299111
Tasaris1’nin Kabulii
15 Temmuz 2016 Tiirkiye Darbe Girisimi 5480502 3468202 5075961
9 Aralik 2016 ABD'li Papaz Andrew Craig 755461 438581 313452
Brunson’un tutuklanmast
24 Kasim 2015 Rus Savas Ucaginin Diisiiriilmesi 3451749 2842972 683335
31 Mayis 2010 Israil Mavi Marmara Olay1 252041 93265 81715

Kaynak: CnnTiirk ve TUIK web sitelerinden elde edilmistir.

Tablo 2°de, gerceklesen bazi siyasi catismalar ile yasanilan iilkelerden Tiirkiye’ye gelen turist
sayilar1 ayni donemleri kapsayan farkli yilara ait sekilde gosterilmistir. 2016 yilinda yasanan darbe
girisimi genel bir izlenim ortaya koymak amaci ile tabloya eklenmistir. Resmi sayisal veriler goz Oniine
alindiginda siyasi ¢atigmalarin yasandigi yil ve bir sonraki yil Tiirkiye’ye gelen turist sayilarinda 6nemli
Olciide azalmanin yasandigi agikca goriilmektedir. Azalmanin bu denli fazla olmasinda siyasi ¢atigmanin
yasandig1 devletlerde kendi vatandaslarina Tiirkiye’ye gitmeme konusunda yaptigi agiklamalar ve
uygulamalar en biiyiik etken olarak gosterilebilir. Bu konuda dikkat ¢ekici diger bir husus yasanan siyasi
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catigmalari tek tarafli (sadece Tiirkiye agisindan) olumsuz sonuglara sebep olmamasidir. Nitekim TUIK
(2017) verilerine gore, ucak diistiriilme olayindan onceki yil (2014) Rusya’ya turist olarak giden Tiirk
vatandaslarinin sayis1 169302 iken olayin yasandig: yildan sonra (2016) Rusya’ya turist olarak giden Tiirk
vatandaslarinin sayist 83375°e inmistir. Turist sayisinda yasanan azalmanin daha da fazla olmamasinda
karsilikli ekonomik iligkilerin zedelenmesini engellemek icin gosterilen diplomatik iliskiler ve iki iilke
arasinda yillardir turizm faaliyetleri konusunda birbirlerini stratejik ortak goérmeleri etkili olmustur. Bu
dogrultuda yukarida belirtilen baz1 siyasi catismalarin yol actig1 ekonomik sonuclara iligkin yorumlamalar
yapilirken TUIK e ait resmi veriler kullanilmustir;

a) Istanbul’da 12 Ocak 2016 tarihinde Alman turist kafilesine yapilan bombali saldir1 ile 2
Haziran 2016 tarihinde Almanya Parlamentosu’nda Ermeniler ile ilgili alinan karar ve sonrasinda yasanan
baz1 siyasi olaylar, Tiirkiye - Almanya iligkilerini olumsuz yonde etkilemistir. Yasanan bu iki olay
sonucunda 2016 ve 2017 yillarinda 2015 yilina gore turist sayisinda yaklasik 3,2 milyon kisilik azalis
gerceklesmistir. Bu azalig s6z konusu yillara ait kisi bagi turist harcamalar1 goz ontine alindiginda Tiirkiye
ekonomisine yaklagik 2,2 milyar $ zarar vermistir.

b) Son yillarda pek ¢ok sorun yasanmasina karsin Rusya, Tiirkiye turizmi i¢in ¢ok 6nemli yere
sahiptir. 2015 yilinda yasanan ugak diisiiriilmesi olayr ve 19 Aralik 2016 tarihli Rus Biiyiikelcisi’ne
yonelik suikast girisimi ile 2016 yilindaki darbe girisimi Tiirkiye - Rusya arasindaki turizm iliskilerini
adeta durma noktasina getirmistir. Nitekim 2014 yilinda Tiirkiye’ye gelen Rus turist sayisi tarihin en
yiiksek degerine ulasmis iken belirtilen olaylar sebebi ile 2015 ve 2016 yillarinda gelen turist sayis1 2014
yilina gore yaklagik 3,4 milyon kisi azalmis ve Tiirkiye ekonomisinde yaklasik 2,4 milyar $ zarara yol
acmustir. Sonug itibari ile yasanan olaylara bagl olarak Rusya ile olan turizm faaliyetleri 2015 ve 2016
yillarinda son yillarin en diisiik degerlere inmistir.

¢) Benzer sekilde Hollanda, Amerika Birlesik Devletleri ve Israil devletleri ile yasanan bazi
siyasi catigmalar da Tiirkiye turizm sektOriine zarar vermistir. Hollanda, Amerika Birlesik Devletleri ve
Israil ile meydana gelen olaylar sonucunda olaylarn yasandig: yil ve sonraki yil iilkemize gelen turist
sayisi yaklagik 1,1 milyon azalarak Tiirkiye ekonomisine yaklagik 2.2 milyar $’lik zarar vermistir.

d) Son olarak elde edilen resmi veriler ve ilgili analizler goz Oniine alindiginda Tiirkiye’de
turizmin gelismeye basladig yillardan bu yana turizm sektoriinii olumsuz yonde en fazla etkileyen olay,
15 Temmuz 2016 tarihli darbe girisimi olmustur. Bu durumun sebebi olarak olaymn Tiirkiye turizminin en
etkin oldugu yaz doneminde meydana gelmesi, beliren korku ve kaos ortami, akabinde yasanan diger
teror olaylari, devletleraras: gerginlikler, OHAL siirecinin baslamasi, basta Avrupa devletleri olmak iizere
cok sayida devlet tarafindan Tiirkiye’ye gidilmemesi yoniinde vatandaslarina uyarilarin yapilmasi ve
uluslararas1 basinin konuyu siirekli giindemde tutmasi gosterilebilir. Sonug itibari ile darbe girisimi
nedeni ile 2017 yilinda bir onceki yila ait turist sayisinda 10,9 milyon kisilik azalig ve Tiirkiye
ekonomisinde yaklagik 7,7 milyar $’lik ekonomik kayip olmustur.

Sonuc¢

Teror faaliyetleri ve politik catigsmalar hem ulusal hem de uluslararas: diizeyde siyasi ve sosyo-
ekonomik iligkilerde derin sorunlara yol agmaktadir. Ozellikle gelisen iletisim araglar1 ve sosyal medya
araciligiyla olusturulan algi operasyonlar1 ve psikolojik baskilar da sz konusu sorunlara eklendiginde
hedef iilkedeki zararlar1 istenmeyen diizeye ulagsmaktadir. Ayrica terér olaylar1 toplumda korkuya ve
kaosa sebep olmakla birlikte yeni acilimlara ve gelisimlere de engel olmaktadir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin demokratiklesme hamleleri nedeniyle, PKK terdriiniin zemin
buldugu ortam sartlarindan olduk¢a uzaklagilmis bulunmaktadir. Ciinkii Kiirtge konusma yasagi
kaldirilmig, Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinde uzun siire uygulanan ve halki bezdiren
Olaganiistii Hal Yonetimi’ne son verilmig, TRT de Kiirtge yayimn yapan bir kanal devreye almis, bolgede
siklikla ortaya c¢ikan faili mechul cinayetler ve sistematik sekilde siiren iskence ortami sonlandirilmistir.
Diger yandan 2004 yilinda: 5233 Sayili Teror ve Terorle Miicadeleden Dogan Zararlarin Karsilanmasi
Hakkindaki Kanun, 2005 tarihinde Bakanlar Kurulu tarafindan kabul edilen: Yerinden Olmus Kisiler
Sorunu ve Koye Doniis ve Rehabilitasyon Projesi (KDRP) ve 2010 yilinda yiiriirliige giren 6008 say1li
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terore bulastirilmis cocuklari koruma amach kanun toplumsal barist hedefleyen yasal calismalardan
bazilaridir. Bu caligmalarla terérden zarar gorenlerin magduriyetleri onemli Ol¢iide giderilmis ve
bosaltilan koylere geri doniis son derece kolaylasmistir. Bolge halkiyla yapilan miilakatlar sonucu; halka
istenilen degerin verilmesi, dislayic1 ve ayrimci politikalarin  engellenmesi, ekonominin
canlandirilmasiyla igsizlige ¢oziim bulunmasi, seyahat 6zgiirliigiinii, can giivenligini ve iktisadl girisim
Ozgiirliigiinii tehdit eden olusumlarin sonlandirilmas: en temel beklentiler durumundadir (Aring, 2010:
18,27).

Teror faaliyetlerinin bireysel ve toplumsal diizeyde psikolojik ve sosyolojik agidan turizm
sektoriinde yaratacagi olumsuz etkilerin azaltilmasinda veya artirilmasinda basin ve medyanin etkisi goz
ard1 edilmemelidir. Teroriin dogrudan ve sonrasinda hissedilen olumuz sonuglarini en aza indirgemek
amaci ile iilke capinda giivenlik onlemlerinin yerel halki ve turistleri rahatsiz etmeden fakat giivenlik
onlemlerinin varligini da hissettirecek sekilde alinmali, giivenlik birimleri lojistik ve istihbarat agisindan
tam donamimli hale getirilerek aralarinda isbirligi kuvvetlendirilmeli, sinir giivenligini saglamada
teknolojik unsurlar da harekete gecirilmeli, hukuki zeminde daha da sertlestirilerek yasalarin caydiriciligi
artirllmali, ilkdgretim yiiksek 6gretime her diizeyde terdriin zarari konusunda halk bilin¢lendirilmeli, teror
orgiitiiniin finans kaynaklarin1 kesecek onlemler artirilmali, etkili olmaya ¢alistiklar1 cografi bolgelerde ve
ekonomik sektorlerde devlet destekli yatirnmlar ve giiclendirmeler saglanmali, dini sdylemlere dayali
inang istismarina taviz verilmemeli, devlet yoneticileri ayristiric1 ve kine yonlendirici sdylemlerden
kacinarak biitiinlestirici soylemler kullanmali, diger devletler ile isbirligine gidilmeli, ulusal ve
uluslararasi basin ve medya araciligiyla iilkenin imajina yonelik ¢ikan olumsuz haberlerin aksine reklam
ve tanmtim caligmalarinin yapilmali boylece teror oOrgiitlerinin, gergeklestirdikleri teror faaliyetleri
sonrasinda, hedef iilkede olusturmak istedigi giivensizlik ve kaos ortamimna dair algi olusturma
operasyonlarinin bosa ¢ikartilmasi saglanmalidir.

Terorizmin turizmin sektoriinii hedef secmesinde; turizm sektoriinde ©Onemli yatirimlarin
gerceklestirilmesi, turizme yonelik saldirinin ayni: zamanda devlete yapilmis kabul edilmesi, herhangi bir
destinasyona yapilan terdr saldirisinin ekonominin tiimiinii olumsuz yonde etkileyebilecek giice sahip
olmasi, turizm sektoriine yonelik teror saldirisinin basin ve medyada hizla ve fazlaca yer almasi sebebi ile
teroristlerin kendilerini ve mesajlarini kisa siirede genis kitlelere ulastirmasina, taninmalarina ve ilgi
toplamalarina olanak saglamasi, turizm destinasyonlarindaki niifus kalabalig1 sebebi ile terdristlerin daha
rahat kamufle olabilmeleri ve dikkat cekmemeleri gibi unsurlar etkili olmaktadir. Diger taraftan
stirdiiriilebilir turizm, terdrizmin yaratmaya ¢alistigi kaos ve huzursuz ortamin tamamen zitt1 olan huzurlu
ve kaostan uzak bir ortama ihtiya¢ duymaktadir. Bu kapsamda degerlendirildiginde, terdrizmin turizm
sektoriinii eylemleri icin uygun alan olarak se¢mesi bilingli bir harekettir.

Turistlerin turistik iiriin ve hizmet satin alma tutum ve davranislarinda etkili olan unsurlardan biri
de giivenliktir. Seyahat edilecek iilkenin giivenli olmasi, turistlerin tercihlerinde oncelikli yer
bulabilmektedir. Bu nedenle turizm sektoriine yonelik plan ve politikalarda 6zellikle metropol ve turizm
kentlerinin giivenlik konusuna iligkin siirecin ve alinacak tedbirlerin organizasyonuna daha fazla 6nem
verilmelidir.

Teror faaliyetleri ve siyasi catigmalarin sebep oldugu / olabilecegi olumsuzluklara kargin
almabilecek giivenlik onlemlerinden bazilari su sekildedir (Ayhan ve Cakmak, 2018: 206 ; Cakmak,
2017: 423 ; Giivenek ve Alptekin, 2015: 35);

o Siirdiiriilebilir ve basarili turizm igin giivenli seyahat imkim ve algis1 ile siyasi, politik ve
diplomatik iligkilerin istikrar1 arasinda paralellik oldugunun unutulmamasi,

¢ Devlet yoneticileri ve ilgili giivenlik gii¢leri a¢isindan net bir terdr ve terdrizm taniminin yapilmas,
uluslararasi igbirligine 6nem verilmesi, istihbarat bilgilerinin geligtirmesi, politik risk analizlerinin
yapilmasi, olast terdr eylem risklerinin ve sonucunda hangi hedef Kkitlelerin etkilenebileceginin
belirlenmesi, kriz ve acil miidahale yonetim ve planlarinin belirlenmesi,

e Ozellikle havalimam, liman, alisveris merkezleri, elcilikler, stadyumlar gibi ayni anda c¢ok sayida
insana hizmet iletilen stratejik mekanlarin ve yapilarin 24 saat araliksiz goriintii sistemleri ve teknik
cihazlar ile gézetim altinda tutulmasi,
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e Terdr sorunun i¢ ve dig boyutlarinin olmasi sebebi ile sorunun ¢oziimiine yonelik daha kapsayici,
¢oziim odakli ve insan merkezli yeni bir bakis agisi ile ele alinmasi,

¢ Halkin teror faaliyetleri ve sonuglar1 konusunda bilin¢lendirilmesi,

¢ Tiirkiye’de teror eylemleri yapan orgiitlerin bir siireden beri uluslararas: gelismelere paralel sekilde
eylemler yaptigi goriilmektedir. Orgiitlerin siirekliliginin saglanmasinda dis faktorlerin etkisi
sanildigindan daha fazladir. O halde Tiirkiye’nin terér sorununu, sadece kimlik arayisi, basit bir asayis
sorunu, mezhepsel ayrigma veya fakirlik sorunu olarak degerlendirmek yanlistir (Aring, 2010: 30).

® Yabanci istihbarat orgiitlerinin iilkenin igislerine karismasinin engellenmesi, hareket alanlarinin
daraltilmasi ve iilkede faaliyet gosteren teror orgiitlerine desteklerinin engellenmesi,

e Teror orgiitlerinin finansal kaynaklarinin kesilmesi ve ortadan kaldirilmasi,

e Teror faaliyetleri sonrasinda 6zellikle iletisim araglari ile ortaya atilan olumsuz ve yalan haberleri
diizeltici bilgiler verilmesi, olumsuz alg1 yonetiminin tersine ¢evrilmesi,

e Teror faaliyetinde bulunan suclularin kisa siire yakalanmasi ve aciklanmast,

e Terér sorununun ¢6ziimii konusunda, devletin egemenligini zedeleyici nitelikte asir1 isteklerde
bulunmak, sorunu ¢oziilemez hale getirir. Yine asir1 istekler, sertlik yanlilarini gii¢lendirebilecegi gibi
sorunun ¢oziimiinde aktif rol alabilecek 1liml siyaset araclarinin da tasfiyesine neden olabilir (Aring,
2010: 32)

¢ Terorizm ile miicadelede devletin miicadele hakliligin net bir sekilde her kesime anlatabilmesi, tiim
giivenlik giiclerinin moral diizeyinin yiiksek tutulmasi, uzman personel ve teknolojik donanimdan
yararlanilmasi.

Sadece giivenlik 6nlemlerinin alinmasinin yeterli olmayacagi ve bu 6nlemler ile baglantili olarak

tanitim ve pazarlama stratejilerinin yapilmasi da gerekmektedir. Ornegin;
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e Ulusal ve uluslararasi basin ve medya araciligiyla olumsuz imaj olusturma ¢abalarina karsin olumlu
alg1 yonetiminin saglanmasi,

e Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin, iiniversitelerin ve ilgili kuruluslar ile sivil toplum kuruluglarinin
turizm sektoriine yonelik ulusal ve uluslar diizeyde gerceklestirilecek faaliyetlere etkin seklide
katilmasi,

¢ Turizm hedef pazarlarinin ¢esitlendirilmesinin (yeni segmentlerin olusturulmasinin) saglanmasi,
¢ Siyasi catigmalarin yasandi81 devletler ile stratejik ortakliklarin yapilmasi,
¢ Turizm isletmelerini destekleyici ekonomik tesviklerin ve yasal kolayliklarin saglanmasi,

e Ulusal ve uluslararasi diizeyde hizmet veren tur operatorlerinin ve seyahat acentelerinin finans
acisindan desteklenmesi,

¢ Kriz donemlerinde verilen hizmetin kalitesini etkilemeyecek sekilde kampanyalarin hazirlanmasi,

e Turizm sektoriinde faaliyet gosteren tiim isletmelerin acil durum ve giivenlik konusunda eylem
planlarini olusturmast,

e Turizm sektoriindeki tiim is gorenlerin acil durum ve giivenlik konularinda egitilmesi.
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