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ISTIHDAM POLITIKALARININ
OLUSTURULMASINDA ISKUR'UN ETKINLIGI VE
OZEL ISTIHDAM KURUMLARI*

ISKUR'S EFFECTIVENESS AND PRIVATE
EMPLOYMENT AGENCIES IN THE FORMATION OF
EMPLOYMENT POLICIES

Dog¢. Dr. Zerrin FIRAT
Bursa Uludag Universitesi, Inegol Isletme Fakiiltesi, Isletme Béliimii
firatzy@uludag.edu.tr

OZET

eni tiretim ve ¢alisma kosullari isgiicti piyasasini da etkilemektedir. Gelisen siiregte

bazi meslekler kaybolurken yeni meslekler ortaya ¢ikmakta, mevcut mesleklerin vasif

diizeylerinde belirgin farkliliklar olusmakta, yiiksek vasif gerektiren islere olan talep
artarken, isgiicii hareketliligi de artmaktadir. Bu durum hem isgiicti piyasasinin orgiitlenmesinin
hem de isgiicti piyasasini yoneten ve yonlendiren kurumlarin énemini arttirmaktadir. Rutin yapi-
lan ise yerlestirme hizmetleri yetersizlesmekte, ayni zamanda vasif edindirme, vasif gelistirme gibi
hizmetleriyle, mevcut agik isler ile is arayanlar: eslestirmek kiiresellesen isgiicii piyasasinda ayr1 bir
uzmanlik alani haline gelmekte, meslek edindirme ve meslek gelistirme egitimlerinin sistem igin-
deki yer almasi ka¢inilmaz olmakta, ise yerlestirme hizmetlerini ayri bir uzmanlik alanina déniis-
tiirmektedir. Yasanan gelismeler kamu tarafindan yiiriitiilen ise yerlestirme hizmetlerini de yetersiz
kilmaktadir. Bu ¢alismanin amacy; Tiirkiye’de kamu adina istihdam hizmetlerini yiirtiten Tirkiye
[s Kurumu (ISKUR)’nun isgiicii piyasasindaki ana rolleri ve bu baglam istihdam politikalarinin
olusturulmast ve yiiriitiilmesindeki etkinligi ve Ozel Istihdam Biirolari(OIB)'nin bir piyasa i¢indeki
yeri ve ISKUR’la arasindaki iliskinin irdelenmesidir. Céziim odakli politika ve ¢alismalara yonelen
ISKUR'un Ozel Istihdam Biirolar ile iliskilerinin, rekabet boyutundan biitiinlesme boyutuna geg-

mesinin isgiicli piyasalarinda yaratacagi etkinin incelenmesi ise ¢aligmanin bir diger amacidur.

Anabhtar Kelimeler: ISKUR, Ise Yerlestirme, Istihdam Politikalar:, Ozel Istihdam Biirolar:
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ABSTRACT

ew production and employment conditions also impact the labor market. New profes-

sions emerge as certain professions disappear in time, distinct differences arise in the

qualification levels of existing professions, the demand for high-qualification jobs inc-
reases while labor mobility also increases. This increases the significance of both the organization of
the labor market and of the institutions that administer and direct the labor market. Routine job pla-
cement services are becoming inadequate while matching vacant jobs with jobseekers, together with
services such as providing or developing qualifications are becoming a separate field of specialization
in labor markets, trainings for providing or developing professions are becoming indispensable in the
system and job placement services are turning into a separate field of specialization. Developments
are also making the job placement services provided by the public inadequate. The purpose of this
study is to examine the main role of and, in this context, the effectiveness in creating and conducting
employment policies, of the Turkish Employment Agency (ISKUR), which provides employment
services on behalf of the public in Turkey, and the place of Private Employment Agencies (PEA) in
the market and their relationship with ISKUR. Another purpose of the study is to examine the impa-
ct on labor markets of the transition from competition to integration in the relationship between Pri-

vate Employment Agencies and ISKUR, which is heading for solution-oriented policies and studies.

Keywords: ISKUR, Job Placement, Employment Policies, Private Employment Agencies
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GiRiS

tiresellesme ve rekabete dayanan piyasa ekonomisi, ekonomi politikalarinin temel ek-

senini olusturmaktadir. Mevcut durumun ortaya ¢ikarttgt etkinin sonucunda diger

tiretim faktorleri gibi emek de mevcut gelismelerden etkilenmistir. Nitekim 6zellikle
son yillarda bilisim ve teknoloji alanindaki gelismelerin tiretim stireglerine getirdigi yeni boyut ulus-
lararas: rekabetin siddetini arttirirken, degisen tiretim yapisina bagli olarak yeni tiretim ve ¢alisma
kosullarinin ortaya ¢ikmasi isgiicii piyasalarini da dogrudan etkilemeye baglamigtir. Bazi meslekler
kaybolurken, yeni meslekler ortaya ¢ikmakta, mevcut mesleklerde 6nemli degisiklikler olmakta ve
yiiksek vasif gerektiren iglere olan talep artmaktadir. 1980’li yillara kadar biiyiime ve yatirim politi-
kalariyla yerel diizeyde ¢oziimlenmeye ¢alisilan igsizlik; giinimiizde gelisme seviyesi ne olursa olsun
biitiin iilkelerin en 6nemli toplumsal ve ekonomik sorunlari arasinda yer almaktadir. ILO(Ulusla-
rarast galisma Orgiitii) Kasim 2017 verilerine gore Diinya’da igsizlik orant %5,6' diizeyinde seyre-
derken, Tiirkiye’de bu oran ayni verilerine gore %11,3 diizeyinde seyretmektedir. Istihdam oranlar
agisindan incelendiginde ise toplam istihdam orani diinyada %58 (Kadin istihdami %45,8 Erkek
istthdam1 % 71,3) Tirkiye’de bu oran toplamda %45.8 (Kadin istihdami %27,7 Erkek istihdami
% 64,9)dur’. OECD 2018 verileri gére ise; toplam istihdam orant %67,7 (Kadin istthdami %60,7
Erkek istihdami % 75,4), issizlik orani %5,8 ( Kadin issizlik orani %5,9 Erkek issizlik orani%
5,6) dir’. Bir diger anlatimla isttihdamin nasil arturilacagy, kalitesinin nasil yiikseltilecegi, emek arz

ve talebinin nasil bulusturulacag: tiim Diinya’nin sorunu oldugu gibi, belki de daha fazla Tirki-

1 *Bu galisma Zerrin Firat; Istihdam Politikalarinin Olusturulmasinda Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nun Etkinligi “Kiiresellesme
Siirecinde Istihdam Kurumlari” Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Calisma Ekonomisi ve Endiistri fliskileri ABD,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Bursa, 1997'den tiiretilmistir.
http://www.ilo.org/ilostat/faces/oracle/webcenter/portalapp/pagehierarchy/Page3.jspx?MBI_ID=2&_
afrLoop=1116015006188815& _afrWindowMode=0&_afrWindowld=56vdtub7x_1#!%40%40%3F_
afrWindowld%3D56vdtub7x_1%26_afrLoop%3D1116015006188815%26MBI_ID%3D2%26_
afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3D56vdtub7x_45

2 hup://www.ilo.org/ilostat/faces/oracle/webcenter/portalapp/pagehierarchy/Page3.jspx? MBI_ID=78&_
afrLoop=1116531625337711&_afrWindowMode=0&_afrWindowld=56vdtub7x_1#!%40%40%3F_
afrWindowld%3D56vdtub7x_1%26_afrLoop%3D1116531625337711%26MBI_ID%3D7%26_
afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3D56vdtub7x_90

3 https://data.oecd.org/unemp/unemployment-rate.hem#indicator-chart
https://data.oecd.org/emp/employment-rate.htm#indicator-chart
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ye'nin sorunlarinin basinda yer almakeadir. Istihdam konusunda iilkelerin ortak hareket edebilmesi,
birbirilerinin politika ve uygulamalarindan yararlanabilmesi miimkiin olsa da, her tilkenin kendi
ekonomik ve toplumsal yapisina, ihtiyaclarina cevap verebilecek strateji ve politikalar tireterek, ku-
rumsal altyapisini sekillendirmesi gerekmektedir. Nitekim Selamoglu'nun belirttigi gibi “Istihdam
ve igsizlik olgulari tilkeler agisindan hem igsel hem de digsal ¢ok gesitli faktdrlerin etkisi altindadir.
Faktorlerin etki dereceleri, farkli degiskenlere bagli olarak degismekte ve farkli sonuglar ortaya koy-
maktadir. Bu nedenle birbirine benzer, hatta ayn1 politikalarin uygulamada fakli sonuglar yarattigt
bir ger¢ektir.” Giiniimiizde yasanan igsizlik problemlerinin ¢dziimiinde Diinya’da pasif istihdam
politikalarinin ¢éziimciil olmadigy, aktif istihdam politikalarinin ve buna bagli 6nlemlerin alinmas:
yaninda isgiicli piyasasinin esneklestirilmesine yonelik diizenlemeler gerek gelismis tilkeler gerekse
uluslararast kuruluslarin destekledigi ana yaklagim olmaya baslamistir. Bu yaklagim cergevesinde
bir yandan istihdam igsizlik sarmalinda makroekonomik politikalar ile sosyal politikalar biitiin-
lestirilerek, sosyal taraflarin etkin katiliminin da saglandigi ¢6ziim yollar: tiretmek gelmektedir.
“Istihdam ve issizlik bagimsiz bir politika alani degildir. Sorunlarin ok boyutlu bir yapist vardir ve
tiretim, yatirim, egitim, kayitdisilik, sektdrel politikalar, sosyal giivenlik, rekabet, teknoloji, tesvik-
ler, KOBI'ler vb. politika alanlarini kesmektedir.”” Diger yandan sorunlarin gok boyutlulugundan
kaynaklanan en 6nemli unsur gerek politika gerekse stratejiler tiretilirken kendi aralarinda uyum-
lu, birbirini tamamlayan politika ve stratejilerin iiretilmesi ve programlarin bu ¢er¢evede yiiriitiil-
mesidir. Bu baglamda 6ncelikle saglikli ve giincel isgiicti piyasasi verilerine, bunun yaninda ilgili
politikalarla uyumlu yiriitiilen isgiicii piyasast diizenlemelerine, isgiictintin niteligini yiikseltici ve
cesitlendirici egitim programlarina, hayat boyu 6grenme temelinde egitim-istihdam baglantisinin
kurulmasina, istihdam tesvik sisteminin olusturulmasina, kayitdisiligin 6nlenip, sosyal giivenlik
sisteminin etkinlestirilmesine, girisimciligin desteklenmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Biitiin bunla-
rin hepsinin de 6tesinde, bu faaliyetlerin, tek gat1 altinda istihdam hizmetleri olarak koordinasyonu

gerektirmektedir.

1. KAMU ISTIHDAM HiZMETLERI

Diinyada kamu istihdam kurumlarinin temel klasik gorevleri is ve isci bulma faaliyetlerine aracilik et-
mektir. Kamu istihdam kurumlarinin amaglari yaraulan isgiicii talebinin en uygun diizeyde kullanilabil-
mesi, issizligin azalulip istihdamin arturilabilmesi igin isglicti piyasast politikalarinin olusturulmasi ve uy-
gulanmasinda gorev almak ve kamu istihdam hizmetlerini vermektir. Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)
Kamu Istihdam Hizmetlerini dért temel baslik altinda toplamustir. Bunlar; is ve isci bulma, isgiicii piyasast
bilgileri saglanmast, isgiicii piyasast uyum programlarinin yonetimi ve igsizlik yardimlarinin yonetimidir. Bu
cergevede Kamu Istihdam Kurumlart uzun yillar is ve isgi bulma faaliyetini ve issizlik sigortasinin yoneti-
mini ana faaliyet alani olarak benimsemigtir. 1990’1 yillarin baglarinda ise; OECD tarafindan yapilan bir
calismayla Kamu Istihdam Kurumlarr'nin gelisen kosullar gercevesinde fonksiyonlar uygulayacag isgiicii

piyasast programlart yapilan siniflama ile yeniden tanimlanmustir. Buna gore Kamu Istihdam Kurumlari’;

1. Issizler ve issizlik riski altindakiler icin diizenli bir is bulmak amaciyla;
a. Igsizler ve risk altindaki yetiskinler igin mesleki egitim programlari diizenlemek,

b. Issiz ve dezavantajli gengler icin 6nlemler almak,

4 Ahmet Selamoglu; “Istihdam Politikalar1, Esneklik Arayis”-2003 Petrol-Is Yillig, Istanbul, 2003, s.18.
Seyma IPEK KOSTEKLI; Istihdam Stratejileri ve Tiirkiye icin Bir Model Onerisi, SO Yayin No, 2006/8, Temmuz 2006s. 117.
FIRAT; a.g.e., s.97
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Ozel sektore diizenli istihdam igin parasal yardimlarda bulunmak,
d. Issizlere kendi islerini kurmak icin parasal desteklerde bulunmak,
e. Sakatlara rehabilitasyon hizmetleri vermek,
f.  Sakatlarin topluma kazandirilmasi i¢in parasal desteklerde bulunmak,
2. Diizenli bir is bulmak amaciyla;
a. Calisan yetigkinlere mesleki egitim programlari hazirlamak,

b. Ciraklik ve 6rgiin egitim programlari araciligtyla gengler icin mesleki egitim programlari diizen-

lemek,
3. Yalnizca sosyal sorunlari gidermek amaciyla;
a. Igsizlik sigortasint idare etmek,
b. Is piyasast kosullart nedeniyle erken emeklilik imkani saglamak,
c. Dogrudan is yaratma programlari hazirlamak,

d. Sakatlar i¢in korumali igyerleri agmak’la gorevlidir.

Ulkemizde kamu istihdam hizmetleri, Kamu Istihdam Kurumu olarak ISKUR aracigyla yiiriitiil-
mektedir. 21 Ocak 1946 tarihinde 4837 sayili Kanun ile kamu istihdam hizmetlerini vermek iizere Is ve
Is¢i Bulma Kurumu (IiBK) ad1 ile Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligr'na kurulan kurum, 15.03.1946
tarihinde faaliyete gecmistir. 4837 sayili Kanun Kurumun gérevini “iscilere vasiflarina uygun isler bul-
mak ve isverenlere de islerine uygun vasifta isci bulmak” yani is ve isci bulmaya aracilik olarak belir-
lemis ve uzun yillar is bulma faaliyetlerine aracilik etmistir. Ozellikle 1960’11 yillarla birlikte basta Al-
manya olmak tizere sanayilesmis tilkelerin artan isgiicii ihtiyaglari ve bu ihtiyact yabanci isciler yoluyla
da kargilamalari i¢in yurtdisina is¢i gonderme faaliyetine yogunlasmistir. Ancak degisen kosullar kuru-
mun zaman i¢inde atl kalmasina neden olmus ve 1980’li yillarin sonlarindan itibaren yeniden yapi-
lanma siirecine girerek 1990’1 yillart bir yandan hukuki, orgiitsel ve islevsel agidan yeniden yapilanma
caligmalari diger yandan proje bazli ¢alismalarla yeniden yapilanmaya igsel hazirlik dénemi ile gegirmis-
tir. Kurumu teknolojik alanda ve isgiicii piyasasinda meydana gelen gelismeleri izleyebilecek, cagdas is
kurumlarinin Gstlendigi gorevleri yerine getirebilecek ve aktif isgiici programlarini uygulayabilecek bir
yapiya kavusturmak amactyla, 2003 Yilinda 4904 sayili kanunla “Tiirkiye Is Kurumu” (ISKUR) adiyla
yeniden kurulmustur. 2011 yilinda 665 Sayili KHK ile Tiirkiye Is Kurumu Il Miidiirliikleri, Calisma
ve Is Kurumu Il Miidiirliigii olarak yeniden yapilandirilmistir. CSGB’na bagli olup, idari ve mali ba-

kimdan 6zerk bir kamu kurulusudur.

ISKUR, yeni yapilanmast ile birlikte is ve is¢i bulma faaliyetlerine aracilik yaninda, isgiicii piyasast
ihtiya¢ aragtirmasi, isgiicii piyasast enformasyon hizmetlerini yiirtitmek, ulusal istihdam politikalarinin
hazirlanmasina katk: saglamak, aktif/pasif istihdam politikalarini yiirtitmek, Bakanligin mevzuattan kay-

naklanan ve tasrada yiiriitiilmesi gereken gorevlerini yapmakla yiikiimliidiir.

2. ULUSAL ISTIHDAM STRATEJiSININ GEREKLILiGi

Hizlanan teknolojik gelisme, kiiresellesme ve yogunlasan uluslararasi rekabet, hizmet sektoriiniin
oneminin artmasi, yeni iiretim ve organizasyon sistemlerinin is hayatinda yerini almasi, demografik fak-

torlerde meydana gelen degisimler, mesleklerde ortaya ¢ikan degisme ve gelismeler, igsizlik oranlarinin

7 OECD;Labour Market Policies for 1990s, OECD, Paris, 1990, s.55.
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ozellikle geng igsizlik oranlarinda goriilen hizli artis ile birlikte, son donemde ekonomik piyasalar: da li-
berallesme, kiiresellesen diinya ekonomisi ve sanayii 4.0 ile birlikte siirdiiriilebilir rekabet tistiinltigii sag-
lamak, isletmeler ve sermaye kadar belki daha da fazla isgiicii piyasalarinda da zorlagmustir. Bu durum bir
yandan isgiicii piyasasinin yeniden yapilandirilmasini zorunlu kilarken diger yandan istihdam politika-
larint etkilemeye baslamis ve ulusal istihdam politika ve stratejilerinin dnemini arttirmistir. Belirlenmis
bir sosyo-ekonomik sistem icinde istthdam diizeyinin yiikseltilmesini hedefleyen® istihdam politikalart

uluslararasi kuruluglar kadar hiikiimetlerin de tizerinde 6nemle calistigt konular arasinda yer almakeadir.
Ulkemizde de hazirlanan Ulusal Istihdam Stratejisi(2014-2023)’nde makroekonomik gergeve ¢izil-
dikten sonra 4 temel eksen bulunmaktadir. Bunlar?;
1. Egitim- Istihdam Iliskisinin Giiglendirilmesi,
2. Isgiicii piyasasinda Giivence ve Esnekligin Saglanmast,
3. Ozel Politika Gerektiren Gruplarin Istihdaminin Arttirilmast,
4. Istihdam ve Sosyal Koruma Iliskisinin Giiglendirilmesidir.
Bu kapsamda ISKUR’un kendi gorev alanina giren temel faaliyet olan isgiicii piyasasini yonetme
ve yonlendirme faaliyetlerinde basarist aslinda diger faaliyetlerindeki basarisina baglidir ki, ulusal istih-

dam stratejisinde bu konu da yerini almistir. Eylem Planlarinda ise ISKUR, sorumlu kurum ya da is-

birligi yapilacak kurum olarak yerini almistir.

[sgiicii piyasanin yeniden yapilandirilmast igin dncelikle';

Saglikli ve giincel isgiicii piyasast enformasyonun elde edilmesi,

Aktif isglicii piyasasi politikalarina agirlik verilmesi,

Dezavantajli gruplara yonelik 6zel programlarin tasarlanmast ve es zamanli uygulanmast,
Egitim sisteminin hayat boyu 6grenim temelinde yeniden yapilandirilmasi,

Etkin bir istthdami tegvik sisteminin olusturulmast,

Yerel diizeyde istihdam yaratilmasina 6nem verilmesi,

A N N N N R

Kamu ve 6zel istihdam kurumlarinin etkinlestirilmesi,

gerekmektedir. Isgiicii piyasast politikalari, istihdam politikalarinin énemli bir parcasidir.

Ancak istihdam politikalari, iggiicii piyasasi politikalar1 diginda, mali politika, endiistri politikas,
kamu harcamalari politikasi, yerel diizeyde is yaratmay1 destekleyen politikalar ve farkli alanlardaki is-
levleri de yerine getiren 6nlemlerden olusur. Bu yaklagim cercevesinde aktif iggiicii piyasast politikalar,
gengler, uzun siireli igsizler, vasifsiz isciler, kadinlar, engelliler, gogmenler gibi niifusun belli kesimlerinin
istihdam olanaklarini desteklemeye yoneliktir'' Aktif Isgiicii Piyasast Politikalarinin ve Programlarinin
basarist hem iyi programlanmasi ve yiiriitilmesine hem de makro ekonomik politikalar, sosyo-ekono-
mik yap1, toplumsal yap1 ve performans ile uyumuna baglidir. Bir bagka deyisle yatirim, biiytime, re-
kabet edebilirlik, istihdam aras iligki stirdiiriilebilir olmalidir. Biitiin bu gelismeler, eldeki kaynaklar da
sinirliyken, kamu hizmetlerine yonelik beklentileri yani ISKUR'dan beklentileri daha da arttirmakeadir.

KOSTEKLI; a.g.e., s.133.

Aziz CELH(; “Ulusal Istihdam Stratejisi:Ucuzluk, Esneklik ve Giivencesizlik”, Ulusal [stihdam Stratejisi: Elegtirel Bir Bakis,
Ulusal Istihdam Stratejisi Sempozyumu, 13 Nisan2012, Ankara, Tiirkiye Isci Sendikalari Konfederasyonu Yayini, Ankara,
Agustos, 2012, 5.21.

10 KOSTEKLI, a.g.e.,s. 134.

11 Marco Biagi (Ed. By), is Yaratma ve is Hukuku, Korumadan Ongoriilii Eyleme, Cev. Zilft Dicleli, Ahmet Kardam,
[stanbul, MESS Yayin 0:405,2003, s. 260'dan aktaran KOSTEKLI, a.g.e., 135.
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Ulusal Istihdam Stratejisi(2014-2023)ndeki ilk temel eksen «Egitim- Istihdam 1liskisinin Giiglen-
dirilmesi»dir. Bu baslik dogruda ISKUR’un 3. faaliyet alani olan, Isgiicii piyasast uyum programlarinin
yonetimi ile iligkilidir. Yasadigimiz donemde, egitim sistemlerinin yalnizca ekonomik, teknolojik ve ya-
pisal degisimin tasidig1 yeni kosullara uymakla sinirli bir fonksiyonu yoktur. Egitim politikalar: degi-
sim siirecine stirekli uyarak toplumsal gelismeye de katkida bulunur. Egitim istihdam iligkisi ekseninde
ulusal istihdam stratejisi'nin temel hedefi; isglicii piyasasinin ihtiyact olan, beklentileri karsilayan, kay-

nak israfini 6nleyen bir mesleki egitim sisteminin olusturulmasidur.

Ote yandan karsilagilan temel sorunlardan biri isgiicii piyasasinda ortaya ¢ikan uyumsuzluklardir.
Bu cercevede bir taraftan Mesleki Yeterlilik Kurumu(MYK) Ulusal Yeterlilik sistemini olusturma calis-
malarina hizla devam etmektedir. Ulusal Meslek Standartlart ve Ulusal Yeterlilikler olusturulurken bii-
tiinciil bir mesleki egitim sistemi mesleki yeterlilikler iistiine insa edilmelidir. ISKUR «sgiicii Piyasast
Uyum Programlarinin Yonetimi» ¢ercevesinde egitimleri stirdiiriirken diger taraftan da Milli Egitim Ba-
kanligi, Hayat Boyu Ogrenme Daire Baskanligi yonetiminde iilke ¢apinda egitim vermektedir. Bu iki
kurum yaninda Universiteler, sivil toplum 6rgiitleri, yerel yonetimler ve cesitli kurum ve kuruluslarda
egitim faaliyetleri siirdiirmektedir. Ancak tiim bu galismalarin etkin ve verimli olmast ISGUCU PIYA-
SASI’'nin yerinde ve dogru analizine baglidir. Biitiin bu egitim ve ¢alismalarin uzun vadede isgiicii pi-
yasast ihtiyaglarina uygun olmasi, piyasa ile biitiinleserek kalict istthdam saglamasi, egitim hizmetini
egitim hizmetine ihtiyact olanlarin almasi, kaynak israfinin 6nlenmesi, [SKUR’un, «1§gﬁcﬁ piyasast bil-

gileri saglanmasi faaliyetlerinde etkin olmasina bagldur.
Aslinda kurumlar degisim ve istikrar arasindaki dengeyi tuttururken, dig ortamlardaki siirekli degi-
simler 1s1g1nda kendi hizmetlerini de degistirip uyarlayabilmelidir. ISKUR da'%;
v" Klasik gorevi is ve is bulmaya araciligin yani sira,
[sgiicii piyasasina bilgi saglamak,
[sgiicii piyasasint iyilestirmek,
Uyum programlari uygulamak
[ssizlik sigortast yardimlarini yonetmek yaninda,
Is arama teknikleri yardimi,

Mesleki egitim ve yasam boyu egitim,

AN N N N N

Dogrudan is yaratma ve

v Meslek danismanlig gibi pek ¢ok farkli alanda faaliyet gostermekeedir.

ISKUR da bu siiregte istihdam politikalarini etkilemelidir. Bu amagla; miimkiin oldugu kadar ¢ok

sayida ortakla is yapmaya caligmali ve eger gerekliyse nderlik roliinii tistlenmelidir.

Bu yaklasimin temel sonucu ise; istihdam hizmetlerinin saglanmasinin kamu istihdam kurumlar
araciliyla yiiriitiilmesi anlayisinin yeniden degerlendirilmesi ve mevcut gorev ve sorumluluklarin pay-
lagilmasi yoluna gidilmesidir. Son dénemde pek ¢ok iilkede kabul goren bu goriis gergevesinde Kamu
[stihdam Kurumlart bir yandan ana faaliyet alanlarinda calismalarini genisletirken 6zellikle 6zel sektor
ile paylasabilecekleri alanlarda ¢esitli kurum ve kuruluglarla da paydas olmaktadir. Bu genel egilimin
sonucu “ise yerlestirme hizmetleri sadece Kamu Istihdam Kurumlari tarafindan verilmelidir” yaklagi-
minin terkedilmesi ve 6zel istihdam biirolarina da faaliyet izninin verilmesidir. Bu baglamda, ABD ve
Ingiltere basta olmak {izere birgok iilkede 6zel istihdam biirolarinin kuruldugu ve faaliyete gectigi go-

rillmektedir. AB Komisyonu ilerleme Raporunda da, 6zel istihdam biirolarinin énemi vurgulanmakea

12 FIRATa.g.e.,s.135
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ve Avrupa Birligi tek pazarinda Lizbon Stratejisi ile amaglanan istihdam artigini saglayabilmek icin dzel
istihdam biirolarina 6nemli bir gérev diistiigii ifade edilmektedir. Yine, OECD verilerine gore Avru-

pada iscilerin yaklasik %40’inin bu kanaldan istthdam edildigi belirtilmektedir'

3. OZEL ISTIHDAM BUROLARININ ETKINLESTIiRILMESI VE iSKUR

Tiirkiye'de genellikle literatiire Ozel Istihdam Biirolart olarak giren Ozel Istihdam Kurumlari, piya-
sadaki isgiicii talebinin karsilamasinda uzmanlagmis isletmelerdir. Isletme olarak tanimlanmasindaki te-
mel etken anilan faaliyetleri kargiliginda gelir elde etmeleridir' ki, bu ézellikleri kamu istihdam biirola-
rindan ayrilan temel 6zellikleridir. Bu temel ozellik faaliyet alan ve kapsamlarina da yansimakta, sadece
isgiicti arz ve talebinin bulusturulmast ve danigmanlik hizmetleri alaninda faaliyet gosteren bu isletme-
lerin ¢alisma usul ve yontemleri de kamu istihdam kurumlarindan farklilik gstermektedir. Nitekim bu
gelismelere bagli olarak 6zel istihdam biirolarinin verdigi hizmetler farkli kriterlere gore sekillenmekte-

dir. Ozel Istihdam Biirolari, genellikle 5 temel alanda faaliyet gosterir. Bunlar(ILO)';

1. Isgiicii arz ve talebi arasinda aracilik eden biirolar,

2. Gerek igveren gerekse isci ile sozlesme imzalayan ve tiglii yap1 icinde ¢alisan biirolar (gegici is iliski-
sine dayali is s6zlesmeleri ile galisan biirolar ve leasing biirolari),
Hizmet performanst ile ilgilenen biirolar,

4. Veri tabani yontemi ile hizmet veren biirolar,

5. Kariyer y6netim biirolaridur.

Bir diger deyisle bu biirolar isci ihtiyacinin karsilanmast konusunda uzmanlasmis isletmelerdir. Ozel-
likle son yillarda, diinya ekonomisindeki hizli degisen kosullara uygun, saglikli 6rgiitlenmis Ozel Istih-
dam Biirolari, isgiicti piyasasinda 6nemli bir akeor haline gelmistir. Ancak faaliyetleri ve kurulus sekil-
leri incelendiginde; 6zel istihdam biirolarinin ana faaliyet konusunun is ve is¢i bulmaya aracilik oldugu
gozlenmektedir. Zaman icinde isgiicii piyasasinin gittikce daha sofistike olmasi, isci ve isveren ile 6zel
istihdam biirolar1 arasinda yapilan anlagmalarin resmi nitelik kazanmasina ve ¢ogunlukla yazili yapil-
mastna neden olmustur'®. Ozellikle diinya piyasalarinda rekabet edebilmenin en temel yollarindan biri
uygun vasifta isgiiciinii istihdam edebilmektedir'”. Istihdam hizmetlerinin kamu ve 6zel sektor tarafin-
dan verilmesindeki temel &zellik 1970’lerden itibaren diinyada gériilen hizli degisimdir'®. Isgiiciiniin
vastf ve kompozisyonunda goriilen degisimin, ekonomik sistemlerdeki gelismelerle birlikte ortaya ¢ik-
mast beraberinde hiikiimet politikalarinda da degisimi getirmistir. AB Komisyonu Ilerleme Raporunda
da, 6zel istihdam biirolarinin 6nemi vurgulanmakta ve Avrupa Birligi tek pazarinda Lisbon Stratejisi

ile amaglanan istthdam artisini saglayabilmek i¢in 6zel istihdam biirolarina 6nemli bir gorev distigi

13 http://www.eurociett.org/fileadmin/templates/eurociett/docs/position_papers/Eur
ociett_Position_Paper_Lisbon_Strategy_March_2006.pdf).

14 Toker Dereli, Insan Kaynaklart Yonetimi, 1.U. iktisat Fakiiltesi Yayinlari, Basim Yili yok, s.36.

15 ILO; The Role of Private ,s.12-13.

16 ILO; Revision of Employment Services in Human Resources Development, Labour Administration Branch Document No:24,
Employment and Immigration Canada, International Symposium, 15-18 May 1990, Ottowa, ILO, Geneva, 1990s.26.

17 Nurcan Ozkaplan; “Kamu ve Ozel Istihdam Biirolart Yanyana mi?” Istihdam Dergisi, S.19, Nisan Haziran 1995, 5.20.

18 Guy Caire; The Intervention of Private Firms The Functioning of Labour Markets in the Twelve EEC Countries, Researt Pro-
ject Administration Branch of the ILO, Geneva, 1991, 5.46-47.
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ifade edilmektedir. Yapilan ¢aligmalar zaman iginde 6zel istihdam biirolarinin gesitli avantajlarinin ol-

dugunu da gdstermistir. Bunlar';

v Acik islerin daha hizli doldurulmast,
V" Serbest piyasada var olan acik islerin toplanip agiklanmast,

v’ lsgiicii piyasasindaki degisikliklere ¢abuk uyum saglanmasi, kolay ve cabuk tepki verilmesi, uygun
eleme ve ise alma yontemleri ile isgiicti arz ve talebinin daha ¢abuk ve uygun bigimde bulusturul-

masl, bu sayede isgiicii devri ile ilgili ortaya ¢ikan israfin 6nlenmesi,

v" Kamu istihdam kurumlari tarafindan kapsama alinmamis olan, hizli biiyiiyiip karmasik hale gelen

vasifli isglicii arz ve talebinin karsilanmast,

v’ Ise yeni gireceklere de tecriibe kazandiracak yontemlerle calisabilmelerine imkén verilmesi,

v" Kisa siireli egitimler ile vasifli isgiicii talebinin daha hizli kargilanmasi,

v Ozellikle gecici isler aracihigiyla, isgiicii piyasasinda is arayanlarla isbirligi yaparak, issizlik ve siirekli
istihdam arasinda koprii gorevinin {stlenilmesi,

v’ s firsatlart hakkinda bilgi kaynaklarinin ¢ogaltilarak, piyasanin seffaflasmasina katki saglanmasidir.

Gergekten de ozel istihdam biirolarinin piyasadaki isleyis icinde yer almalari ve gelisimlerinin te-
mel nedeni yerine getirdikleri yukarida anilan fonksiyonlaridir. Ancak ISKUR verileri incelendiginde
acildiklar1 2004 yilindan itibaren 10 yillik siirede ozel istihdam biirolarinin toplam 291.713 ise yerles-
tirme yapugi ve bu kisilerinde agirlikli olarak lise ve iistii egitime sahip kisiler oldugu gézlenmektedir™.
2018 verilerine gore; Tiirkiye'de 445 6zel istihdam biirosu, 29 subesi ile 11 Gegici Iliskisi Istihdam Bii-
rosu bulunmaktadir. Ozellikle Mays 2016, 6715 sayils, Is Kanunu ile Tiirkiye Is Kurumu Kanununda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile Gegici Istihdam Biirolarinin agilmasina imkén verilmesi netice-
sinde ISKUR disinda ise yerlestirme hizmetlerinde artis olmast beklenmektedir. Bu yeni yapilanma akla
KAMU ISTIHDAM KURUMLARI ile OZEL ISTIHDAM BUROLARTI'nin birbirlerinin tamamla-
yicist mi1 yoksa rakibi mi olduklari sorusunu getirmektedir. Soru ilk kez 2001 yilinda Istanbul Ticaret
Odast tarafindan basilan Nusret Ekin’e ait “Tiirkiye'de Is Piyasasinin Yeniden Yapilanmast: Ozel Istih-
dam Biirolar1™' adli ¢alisma ile Ulkemizde giindeme gelmis olsa da, giiniimiizde de 6zellikle gegici is
iligkisine, esnek caligma bicimi bir istthdam politikasi aract olarak bakilmasiyla birlikte halen de giin-

celligini korumakradr.

SONUC

Isgiicii piyasast genellikle homojen degildir. Degisik is ve becerileri kapsar. Bu nedenle, is arayan-
larla agik igleri karsilastirmak zor ve maliyetli bir cabadir. Isverenlerin ve is arayanlarin Kamu Istihdam
Kurumlart veya Ozel Istihdam Biirolarini tercih etmeleri basit bir karsilastirmaya dayanacaktir. Bu bii-
rolar1 kullanmanin beklenen net getirisi, diger is bulma kanallarina gore daha yiiksek ise, tercihlerini

o yonde belirleyeceklerdir. Burada isciler icin ilk kriter zaman, isveren ise maliyet olacaktir. Ozellikle;

19 ILO; The Role of Private Employment Agencies in the Function of Labour Markets, ReportV], International Labour Confe-
rence 81st Session 1994, ILO, Geneva, 1994, s33-34.

20 ISKUR file:///C:/Users/use/Downloads/%C4%B0%C5%9Fe%20Yerle%C5%9Ftirme%202004-2013%20(1).
pdf

21 Nusret Ekin; Tiirkiye'de Is Piyasasinin Yeniden Yapilanmast: Ozel Istihdam Biirolari, yilinda Istanbul Ticaret Odast Yayint
No:2001-30.
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yerel diizeyde, sektor ya da vasif diizeyinde uzmanlasan Ozel Istihdam Biirolar1 piyasada etkin olacak

ya da sadece varligini siirdiirecektir.

Bu durumda belki de zaman icinde asil rekabet Ozel Istihdam Biirolar: arasinda olacaktir. ISKUR’un
tiim isgiicli piyasasini biitiin faaliyet alanlari agisindan hedef kitle olarak gérmesi ciddi biiytimeye hatta

belki hantallasmaya neden olacakur.

Ote yandan Ozel Istihdam Biirolarinin hem isgiicii piyasasini yonlendirici niteliklerden uzak olma-
lart ve ¢ogunlukla alt piyasalarda uzmanlagmalari, her ne kadar subeler yoluyla biiyiime imk4nina sa-
hip olsalar da yerelde kalmalari nedeniyle, ayrica Kamu Istihdam Kurumlari ile isbirligine ve veri pay-

lagimina agik olmalari uzun vadede isgiicii piyasasina olumlu yansiyacaktir.

Ozel Istihdam Biirolar1 daha ziyade vasifli isciye yonelmekte ve bu biirolar is piyasast hakkinda daha
cok bilgiye sahip olup, aday belirlemede daha isabetli davranmakta, ileri tekniklerle daha isabetli vasif
uyumu yapabilmektedir. Kamu istihdam kurumlarinin yaninda 6zel istihdam biirolarinin var olmasi,
is piyasasini ve bilgi akigini etkileyerek piyasada rekabet mi, biitiinliik mii sorusunun cevabini biitiin-

lesme yoniinde verecektir.

Is piyasalarinin ve galigma hayatinin hizli gelisim ve degisimine 6zel istihdam biirolarinin kamuya
nazaran ¢ok daha kolay uyum saglayabileceklerdir. Cok biiyiik olmayan ve uzmanlagmis yapilari ulus-
lararasi piyasalarda dahil yeni biiylime alanlarina da agilmalarini kolaylastiracakur. Faaliyet alanlarina
biitiinsel agidan bakildiginda Kamu Istihdam hizmetleri ile Ozel Istihdam Biirolart birbirinin rakibi

degil tamamlayicist konumdadir.
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