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Ozet

2009 yilinda yiiriirliige giren Lizbon Antlagmasi, Avrupa Birligi’nin turizm politikasinin ¢er¢evesini
cizmektedir. Buna gore Avrupa Birligi, turizm girisimlerinin rekabet giiciinii arttirict tedbirler
almak ve basarili uygulamalarin Avrupa ¢apinda yayginlastirilmasini saglamak {izere iiye devletler
arasinda koordinasyonu saglamakla gorevlendirilmistir. Uye devlet girisimlerinin rekabetgi
ustiinlilk kazanmasi hi¢ kuskusuz siirdiiriilebilirlik kavrami ile yakindan iliskilidir. Turizmde
stirdiiriilebilirligin saglanmasi ise tiim paydaslarin ortak sorumlulugundadir. Bu baglamda, Avrupa
Birligi siirdiiriilebilir ve sorumlu turizm stratejisi ¢ergevesinde bir dizi uygulama baglatmistir.
Siirdiiriilebilir Destinasyon Yonetimi Ig¢in Avrupa Turizm Géstergeler Sistemi, Eko-ydnetim ve
Denetim Mekanizmasi, Eko-etiket Avrupa ¢apinda kullanilan araglardan bazilaridir. Bu ¢alismanin
amact; Avrupa Birligi’ndeki siirdiiriilebilir ve sorumlu turizm uygulamalarindan hareketle Tiirkiye
i¢in politika Onerileri gelistirmektir. Bu ¢ergevede, Tiirkiye turizminde 2023 hedeflerine kolaylikla
ulagilabilmesi icin uluslararasi platformlara dahil olunmasi yoluyla destinasyonlarin uluslararasi
diizeyde taninirliginin saglanmasi ve ulusal turizm stratejisinde Avrupa boyutunun olusturulmasi
onerilmektedir. Ayrica siirdiiriilebilir turizm ile birlikte sorumlu turizm anlayisinin da gelistirilmesi
Onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir ve Sorumlu Turizm, Avrupa Birligi, Tiirkiye.
Sustainable and Responsible Tourism Implementations in the European Union and Turkey
Abstract

Enacted in 2009, Lisbon Treaty defines the framework of the European Union’s tourism policy.
Accordingly, the European Union is mandated to take relevant actions for increasing the
competitive power of the tourism undertakings, and carry out coordinating actions among Member
States for disseminating the best practices throughout Europe. No doubt that gaining competitive
advantage by the European undertakings is closely linked to the concept of sustainability, while
achieving sustainability in tourism is of common responsibility for all stakeholders. In this respect,
the European Union has taken a number of action in line with the sustainable and responsible
tourism strategy. European Tourism Indicators System for Sustainable Destination Management,
Eco-Management and Audit Scheme, EcoLabel are some of the tools employed at European level.
The aim of this paper is to develop policy recommendations for Turkey by referring to the
sustainable and responsible tourism practices at the European Union. In this respect, it is suggested
that recognition of our destinations on international scale by way of integration with international

! Bu makale 23-25 Kasim 2017 tarihlerinde Kastamonu’da diizenlenen "1.Uluslararasi Siirdiiriilebilir Turizm

Kongresi”’nde sunulan ve bildiriler kitabinda yer alan bildirinin gelistirilmis halidir.
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platforms should be realized and a European dimension in our national tourism strategy should be
inserted. Furthermore, establishing the notion of responsible tourism along with the notion of
sustainable tourism should be considered in order to achieve 2023 goals with ease.

Keywords: Sustainable and Responsible Tourism, the European Union, Turkey.

Giris

Turizm, yakit ve kimyasallardan sonra kiiresel Olgekte ihracata konu olan ii¢lincii kategoridir.
Uluslararas1 turizm hareketleri 2017 yili sonunda bir 6nceki yila kiyasla %7 oraninda artarak
kiiresel dlgekte toplam 1,323 milyon varis gerceklesmistir. Ayni yil itibariyle uluslararasi turizm
gelirleri de reel olarak %35 oraninda artarak 1,340 milyar dolara ulagmistir. Avrupa bolgesi gerek
uluslararast turist variglarindan aldigi pay (%51, mutlak olarak 671 milyon varis), gerekse
uluslararasi turizm gelirlerinden sagladigi pay (%39, mutlak olarak 519 milyar dolar) itibariyle
uluslararast turizm faaliyetlerinde kiiresel lider konumundadir (United Nations World Tourism
Organisation [UNWTQ], 2018, s. 2-5). Avrupa’nin goz kamastiran bu performansi biiyiik 6l¢iide
Avrupa Birligi (AB) iiyesi devletlerden kaynaklanmaktadir. Baslica turist alan ve turizmden kazang
saglayan iilkeler (Fransa, Ispanya, italya, Almanya, Brexit oncesi Birlesik Krallik) ile turist
gonderen ve turizm harcamasinda bulunan iilkeler (Almanya, Brexit 6ncesi Birlesik Krallik, Fransa,
Italya) AB iiyesi devletlerdir (UNWTO, 2018, s. 6). Uluslararasi turist varislarinin 2010-2030
doneminde yillik ortalama %3.3 oraninda biiyliyerek 2030 yili itibariyle 1,8 milyar kisiye ulagsmasi
beklenmektedir. Ne var ki, bu biliylimenin destinasyonlar arasinda esit dagilmayacagi agiktir.
Gelismis destinasyonlarmn ortalamanin altinda bir biiyiime kaydederek (%2.2), gelismekte olan

destinasyonlarin ise ortalamanin iizerinde (%4.4) bir biiylime saglayarak soz konusu donemi
kapatacagi tahmin edilmektedir (UNWTO, 2016, s. 2-3).

Bir yandan AB, diger yandan iiye devletler turizmin temel girdisini olusturan dogal ve kiiltiirel
varliklarint  korumak ve turizmdeki basarili performanslarini devam ettirmek amaciyla
stirdiiriilebilir liretim ve tiiketim yaklagimina uygun politikalarla ¢ok sayida ara¢ gelistirmiglerdir.
Ozellikle, turizmin énemli bir ekonomik faaliyet kolunu olusturdugu iiye devletlerde turizm sektorii
devlet eliyle biiylik dlgiide diizenlenmektedir. Bir baska ifadeyle, her bir iiye devlet sahip oldugu
turizm varliklarina uygun olarak kendi dncelikleri ¢ercevesinde ulusal turizm politikasini/stratejisini
gelistirip uygulamaya aktarmaktadir. AB ise, liye devletlerin sahip olduklar1 ulusal turizm
politikalarina dogrudan miidahale etmeksizin destekleyici, esglidim saglayici, tamamlayici
eylemlerde bulunmay1 tercih etmektedir. Daha agik bir ifadeyle, kiiresel 6l¢ekte kabul gérmiis
prensip ve uygulamalar cercevesinde taraflar ve politikalar arasinda esgiidiim saglamakta;
siirdiiriilebilir ve sorumlu turizm prensiplerini benimsemeleri ve uygulamaya aktarmalar
konusunda iiye devletlerin ¢abalarim desteklemekte; turizmde Avrupa boyutu yaratmak tizere tekil
turizm varliklarimi biitiinlestirici ve ulusal politikalar1 tamamlayici bir rol iistlenmektedir.

Ister yerel ya da bolgesel diizeyde olsun, isterse Avrupa capinda olsun, son dénemde kita
Avrupasi’nda olusturulan tiim politikalar ile kullanilan tiim araglarin ekonomik-sosyal-kiiltiirel-
cevresel anlamda siirdiiriilebilir ve sorumlu turizm anlayisina uygun bir yapida oldugu
izlenmektedir. Hi¢ kuskusuz, bu yaklasim AB ile biitiinlesme ¢abasinda olan Tiirkiye i¢in de temel
referans noktasini olusturmaktadir. Bu ¢alismanin amaci; Avrupa Birligi’nin turizm politikasi ile
siirdiirtilebilir ve sorumlu turizm anlayisini kullanilan araglar ¢ercevesinde aciklamak ve Tiirkiye
i¢in Oneriler gelistirmektir. Bu amaca yonelik olarak, dncelikle AB’nin turizm politikasi ve bunun
ana unsuru olan siirdiiriilebilir ve sorumlu turizm yaklagimi ele alinacak; ardindan AB diizeyinde
desteklenen basarili uygulamalardan bahsedilerek Tiirkiye igin politika Onerileri gelistirilecektir.
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Avrupa Birligi’nin Turizm Politikasinin Yapisi

AB’nin kendine 6zgii bir turizm politikas1 ve yonetisimi bulunmaktadir. Bu 6zel yap1 igeresinde AB
ve iiye devletler turizm alaninda bir digerinin tamamlayicis1 ve destek¢isi konumuna
getirilmiglerdir. Bu yapiy1 layikiyla agiklayabilmek icin sirasiyla kurucu antlasma hiikiimlerine,
yetki devrinin kapsamina, turizm alanindaki ikincil hukuk normlarinin neler olduguna, uygulanan
destek mekanizmalarinin ve kullanilan araglarin igerigine bakmak gerekmektedir.

Kurucu Antlasmalar

Avrupa Birligi'nde turizm politikasimin yazili hale gelmesi ve baglayici bir boyut kazanmasi
oldukca yenidir. Birlik diizeyinde bir turizm politikasi olusturma g¢abalar1 1990’larin ilk yarisinda
sonu¢ vermis, Avrupa Ekonomik Toplulugu’nu Avrupa Birligi’ne doniistiiren Antlagmaya (kisaca
Maastricht Antlagmasi) yerlestirilen 3(t) maddesi ile AB ilk nesil turizm politikasina kavugsmustur.
S6z konusu maddede, Maastricht Antlagsmasi’yla tanimlanan hedeflere ulasilabilmesi i¢in turizm
sektorline yonelik gerekli tedbirlerin alinacagi belirtilmistir (Maastricht Antlasmasi, md. 3).
Antlasmanin 3. maddesinde atifta bulunan kurulus amagclari ise 2. maddede tanimlanmistir. Buna
gbre AB; liye devletler arasinda ortak pazar ve ekonomik-parasal birligin tesisi yoluyla Avrupa
capinda “....ekonomik faaliyetlerin Topluluk capinda uyumlu ve dengeli gelismesini; cevreyi géz
ardr etmeyen, siirdiiriilebilir ve enflasyonist olmayan biiyiimeyi; ekonomik performansin
doniisiimiinii; yiiksek istihdam ve sosyal giivenlik seviyesine ulasiimasin; yasam standardinin ve
kalitesinin arttirilmasini...” saglamakla ylikiimlii tutulmustur (Maasricht Antlagsmasi, md. 2).

AB hedeflerine ulagsmak iizere turizmin salt bir ara¢ olarak goriildiigii 1990’11 yillardaki yaklasim,
giiniimiizde yerini turizm sektoriiniin yarattigi etki ve yaptigi katkilar dolayisiyla denetlenmesi ve
desteklenmesi gereken bir ekonomik faaliyet olarak kabul edildigi yepyeni bir anlayisa birakmuistir.
Turizm isletmelerine yonelik kapsamli bir politika gercevesi 2007 yilinda imzalanan Avrupa
Birliginin isleyisine Dair Antlasma’nin (kisaca ABIDA veya Lizbon Antlasmas1)® 195. maddesi
hiikiimleri uyarinca ¢izilmistir. Buna gore;

“AB, basta turizm alanindaki AB girisimlerinin rekabet giiciinii arttirmak olmak iizere, iiye
devletlerin turizm sektériine yonelik eylemlerini tamamlamakla gorevlidir. Bu hedefe yonelik
olarak AB’nin eylemleri turizm girisimlerinin geligimi icin uygun bir ¢evrenin yaratilmasini
tegvik etmek ve ozellikle basarthh uygulamalarin paylasimi yoluyla, iiye devletler arasinda
isbirligini desteklemek amaglarina hizmet eder. Olagan yasama usuliine uygun olarak,
Avrupa Parlamentosu ve Konsey, bu madde ile dngoriilen hedeflere ulagmak iizere, iiye
devletlerin eylemlerini tamamlayici ozel tedbirler alir. Ancak, bu tedbirler iiye devietlerin
kanun ve tiiziiklerinin uyumlastirilmas: amacina hizmet edemez” (ABIDA, md. 195).

Ozetle sdylemek gerekirse; Lizbon Antlasmasi’yla AB, iiye devletlerin yetkisini yok saymaksizin,
turizm igletmelerinin uluslararasi piyasalarda rekabet giicii kazanabilmeleri i¢in gerekli tedbirleri
alacag taahhiidiinde bulunmustur. Uye devletlerin turizme yonelik eylemlerini tamamlamak iizere
AB’nin alacag tedbirlerin ise olagan yasama usuliine (nitelikli cogunluk oylama sistemine) uygun
olarak karara baglanacagi hitkmii getirilmistir. Boylelikle, bir yandan Avrupa diizeyinde biitiinciil
bir turizm politikas1 olusturmak olanakli hale gelirken, diger yandan da turizm isletmelerinin
rekabet giicii kazanmasini teminat altina alan bir ortam yaratmaya yonelik ikincil hukuk normlarinin

2 Lizbon ya da Reform Anlagmasi 2007 tarihinde imzalanarak 2009 yilinda yiiriirlige girmis olup, sirasiyla (1) Avrupa
Birligi Antlasmasi, (2) Avrupa Birligi’nin Isleyisine Dair Antlasma ve (3) Avrupa Temel Haklar Sart: olmak iizere 3
boliimden olugmaktadir.
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cikarilmast mesruiyet kazanmistir. Turizme yonelik diizenlemeler sektorii tek tiplestirme amacini
giitmemektedir (Mehter Aykin, 2016, s. 285-299).

Turizm Alaninda Yetki Devri ve Kapsami

Uye devletlerden AB’ye yapilan yetki devrine iliskin prensipler Avrupa Birligi Anlagmasi’nin
(kisaca ABA veya Lizbon Antlagmasi) 5. maddesinde tanimlanmistir. Buna gore; “Yetki Devri
Ilkesi” uyarmca, AB Antlasmada ongériilen amaclara ulasmak iizere iiye devletler tarafindan
kendisine devredilen yetki dahilinde hareket eder. Yetkisinin bulunmadigi alanlarda hareket hakki
tiye devletlerdedir. “Yetki Ikamesi Ilkesi” uyarinca, miinhasir yetkisinin bulunmadig: alanlarla ilgili
olarak, ongoriilen hedefe iiye devletler tarafindan (ister merkezi, ister bolgesel, isterse yerel
diizeyde) etkin bir sekilde ulagilamamasi ve eylemin kapsami ve etkisi bakimindan 6ngdriilen
hedefe ancak birlik diizeyinde daha iyi ulasilmasi halinde AB harekete gecebilir. “Orantisallik
Ilkesi” uyarinca ise, AB eylemlerinin kapsamu ve tiirii Antlasmalarin hedeflerine ulasmak igin
gerekli olanin 6tesine gecemez (ABA, md. 5).

Uye devletler AB’ye her bir politika alan1 igin farkli yogunlukta yetki devretmekte olup, Lizbon
Anlagmasi hiikiimleri tig tip yetki devri 6ngormiistiir. Yetki katmanlar1 kisaca soyledir:

(1) “Miinhaswr Yetki Alam” - Gumrik birligi, rekabet politikasi, para politikasi, ortak ticaret
politikasi, biyolojik kaynaklarin korunmasi gibi Birlik diizeyinde ele alinmasi gereken konular
miinhasir yetki alanina dahildir. Miinhasir yetki alanina giren konularda sadece AB yasa koymakta
ve bu yasalar iiye devletlerde dogrudan uygulanmaktadir. Bu konularda biiyiik dlgiide tiiziik gibi
hukuken baglayic1 tasarruflarda bulunulmaktadir.

(2) “Paylasilan Yetki Alam” - I¢ pazar, sosyal politika, ekonomik-sosyal ve kitasal uyum, tarim ve
balikeilik, cevre, tiikketicinin korunmasi, tasimacilik, trans-Avrupa aglari, enerji, 6zgiirliik-giivenlik
ve adalet alani, arasgtirma-teknolojik gelisme ve uzay, kalkinma igin isbirligi ve insani yardim
paylasilan yetki alanina dahil edilmis konulardir. AB ve iiye devletler bu konularda yasama
faaliyetinde bulunup, biiyiik 6lglide yonerge gibi hukuken baglayici tasarruflar kabul etmektedir.
Ayrica, AB kendi yetkisini kullanmadig1 6lciide iiye devletler yetkilerini kullanip diizenleme
yapabilmektedir.

(3) “Destekleyici, Esgiidiim Saglayict, Tamamlayict Eylemler Alani” — Halk saglhigi, sanayi, kiltiir,
turizm, egitim-mesleki egitim, genglik ve spor, sivil savunma gibi konular ise, destekleyici,
esglidiim saglayici, tamamlayici eylemler alanina dahil edilmistir. AB bu konularda {iye devletlerin
miinferit yetkilerini ikame etmeksizin, onlarin eylemlerini desteklemek, koordine etmek veya
tamamlamak amaciyla eylemlerde bulunma yetkisine sahiptir. Bu alanlarda, baglayici1 hukuk
normlar1 yerine tavsiye ve ilke kararlar1 alindig1 izlenmektedir (ABA, md. 2-4; Mehter Aykin, 2016,
S. 297-298).

AB Politikalarinda Yatay ve Dikey Yapilanma

AB politikalar i¢ ice ge¢mis girift bir yapidadir. Tiim politika ve faaliyetler arasinda tutarlilig
saglamak zorlu bir gorevdir. Her bir politika alaninda istisnasiz gozetilmesi gereken asgari kosullar
ve temel prensipler bulunmaktadir. Lizbon Antlagsmasi’nin (ABIDA) 7-17. maddeleri genel gecer
prensipleri tanimlamigtir. Buna gore; 1k, etnik koken, din, inang, cinsiyet, cinsel tercih ya da
engellilik temelinde ayrimcilik yapmama; ¢evrenin, tiikketicinin, halk sagliginin ve hayvan refahinin
korunmasi; siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi; refahin bolgeler ve kisiler arasinda dengeli
dagilimimin teminat altina alinmasi temel prensiplerdir. Bu prensipleri iyi yonetisim, sivil toplumun
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katilimi, kisisel verilerin korunmasi kavramlar1 ekseninde ¢ogaltmak miimkiindiir. Her bir politika
olusturulurken bu prensipler gozetilmek durumundadir. AB, cevre politikast 6rneginde oldugu gibi,
ortak payday1 olusturan konu basliklarini yatay politik eksene yerlestirmistir. Buna karsin, turizm ve
diger sektorel politikalar AB’nin politika matrisinin dikey ekseninde yer almaktadir. Bu yapilanma
su sonucu dogurmaktadir: Cevrenin korunmasi her bir sektorel politikanin ortak paydasin
olusturmaktadir. Turizm politikasi uygulamalarinin ¢evre politikasiyla ¢atismasi halinde, yatay bir
politika alan1 olmasi ve temel prensipler arasinda yer almasi nedeniyle ¢evre politikasinin
gereklerinin yerine getirilmesi esastir.

Turizm Alamindaki Diizenlemeler ve Destek Mekanizmalart

AB, turizm sektoriinii “cesitlilik igerisinde birlestirmeyi”, bir bagka ifadeyle sektorde “Avrupa
boyutu” yaratmayr amag¢ edinmistir. Dolayisiyla, miinhasir yetki alanina giren konularda sikca
basvurulan tiizilk gibi baglayici diizenlemeler yerine, tavsiye ve ilke kararlari ile turizme yo6n
vermeye ¢alismaktadir. Bununla birlikte, tiiketicinin korunmasi 6rneginde oldugu gibi, paylasilan
yetki kapsamindaki politika alanlart ile ortak paydanin bulundugu konularda nispeten baglayict
diizenlemeler tercih edilmektedir. Ornek vermek gerekirse; turizmin sezonluk ve cografi
dagilimimin iyilestirilmesine dair 22 Aralik 1986 tarihli Konsey Ilke Karari, mevcut otellerde
standart bilginin sunulmasina ve yangin giivenligine dair 31 Aralik 1986 tarihli iki ayr1 Konsey
Tavsiyesi turizmin sevk ve idaresinde referans olusturan ancak baglayict olmayan diizenlemelere
ornektir. Ote yandan, 1990 yilinin Avrupa’da Turizm Yili ilan edilmesine dair 21 Aralik 1988
tarihli Konsey Karari, kisaca Paket Tur Direktifi olarak bilinen 13 Haziran 1990 tarihli Konsey
Yonergesi, yine Devre Miilk Direktifi olarak bilinen 26 Ekim 1994 tarihli Konsey Ydonergesi ise
turizme yonelik baglayici nitelikteki diizenlemelere 6rnek teskil etmektedir (Mehter Aykin, 2003, s.
290-291 ve 298).

AB diizeyinde turizmin sevk ve idaresinde, 2000’li yillarin basinda Avrupa Yonetisimi Uzerine
Beyaz Kitap’ta (COM(2001)428) tamimlanan “acik koordinasyon yontemi” gecerlidir. Acik
koordinasyon yontemi esas itibariyle taraflar arasinda isbirligini, bilgi ve tecriibe aligverisini, ortak
hedef ve ilkelerin tespit edilmesini tesvik eden bir sistemdir. Bu yontem uyarinca, temel prensipler
ile kisa, orta ve uzun donemde ulasilmak istenen hedefler belirlenmekte; tanimlanan hedeflere
odaklanirken referans alinacak kalitatif ve kantitatif gdstergeler, kiyaslama ydntemleri
gelistirilmektedir. S6z konusu prensip ve hedeflerin bolgesel ve yerel kosullara uygun diisecek
sekilde ulusal politikalara dahil edilmeleri saglanmakta; geri bildirimleri almak {izere diizenli
araliklarla gelismeler degerlendirilmektedir. Acik koordinasyon yonteminde, AB politikalariyla
ulusal politikalar bir digerinin tamamlayicis1 konumundadir. AB’nin bu siirecteki gorevi taraflar ve
politikalar arasinda esgiidiim saglamaktir (Mehter Aykin, 2003, s. 305-306). AB uyguladigi 6diil
mekanizmasi ve her yil diizenledigi Avrupa Turizm Forumu gibi etkinliklerle Avrupa ¢apinda
basarili uygulamalarin paylagilmasi, digerlerine emsal olusturmasi, bdylelikle sektoriin basarili
uygulamalar ekseninde bir digerine yakinsamasi amacina hizmet etmektedir.

Avrupa Komisyonu, kisaca “COM” belgesi olarak adlandirilan ve genelge gibi disiiniilebilecek
AB’ye 0zgii strateji belgeleri ile niyet beyaninda bulunmakta, bir diger ifadeyle konuya yonelik
politik tercihlerini agiklamaktadir. Avrupa Komisyonu'nun kaleme aldig1 21 Kasim 2003 tarih ve
COM(2003)716 sayili Avrupa Turizminin Stirdiiriilebilirligi icin Temel Yonelimler isimli strateji
belgesi ile 19 Ekim 2007 tarih ve COM(2007)621 sayili Siirdiiriilebilir ve Rekabetgi Avrupa
Turizmi i¢in Grindem isimli strateji belgesi konuya 151k tutan iki drnek olarak verilebilir. En giincel
strateji belgeleri ise Avrupa Komisyonu’nun 30 Haziran 2010 tarih ve COM(2010)352 sayili
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“Diinyamin Bir Numarali Turist Destinasyonu Avrupa i¢in Yeni Bir Turizm Politikast Cercevesi”
isimli belge ile 20 Subat 2014 tarih ve COM(2014)68 sayili “Kiyi ve Deniz Turizminde Daha Fazla
Is ve Biiyiime icin Avrupa Stratejisi” isimli belgedir. Bunlar takip eden béliimde ayrintili olarak ele
alinacaktir. Ote yandan, Avrupa Komisyonu yakin bir tarinte taslak Avrupa Siirdiiriilebilir ve
Sorumlu Turizm Sartr’m1 hazirlayarak taraflarin gorlistine sunmustur. Bugilin taslak halinde
tartismaya acilan sartin ilerleyen giinlerde tipki Avrupa Temel Haklar Sart1 gibi kurucu antlasmanin
ayrilmaz bir parcgas1 haline doniigsebilecegine dikkat ¢ekmek yerinde olacaktir. Siirdiiriilebilir ve
Sorumlu Turizm Taslak Sart: da takip eden boliimde ayrmtilariyla ele alinacaktir®,

Avrupa Birligi’nin Siirdiiriilebilir ve Sorumlu Turizm Stratejisi ve Araclari
Daha Siirdiiriilebilir bir Avrupa Turizmi icin Eylem Plani

2000’li yillar AB’nin turizm stratejisini sorumluluk, siirdiiriilebilirlik ve rekabet edebilirlik
kontekstine oturttugu bir déneme isaret eder. AB’nin siirdiiriilebilir turizm stratejisinin dayanagini
Turizm Siirdiirtilebilirlik Grubunun (Tourism Sustainability Group — kisaca TSG) hazirladigi Daha
Stirdiiriilebilir bir Avrupa Turizmi igin Eylem Plami isimli rapor (TSG, 2007) olusturmaktadir.
TSG’nin hazirladig1r raporda sirasiyla siirdiiriilebilir gelisme konusunda turizme atfedilen rol,
Avrupa turizminin stirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in yapilmasi gerekenler, Avrupa turizminin
kars1 karsiya kaldigi baslica giigliikler, bu gii¢liiklerin bertaraf edilebilmesi i¢in alinmasi gereken
tedbirler, tim paydaglara diisen gorevler ve Avrupa diizeyinde atilmasi gereken adimlar
aciklanmaktadir. Raporda siirdiiriilebilir Avrupa turizmi i¢in 6ncelik alanlari, Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiitii yaklasimiyla ortiisiir sekilde, 3 baslik altinda toplanmustir. Buna gore;

(1) ekonomik zenginlik amacina yonelik olarak; turizm igletmelerinin ve destinasyonlarin uzun
donemli rekabet giiciinii teminat altina almak ve her tiirlii ayrimcilikla miicadele eden, adil iicret ve
caligma sartlar1 sunan kaliteli istihdam olanaklar1 sunmak,

(2) sosyal adalet ve uyum amacina yonelik olarak; turizm araciligiyla yerel topluluklarin yasam
kalitesini yiikseltmek ve turizm planlamasi ve yonetimine katilimlarini saglamak ve ayrica cinsiyet,
rk, din, engellilik haline bakilmaksizin turistlere giivenli ve doyurucu bir tatil sunmak,

(3) cevresel ve Kkiiltiirel koruma amacina yonelik olarak; kit kaynaklarin turizm faaliyetleriyle
titketilmesini, kiiresel ve yerel ¢evrenin kirlenmesini ve bozulmasini engellemek, kiiltiirel zenginlik
ile biyolojik cesitliligi siirdiirmek ve bunlarin deger kazanmasina yardimeci olmak Avrupa
turizminin sirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi icin gozetilmesi gereken baslica Onceliklerdir.
Raporda ayrica, Avrupa turizminin sirdiiriilebilirliginin 6niindeki baslica giicliiklerle miicadele
konusunda AB ve iiye devletler, yerel yonetimler ve destinasyonlar, meslek orgiitleri ve isletmeler,
sosyal ortaklar ve calisanlar, egitim kurumlar1 ve yerel halk, tiiketiciler ve turistler gibi baslica
aktorlere diisen gorevler tanimlanmigtir (Mehter Aykin, 2016, s. 294-295).

Diinyanin 1 Numarali Turist Destinasyonu Avrupa icin Yeni Bir Turizm Politikast

AB’nin yeni nesil turizm politikasi olusturulurken TSG’nin yukarida agiklanan eylem plani referans
almmustir. Avrupa Komisyonu’nun 30 Haziran 2010 tarih ve COM(2010)352 sayili Diinyanin Bir
Numarali Turist Destinasyonu Avrupa icin Yeni Bir Turizm Politikasi Cergevesi isimli strateji

% Avrupa Birligi’nin i¢ pazar baglaminda turizm sektdriinii ilgilendiren diizenlemeleri ile ilgili olarak bakimz:
Estol ve Font, 2016: 231. Ayrica, sirdiiriilebilir kalkinma ve yonetisim baglaminda turizmi ilgilendiren
diizenlemeleri ile ilgili olarak bakinmiz. Estol ve Font, 2016: 232.
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belgesiyle kapsami tanimlanan Yeni Turizm Politikasina gore; rekabetci, siirdiiriilebilir, modern ve
sosyal agidan sorumlu bir turizm sektdrii yaratilmasi amacina yonelik olarak AB,

(1) Turizm sektoriiniin rekabet giiciinii artirici tedbirler alma;

(2) Siirdiiriilebilir, sorumlu, yiiksek kaliteli turizm yaklasiminin  Avrupa c¢apinda
yayginlagtirilmasina katkida bulunma;

(3) Avrupa imajin siirdiiriilebilir ve yliksek kaliteli destinasyonlar toplami olarak biitiinlestirme;

(4) Birligin mali politika ve araclarinin turizm sektoriiniin gelisimi i¢in kullanilma olanaklarini
arttirma

niyetinde oldugunu aciklamis ve kaynak tahsisini bu ¢ergcevede yapmaya baglamistir (European
Commission, COM(2010)352; Mehter Aykin, 2016, s. 300-301). Esasinda bu doért madde, her ne
kadar AB tarafindan bu adlandirma yapilmasa da, bize gore Avrupa Turizm Stratejisinin ana
akslarini ifade etmekte olup, her biri Turizm Eylem Plani’nda 6ngoriilen yirminin tizerinde eylem
baslig1 ve ¢ok sayida arag ile pekistirilmeye ¢alisiimaktadir (Mehter Aykin, 2016, s. 301). Nitekim,
s0z konusu stratejideki gelisim akslar1 21 eylem baglig1 ile tamamlanarak kademeli olarak hayata
gecirilmistir. Avrupa Turizm Stratejisi ve Turizm Eylem Plani’nda yer alan akslar ve araglar Tablo
1’de ozetlenmistir. Hi¢ kuskusuz, ekonomik-sosyal-kiiltiirel-¢evresel boyutuyla diisiintildiigiinde
her bir aks ve ilgili ara¢ Avrupa turizminin siirdiiriilebilirliginde 6nemli birer girdi saglamaktadir.
Bununla birlikte, bu calismanin kapsamini1 daraltmak amaciyla “sirdiiriilebilir, sorumlu, yiiksek
kaliteli turizm anlayisinin yerlestirilmesi” seklinde ifade edilen ikinci gelisim aksi kapsaminda
uygulamaya aktarilan araglar ayrintili olarak ele alinmaktadir.

Tablo 1. Avrupa Turizm Stratejisi ve Eylem Plani’nda Yer Alan Akslar ve Araglar

Akslar Araglar
1) Turizm »  Var olan turizm potansiyelinin gerceklestirilmesi (Kiy1 ve deniz turizmi, kiiltiir
isletmelerinin turizmi, kirsal turizm, diger alternatif turizm tiirleri v.b.)
rekabet » Herkes i¢in turizm girisimi (CALYPSO, sosyal turizm, engelsiz turizm,
giiciiniin genglik turizmi, Giglincii yas turizmi v.b.)
artirlmasi » Turizm istatistiklerinin derlenmesi ve piyasalarin = gbzetimi-denetimi
(Consumer Market Scoreboard, Virtual Tourism Observatory (VTO),
Eurobarometer)

» Bilgi ve iletisim teknolojileri (BiT’ler) ile turizm platformunun tesis edilmesi
(Tourismlink, Tourism Business Support Portal)

* Avrupa Isletmeler Ag1 icerisinde turizm ve kiiltiirel miras sektdr grubunun
olusturulmas1 (Enterprise Europe Network — Tourism and Cultural Heritage
Sector Group)

=  Mesleki bilgi ve becerilerin gelistirilmesi: Turizmde Beceri ve Yetkinlik
Cercevesi (Tourism Skills and Competence Framework), EURES (the
European Job Mobility Portal)

=  Uluslararas: isbirliklerinin gelistirilmesi ve deklarasyon imzalanmasi (2018
AB-Cin Turizm Yili; BRIC Ulkeleri: Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin; Latin
Amerika ve Akdeniz Ulkeleri)

2) Sirdiriilebilir, »  Avrupa Siirdiiriilebilir ve Sorumlu Turizm Sart1
sorumlu, yiiksek | =  Kiy1 ve Deniz Turizmi Stratejisi
kaliteli turizm * Avrupa Isletmeler Biyo-cesitlilik Ozel Odiili (EBAE:B&B - European
anlayisinin Business Awards for the Environment — Special Mention: Business and
yerlestirilmesi Biodiversity)
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*  Siirdiiriilebilir Destinasyon Yonetimi Igin Avrupa Turizm Gostergeler Sistemi
(ETIS — European Tourism Indicators System for Sustainable Tourism
Management)

= Avrupa Turizm Kalite Etiketi (ETQ Label - European Label for Tourism
Quality Schemes)

=  AB Eko-etiketi (the EU EcoLabel)

» AB Eko-y6netim ve Denetim Mekanizmasi (EMAS — Eco-management and

Audit Scheme)
3) Biitiinlesik bir »  Simur Asirt Tematik Rotalar: Bisiklet Turizmi ve EuroVelo Parkurlari, Avrupa
Avrupa imajinin Kiiltiir Rotalar1, Inan¢ Turizmi ve Hac Rotalari, Kiiltiirel ve Endiistriyel Miras
yaratilmast Projeleri, Crossroads of Europe / Carrefours d’Europe v.b.

= Avrupa Secgkin Destinasyonlar Agi (EDEN - European Destinations of
Excellence Network)

=  Pan-Avrupa Destinasyonlar1 Portali (visiteurope.com)

= Avrupa Engelsiz Turizm Rehberi (Pantou — the European Accessible Tourism

Directory)
=  Avrupa Turizm Giinii, Avrupa Turizm Forumu v.b.

4)  AB’nin mali = 2014-2020 Doénemi Cok Yilli Mali Cergeve Araglar1 (EFSI — European Fund
politika ve for Strategic Investments, ERDF — European Regional Development Fund, CF
araglarmin — Cohesion Fund, ESF — European Social Fund, EAFRD - European
turizmin Agricultural Fund for Rural Development, EMFF — European Maritime and
hizmetine Fisheries Fund, LIFE, Horizon-2020, COSME - Programme for the
sunulmast Competitiveness of Enterprises and SMEs, Creative Europe Programme,

Erasmus+, EaSlI — European Programme for Employment and Social
Innovation)

Kaynak: European Commission, Tourism, https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism_en (Tablo igerigi
Avrupa Komisyonu’nun turizm ana sayfasi ile baglanti sayfalarindan yazar tarafindan derlenmistir.

Siirdiiriilebilir Turizmden Sorumlu Turizme Dogru: Avrupa Siirdiiriilebilir ve Sorumlu Turizm
Sarn

“Stirdiiriilebilir turizm” uzunca bir siiredir iizerinde ciddiyetle durulan bir kavram olmakla birlikte,
“sorumlu turizm” kavram gorece yenidir. Bu kavram dayanagin1 2000°li yillarda gelistirilen “ortak
sosyal sorumluluk” yaklagimindan almaktadir. Avrupa Komisyonu'nun 25 Ekim 2011 tarih ve
COM(2011)681 sayili 2011-2014 Donemi igin AB’nin Yenilenmis Ortak Sosyal Sorumluluk
Stratejisi belgesinde bu kavram “igletmelerin toplum {izerinde yarattiklar1 etkilerden kaynaklanan
sorumluluklar1” seklinde ifadesini bulmustur (European Commission, 2011, s. 6). So6zii edilen
strateji belgesinde, ortak sorumluluk baglaminda tiim isletmelerin toplumsal ve ¢evresel sorunlara
iligkin ¢6zlim Onerileri ile benzer seklide etik degerlere, insan haklarina, tiiketicinin korunmasina
dair sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerini ana siireglerine dahil eden bir is modeli gelistirmeleri
gerektigi dile getirilmistir. Zaman i¢inde siirdiiriilebilir turizm kavraminin yanina sorumlu turizm
eklenmistir.

AB’nin uluslararasi piyasalarda rekabet giicine sahip olmasi, hi¢ kuskusuz, ekonomik-sosyal-
cevresel-kiiltlirel diizlemde turizmin siirdiiriilebilir olmasiyla mimkiindiir. Siirdiiriilebilir turizm
sadece Uretim boyutuyla degil, aym1 zamanda tiiketim boyutunu da kapsayacak sekilde tiim
taraflarin  sorumlulugunu olusturmaktadir. AB yazininda turizmin siirdirilebilir olmasi igin
ekonomik anlamda kabul edilebilir olmasi gerektigi ve ayrica bir yandan ¢evre ve toplumun
ihtiyaglarimi karsilarken, diger yandan gelecek neslin ihtiyaglarin1 da gozetecek sekilde fayda
teminini stirdlirmesi gerektigi hususu iizerinde durulmaktadir. Sorumlu turizm kavramu ise, turizm
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planlamasina, tedarik zincirine ve hatta tiiketim boyutuna taraf olan herkesin siirdiiriilebilir turizme
dair farkindaligini, kararliligini ve eylemleriyle destek verme durumunu ifade etmek {izere
kullanilmaktadir (European Commission, ENTR.F1 D(2011), Annex 1: 2).

AB, Lizbon Antlagsmasi’nin kendisine verdigi yetkiye dayanarak siirdiiriilebilir, sorumlu, yiiksek
kaliteli turizm yaklasiminin Avrupa capinda benimsenmesini saglamak ve iiye devletlerin bu
baglamdaki tekil cabalarint Avrupa boyutuna tasimak amaciyla bir dizi girisim baslatilmis ve ¢ok
sayida arag¢ gelistirmistir. S6zii edilen girisimlerin en basinda Avrupa Siirdiiriilebiliv ve Sorumlu
Turizm Sartr’nin yazilmasi gorevinin iistlenilmesi gelmektedir. Avrupa Komisyonu’nun I¢ Pazar,
Endiistri, Girisimcilik ve KOBI’ler Genel Miidiirliigii’ne (Directorate General on Internal Market,
Industry, Entrepreneurship and SMEs - DG GROW) bagl Turizm, Yiikselen ve Yaratici1 Endistriler
Birimi (kisaca Turizm Birimi ya da TB) COM(2010)352 sayil1 strateji belgesinde dngoriilenleri
hayata gecirmek iizere TSG ile birlikte inisiyatif almis; bu baglamda kiiresel ve bolgesel 6lgekteki
tim yaklasimlar1 entegre ederek Avrupa Siirdiiriilebilir ve Sorumlu Turizm Sarti adi altinda
biitiinciil bir belge olusturmuslardir. taslak sartin dort ayri eksende etkiye sahip oldugu
disiiniilmektedir. Bunlar sirasiyla;

(1) ulusal/bdlgesel turizm politikalarinin olusturulmasi,

(2) turizm destinasyonlarinin planlanmasi ve yonetimi,

(3) turizm endiistrisindeki tiim isletmelerin operasyonlar1 ve performansi,

(4) turistlerin se¢imleri ve eylemleridir (European Commission, ENTR.F1D(2011)).

S6zii edilen sartin ilerleyen giinlerde baglayici bir boyut kazanmasi miimkiin olup, taslakta yer alan
7 ilke ve 10 eylem alan1 Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Kyt ve Deniz Turizminde Daha Fazla Is ve Biiyiime icin Avrupa Stratejisi

AB’nin birlestirdigi cografya Adriyatik ve Baltiklar’dan Akdeniz’e kadar, Atlantik’ten Karadeniz’e
kadar uzanmakta ve her bir yaninda farkli karakterde kiy1 ve deniz bandi bulunmaktadir. Bu
kaynaklarin gelecek nesillere aktarilacak sekilde kullanilmasi g¢esitli tedbirlerin alinmasini
gerektirmektedir. DG GROW, turizme etkisi olan ancak baska genel midiirliiklerin yetkisinde
bulunan konularda ilgili birimle bir araya gelip ortak sorunlarin ¢éziimii igin ortak bir bakig
gelistirmektedir. Bu baglamda, DG GROW Avrupa Komisyonu’nun bir bagka birimi olana
Denizcilik ve Balikgilik Genel Midiirligii ile birlikte 20 Subat 2014 tarih ve COM(2014)86 sayili
Kyt ve Deniz Turizmi Stratejisinin gelistirilmesinde oncii rol tistlenmistir. S6z konusu strateji, kiy1
ve deniz turizminin 6zellikle yeni is sahasi agma konusunda sahip oldugu potansiyeli harekete
gecirmek tlizere, sektoriin gelisimi icin gerekli tiim tedbirlerin diger AB politikalar1 da gozetilerek
almmasini ve sinir Otesi isbirliklerinin gelistirilmesini 6ngérmektedir (European Commission,
COM(2014)86; European Commission, Coastal and Maritime Tourism,
https://ec.europa.eu/maritimeaffairs/policy/coastal_tourism_en).
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Tablo 2. Avrupa Siirdiiriilebilir ve Sorumlu Turizm Sarti Temel Prensipleri ve Eylem

Alanlan
Temel Prensipler Eylem Alanlari
1) Etik kaygilar Avrupa turizm politikasinin ve | 1) Turizm planlamasi ve yonetimine paydaslarin
eylemlerinin temel dayanagini olusturmalidir. dahil edilmesi
2) Sirdiiriilebilirligin ekonomik, sosyal, kiiltiirel | 2) Vatandaslarin giivenli ve tatmin edici bir tatil
ve g¢evresel boyutuna ayni oranda Onem ve seyahat hakkina saygi duyulmasi
verilmelidir. 3) Turizm endiistrisinin rekabet edebilirliginin ve
3) Turizmin diger endistri ve faaliyetler stirdiirtilebilirliginin teminat altina alinmasi
tizerindeki etkisi ile 6zellikle yerel toplum ve | 4) Genis bir yelpazede ve tatmin edici diizeyde is
cevre lizerindeki baskisi hi¢gbir zaman g6z ardi olanaklarinin sunulmasi
edilmemelidir. 5) Iklim degisikligi ile miicadele edilmesi ve
4) Siirdiiriilebilir olmayan kisa vadeli ¢6ziim ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi
yaklagimlar yerine uzun vadeli bir bakig | 6) Dogal kaynaklarm / kit kaynaklarin
acistyla turizm gelisimi planlanmalidir. kullaniminin kontrol altinda tutulmasi ve etkin
5) Mevcut turizm faaliyetlerinin ve gelecekteki bir sekilde yonetiminin saglanmasi
turizm gelisiminin olas1 etkileri objektif bir | 7) Dogal ve Kkiiltiirel miras ile g¢esitliligin
bakisla degerlendirilmelidir. kutsanarak korunmasi
6) Basta isletmeler ve turistler olmak iizere, | 8) Turizm faaliyetlerinden yerel topluluklarin
turizmin dogrudan faydalanicilar fayda saglamasmmin ve onlara saygi
faaliyetlerinin neden oldugu maliyetlerden duyulmasinin temin edilmesi
haberdar olmali ve bunun telafisi igin | 9) Turizmin etkisinin izlenmesi ve stirekli
gerekenleri yapmaya hazir olmalidirlar. tyilestirilmesi
7) Ulusal ve yerel politikalar  turizmin | 10) Sorumlu turizm konusunda farkindalik
stirdiiriilebilir ve sorumlu bir yaklasimla yaratilmasi ve taraf olunmasi
gelisimini saglamak {izere uygulanmalidir.

Kaynak: Avrupa Komisyonu’nun 10 Subat 2012 tarih ve ENTR. F1 D(2011) sayili istisare belgesinin
“First Draft Text of the European Charter for Sustainable and Responsible Tourism” isimli 1 no.lu
ekinden yazar tarafindan derlenmistir.

Isletmeler ve Biyo-cesitlilik Ozel Odiilii (European Business Awards for the Environment -
Special Mention: Business and Biodiversity —- EBAE: B&B)

Benzer sekilde, Turizm Birimi Cevre Genel Miidiirliigii’yle de isbirligine yonelmis; Avrupa
Komisyonu tarafindan iki yilda bir verilen Cevre icin Avrupa Isletmeler Odiilii kapsaminda
Isletmeler ve Biyo-cesitlilik Ozel Odiilii verilmesine 6nayak olmustur. “Yoénetim”, “Uriin ve
Hizmetler”, “Siire¢” ve “Uluslararasi isbirlikleri” olmak iizere dort ayri kategoride EBAE
verilmekte olup, bagvurular arasindan ayrica biyolojik kaynaklarin yok olmasina karsi duran ve
dogal eko-sistemleri destekleyen isletmelere biyo-gesitlilik 6zel 6diilii verilmektedir. AB boylelikle
bir yandan cevre politikasinin gereklerini yerine getirirken, diger yandan AB Cevre Yénetim ve
Denetim Sistemi ve Eko-etiket gibi goniilli uygulamalarin Avrupa ¢apinda yayginlastirilmasina
hizmet etmektedir (European Commission, Rewarding Innovation for Sustainability,
http://ec.europa.eu/environment/awards/award_categories.html).

Cevre Yonetim ve Denetim Sistemi (the EU Eco-Management and Audit Scheme — EMAS)

Cevre Yonetim ve Denetim Sistemi tim isletme ve kuruluslarin ¢evre performanslarini
degerlendirmelerine, raporlamalarina ve iyilestirmelerine yonelik bir yontem sunmaktadir. EMAS,
tamamen goniillii bir uygulama olup, her iki yilda bir verilen odiiller ile isletme ve kuruluglarin
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sisteme katilimi tesvik edilmektedir (European Commission, 2016: 8). Bu sistem Planla-Uygula-
Kontrol Et-Onlem Al (PUKO ya da orijinal sekliyle Plan-Do-Check-Act) ana déngiisii iizerine
yapilandirtlmistir. Buna gore; isletmelerin ¢evre politikalarini olusturup Cevre Yonetim Sistemlerini
(CYS) yapilandirmalari, olusturulan bu CYS’lerini uygulamaya aktarmalari, i¢ denetim yoluyla
CYS’nin etkinligini denetlemeleri ve bulgular ¢ercevesinde mevcut CYS’lerini iyilestirmeleri
beklenmektedir. Bu ana déngiiyii baslangig ve bitis faaliyetleri tamamlamaktadir. PUKO dongiisii
baslatilmadan Once isletmelerin yetkilendirilmis kuruluslarla temasa ge¢ip, mevcut c¢evre
yaklagimlarim birlikte degerlendirmeleri beklenmektedir. PUKO déngiisii sonrasinda ise, sirasiyla
cevre raporunun olusturulmasi, bu raporun yetkilendirilmis kuruluslar tarafindan onaylanarak
EMAS kaydinin yapilmasi ve sistem araciligiyla firmanin ¢evre taahhiitlerinin paydaslara
duyurulmasi faaliyetleriyle siire¢ tamamlanmaktadir (European Commission, EMAS: How does it
work?, http://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step0_en.htm).

Eko-etiket (the EU EcoLabel Scheme — EcoLabel)

EcoLabel iiretim ve tiiketim siireclerinin ¢evreye yiikledigi kiilfetin azaltilmasina yonelik goniillik
esastyla yiiriitiilen bir uygulamadir. Avrupa Komisyonu’nun C(2003)235 sayili karar1 ¢ergevesinde
konaklama iinitelerine eko-etiket verilme kosullar1 belirlenmistir. Degerlendirmeler 37 tanesi
zorunlu, 47 tanesi ise ihtiyari olmak iizere iki grup kriter lizerinden yapilmaktadir. Enerji ve su
titketiminden tasarruf etmek, ¢Op iiretimini azaltmak, ¢evreye daha az zararli madde ve yenilenebilir
kaynak kullanmak, ¢evre konusunda egitim ve iletisimi desteklemek zorunlu olarak karsilanmasi
gereken kriterler arasinda yer almaktir (Commission Decission, 2003/287/EC; Mehter Aykin, 2003:
307).

Siirdiiriilebilir Destinasyon Yonetimi Icin Avrupa Turizm Géstergeler Sistemi (European
Tourism Indicators System for Sustainable Destination Management — ETIS)

Avrupa Komisyonu tarafindan gelistirilen ETIS, destinasyonlarin turizm performanslariin
Olciilerek izlenmesinde ve iyilestirilmesinde referans olusturan gesitli gostergelerin nasil derlenip
analiz edilecegine yonelik bilgi iceren kapsamli bir rehberdir. ETIS dogrudan sertifikasyon
saglamamasi, salt bir rehber olmasi sebebiyle EMAS ve EcoLabel gibi sertifikasyon sistemlerini
tamamlayici bir nitelik tagimaktadir. ETIS de, her ne kadar ¢esitli gostergeler tanimlanmis olsa da
karsilanmasi gereken esik degerler mevcut degildir. ETIS de dis denetim, dolayisiyla sertifikasyon
da s6z konusu degildir. Tamamen 06z-degerlendirmeye dayali goniillii bir uygulama olup,
destinasyonlarin  yonetiminde goézlem yapilmasini, verilerin derlenmesini, iyilestirmelerin
yapilmasini ve siirekli takipte kalinmasimi dngoren bir metodoloji sunmaktadir. ETIS rehberinin ilk
boliimiinde yedi adimdan olusan uygulama siireci yer almaktadir. Bunlar sirasiyla soyledir:

(1) Farkindalik yarat,

(2) Destinasyon profili olustur,

(3) Paydas ¢alisma grubu olustur,
(4) Gorev ve sorumluluklari tanimla,
(5) Verileri topla ve arsivle,

(6) Analiz et,

(7) Geligsmeyi siirdiir ve siirekli iyilestir.
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ETIS rehberinin ikinci boliimii ise gostergelere ayrilmistir. Rehberde 27 asli, 40 tali olmak {izere
toplam 67 gosterge dort ana baglik altinda toplanmustir. Ana basliklar soyledir:

(1) Destinasyon yonetimi,
(2) Sosyal ve kiiltiirel etki,
(3) Ekonomik deger,

(4) Cevresel etki.

ETIS 2013 yilindan bu yana aralarinda AB {iiyesi olmayan devletlerin de bulundugu 100 kadar
destinasyonda uygulanmaktadir. Pilot uygulamalar siirdiiriilebilir ve erisilebilir turizmin birlikte ele
almabilecegini ve bunun sektdriin rekabet giicli ilizerinde olumlu etkileri oldugunu gostermistir.
Bireysel ¢abalarin onurlandirilmast ve tesvik edilmesi adina Komisyon 2016 yilinda ETIS ve
Engelsiz Turizm Ortak Odiilii vermistir (European Commission, 2016; European Commission,
ETIS - European Tourism Indicators System for Sustainable Destination Management,
http://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators_en).

Avrupa Turizm Kalite Etiketi (European Tourism Quality Label — ETQ Label)

COM(2010)352 sayili AB turizm stratejisinde Avrupa Turizm Kalite Etiketi olusturulmasi
ongorilmistir. ETQ Label ile amaglanan, tiiketicilere turizm hizmetlerinin kalitesi hakkinda
giivenilir bilgi sunmak ve kalite odakli se¢cim yapan tiiketicilerin dogru tercihlerde bulunmasina
yardimc1 olmaktir. Bu aym zamanda basgta KOBI’ler olmak iizere turizm isletmelerinin kalite
unsurlarina daha fazla kaynak ayirmalarii da tesvik etmektedir. Esasinda iiye devletlerde kamu ya
da 6zel sektor eliyle sunulan genis bir yelpazede kalite programlar1 mevcuttur. Ancak, bunlarin her
biri gerek kapsam ve yoOnetim sekli, gerek Onerilen metodoloji ve kriterler, gerekse uygulama
alanlart ve cografi yayilim bakimindan olduk¢a farklidir. Dolayisiyla, AB bu parcalanmislig
gidermek ve politikalar ile uygulamalar arasinda tutarlilik saglamak adina Avrupa ¢apinda gegerli
bir kalite mekanizmas1 gelistirme ve bu baglamda paydaslarla istisareler neticesinde isletmelerin
kargilamasi gereken kriterleri tanimlanma yoluna gitmistir. Henliz Konsey tarafindan tavsiye
kararma dokiilmemis olmakla birlikte, Komisyon’un 6nerisinde yer alan Avrupa Turizm Kalite
Ilkeleri asagidaki gibidir (European Commission, COM(2014)85):

(1) Calisanlarin Egitimin Teminat Altina Alinmasi: Tiketiciye hizmet veren tiim elemanlarin
gorevlerini layikiyla yerine getirebilmeleri i¢in egitilmeleri, elemanlarin katildiklar1 tim egitim
programlarinin kayitlarinin tutulmasi, kalite yonetim siireglerinden ve elemanlarin bu stirece aktif
katilimindan sorumlu bir kalite koordinatoriiniin gérevlendirilmesi

(2) Miisteri Memnuniyet Politikasinin Olusturulmasi: Tiketici sikayetlerinin olay mahallinde ya da
internet ilizerinden derlenmesine iligkin bir mekanizma olusturulmasi, sikayetlerin gecikmeksizin
cevaplanmasi, miisteri memnuniyet anketlerinin uygulanmasi, sonuglarin hizmet kalitesinin
artirtlmasinda geri bildirim olarak kullanilmasi

(3) Tesis ve Ekipmanlarin Temizlik ve Bakim Planlarina Uyulmasi: Kalite dokiimanlarinda
tanimlanan prosediirlerin gozetilmesi

(8) Tiiketicinin Her Tiirlii Bilgiye Erisiminin Saglanmasi: Bu bilginin en azindan yerel gelenek ve
gorenekler, dogal ve kiiltiirel miras; sunulan hizmet ve iiriinler; erisilebilirlik, siirdiiriilebilirlik;
kalite ilkeleri basliklarini icermesi
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(5) Bilginin Kapsami: Sunulan bilginin dogru, glivenilir, agik, erisilebilir, uygun bir dilde olmas1 ve
lokasyon ve isletme konsept bilgisini icermesi.

Komisyonun tanimladigi ilkelerde son diizeltmeler yapildiktan sonra, Konsey Tavsiyesine
doniismesi ve yol gosterici bir norm olmasi beklenmektedir.

Tiirkiye’nin AB Miiktesebatina Uyumu Baglaminda Turizm
Miizakere Siireci

2005 yilinda taraflar arasinda katilim miizakerelerinin baslatilmasiyla birlikte AB-Tiirkiye
iligkilerinde 6nemli bir asamaya gegilmistir. Katilim miizakereleri, sik¢a dile getirildigi iizere, AB
miiktesebatinin ne kadar siirede Tiirkiye tarafindan i¢ hukuka aktarilip yiiriirliige konacaginin ve
etkili bir sekilde uygulanacaginin test edildigi bir siirectir. AB miiktesebati, AB hukuk sistemine
verilen ad olup, AB’yi kuran ve daha sonra degisiklige ugrayan antlagmalari, aday iilkelerin AB’ye
katilirlarken imzaladiklar1 katilim antlagsmalarini, Konsey, Komisyon ve Adalet Divani gibi AB
organlarinin ¢ikardiklar tiim mevzuati kapsamaktadir (Devlet Planlama Tegkilat1 [DPT], 2005, s. 3
ve 5). Tirkiye tarafindan ustlenilmesi gereken miiktesebat katilim miizakereleri igin 35 baglik
altinda toplanmustir. Turizm, 20. Faslin konusunu olusturan Isletme ve Sanayi Politikas1 baslig
altinda ele alinmaktadir.

20. Fasil, genel olarak rekabet edebilirligin artirilmas: hedefine yonelik isletme politikasi, sanayi
politikas1 ve sektdrel bazda tedbirleri iceren politikalar setinden olusmaktadir. Isletme ve Sanayi
Politikasinin nihai hedefi; AB’nin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle uyumlu olarak, Avrupa
girisimlerinin hayat bulup gelisebilecegi ve girisimcilik ruhunun aciga ¢ikabilecegi bir is ortaminin
yaratilmasi; bdylelikle Avrupa girisimlerinin uluslararasi piyasalarda rekabet giicli kazanmalariin
saglanmasidir. Bu fasila iliskin mevzuat, teknik mevzuattan ziyade Avrupa Komisyonu tebligleri,
onerileri ve AB Konseyi zirve kararlar ile ortaya koyulan politika prensiplerinden olugmaktadir.
Politika prensipleri esas itibariyle yapisal uyumun saglanmasi, isletmelere yonelik en uygun is
ortaminin yaratilmas, i¢ ve dis yatirimlarin artirilmasi, KOBI’lerin gelistirilmesi, girisimcilik, Ar-
Ge ve yenilikgilik faaliyetlerinin desteklenmesi amaglara hizmet etmektedir (iktisadi Kalkinma
Vakfi [IKV], 2016, s. 29-30).

Tiirkiye’nin AB’de uygulanan “siirdiiriilebilir ve sorumlu turizm” politikasinin gereklerini yerine
getirmesi ve goniillii uygulamalara taraf olmasiyla birlikte, hi¢ kuskusuz, her iki tarafin turizm
sektdrlerinin siirdiirtilebilirlik boyutunda yapisal uyumu saglanmis olacaktir. Ancak, sektorel uyum
konusunda bir noktanin altin1 ¢izmek gerekir. Genel olarak isletme ve sanayi politikasi, zel olarak
tim sektdrel politikalar mallarin, kisilerin hizmetlerin ve sermayenin serbest dolasimi, dis
ekonomik iligkiler, enerji, ¢evre, bilim ve aragtirma, devlet yardimlar1 ve rekabet, sosyal politika ve
istihdam gibi diger politika alanlariyla kesisen dikey bir politika alamdir (IKV, 2016, s. 29). Bu
baglamda, taraflarin turizm sektorlerinin tam anlamiyla uyumunun saglanabilmesi i¢in tiim bu
boyutlarda da ilgili miiktesebatin iistlenilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye Turizm Stratejisi ve Eylem Plani

Stirdiiriilebilir turizm, Cumhuriyetin kurulusunun yiiziincli yilinda turizm alaninda ulagilmak istenen
noktanin tanimlandig1 ve konulan sayisal hedeflere yonelik stratejilerin belirlendigi Tiirkiye Turizm
Stratejisi’nin (TTS) odak noktasim olusturmaktadir. S6z konusu strateji belgesinde Tiirkiye’ nin
turizm vizyonu “sirdiiriilebiliv turizm yaklasumi benimsenerek istihdamin artirilmasinda ve
bolgesel gelismede turizmin oncii bir sektor konumuna ulastirilmast ve Tiirkiye’'nin 2023 yilina
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kadar, uluslararasi pazarda turist sayist ve turizm geliri bakimindan ilk bes iilke arasinda énemli
bir varis noktasi haline ve uluslararast bir marka haline getirilmesinin saglanmasi” seklinde
tanimlanmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007, s. 3). Tablo 3’de goriilecegi iizere, turizm

sektoriinlin giiclendirilmesine yonelik 16 adet alt-strateji olusturulmustur.

Bunlarin hepsi ya

dogrudan ya da dolayli olarak siirdiiriilebilir turizm baglaminda hedef ve faaliyetlerin
gerceklestirilmesini dngérmektedir.

Tablo 3. Turizm Sektoriiniin Giiclendirilmesine Yonelik Stratejiler

Stratejiler

Amaclar

Planlama Stratejisi

Ekonomik gelisimi destekleyen; fiziksel diizeyde uygulanabilir; toplum
yonelimli ve siirdiiriilebilir turizm ilkesini igeren bir planlama anlayiginin
ortaya konmasi

Yatirim Stratejisi

Turizm yatirim projelerini uygulanabilir kilacak tegvikler ile turizm
sektoriinde yatirimlarin artirilmasi

Orgiitlenme Stratejisi

“Iyi Yonetisim” ilkesi cercevesinde ulusal, bolgesel, il ve noktasal diizeyde
turizm sektorii ile ilgili kamu, 6zel sektdr kuruluglart ve STK’larin karar
verme  siireclerine  katilimlarint  saglayacak  konseyler bazinda
kurumsallagsmaya gidilmesi

I¢ Turizm Stratejisi

I¢ turizmde toplumun farkli kesimlerine uygun kalite ve fiyatta turistik iiriin
alternatiflerinin sunulmasi

Arastirma Gelistirme Stratejisi

Turizm sektoriinde Ar-Ge’nin kamu, 6zel sektor ve turizm sektoriindeki
kuruluslar arasinda oncelikle ele alinmasi

Ulasim ve Altyapi Stratejisi

Hizla gelisen turizm sektoriiniin yogunlastigi yerlesmelerin altyapt ve
ulagim sorunlarinin giderilmesi

Tanitim ve Pazarlama | Ulusal, bolgesel ve yerel Olgekte markalagsmanin hedeflenmesi, ulusal

Stratejisi tanitim ve pazarlamaya ek olarak varis noktasi bazinda tanitim ve
pazarlama faaliyetlerine baglanmasi

Egitim Stratejisi Turizm egitiminin meslek odakli olmasi ve 6l¢iilebilir sonuglar igermesi

Hizmet Kalitesi Stratejisi

Turizm sektoriiniin her bileseninde Toplam Kalite Yonetiminin etkin
kilinmasi

Kentsel Olgekte Markalasma

Zengin kiiltiirel ve dogal degerlere sahip kentlerimizin markalastirilarak,

Stratejisi turistler i¢in bir ¢ekim noktasi haline getirilmesi

Turizmin Cesitlendirilmesi | Alternatif turizm tiirlerinden Oncelikli olarak saglik turizmi ve termal

Stratejisi turizm, ki turizmi, golf turizmi, deniz turizmi, eko-turizm ve yayla turizmi,
kongre ve fuar turizminin gelistirilmesi

Mevcut  Turizm  Alanlarmmin | Kitle turizminin yogun olarak gelistigi alanlarin altyapisinin 6ncelikli

Dyilestirilecegi Bolgelere dair
Strateji

olarak ele alinarak giiclendirilmesi ve bu boélgelerdeki turizm sezonunun
tiim yila yayilabilmesine yonelik diizenlemelerin yapilmasi

Turizm  Gelisim Bdélgelerine
dair Strateji

Varig noktast olarak gelistirilecek ve birden fazla ili kapsayan turizm
gelisim bolgelerinde yerel ve bolgesel kalkinmada turizmin giiglii bir arag
olarak kullanilmasi

Turizm Gelisim Koridorlarina
dair Strateji

Belli bir giizergahin dogal ve kiiltiirel dokusunun yenilenerek belli temalara
dayali olarak turizm amaciyla gelistirilmesi

Turizm Kentleri Stratejisi

Diinya ile yarisabilen, markalasan turizm yerlesmelerinin planlanmasi

Eko-turizm  Bdlgelerine dair
Strateji

Doga temelli turizmin planh gelisimi

Kaynak: “T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (2007). Tiirkiye Turizm Stratejisi (2023) ve Eylem Plan1 (2007-
2013), Ankara” kiinyeli eserden yazar tarafindan derlenmistir.
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Tiirkiye Turizm Stratejisi (2023) ve eki niteligindeki Turizm Eylem Plami (2007-2013), sektorel
planlamaya biitiinciil bir bakis getirmesi ve Cumhuriyet tarihindeki en kapsamli turizm sektorii ana
plan1 olmasi bakimindan 6nem arz etmektedir. TTS, kiy1r bandinda turizm potansiyeli yiiksek olan
alanlarin hinterland1 ile birlikte ele alinmasim ve Ozel sektdr yatirimlarimi 6zendirici “arazi
gelistirme modeli” anlayistyla kaynaklarin turizm amagh tahsis edilmesini dngoérmektedir (Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, 2007, s. 2). Avrupa boyutu ve biitiinlesik Avrupa imaj1 yaratmak iizere {iye
devletleri cesitli destek unsurlariyla bir digerine baglamaya ¢alisan AB politika ve stratejilerinin
aksine, TTS adindan da anlasilacagi iizere ulusal ve hatta lokal boyutta bir strateji belgesidir. Tipki
AB’de oldugu gibi tematik rotalar iizerinden Turizm Bolge ve Koridorlar1 tanimlanmis, mevcut
turizm varliklar1 ve kentler bu temalar ¢er¢evesinde bir digerine baglanmistir. Bu birlestirmeler
yapilirken siirdiiriilebilir turizmin gerekleri gozetilmeye calisilmistir. Bu ¢ok 6nemli bir yaklagim
olmakla birlikte, ulusal boyutta kalmasi sebebiyle yetersizdir.

1993 yilinda Kiiltir ve Turizm Bakanligi Avrupa Birligi’nin EBAE, EcolLabel ve ETIS
uygulamalarina benzer bir uygulama baslatmigtir. 2008/3 no’lu Teblig hiikiimleri uyarinca
konaklama tesislerine yesil cam logosuyla lanse edilen Cevre Dostu Kurulus Belgesi vermektedir.
Hi¢ kuskusuz ¢evrenin korunmasi, ¢evre bilincinin gelistirilmesi, turistik tesislerin ¢evreye olan
olumlu katkilarinin tesvik edilmesi ve 6zendirilmesi agisindan yesil cam verilmesi ve isletmelerin
buna itibar ederek bunun gereklerini yerine getirmeleri ¢ok degerli ¢abalardir. Bununla birlikte,
Tirkiye’de gecerli olan Cevre Dostu Kurulug Belgesi’nin ve yesil ¢am simgenin uluslararasi
taninirligi ve bilinirligi mevcut degildir. Yabanci turist agisindan yesil ¢cam yeterli bir ¢cagrisimda
bulunmamaktadir. Bu baglamda, Tirkiye’'nin cevreyle dost uygulamalarinin hedef iilkelerde
tanitilmasi ve tutundurulmasi 6nem arz etmektedir.

Bilindigi gibi, Tiirkiye en ¢ok Avrupa’dan turist almaktadir. 2017 yili itibariyle Tiirkiye’ye gelen
yabanci ziyaretgilerin yaklasik %40,57’si Avrupa vatandasidir (Tirkiye Turizm Yatirimeilar
Dernegi, 2018, s. 4). Hitap ettigi ziyaretci profili dolayisiyla, Tiirkiye’nin goniillii bir uygulama dahi
olsa AB’nin siirdiiriilebilir ve sorumlu turizm yaklagimmi benimsemesi ve bu baglamdaki
uygulamalara taraf olmasi sektoriin gelisimi agisindan elzemdir. Bu baglamda, siirdiiriilebilir
turizmi oncelikli addeden TTS’de Avrupa boyutunun yaratilmasi ve uluslararasi platformlara dahil
olunarak uluslararasi boyutun tesis edilmesi dogru bir yaklasim olacaktir.

Sonu¢

Genel olarak Avrupa, o6zellikle de AB turizm hareketlerinin yogunlagtigi bir cografyaya isaret
etmektedir. Ne var ki, Avrupa bolgesi uzunca bir siiredir kiiresel turizm pastasindan Asya Pasifik
bolgesi lehine pay kaybetmektedir. AB mevcut performansini korumak ve turizm hareketlerindeki
artistan daha fazla pay alabilmek igin siirdiiriilebilir ve sorumlu turizm stratejisini gelistirmistir.
AB’nin Yeni Turizm Stratejisi, turizm faaliyetlerinden saglanan faydanin, sosyal-ekonomik-
kiiltiirel-cevresel erozyona sebebiyet vermeksizin nesiller boyu siirdiiriilmesinin hem firetici, hem
titketici, hem de destinasyonlarin ortak sorumluluk alani oldugu goriisiinii yansitmaktadir. AB {iye
devletlerin sahip oldugu tekil turizm varlik ve politikalarina saygi cercevesinde, kapsamli bir
diizenleme yapmak yerine her bir iiye devletin arzusu 6l¢iisiinde katildig1 politik yonlendirmelerde
bulunmay1 tercih etmektedir. ETIS, EMAS, EBAE: B&B, EcoLabel, ETQ Label AB’nin
sirdiiriilebilir ve sorumlu turizm yaklasimi ¢ergevesinde gelistirilen politika araglarmdan
bazilaridir. S6z konusu araglar bir yandan turizm girisimlerinin ve destinasyonlarin rakiplerine
kiyasla tistiinliik kazanmalarina yardimci olurken, 6te yandan Avrupa diizeyinde kalite normlarin
olusturulmasina da katkida bulunmaktadir
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Siirdiiriilebilir turizm Tiirkiye Turizm Stratejisinin de odak noktasimi olusturmaktadir. TTS’de
belirtildigi lizere; siirdiiriilebilir turizm yaklasimi benimsenerek istihdamin artirilmasinda ve
bolgesel gelismede turizmin oncii bir sektér konumuna ulastirilmasi ve Tiirkiye’nin 2023 yuina
kadar, uluslararasi pazarda turist sayist ve turizm geliri bakimindan ilk bey iilke arasinda énemli
bir varis noktasi haline ve uluslararasi bir marka haline getirilmesinin saglanmasi arzu
edilmektedir. Tipki AB’de oldugu gibi TTS’de tematik rotalar lizerinden Turizm Bdlge ve
Koridorlar1 tanimlanmis, mevcut turizm varliklar: ve kentler bu temalar ¢ergevesinde bir digerine
baglanmistir. Bu birlestirmeler yapilirken siirdiiriilebilir turizmin gerekleri gozetilmeye ¢aligilmigtir.
TTS’nin 6ngordiigii arazi gelistirme modeli 6nemli bir kazanim olmakla birlikte, AB stratejisinde
izlenenin aksine daha genis bir cografyay1 birlestiren sinir 6tesi girisim ve igbirligi aglar1 mevcut
degildir. Ayrica, Tirkiye’de sorumlu turizm yaklagiminin tanimlanmasi ve tutundurulmasina
yonelik bir strateji de gelistirilmis degildir.

Tiirkiye’ye gelen turistlerinin yaklasik yarisinin Avrupa kokenli oldugu ve Tiirkiye’nin AB ile
biitiinlesme yolunda irade beyaninda bulundugu bir gergektir. 2023 turizm stratejik hedeflerine
dogru yol alinirken bu ger¢ek goz oniinde bulundurulmalidir. Ulusal boyuttaki Tiirkiye Turizm
Stratejisi’ne uluslararasilasma boyutunun eklenmesi gerekmektedir. ETIS, EMAS, EBAE: B&B,
EcoLabel, ETQ Label benzeri uygulamalarin yayginlastirilmasi veya bunlarin muadillerinin (Cevre
Dostu Kurulus Belgesi ve yesil cam uygulamasi) uluslararasi boyutta taniirliklarinin saglanmasi
onem arz etmektedir. Uluslararasi platformlara dahil olunmasi, turizm varliklarimiz ile
destinasyonlarimizin tasidiklar1 nitelik ve etiketlerle birlikte s6z konusu platformlarda
goriiniirliiklerinin  saglanmasi 6nerilmektedir. Mevcut siirdiiriilebilir turizm anlayigina sorumlu
turizm yaklagiminin ilave edilmesi igin Tiirkiye Turizm Stratejisi’nin gozden gegirilerek
giincellenmesi elzemdir. Avrupa Birligi’nin heniiz taslak halinde bulunan Avrupa Siirdiiriilebilir ve
Sorumlu Turizm Sarti’na iliskin gelismelerin yakindan takip edilmesi ve icsellestirilmesi dogru bir
yaklagim gibi goziikmektedir.
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