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Yasanmig Bakim Hikayelerinde
Iz Birakan Eylemler: Analitik ve
Yansitici Bir Yaklasim

Tracer Actions in Truelife Care Stories:
An Analytic and Reflective Approach

(Derleme)
Fadime Gamze TEKIN*, Emine KOL**, ilkay BOZ***

6z

Bakim siirekli gelisim gosteren dinamik bir kavramdir. Teorik bir terim olan bakim
kavrami klinikte bakim gereksinimi olan birey ile karsilasma ve iliski kurma ile anlam
kazanir. Bakim ancak hemsirenin bireyin yasam alanina ve varolugsal alanina girmesiyle
baslayabilir ve boylece hemsire bireyin varolus durumunu saptar, bunu hisseder ve tepki
gosterir. Kisilerarasi bakim iligkisinde gerceklestirilen her bir bakim davranisi bireyde
anlamli etkiler yaratir. Bireyi etkili dinleme, géz temasi kurma, bireyi rahatlatma, bireyin
sorumlulugunu alma, dokunma, duyarli olma, saygili olma, s6zel giivenceler sunma, fiziksel
ve zihinsel hazir bulunma, duygusal olarak agik ve ulagilabilir olma, birey merkezli olma
ve bilgi verme olarak tanimlanan bakim davranislar: bireyde iyilestirici etki yaratir ve iz
birakir. Bu makalede bakimin iyilestirici etkisi yasanmis bakim hikayeleri ile tartigilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Bakim hikdyeleri, bakim davranmislari, hemsirelik, hemsirelik bakimt

ABSTRACT

Nursing care is a dynamic concept that shows continuous improvement. In the beginning,
the concept of care encountered as a theoretical term becomes meaningful in terms of
encountering and establishing relations with the patient in the clinic. Care can only begin when
a nurse enters the living space and the existential space of the individual and thus the nurse
detects the individual’s (spirit) state, it feels and reacts. Each care behavior in interpersonal care
creates meaningful effects on the individual. Care behaviors defined as effective listening, eye
contact, individual relieving, take responsibility for the individual, touching, being sensitive,
respectful, offering verbal assurance, physical and mental availability, being emotionally open
and accessible, individual-centered and informing creates a healing effect in the patient and
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impacts a mark on the individual. This article discusses the healing effects of the care with care
stories that have been experienced.

Key Words: Care stories, caring behaviors, nursing, nursing care

GiRiS

Bakim dogasi geregi tanimlanmasi zor soyut bir kavramdir'. Hemsirelerin bakim
davraniglar;, bakim kavramina yeni anlamlar kazandirmaktadir. Glintimiizde
hemsirelik hizmetlerinde bakimin iz birakan, etki yaratan ve iyilestiren bir eylem
oldugu konusunda heniiz net bir farkindalik gelismemistir. Dolayisiyla hemsirelik
bakimi sadece teknik becerilerle sinirli bir eylem olarak gortilmektedir®. Bakim, bakim
davranislariyla gortiniir olmaktadir’. Bu makalenin amaci, yasanmis hikayelerde
bakim davranislariyla verilen bakimin birey ve hemsirede biraktig: izleri yansitma
yoluyla analiz etmektir.

Bakim Kavrami

Bakim Tirk Dil Kurumu Sozligi’ne gore; bakma isi, bir seyin iyi gelismesi ve iyi
durumda kalmast igin verilen emek, birinin beslenmesi, giyinmesi gibi gereksinimleri
istlenmek ve bunlari saglamak anlamina gelmektedir*. Isim olarak; ilgilenme, koruma,
giivenligi saglama, dikkat etme, endise duyma, fiil olarak; 6nem vermek, sevgi duymak,
ihtiyaglarini karsilamak ve rahatlig1 saglamak anlamlarinda kullanilmaktadir®”.

Hemsirelik kuramcilari, bakimi hemsirelik paradigmasinin en temel kavrami
olarak degerlendirmis ve bakimi hemsgireligin “¢ekirdegi” veya “6zii” olarak
tanimlamiglardir®*®. Leininger bakimi, bir insanin durumunu veya yasam seklini
iyilestirmek, gelistirmek veya olimle yiizlesmesi icin belirgin ya da 6n goriilen
ihtiyaglarla birlikte bagka bir insana veya topluma yardimci olma, destekleme ve
etkinlestirmeye yo6nelik eylemler olarak tanimlamaktadir®. Roach’a gore bakim
basit¢e duygusal ya da tutumsal bir miidahale degil; varolusun, iliski kurmanin ve
ilgilenmenin toplamidir. Ayn1 zamanda bagka birine ya da kendine, bir diisiinceye ve
bir seye olan bagliligin kalitesidir; bakim zihin, akil, irade ve duygular1 igeren insanin
kalbinden gelen bir yanittir'.. Swanson’a gore bakim insan onurunu korumak, insanlig1
iyilestirmek ve insanlar1 nesnenin ahlaki statiisiine indirmekten kaginmaktir'?. Bakimi
insanlik onurunu koruma, iyilestirme ve gelistirme araci olarak tanimlayan Watsona
gore bakim bir irade, ama¢ ve 6zveri haline gelmesi gereken bir deger ve tutumdur®.
Bakim ancak hemsirenin bireyin yasam ve varolugsal alanina girmesiyle baslayabilir,
boylece hemsire bireyin varolus (ruh) durumunu saptar, bunu hisseder ve tepki gosterir.
Béyle bir bakimda Watson, hemsire ve birey arasinda 6znel bir akis oldugunu ifade
etmektedir'’>. Watson hemsirelik bakiminin, bakim davraniglarinin kullanilmasi
ve bu davraniglarin bakim alanlar tarafindan algilanmasiyla etkili olabilecegine
inanmaktadir. Watson’in tanimladig1 bakim davraniglary; dikkatli dinleme, goz temasi
kurma, bireyi rahatlatma, bireyin sorumlulugunu alma, dokunma, duyarl ve saygili
olma, sozel giivenceler sunma, fiziksel ve zihinsel hazir bulunma, duygusal olarak
acik ve ulasilabilir olma, birey merkezli olma ve bilgi verme olarak siralanabilir'.
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Ozetle bakim, bireyin sorumlulugunu iistlenmek, ihtiyaglarina yanit vermek ve bireyi
desteklemek iizere gergeklestirilen eylemler sirasinda fiziksel, zihinsel ve duygusal
olarak varligini ortaya koymak, bireyle birlikte olmaktur.

Bakim, ugras alaninin insan olmasi nedeniyle etik ve ahlaki boyutu olan sanatsal bir
eylemdir'. Bu bakis agisiyla bakimin ortaya koydugu eser “gtizeldir” hatta “yiicedir” ve
hayranlik uyandirmaktadir. Hemgirenin bakim davraniglar1 yoluyla gerceklestirdigi
bakim bireyde iz birakarak iyilesmede olumlu bir etki yaratir. Johns’un aktarimina gére
Boykin ve Schoenhofer; hemsirelik bakimiyla ortaya ¢ikan giizelliklerin paylasilmasinin
mesleki kimligin siirdiriilmesinde 6nemli rol oynadigini savunmaktadir. Ayrica
yaganan deneyimlerin paylagilmasindaki o6nemi su ifadeyle vurgulamaktadir:
“Hemsirelerin hikayeleri dogal bir bicimde hemsireligin 6ztinii anlamamiz i¢in
muhtesem bir kaynaktir. Hikéyeler bizlere hemsirelikte yasanan durumlarin ortak
noktalarini ve her birinin hem giizelligini hem de essizligini hatirlatir™>.

Bakimi Gériiniir Kilmak, iz Birakmak: Yasanmisg Bakim
Hikayelerinin Analizleri

Bakim duyussal ve teknik beceriler olmak tizere iki temel bilesenden olugmaktadir.
Duyussal bilesende; giiven olusturma, duygu, inang ve ger¢eklerin kabuli, stres kontrolii,
ogretme ve problem ¢ozme yer alirken, teknik becerilerde; tedavi uygulama, invaziv
girisimler ve uygulamalar yer almaktadir’. Bu iki bilesen bakim eylemlerinin goriiniir
olmasi ve bakim alanda olumlu etki birakmasi kapsaminda temeldir. Verilen bakimin
birey tarafindan hissedilmesi, onda etki yaratmast, goriinebilir ve ifade edilebilir olmasi
durumu Smith ve arkadaslar: tarafindan incelenmistir'®. Smith ve arkadaglari bu etkiyi;
1) insani bir gereksinim olarak bakim, 2) ahlaki bir zorunluluk ya da idea olarak bakim,
3) bir etki olarak bakim, 4) kisiler arasi iliski olarak bakim ve 5) terapdtik miidahale
olarak bakim olmak tizere bes boyutta degerlendirmisglerdir.

Bu makalede Smith ve arkadaglar1 (2013) tarafindan tanimlanan bes etki boyutu temel
alinarak, bakimin birey ve hemsire tizerindeki etkileri yasanmis bakim hikayelerinin
analiziyle aktarilmistir. Bakim hikayelerinde, kullanilan isimler degistirilerek birey ve
yakinlarinin onayiyla paylasilmistir.

1. Insani bir gereksinim olarak bakim: Bakim dogustan gelen insani bir gereksinimdir.
Ayni zamanda bakim, insan dogasinin bir pargasi olan “varlik bi¢imi”dir ve insanin
varligini hissetmesi i¢in bir zorunluluktur'®. Asagida yazarlarin klinikte yasamis
oldugu bir “bakim iligkisi” insanin en temel gereksiniminin karsilanmasiyla bakim
alanda yarattig1 etkiyi gostermek {izere paylagilmistir.

“Calistigim yogun bakim iinitesine kabul edilen 17 yasindaki Bay IK, Parotis Ca
tanistyla opere edilmigti. IK’nin yogun bir sekresyonu vardi, bu nedenle sik sik trakeostomi
aspirasyonu gerekiyordu. Sekresyonu koyu renkte, yapiskan ve rahatsiz edici bir sekilde
kokuluydu. IK aspirasyon igin sik sik yatagin kenarina vurarak yardim istiyordu. Yanina
gittigimde goziimiin icine, en derin bakislariyla baktigini gormek bogazimi diigtimlemisti.
Yiiziimdeki ifadeyi anlamlandirmaya ¢alistigini fark ettim. Acaba kokudan rahatsiz
olacagimi mi1 diisiiniiyordu? Yatagin kenarina oturarak IK’ya biraz daha yaklastim:
“Kokunun beni rahatsiz edecegini mi diisiiniiyorsun?” diye fisildadim. IK bagini sallayarak
“Evet” yanitini verdi ve yiiziinde biiyiik bir rahatlama ifadesi vardi. “O halde bizde maske
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takariz, hem de seni enfeksiyondan korumus olurum” diyerek giiliimsedim ve IK’nin
biraz daha rahatlamasim sagladim. IK eliyle “Tamam” yanitini verdi ve goz kirpti.
Bunun tizerine tiim sekresyonu ve trakeostomi bolgesini temizledim. Ben bu girisimi
yaparken giiliimsiiyor ve eliyle islemi devam ettirmek ya da durdurmak igin komutlar
veriyordu. Bu davramgsi onun kendi bakimina katilmasi igin énemli bir baslangicti.
Islem tamamlaninca IK’ya sekresyonun temizlendigini, artik rahatlikla uyuyabilecegini,
sekresyonun bir siire onu rahatsiz etmeyecegini, burada olacagimi ve olursa tekrar
sekresyonu temizleyecegimi soyledim. Sonrasinda IK yaklagik 4 saat kesintisiz rahat bir
sekilde uyudu. Onun sekresyonu atamama ve solunum giicliigii yasama korkusu olmadan
rahat bir sekilde uyumasi hemgiresi olarak beni cok mutlu etmisti.”

Bu bakim hikayesinde hemsire en temel insan gereksinimi olan solunumun
stirdiirtilmesine yonelik bakim girisiminde bulunmustur. Hemsire, konugmasa bile yiiz
ifadesi ve karyolanin kenarina vurmasiyla bireyin kendini ifade etme ¢abasini anlamig
ve birey olarak varligini kabul etmistir. Bu diistinceyle bireyle arasinda Watson'un
tanimladigr “bakim ani’m1 yasamis ve en belirgin bicimde; duyarli olma, bireyi
anlama, hazir bulunma, varligini sunma ve onunla birlikte olma bakim davraniglarini
kullanmigtir. Aslinda hemsire kendi varligini bireye hissettirdigi gibi bir birey olarak
[K’nin da varligini kabul etmistir. Hikdyede sunulan bakimin bireyin rahatlamasinda,
oksijen gereksiniminin karsilanmasinda ve uyku siirecinin tamamlanmasinda
iyilesmeye yonelik olumlu etki yarattig1 séylenebilir.

2. Ahlaki bir zorunluluk olarak bakim: Bakim hemsirelikte temel bir deger veya bireyin
sorumlulugunu almak olarak tanimlanir'®. Florence Nightingale de hemsgireligi
ve bakimi “bireyin sorumlulugunu almak” olarak tanimlamaktadir'®. Bu tanim
sorumlulugunu birey i¢in ihtiyaci olan seyleri diisiinmek, onu potansiyel tehlikelerden
korumak olarak bakimin ahlaki boyutunu daha agik bir gekilde ortaya ¢ikarmaktadir.
Hemysirelik bakimini ayricalikli kilan 6zellik; bakimin hem ahlaki hem de duyugsal
yonlerinin profesyonel bilgi ve becerilerin bir araya getirilerek hemsire ve birey
iliskisine yansitilmasidir'. Asagida verilen bakim hikayesi, bakiminin ahlaki boyutunu
somutlastirmak tizere paylasiimigtur.

“Kadin hastaliklar: ve dogum kliniginde yatan ASnin odasina girdigimde
kendisinin yiiziinde agri/act ¢eken bir ifade gordiim. AS pencere kenarindaki yatakta
yatiyordu, yamindaki yatakta ise sezaryen operasyonu gegirmis baska bir hasta vards.
Sezaryen sonrast ikinci giiniinde olan anne bebegini emzirirken ona giizel sozler soyliiyor
ve sarki mirildaniyordu. Bir an igin anne ve bebegiyle ilgilenmek ve bir hemsire olarak
onlara bakim vermek istedim. Ancak AS, onlara ve bana bakiyor, anlamsiz sesler
¢ikariyor ve zorlanarak yiiziinii bana dogru ¢evirmeye ¢alisiyordu. O an AS’nin bana
bakmasi, ses ¢ikararak yardim istemesi ve bu konudaki ¢abasi, icimde bir burukluk
yaratmis ve beni oncelikli olarak onun yatagina yoneltmisti. Aslinda anne ve bebekle
ilgilenmek benim igin daha mutluluk verici duruyordu ama AS’nin yanina gitmekten
kendimi alamadim. Yanina gittim, yatagina oturdum, elini tuttum ve giiliimsedim. AS
de gozlerini kapatti, ses ¢ikarmay: birakti ve giiliimsedi. Yatagin icinde yan yatiyordu,
supine pozisyonu almaya ¢alistyor ancak alamiyordu. Carsafi biraz cekip sirt bolgesine
ve viicuduna baktigimda “Bugiin o6¢leye kadar AS ile birlikteyim” diye diistindiim.
Sirt bolgesinde iki skapula arasinda biiyiik bir kitle vardi ve supine pozisyonunda
yatamiyordu. Stirekli lateral pozisyonda oldugu i¢in ikinci evre basing iilseri gelismisti.
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Batinda kitle tanistyla hastanede yatiyor ve yogun solunum sikintis: yasiyordu. Batindaki
kitle inspeksiyonla dogrudan gozlemlenecek kadar biiyiiktii. AS’nin 28 yasinda olmasina
ragmen hem biiyiime geriligi hem de mental retardasyonu vardi, kendini ifade edemiyor
sadece anlamsiz sesler ¢ikartiyordu. Yaklasik 10 dakika onunla kalip gereksinimlerini
degerlendirdim ve onunla konusarak giivenini kazanmaya ¢alistim. Sonrasinda banyo
ihtiyacini karsiladim, basing iilseri bulunan bélgenin bakumini yapip destekle fowler
pozisyonu verdim ve hem sirt bilgesini hem de solunumunu rahatlattim. Aramizdaki
iletisime ve bakima annesi de katilmisti. Odasindan ayrilirken annesi “Size minnettarim,
ancak AS sizi asla unutmayacak biliyorum. Eger su anda izin verirseniz sizi pmek
istedigini ifade ediyor” dedi. Geri doniip istegini karsilamasina izin verdigimde
yaptiklarimin ona ve bana iyi geldigini fark ettim.”

Bu bakim hikéyesinde hemsire sezaryen sonrast anne ve bebegin bakimina
katilmak istese de, AS’nin bir birey olarak bakim almada 6ncelikli oldugunu, kendisinin
de ahlaki boyutta ona bakim verme yikimliligiiniin bulundugunu kabul etmistir.
Etkilibiriletisimle “bakim anr”ndakiiletisimibaglatarak AS’nin kendisiniifade etmesini
saglamistir. AS’ye uyguladigi bakimla onu rahatlatmis ve agri/acisini gidermistir. Bu
etkilesimden kendisi de bir hemsire olarak doyum saglamis ve hemsirelik meslegini
yaptig1 i¢cin mutluluk duymustur. Hemsire burada en belirgin bicimde; duyarli olma,
bireyle birlikte olma, bireyin sorumlulugunu alma, bireyi rahatlatma, duygusal
olarak acik ve ulagilabilir olma bakim davraniglarini kullanmistir. Aktarilan bakim
hikéyesi, Boykin ve Schoenhofer'in'” belirttigi “Bakim i¢in gergekten zaman var mi?”
makalesindeki hikéyeyle kendini ifade edemeyen bireylerin bakim gereksinimlerini
dikkate alma boyutunda ve ahlaki bir zorunluluk olarak bakimi yerine getirmede
benzerlik gostermektedir.

3. Bir etki olarak bakim: Smith, bakimin etkisinin duygusal olarak bakim alana
katilmaktan ve onunla empatik bir deneyimin paylasimindan kaynaklandigini vurgular
ve bu birlikteligin hem bakim alan hem de bakim veren bireyi mutlu ettigini belirtir'.
Nitekim Watson Insan Bakim Kuramrnda bakimin hemsireyi ve bireyi karsilikli
etkiledigini siklikla vurgulamaktadir'®. Asagida verilen hikdyede hemsireyle birey
arasinda kargilikli etki birakan bir bakim iligkisi yaganmustir.

“Bayan NS'yi trafik kazasina bagh torakal vertebra fraktiirii nedeniyle yogun
bakim iinitesine kabul ettigimde bilinci agikti. NS sik stk cocuklarinin durumu konusunda
yogun kaygi yasadigini belirtiyordu. Yasam bulgulart normal degerlerdeydi, torakal
vertebranin korunmasi igin omurga stabilizasyonu gerekiyordu. NS, herhangi bir fiziksel
sikayet belirtmiyor, ancak tekrarl bir bicimde ¢ocuklarini soruyordu. Hasta kabulii
sonrast hekim vizitinde torakal 6-12. vertebrada fraktiir oldugunu ve alt ekstremitelerde
geri doniisiimsiiz parapleji gelistigini duydugumda iki kii¢iik ¢ocugu olan ve hemen
iyilesip ertesi giin taburculugunu bekleyen 28 yasindaki gen¢ anne bu kayipla nasil
bas edecek diye diisiindiim. Kendimi onun yerine koydugumda; bu durumla bas etmek
benim icin imkansizdr ve bu halde ona yardim etme giiciim olduk¢a diisiiktii. Mesaide
gorevli hekim arkadasim da benimle aymi durumdayd: ve ikimiz de NS’ye yardim
etme konusunda gii¢ olusturmak gerektigini biliyorduk. Ancak goz yaslarimiza hakim
olamzuyor, onun odasina gitmekte zorlaniyorduk. Zor olsa da birlikte NS’nin yanina gidip
yardim edebilmek amaciyla onu dinledik ve kendisini tanimaya, anlamaya ¢alistik. NS,
“Halime bin kere stikiir can kaybi olmadan atlattik kazay, biraz ayaklarim uyusuk ama

Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Dergisi
Journal of Hacettepe University Faculty of Nursing



HUHEMFAD-JOHUFON 2018, 5(3), 268-277 Yaganmis Bakim Hikayelerinde iz Birakan Eylemler 273
Tracer Actions in Truelife Care Stories

onemli degil, cocuklarimin saghkl oldugunu 6g¢rendim, bu bana yeter. Buradan evime
gider gitmez dua edip evimde Kuran okutacagim...” dedi. Ancak bir saat sonra beyin
cerrahi hekimiyle goriismesinden sonra siirekli paraplejik kalacagini 6grendiginde, “Bu
imkansiz!!!l” diyerek bagirmaya, kollarini karyolanin kenarlarma vurmaya baslads.
Yaklasik 10 dakika higkiriklarla aglads... Ayni noktaya bakarak bir siire bekledi ve tekrar
aglads... Sonra ¢ocuklarini gormek istedi, geldiklerinde onlar: aglayarak kucakladi ve
konusamadi. Hekim ve ben NS ile planli ii¢ goriisme yaptik, once durumunu kabul
etmesine yardimci olduk. Son goriismede NS bana dionerek evine gittiginde tekerlekli
sandalyeyle mutfakta nasilis yapabilecegini sordu. Bu bizim igin iimit verici bir soruydu ve
ev ortaminin hazirhgi konusunda esiyle planlamalar yaptik. Bu gelismeler NS kadar beni
de rahatlatmisti, ben de durumu kabullenip iyilesme planlarina katilmistim. NS taburcu
olduktan alt1 ay sonra yogun bakim ¢alisanlari igin evinde bir yemek daveti gerceklestirdi.
Bizi karsiladiginda ilk soyledigi “Biitiin yemekleri kendim yaptim, sayenizde hayata
dondiim” ifadesi olmustu. Onu tekerlekli sandalyeye bagiml yeni yasaminda mutlu
gormek bizi de giiclendirmigti.”

Bakim hikayesinde hemsire ile hekim durumu kabul etme konusunda
zorlanmig ve birlikte goriigme yaparak kendilerini giiclii hissetmek istemislerdir.
Kadin1 uzun siire aktif bicimde dinleyerek giiven saglamislar ve onun gelecekle ilgili
planlamalarina katilmislardir. Kadini evinde iyi gérmek onlara da iyi gelmistir.
Hemsire bu bakim hikéyesinde en etkili bicimde; duyarli olma, empatik diisinme,
etkili dinleme, bireyi anlama/tanima ve bireyle birlikte olma bakim davranislarini
kullanmigtir. Yaganan bakim iligkisi hem bakim alan hem de bakim veren bireylere iyi
gelmis ve bir iz birakmistir.

4. Kisiler arasi iliski olarak bakim: Bakim, birey ve hemsire arasindaki iliski sirasinda
ortaya ¢ikan duygu ve davraniglari kapsamaktadir’®. Bakim; uzmanlik, kisileraras:
duyarlilik ve samimi iliskilerle karakterize kisilerarasi bir siirectir'®. Watson bakimin
yalnizca kisileraras: iligkiler yoluyla etkili bir sekilde gosterilip uygulanabilecegini
belirtmektedir. Bu bakim hikayesinde baglangicta sozel olmayan bir bakim iliskisi
kurularak bireye etkili bir bakim verilmeye ¢alisilmigtir.

“Yogun bakim tinitesine 24-08 mesaim igin geldigimde izole odada ¢enesine kadar
carsafla kapatilmis, oldukga 6demli bir yiize sahip olan Bayan AQyii teslim aldim.
Oda soguk ve monitoriin alarm sesi oldukga yiiksekti. Monitor alarmini ayarladim, oda
1s1s1n1 biraz artirarak hastamin bagucuna yaklastim. Aslinda AO uyanikti ama iletisim
kurmamak igin bagini bile hareket ettirmeden gozleri kapali bir sekilde yatiyordu. AO,
Meme Ca tanisiyla terminal donemde takip edilmekteydi. Basucunda biraz bekledim,
yaninda biraz daha kalmak ve orada bulundugumu kendisine hissettirmek icin yasam
bulgularini kaydedip ilaglarini kontrol ettim, dosyasini inceledim, fakat AO benimle
iletisim kurmamakta kararliydi. Carsafi biraz acip elini tuttum, eli ¢ok soguk ve
ddemliydi, elini iki aveumun i¢ine alarak 1sitmaya ¢aligtim ve bekledim, bagini hafifce
cevirdi ve gozlerini araladi. Kendimi tanittim ve sabaha kadar onun yaninda olacagimi
soyledim. Ona baktim, hafifce giilimsedim. Kendisine benden istedigi bir sey olup
olmadigini sordum. Gozlerini hafifce araladi ve bekledi... Benim kendisine bakim
verme konusunda ne kadar giivenilir ve kararli oldugumu test ettigini hissettim. Ona
dogru biraz daha egildim, kendisine yakin olmak istedim. Kisik sesle “Kizim...” dedi,
“Kizimi keske gorebilsem” diyebildi giigliikle. Bu istegi cok ictendi ve karsilamak istedim,
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ancak kiz1 ¢ok kiigiiktii, geceydi ve hastaneye cocuk ziyaret¢i alinmazdi. AO belki de son
saatlerini yastyordu, solunumda gittik¢e zorlaniyordu ve bu anlarinda kizini gérmesi
kadar insancil bir ihtiyag olamazdi. Tiim prosediirleri tamamladiktan sonra sabah saat
07.30 da AO’niin kiziyla bulusmasini sagladim. Bu bulusma sirasinda sorumlu hemsgire,
hekim, AQ’niin esi ve hastanenin psikologu da vardi. Oldukga duygusal gegen bulugsma
sonrasinda AO’niin rahatladigi beden dilinden anlagiliyordu. AO, yaklasik dort
saat sonra yagamini yitirdi. Aradan yedi y1l ge¢mesine ragmen bu bakim iliskisinin
etkisini halen yagtyor olmam, AQ’niin esinin belirli araliklarla beni arayip kizi ve kendi
yasamlariyla ilgili paylasimda bulunmasi, benimle AQ’yii anmasi bu bakimin benim ve
onlar i¢in iz birakan bir eylemin géstergesi oldugunu diistindiirmektedir.”

Hikayesinde hemsire dikkatli gozlem yetenegiyle bireyin i¢inde bulundugu durumu
anlamistir. Odada bir siire beklemesi, giiriiltiiyti azaltmasi, oda 1sisin1 ayarlamasi ve
kendini tanitarak bireye zaman tanimasiyla AO’niin varligini bir birey olarak kabul
etmis ve beden diliyle verdigi mesajlar1 da dikkate alarak etkili bir iletisim baslatmistir.
Burada hemsire AO’ye fizikétesi varligint sunmustur. Fizikotesi varlik; kapsami daha
genis ve soyut olan bir varlik bi¢cimidir, fizikétesi varlik ortaminda enerji degisimi
olur ve daha manevidir. Birey ve hemsire fiziksel olarak oradadur, enerji etkilesimi iki
kisinin Gtesine gider ve ¢evreye yayilarak baskalar: tarafindan hissedilir. Fizikétesi
varlik bireyler tarafindan huzurlu ve rahatlatici olarak hissedilir'*?. Bakim hikayesinde
hemsire bakim alanla bir enerji alani yaratmais, ona giiven vermis ve onun gereksinimini
anlayarak karsilamigtir.

5. Terapdtik miidahale olarak bakim; Hemsirelige ve bakima 6zgii davranislardan
ozenli dinleme, varligini hissettirme, bireyle birlikte olma, bilgi verme, a¢ik olma,
bireyin savunuculugu ve teorik yetkinligi kullanabilme bireyi iyilestiren terapétik
yaklagimlardir'®. Hemsireyle birey arasindaki terap6tik bakim iliskisi asagidaki bakim
hikayesinde paylagilmistir

“E.H, 25 haftalik prematiir bir bebegi oldugunu, durumu hala kabullenemedigi
i¢in bebegini gormek istemedigini, yenidogan yogun bakim tiinitesinden anneyi
aramalarina ragmen hi¢ gitmedigini 6grenmistim. E.H, postoperatif 3. giinde olmasina
ragmen bebegini gérmek istememisti. Odasina bebegini neden gormek istemedigini
anlamak icin goriisme yapmaya gittigimde, annenin duygusal olarak kot durumda
oldugunu gordiim ve yanina oturdum. Anne siirekli agliyordu... Yenidogan yogun
bakim {nitesinden getirdigim ve bebegin kokusundan annenin etkilenecegini
disiindiigim giysileri E.H’ye gosterdim. Ancak bebegi gormek istemesi konusunda
bir ilerleme saglayamadim. Ertesi giin bebegin durumunun kétiye gittigini 6grendim
ve “Bu bebegin annesine ihtiyaci var, o olmadan iyilesemeyecek ve annesi onu bir kez
bile gormedi. Bebegini kaybederse onu gérmeye gitmedigi her an i¢in pisman olacak
ve ¢ok tiziilecek” diye diisiindiim. Bu endiselerim ve 6fkem yiiziinden solugu E.Hnin
odasinda aldim. Biraz sert bir tonla “ Bebeginizin durumu iyi degil, onun giigclenmesi
ve hayata minik elleriyle tutunabilmesi i¢in sizin varliginiza ihtiyaci var” dedim. Bunun
tizerine E.H, bebegini gormek tizere gidecegini ifade etti. Belki bunu yapmam yanlisti,
ama yapmak zorundaydim. Sonunda anne bebegini gérmeye gitti ve o andan itibaren
yanindan ayrilmak istemedi. E.H’nin gercekleri gérebilmesi ve durumu fark edebilmesi
i¢in itici bir giice ve cesarete ihtiyaci vardi. Bana gore bu konudaki kararli davraniglarim
E.H i¢in terapétik bir miidahale sayilirdi...”
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Bu bakim hikayesinde hemsire, anne ve bebegi arasinda iliski kurarak bir birliktelik
yasamis ve duygusal olarak annenin/kadinin bakimina katilmigtir. Watson’in Insan
Bakim Kuraminda tanimlanankisilerarasibakim iligkisi agik bir sekilde uygulanmigtir'.
Hemsire bakimin biitiinctlliigiini, yenidogan i¢in olduk¢a énemli olan aile merkezli
bakimi g6z 6niinde bulundurarak anneyi bakima dahil etmeye ¢aligmistir. Bunun i¢in
oncelikle hemsire annenin yaninda olarak yasadigi durumla ilgili olumlu ve olumsuz
duygu ve disiincelerini ifade etmesini desteklemistir. Ardindan anneyi bebeginin
yanina gitmek ile ilgili diistincelerini agiklamasi icin cesaretlendirmistir. Burada
hemsire ayrica bebegin kiyafetlerini annesine gosterip onun durumunun ciddiyeti
hakkinda bilgi vererek anne ve bebegin ilk karsilasma ani i¢in destek olmustur.
Hemysire belirgin bicimde; duyarli olma, empati kurma ve bireyin sorumlulugunu alma
bakim davranislarini kullanmistir. Hikéyedeki bakim iligkisi, anne-bebek iligkisinin
stirdlirtilmesi ve bebegin iyilesmesinde terapotik bir girisim olarak yorumlanmaigtir.

Verilen bakim hikayelerinden anlagilacagi tizere bakim, hemsireligin bilinmeyen ve
ortili bir bilesenidir?. Goriinen hemgirelik bakimi; bakim aninda kullanilan beden
dili, dokunma, jest ve mimikleri kapsar*. Swansona gore goriinen bakim; bilmek,
bireyle birlikte olmak, birey icin yapmak, etkinlestirmek ve inanci siirdiirmekle
mimkindiir®. Baggio ve Erdmann ise bakimin gortintirligiiniin hemsire-birey
arasindaki etkilesimlerde ve bu etkilesimler sonucunda goriilen degisimlerde ortaya
¢ikacagini savunmaktadir®. Goriinen ve goriinmeyen bakim konusunda hemsire ve
bireylerin goriislerine iligskin yapilan bir ¢alismada bakimin “hemsirenin yapmas oldugu
bir hareket ya da jest ve mimik, hastaya gostermis oldugu ilgi ve dikkat, ayrica hemsirenin
beceri diizeyi” ile gortuniir kilinabilecegi belirtilmektedir®. Bakim alanlarin hemsirelik
bakiminda sefkat deneyimleri ve bakimi nasil algiladiklarini anlamak igin yapilan
bir ¢alismada, hemgirelerin sefkat gostermek igin yeterli zamanlarinin olmadigindan
sikayet ettiklerini fakat kisa siirede bakim alanlarda kii¢iik ama 6nemli degisimler
olusturduklar: belirtilmektedir®®. Yapilan bu ¢aligma sonucunda ii¢ ana tema ortaya
¢ikmigtir. (1) bakim alanlar ‘sefkati’, kendilerine zaman ayrilmas: ve anlagilmak, (2)
‘sefkatin etkisini’ hemgirelerin kendisini bakim alanin yerine koymasi, (3) ‘daha fazla
sefkat gostermeyi’ de hemsgireligin 6zii ve iletisim olarak adlandirmiglardir. Ayrica
bazi bakim alanlarin ifadeleri s6yledir; “Hemsireler benimle goz temasi kurdular, bana
dokundular ve ellerini omuzlarmmin tizerinde hissettirdiler. Bu hareketler hastalara
ayni zamanda bir insan olduklarini hissettirir. Biliyorum hemgsireler cok mesguller ama
yaptiklar: bu kiigiik ayrintilar bize vermis olduklar: bakimin bir gostergesidir”,

Klinik Uygulama icin Oneriler

Bakim davraniglari maliyet ve zaman gerektirmeyen, kolay uygulanabilen ve sonugta
bakimalaniniyilesmesinde en azilag kadar etkili eylemlerdir. Ustelik bakim davranislar
yolu ile bireyin rahatlatilmasi ve iyilesme siiresindeki kisalma hemsire i¢cin zaman
kazandiricidir. Bu nedenle klinikte ¢alisan hemsirelere bakim davraniglar: egitiminin
verilmesi ve bakim davraniglarinin bakima yansitildig1 bir kiltiir olusturulmas:
kurumlar i¢in bir gerekliliktir.
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SONUC

Sonug olarak bakimin gériinebilir ve iz/etki birakan bir eyleme doniigmesi hemsirenin
gosterdigi bakim davranislarina baghidir. Makalede paylasilan bakim hikéyeleri ve
arastirma sonuglarinda da goriildigii tizere bakim davraniglar1 ancak hemsire ve
hizmet sundugu birey arasindaki “Bakim An1” ve “Kisileraras1 Bakim Iliskisi” ile
baslayip siirdiiriilebilir. Dahasi bakim davranislar: ve bakim iliskisi sadece hizmet
sunulan bireyde degil hemsirenin kendisinde de etki yaratip iz birakmaktadir.
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