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Ozet

Bu caligmada, Kusadasi’ndaki 5 yildizli konaklama isletmesi yoneticilerinin bilgi gilivenligi
farkindaliklarini belirlemek amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda veri toplama araci olarak anket
teknigi kullanilmistir. Calisma iki boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde bilgi giivenligi ve bilgi
giivenligi farkindaligimin teorik ¢ercevesi verilmistir. Ikinci boliimde ise konaklama isletmesi
yoneticileri iizerinde yapilan uygulamaya ait veriler sunulmustur. Calismada yoneticilerin verdigi
yanitlarin aritmetik ortalamalar1 ¢ikarilmis ve karsilagtirmali analizler i¢in independent sample t
testi ve one way anova testleri uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore, Kusadasi’ndaki
konaklama isletmesi yoneticilerinin bilgi giivenligi konusunda farkindaliklarinin yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Ancak, konaklama isletmesi yoneticilerinin bilgi giivenligi farkindaliklarinin
yiikksek olmasina ragmen, bilgi giivenligi ile ilgili baz1 6nemli hususlarda yeterli bilgiye sahip
olmadiklar1 goze carpmaktadir. Buna yonelik olarak, konaklama isletmelerinde bilgi giivenligi
farkindalik egitimleri verilmesi 6nerisi getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Otel Yoneticileri, Bilgi Giivenligi, Bilgi Glivenligi Farkindalig1.

! Bu makale 20-22 Nisan 2017 tarihlerinde Kirgizistan Biskek’te diizenlenen "3.Tirk Diinyas1 Turizm Sempozyumu”nda
sunulan ve bildiriler kitabinda yer alan bildirinin gelistirilmis halidir.
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Information Security Awareness on Managers of Hotels: The Case of Five-Star Hotels
in Kusadasi

Abstract

In this study, it was aimed to reveal the information security awareness of 5 star hotel managers in
Kusadasi. For this purpose, survey technique was used for data collection. The study consists of two
parts. In the first part, the theoretical framework of information security awareness is presented. In
the second part, the information about the survey is presented. In the study, In the study, arithmetic
averages of the responses were taken and independent sample t test and one way anova tests were
applied for comparative analysis. According to the findings, managers have high awareness of
information security. However, in some important cases, it is revealed that managers do not have
sufficient knowledge about information security. Accordingly, the proposal of information security
awareness training in hotels has been introduced.

Keywords: Tourism, Hotel Managers, Information Security, Information Security Awareness.

Giris

Devasa boyutlardaki ilk bilgisayarin (ENIAC) {iretilmesinden, akilli telefonlarin insanin giinliik
hayatina girmesine kadar gegen siirecte bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelismeler oldukga
biiyiik bir ivme gostermistir. Teknolojinin bu hizli gelisimi ile birlikte kisisel veya kurumsal
bilgileri depolamak, islemek ve transfer etmek daha az maliyetli, daha az zaman alic1 ve daha basit
hale gelmistir. Giiniimiizde bir kibrit kutusundan daha kiiciik 6lciilere tekabiil eden boyutlardaki
harici belleklerde bir Kkiitiiphanenin igerigini muhafaza etmek miimkiin olmaktadir. Kamu
kurumlari, ticari kuruluslar ve bireyler bilgilerini elektronik ortama tagimaktadir. Elektronik ortamin
bugiin sundugu en biiyiik imkanlardan birisi internet hizmetleridir. internet hizmetlerinin kullaninm
askeri alanda, kamusal hizmetlerde, egitimde, bilimsel arastirmalarda, saglik hizmetlerinde,
ekonomide, haberlesmede ve ticarette vazgecilmez bir hal almistir. Sagladigi tiim kolayliklara
karsin bilgi teknolojilerinde meydana gelen bu gelismeler bazi zafiyetleri ve riskleri de beraberinde
getirmigtir. Kiiresel bir alan1 i¢ine alan internet ortaminda varlik gdsteren tiim makinelerde (kisisel
bilgisayar, tablet, akilli telefon ve internet baglantis1 olan diger cihazlar) yer alan bilgiler, ¢esitli
yollarla saldirilara agik bir konuma gelmis ve sanal ortamda giivenlik agiklari ortaya ¢ikmaya
baslamistir. S6z konusu giivenlik agiklari; bilgileri elde etme, yok etme, biitiinliigiinii bozma veya
farkli bir amag¢ dogrultusunda kullanma amaci tasiyan kisiler, kuruluglar ve hatta devletler bazinda
bir silaha donligsmiistiir. Bu durumdan hareketle; siber saldiri, siber savas ve siber giivenlik gibi
kavramlar ortaya ¢cikmustir. Bilgi giivenliginin saglanmasi1 gerekliligi de bu gelismelere paralel
olarak anlasilmaya baslamistir.

Bilgi yogun bir endiistri haline doniisen turizmde faaliyet gosteren isletmeler igin bilgi; isletmenin
varligini, prestijini ve karliligin1 devam ettirebilmesi i¢in en énemli unsurlardan birisidir. Turizm
iiriinlerinin ve hizmetlerinin {iretimi ve pazarlamasinda kiiresel dagitim sistemleri (GDS/Global
Distrubition System) ve bilgisayarli rezervasyon sistemleri (CRS/Computer Reservation System)
yogun olarak kullanilmaktadir. Hizmet endiistrilerinde miisterilerin memnuniyeti i¢in onlarla ilgili
bilgilerin muhafaza edildigi bir veri tabanina sahip olmak isletmeler i¢in 6énemlidir. Bu bilgiler daha
sonra bireylere yonelik pazarlama g¢abalarinda da kullanilabilmektedir. Bu nedenle isletmelerin
sahip oldugu bilgiler, gerek isletmenin 6zel bilgileri gerekse miisterilere ait bilgiler, kendilerine ait
mahrem bir alani olusturmaktadir. Isletme disindaki bireyler tarafindan elde edilen bilgiler, isletme
aleyhine kullanilabilir veya rakip isletmelerin eline gecen bilgiler isletmenin pazardaki rekabet
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giiciinii yitirmesine neden olabilir. Bu gibi sebeplerden 6tiirii turizm isletmelerinde bilgi giivenligine
dair 6nlemler alinmasi zorunluluk haline gelmistir.

Turizm hareketlerine katilan insanlarin konaklama ihtiyaci temel ihtiyaglardan birisidir. Bu sebeple
konaklama igletmeleri turizm endiistrisinde degismez bir yere sahiptir. Konaklama isletmelerinde de
bilgi teknolojileri yogun olarak kullanilmaktadir. On biiroda kullanilan emniyet birimleri ile entegre
otomasyonlar, rezervasyonda ve muhasebede kullanilan yazilimlar, elektronik 6deme sistemleri,
odalarda sunulan teknolojik araglar bunlarin baslica 6rnekleridir. Konaklama isletmelerinin bu ig
stireglerindeki herhangi bir giivenlik acig1 isletme i¢in biiyiik bir tehdit olusturmaktadir. Bununla
beraber miisterilerin 6zel bilgilerinin de konaklama isletmelerinde mevcut olmasi yine isletme i¢in
bilgi giivenliginin Onemini ortaya koymaktadir. Bu nedenle konaklama igletmelerinde bilgi
giivenligine dair onlemler alinmasi gerekliligi s6z konusu olmaktadir. Bu dnlemlerin alinabilmesi
icinse isletme sahiplerinin ve yoOneticilerinin bilgi giivenligi konusunda malumat sahibi olmasi ve
bir farkindaliklarinin olusmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Buradan yola ¢ikarak calismada
Kusadasi’ndaki 5 yildizli konaklama isletmesi sahiplerinin ve ydneticilerinin bilgi giivenligi
farkindaliklarini 6l¢gmek amaglanmustir.

Calisma iki boliimden olusmaktadir. Calismanin teorik gercevesini olusturan birinci béliimde; bilgi
giivenliginin tanimi, kapsami, unsurlar ve konaklama isletmelerinde bilgi giivenliginin kapsami ve
bilgi giivenligi riskleri ikincil verilerden yararlanarak hazirlannmgtir. Isletme sahipleri ve
yoneticilerin bilgi giivenligi farkindaligi ele alinan arastirma kismini olusturan ikinci boliimde ise
anket teknigi ile elde edilen birincil nicel veriler analiz edilmis ve sonuglar1 paylasilmistir.

Bilgi Giivenligi
Bilgi giivenligi, en genel tanimi ile bilgi sistemlerinin icerdigi bilginin yetki sahibi olmayanlar
tarafindan erisimine, incelenmesine, kullanilmasina, ortaya ¢ikarilmasina, degisiklik yapilmasina,

zarar verilmesine veya yok edilmesine karsi korunmasi ve bununla ilgili alinan énlemlerin tiimii
seklinde tanimlanabilir (FISMA, 2002).

Bilgi giivenliginin tarihi gelisimi bilgisayar giivenligi ile baslamaktadir. Bilgi giivenligi, depolama,
isleme ve iletme dahil olmak {izere bilgi varliklarinin gizliliginin, bitiinliginin ve
kullanilabilirliginin korunmasini1 amaglar. Bunu bagsarmanin yolu da giivenlik politikalari, glivenlik
egitimi, giivenlik farkindalig1 ve giivenlik teknolojilerinin uygulanmasindan ge¢mektedir (Whitman
ve Mattord, 2012:1). Bilgi giivenligi genel olarak bilgilerin gizliligini, biitinligini ve
erigilebilirligini korumaya odaklanmaktadir. Bilgi giivenligi farkindaligi ise, giivenlikle ilgili
olumlu davranislar etkin bir bilgi giivenligi ortaminda kritik bir unsur olarak yaratmak ve korumak
icin giivenlik farkindahigini gelistirme programlarini kullanmakla ilgilidir (Kruger ve Kearney,
2006: 289).

Bilgi giivenliginin ii¢ temel unsuru gizlilik, biitiinliik ve kullanilabilirliktir. Bunlarin haricinde hesap
verebilirlik, giivenilirlik, erisim denetimi ve emniyet de bilgi giivenligini destekleyen unsurlardir.
Dogruluk ve inkar edilemezlik ise elektronik ticaretin yayginlagmasi ile ortaya ¢ikan unsurlar olarak
degerlendirilmektedir. Dogruluk, bilginin ger¢ekten yer aldigi bilgi sistemi iizerinden islem
yapilmasini; inkar edilemezlik ise kullanicilarin elektronik ortamda gergeklestirdikleri islemleri
inkar edemeyecegi sekilde onlemlerin alinmasini ifade eder (Giingdr, 2015: 8-9). Gizlilik ilkesi;
bilgiye erisme yetkisi olmayanlarin erisememesini, yalnizca yetki sahibi olanlarin bilgiye
erisebilmesini ifade eder. Biitlinliik ilkesi; bilginin bozulmadan, tahribata ugramadan orijinal
yapisinin korunmasidir. Kullanilabilirlik ilkesi ise; bilgiye ulasilmak istendigi anda ulasilabilmesini
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ve kullanilabilmesini ele alir (Al, 2002; Sahinaslan vd., 2009; Giilmiis, 2010). Bilgi giivenligini
destekleyen unsurlar olan hesap verebilirlik, bilgiyi kullanan ve erisim sahibi olanlarin kurumsal
anlamda bilgiyle ilgili glivenlik konularinda hesap verebilir olmasini; giivenilirlik, yine bilgiye
erisim sahibi olan ve onu kullananlarin giivenilir olmasini; erigim denetimi ve emniyet ise, bilgiye
yalnizca yetki sahibi olanlarin erigsebilmesini ve bunun denetimini ifade etmektedir.

Bilgi Giivenligi Forumu (ISF, 2003), bilgi giivenligi farkindaliginin, her personelin bilgi
giivenliginin Onemini, organizasyona uygun bilgi giivenligi diizeylerini, bireysel giivenlik
sorumluluklarin1 ve bu dogrultuda hareket ettigini anladig1 derecede tanimlandigini belirtmektedir.
Bilgi gilivenliginin etkin yonetimi, bilgi riskini yonetmek i¢in teknik ve usul kontrollerinin bir
kombinasyonunu gerektirir. Kontrollerin degeri genellikle onlar1 uygulayan ve kullanan kisilere
baglidir. Giivenlik politikalarin1 ve prosediirlerini ihmal eden ¢alisanlar tarafindan kontrollerden
kacilabilir veya istismar edilebilir. Etkili giivenlik kontrollerinin uygulanmasi, herkesin anladig1 ve
onlardan beklenen davraniglara girdigi bir glivenlik ortaminin yaratilmasina baglidir.

Bilgi Giivenligi Forumu (ISF, 2002)’na gore, giivenlik farkindaligi, her iiyenin bilgi giivenliginin
Onemini, Orgiit icin uygun bilgi giivenligi seviyelerini, bireysel giivenlik sorumluluklarini ne
derecede anladigim ve ne derece buna gore hareket ettigini ifade eder. Ekonomik Isbirligi ve
Kalkimma Tegkilati (OECD, 2002), giivenlik bilincinin amacin1 $oyle tanimlamaktadir:
"Katilimcilar, bilgi sistemlerinin ve aglarinin giivenlik gereksiniminin farkinda olmali ve giivenligi
artirmak i¢in neler yapabileceklerini bilmelidir. Bir orgiitiin iiyeleri, bilgi giivenliginin énemini
anlamal1 ve giivenlik politikas1 tarafindan saglanan yonergelere uymalidir” (Kim, 2013).

Bilgi sistemleri giivenligini olusturmak ve siirdiirmek igin sadece teknik giivenlik kontrollerinin
uygulanmasi degil ayni zamanda idari, teknik ve prosediirle ilgili kontrollerin uygulanmasi da
gereklidir (Tsohou vd., 2008; 207). Ge¢mis calismalar ve deneyimler gostermektedir ki bilgi
giivenligi konusunda en zayif halkayr son kullanicilar, yani insanlar olusturmaktadir. Bilgi
giivenliginin Onemini anlamadiklar1 takdirde kullanicilarin bilgi giivenligi tekniklerini veya
prosediirlerini dogru bir sekilde kullanamayacagi agiktir. Kullanicilarin bilgi giivenligi i¢in ne
yapmalar1 gerektigini anlamalarina yardimei olmak igin gii¢lii bir bilinglendirme ve egitim programi
¢ok onemlidir.

Konaklama Isletmelerinde Bilgi Giivenligi

Konaklama igletmelerinde bilgi gilivenliginin kapsami isletmenin bilgi varliklarini ve onlarin
bulunduklar yerleri i¢ine almaktadir. Bununla beraber, bilgi teknolojilerinin konaklama isletmeleri
icerisindeki kullanim alanlariin artmasi ile bilgi giivenliginin kapsami bu isletmelerde daha da
genislemistir. Bu nedenle Oncelikle konaklama isletmelerinde bilgi teknolojilerinin kullanim
alanlarindan bahsetmek yerinde olacaktir.

Bilgi teknolojilerinin konaklama endiistrisinde kullanimi ilk olarak 6n biiro departmaninda
baslamigstir. Miisterilerin check-in iglemleri, rezervasyon kayit, miisteri sicil kayitlarinin saklanmasi,
odalar ile ilgili islemler, kasa islemleri, raporlama ve istatistik ¢ikarma, santral hizmetleri gibi 6n
biiro tarafindan gergeklestirilen islemler, bilgisayarlar yardimiyla ¢ok daha hizli, pratik ve dogru bir
sekilde yapilabilmektedir (Cakmake¢i, 2012: 52). Miisterilere ihtiya¢ duyduklari anda gecerli ve
dogru bilgileri saglamaya yarayan elektronik danigsma hizmeti de bu konuda verilebilecek bir diger
ornektir. Bilgiler televizyon ekraninda gosterilebilmekte ve yerel hava kosullarini kontrol etme,
restoranlar1 bulma, ziyaret yerlerini segme ve hatta bir tur haritasin1 ¢ikarmak i¢in meniiden se¢im
yapabilme sansina sahip olmaktadir. Bilgi teknolohjileri, akilli otel odasinin yaratilmasi ve
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tasariminda da yogun bigimde kullanilmaktadir. Bu sistemle miisteriler, sicakligi, hava temizligini,
1s1klar1 ve sesleri bireysel olarak kontrol edebilmektedir (Pelit, 2009: 22-23).

Muhasebe uygulamalari, enerji tasarruf sistemleri, kartli kap1 sistemleri, mini bar kontrol sistemleri,
otomatik santral uyandirma ve sesli mesaj sistemi, kablolu-kablosuz internet baglantisinin
kurulmasi, oda i¢i eglence-multivizyon sistemleri gibi hizmetler de konaklama isletmelerinde bilgi
teknolojilerinin yogun olarak kullanildig: alanlari olusturmaktadir (Cakmakgi, 2012: 52-54).

Konaklama isletmelerinde bilgi giivenligi agisindan risk olusturan alanlar, bilgi teknolojilerinin
yogun bigimde kullanildig1 alanlar olarak goriilmektedir. Isletmenin bilgi giivenligini tehdit edecek
unsurlari i¢ kaynakli tehdit unsurlari ve dis kaynakli tehdit unsurlar seklinde iki kategoriye ayirmak
miimkiindiir.

Ic kaynakli tehdit unsurlari, isletme personelinin bilgi giivenligi konusunda bilingsiz olmasi,
isletmede kullanilan yazilimlarin ve otomasyonlarin yeterli giivenlik yapisina sahip olmamasi,
donanimsal olarak eksikliklerin bulunmasi, isletmede lisanssiz programlarin kullanilmasi gibi
unsurlar siralanabilir. Dig kaynakli tehdit unsurlari ise siber saldirilar, isletmenin miisterilerinden
kaynaklanan giivenlik agiklari, isletmenin kendi igerisinde halledemedigi bir takim isleri dis kaynak
kullanarak baska isletmelere devrederek ¢ozmeye galismasi gibi unsurlar seklinde ifade edilebilir.

Turizm bolgelerinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri genellikle belli bir sezon igerisinde
hizmet vermektedir. Bu nedenle, personel devir hizi oldukga yiiksektir. Personel devir hizinin
yiiksek olmasi isletme icin bir riski de beraberinde getirmektedir. Sezon igerisinde ¢alismis ve
isletme ile problem yasamis bir personel, ayrilirken miisterilere ait 6zel bilgileri veya isletmenin
0zel yazismalarini, anlagmalarini ifsa edebilir ve isletmenin zarar goérmesine neden olabilir.
Konaklama igletmesinde ¢alisan personellerin bilgi teknolojileri konusunda da egitimli olmasinda
fayda goriilmektedir. Ciinkii isletmeler artik is siireclerini biiylik oranda elektronik ortamda
yiiriitmektedir. Bu alanda g¢alisan personelin bu konuda egitiminin olmasi ve biling sahibi olmasi
isletme icin daha yararli olacaktir.

Konaklama igletmelerinin internet hizmetlerini rezervasyon ve satis amagli kullanmaya baglamasi
ile beraber elektronik alanlarda baz1 giivenlik riskleri de s6z konusu olmaya baglamistir. Elektronik
ticaret yapan isletmeler, faaliyetlerini elektronik ortamda gerceklestirebilmek igin bir web sitesine
ihtiyag duymaktadir. Web sitesinin elektronik ortamda, bir magaza, bir iletisim platformu veya bir
pazarlama ve tanitim araci olarak kullanilmasi gibi pek ¢ok fonksiyonu bulunmaktadir. Bu nedenle
web sitesi konaklama isletmeleri igin biliylik 6nem tagimaktadir. Web sitesi kurmak ve tasarlamak
ayr1 bir uzmanlik gerektirdigi i¢in isletmeler genellikle bunu kendi biinyesinde halledememektedir
ve dis kaynak kullanimina gitmektedir. Burada isletme 6zel bilgilerini disaridan herhangi bir
isletmeyle veya bir bireyle paylasmak zorunda kaldigi i¢in bu noktada bir giivenlik riski s6z konusu
olmaktadir. Benzer sekilde, eger isletme icerisinde teknik bir birim yok ise arizalanan bilgisayarlar
ve diger elektronik cihazlar i¢cin de dis kaynak kullanimina gidilmektedir. Boylece isletmenin
cihazlar1 bagkalarinin eline gegcmekte ve kotii niyetli kisiler veya isletmeler tarafindan ic¢indeki
bilgilerin ¢alinmasina, biitiinliigiiniin bozulmasina neden olabilmektedir. Ayn1 zamanda, bilgisayar
icine gomiilecek herhangi bir kotii niyetli yazilim ile ilerisi i¢in daha kotii sonuglar doguracak
durumlarin meydana gelmesine de zemin hazirlanmaktadir.

Odeme sistemleri isletme igin en énemli giivenlik konularindan bir tanesidir. Point Of Sale (POS,
satig noktasi) sistemleri, miisterilerin otelin degisik departmanlarinda yaptigi harcamalarin
islenmesi, bunlarin 6n biiro miisteri hesaplarinda aninda goriintiilenmesi ve isletme iginde para
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aligveriginin ortadan kaldirilarak satis denetiminin etkin bir bicimde gerceklestirilmesini miimkiin
kilmistir. Sanal POS yontemi ise internet {izerinden talimat verilerek bir mal veya hizmetin, alici ve
saticinin bir araya gelmesinin zor oldugu durumlarda, satin alinmasint miimkiin hale getiren bir
yazilimi ifade etmektedir. Tiiketicilerin kredi karti veya nakit kart1 bilgilerini girerek ¢evrimigi
olarak elektronik ortamda 6deme yapilabilmesini saglar. Burada fiziki bir POS’a gerek duyulmaz
(Sanal POS Nedir?, 2016). Miisterilerin kart bilgilerinin ¢alinmamasi veya kopyalanmamasi i¢in
isletmenin hem fiziki ortamda hem de elektronik ortamda 6deme sistemlerini giivenli bir hale
getirmesi gerekmektedir. Elektronik ortamda bunun i¢in 3D giivenli 6deme sistemi kullanilabilir.

Konaklama igletmelerinde internet aglari, lobide ve odalarda sunulmaktadir ve yogun bir sekilde bu
aglar kullanilmaktadir. Burada ortak bir ag kullanimi s6z konusu oldugu igin miisterilerin bilingsiz
veya kot niyetli internet hizmeti kullanimlar1 isletme igin bazi riskleri beraberinde getirmektedir.
Ortak agdan yapilacak bilingsiz islemler ag1 saldirtya acik hale getirebilir ve isletmenin bilgi
sistemlerinin zarar gormesine sebebiyet verebilir. Bircok konaklama isletmesinde miisterilere
verilen kablosuz ag sifresi ortak bir gifre olmaktadir. Bdylece otelden ¢ikan miisterilerin sifreyi
disarida paylagsmasi s6z konusu olabilmekte ve burada da bir giivenlik acig1 ortaya ¢ikabilmektedir.
Bunu dnlemek i¢in isletmeler tiim odalarin farkli bir sifre ile aga baglanmasi i¢in bir sistem kurma
yoluna gidebilir.

Konaklama isletmelerinde bilgi gilivenligi a¢ig1 olusturabilecek baglica alanlar; personelden
kaynaklanan aciklar, miisteriden kaynaklanan aciklar, yazilim ve donanim sorunlarindan
kaynaklanan agiklar, dis kaynaklardan gelen agiklardir. Bilgi giivenliginde en 6nemli unsur, en
zayif halka olmalar nedeniyle siiphesiz ki kullanicilar yani insanlardir. Ancak bakildigi zaman
giivenlik agiklarini belirlemeye ve bunlara yonelik oOnlemler almaya yetkili olan kisiler
yoneticilerdir. Yoneticiler ayn1 zamanda personeli bu konuda bilgilendirecek ve yonlendirecek olan
kisilerdir. Bu nedenle yoneticilerin bilgi giivenligi farkindaligina sahip olmasi konaklama
isletmeleri igin biiylik 6nem tagimaktadir.

Yontem

Aragtirmanin amaci; Kusadasi’ndaki 5 yildizli konaklama isletmeleri 6l¢eginde isletme sahiplerinin
ve yoneticilerinin bilgi giivenligi farkindaligini ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda
arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmis ve veri toplamak i¢in anket tekniginden
yararlanilmistir. Arastirmanin sorun ciimlesi ise su sekilde ifade edilmistir; Kusadasi’ndaki 5
yildizli konaklama isletmesi sahiplerinin ve ydneticilerinin bilgi giivenligi farkindaliklar1 ne
diizeydedir?

Aragtirmada yoneticilerin bilgi giivenligi farkindaliklarimin, cinsiyet, yas, calisma pozisyonu,
mesleki deneyim, 6grenim durumu, giinliik bilgisayar ve internet kullanim stireleri, bilgisayar, akilli
telefon ve tablete sahip olmalar1 gibi degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini tespit
etmek amaci ile bazi testler uygulanmistir. Buna gore arastirmanin hipotezleri asagidaki sekildedir:

H1la: Cinsiyete gore konaklama igletmesi yoneticilerinin bilgi giivenligi farkindaliklar1 anlamli
bir farklilik gostermektedir.

H1b: Yasa gore konaklama isletmesi yoneticilerinin bilgi giivenligi farkindaliklar1 anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Hlc:  Calisma pozisyonuna gore konaklama isletmesi yoneticilerinin bilgi giivenligi
farkindaliklar1 anlamli bir farklilik géstermektedir.
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H1d: Mesleki deneyime gore konaklama isletmesi yoneticilerinin bilgi giivenligi farkindaliklar
anlamli bir farklilik géstermektedir.

H1le: Ogrenim durumuna gore konaklama isletmesi yoneticilerinin bilgi giivenligi farkindaliklar:
anlaml bir farklilik gostermektedir.

H1f: Giinlik bilgisayar kullanim siiresine gore konaklama igletmesi yoneticilerinin bilgi
giivenligi farkindaliklar1 anlamli bir farklilik gostermektedir.

H1g: Giinliik internet kullanim siiresine gore konaklama isletmesi yoneticilerinin bilgi giivenligi
farkindaliklar1 anlamli bir farklilik géstermektedir.

H1lh: Kisisel bilgisayara, akilli telefona veya tablet sahibi olmaya gore konaklama isletmesi
yoneticilerinin bilgi giivenligi farkindaliklar1 anlamli bir farklilik gostermektedir.

H1li: Akilli telefon sahibi olmaya gore konaklama isletmesi yoneticilerinin bilgi giivenligi
farkindaliklar1 anlamli bir farklilik gostermektedir.

H1j: Tablet sahibi olmaya gore konaklama isletmesi yoneticilerinin bilgi giivenligi
farkindaliklar1 anlaml bir farklilik gostermektedir.

Anakiitle ve Orneklem

Aragtirmanin anakiitlesini Tiirkiye’deki tiim konaklama isletmelerinin yoneticileri olusturmaktadir.
Ancak zaman ve maddi kisitliliklardan dolay1 Kusadasi’ndaki konaklama igletmeleri ¢alisma alani
olarak secilmistir. Kusadasi’nin Tiirkiye’nin en eski turizm merkezlerinden biri olmasi ve g¢ok
sayida konaklama isletmesine sahip olmasi nedeniyle temsil giicliniin yiiksek oldugu
diisiiniilmiistiir. Arastirmanin 6rneklemi Kusadasi’ndaki yaklasik 30 tane olan 5 yildizli konaklama
isletmesi yoneticilerinin tamam oldugu i¢in tam sayim yapmak hedeflenmistir. Arastirmanin
yapildig1 donemde (Kasim-Aralik, 2016) turizm sezonunun hareketli olmamasi ve {ilkede meydana
gelen teror saldirilarindan Gtiirii rezervasyonlarin iptal edilmesi ile isletmelerin kapali durumda
olmasi gibi nedenlerden Gtiirti 52 adet yoneticiye ulagilabilmistir.

Anket Formunun Hazirlanmasi

Bilgi giivenligi farkindaligi konusunda literatiirde farkli dlgcekler bulunmaktadir. Kjorvik, (2010),
yiiksek lisans tez ¢alismasinda bir bilgi giivenligi farkindaligi 6lgegi gelistirilmis ve uygulanmistir.
Veseli (2011), yiiksek lisans tezi igin bilgi giivenligi farkindaligi olgegi gelistirmistir. Yilmaz,
(2015)’in doktora tezi icin gelistirdigi 6gretmenlerin dijital veri gilivenligi farkindaligi olgegi
bunlardan bir tanesidir. Giildiiren, Cetinkaya ve Keser (2016)’in ortadgretim ogrencilerinin bilgi
giivenligi farkindaliklarin1 belirlemek igin gelistirdikleri bir 6lgek bulunmaktadir. Bunlarin
icerisinden Veseli (2011)’in kullandig1 6l¢egin bu ¢alisma i¢in ifadeler ve uzunluk bakimindan daha
uygun oldugu uzman goriisiinden yararlanarak (3 akademisyen) diisiiniilmiistiir ve bu olgek
kullanilmistir.  Olgekte, 5°1i Likert Tipi’nde hazirlanmis (1: Kesinlikle katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum) 20 ifade yer almaktadir.
Ayrica, 1 adet {i¢ secenekten olusan kapali uclu soru ve 1 adet acik uglu soru anket formunda yer
almaktadir. Ug secenekli kapali uclu soruda, yoneticilere sifrelerinin 8 karakterden uzun mu, kisa
m1 veya tam olarak 8 karakter mi oldugu, agik uglu soruda ise yoneticilere giivenli bir sifrenin nasil
olmasi gerektigine dair sahsi diisiincelerinin ne oldugu sorulmustur. Bunlara ek olarak, yine uzman
goriigiinden yararlanarak hazirlanan demografik sorularin bulundugu ikinci boliim de anket
formunda yer almaktadir.
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Giivenilirlik ve Gecerlilik

Olgegin giivenilirlik diizeyini belirlemek amaci ile giivenilirlik analizi uygulanmistir. Uygulanan
giivenilirlik analizi neticesinde ilk olarak 0,592 Cronbach Alpha degeri tespit edilmistir. Daha
sonra ¢ikarildiginda giivenilirlik diizeyinin artacagi 4 madde sirali olarak 6lgekten ¢ikarilmis ve
0,664 Cronbach Alpha giivenilirlik diizeyine ulasilmistir. Geri kalan maddeler igerisinden ¢ikarilsa
da 6l¢egin i¢ tutarlilik diizeyinde ylikselme olmayacagi goriilmiis ve dlgegin giivenilirligi % 66,4
gibi yliksek bir diizeyde kabul edilmistir (Cronbach, 1990).

Olgegin daha énce kullamldigi galismada faktdr analizi yapilmadigi igin yapr gegerliligini test
etmek amaciyla gilivenilirlik analizi neticesinde kalan 16 maddeye acimlayici faktdr analizi
uygulanmigtir. Varimax dondiirme teknigi ile uygulanan agimlayici faktdr analizi sonucunda
dagilimi bozan 3 madde olgekten ¢ikarilmigtir. Kalan 13 madde ile % 66,3’liik toplam varyansi
aciklama oraniyla 5 boyuttan olusan yapi gecerliligi saglanmis bir 6lgek yapist elde edilmistir.
Birinci boyutta, yoneticilerin sifreler ve 6nemli belgelerle ilgili hassasiyetlerini belirten ifadeler
bulunmaktadir. Ikinci boyutta, yoneticilerin bilgi giivenligi sorumluluklar ile ilgili farkindaliklarin
belirten ifadeler yer almaktadir. Ugiincii boyutta, yoneticilerin bilgi giivenligi konusundaki
duyarliliklari ile ilgili ifadeler bulunmaktadir. Dordiincii boyutta, yoneticilerin sifreleme bilinci ile
ilgili ifadeler yer almaktadir. Besinci boyutta ise, yoneticilerin gizlilikle ile ilgili biling diizeylerini
Olgen ifadeler bulunmaktadir.

Veri analizi

Toplanan veriler SPSS for Windows 21.0 istatistik paket programi ile analiz edilmistir. Veri setinin
Kolmogorov-Smirnov Testine gore anlamlilik degeri 0.200 olarak bulunmus ve normal dagilim
varsayimini karsiladigi kabul edilmistir (bkz. Tablo 1). Bu sebeple karsilastirmali analizler icin
parametrik testler uygulanmistir. Uygulanan testler, cinsiyet i¢in independent sample t testi ve
ikiden fazla degiskeni olan sorular i¢in one way anova testleridir.

Tablo 1. Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Ortalama ,062 52 20071 ,987 52 ,854

Bulgular
Demografik Veriler

Arastirma kapsaminda ulasilan 52 katilimcinin 34 tanesini (% 65.4) erkekler, 18 tanesini (% 34.6)
kadinlar olusturmaktadir. Katilimcilarin yas gruplarini bakildiginda, 3 kisinin 18-30 yas aralifinda,
19 kisinin (% 36.5) 31-40 yas araliginda, 19 kisinin (% 36.5) 41-50 yas araliginda, 9 kisinin ise 51
ve lizeri yag araliginda oldugu, 2 kisinin ise yas araligini belirtmedigi goriilmektedir. Katilimeilarin
11 tanesini genel miidiir (% 21.2), 27 tanesini (% 51.9) departman miidiirii, 8 tanesini kisim sefleri
(% 15.4) olusturmaktadir. 2 kisinin ise ¢alisma pozisyonunu belirtmedigi goriilmektedir. Mesleki
deneyimlerine gore ise % 83.7’lik bir oranda 11 yil ve iizerinde deneyime sahip katilimcilarin
oldugu goze carpmaktadir. Bu katilmcilarmm 36 tanesi (% 69.2) lisans ve yiiksek lisans
mezunlarmdan olugmaktadir.
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Katilimcilara, bilgi giivenligi farkindaliklar iizerinde etkili olabilecegi diisiiniilen giinliik bilgisayar
kullanim siiresi, giinliik internet kullanim siiresi, kisisel bilgisayara sahip olup olmadiklari, tablet
bilgisayara sahip olup olmadiklar1 ve akilli telefona sahip olup olmadiklar1 sorulmustur. Verilen
yanitlara gore katilimcilarin 22 tanesi (% 42.3) 4-6 saat, 22 tanesi (% 42.3) 7 saat ve {izeri glinliik
bilgisayar kullandiklarini belirtmistir. Toplamda 44 kisi (% 84.7) giinlik 4 saat ve iizerinde
bilgisayar kullanmaktadir.

Gilinliik internet kullanim siiresi, gilinliik bilgisayar kullanimina oranla biraz diisiis gostermektedir.
15 kisi (% 28.8) giinliik 1-3 saat araliginda, 16 kisi (% 30.8) 4-6 saat araliginda, 14 kisi (% 26.9) 7
saat ve iizeri internet kullandiklarini belirtmislerdir. 5 kisi ise giinliik internet kullanim siiresini 1
saatten az olarak belirtmistir. 2 kisi ise glinliik internet kullanim siiresini yanitsiz birakmistir.

Katilimcilarin 40 tanesi (% 76.9) kendine ait bilgisayar1 oldugunu, 16 tanesi (% 30.8) kendisine ait
tablet bilgisayarinin oldugunu, 41 tanesi ise (% 78.8) akill1 telefonlarinin oldugunu belirtmistir.

Betimsel istatistikler

Olgekte yer alan 13 ifadeye verilen yanitlar 1.15 ile 4.46 arasinda dagilim gostermektedir ve aralig
3.31°dir. Olgegin ortalamasi 2.61, standart sapmasi 0,599 olarak tespit edilmistir. Basiklik ve
carpiklik degerleri ise 1.0 ve 0.442 bicimindedir. Olcekte yer alan ifadeler, verilen yanitlarin
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 2.’de verilmistir. Burada yer almayan bir agik uglu soru ve
bir de ii¢ secenekli kapali uglu soru bulunmaktadir. Kapali u¢lu soruda katilimcilara sifrelerinin 8
karakterden daha kisa mi, daha uzun mu yoksa 8 karakter mi oldugu sorulmustur. Verilen 48 yanitin
24’1 daha uzun, 12’si tam olarak 8 karakter, 12’si ise daha kisa seklinde olmustur. A¢ik u¢lu soruyu
yanitlayan 20 kisi ise giivenli bir sifrenin harf + say1 seklinde olmasi gerektigini belirtmistir.

Tablo 2’de verilen yamitlarin aritmetik ortalamalari incelendiginde ifadelerin pek ¢ogunda
katilimcilarin farkindalik seviyelerinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bazi ifadelerde
yanitlarda ikiye ayrilma séz konusudur. Ornegin, katilimeilarin, “farkli hesaplar i¢in iki aym sifreyi
kullaninm” ifadesine ait genel ortalama 2.76 seviyesindedir ve ortalamanin biraz iizerindedir.
Benzer sekilde, “birisi is amaghi birisi 6zel kullanim amagli olmak iizere en az iki sifre kullanirim”
ifadesinin genel ortalamasi 3.29 seviyesindedir ve deger ortalamanin iizerinde olmasina ragmen gok
yiiksek degildir. Sifreleme ile ilgili diger ifadelere bakildig1 zaman ise “bir sarkinin sézlerinden bir
boliimiinii alip her kelimenin bas harfini kullanarak olusturulan sifre iyi bir sifre Ornegidir”
ifadesinin genel ortalamasi 2.37°dir ve oldukea diisiik oldugu goriilmektedir. A¢ik uglu “giivenli bir
sifre nasil olmalidir” sorusuna verilen harf + say1 cevabinin agirlik kazandigi da dikkate alinirsa
katilimeilarin giivenli sifre konusunda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmadigi yorumu yapilabilir.
Ciinkii gilivenli bir sifrede sadece harfler ve sayilarin degil noktalama isaretleri ve tahmin
edilemeyecek karmasik ifadelerin de olmas1 gerekmektedir.

Katilimeilarin, bilgilerin gizliligi ile ilgili ifadelere (“sifrelerimi bilgisayarin yani bagindaki bir kagit
parcasina yazarim” ve “isimle ilgili hassas bilgileri tiim is arkadaslarimla paylasirim”) verdikleri
yanitlarin ortalamasina bakildiginda 1.58 ve 1.72 seklinde oldugu ve oldukea yiiksek oldugu goze
carpmaktadir. Bu noktadan hareketle, bilgilerin gizliligi konusunda yoneticilerin farkindaliklarinin
yiikksek oldugu soylenebilir. “Bilgi gilivenligi konusunda Onlemler almaktan sadece bilgi islem
departmani sorumludur.” ifadesine ait ortalamanin 2.27 seklinde olmas1 yoneticilerin bilgi glivenligi
konusunda sorumluluklarin tiim caligsanlara ait oldugunun farkinda olduklarini gostermektedir
seklinde yorumlanabilir. “Caligma saatleri igerisinde uzakta olsam bile ofisimin kapisimi
kilitlemem.” ifadesine ait genel ortalamanin 2.97 oldugu goriilmektedir. Bilginin giivenliginin
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saglanabilmesinin ilk kosullarindan birinin bilginin bulundugu yerin giivenliginin saglanmasi
gerektigi gbz Oniine almirsa yoneticilerin bu konuda farkindaliklarinin yiiksek olmadigi
sOylenebilir.

Tablo 2. Olcek Maddeleri ve Ortalamalar

St.

ifadeler N | Ortalama Sapma
Sifrelerimi bilgisayarimin yani basindaki bir kagit par¢asina yazarim. 51 1.58 1.18
Isimle ilgili hassas bilgileri tiim is arkadaslarimla paylasirim (projeler 51 1.72 1.09
hakkindaki bilgiler, calisanlar hakkindaki kisisel bilgiler).
Is arkadaslarimdan birinin bilgi giivenligi konusundaki kurallara veya 51 2.05 1.12
diizenlemelere uymadigini gérdiigiimde onu gérmezlikten gelirim.
Bilgi giivenligi konusunda dnlemler almaktan sadece bilgi islem 51 2.27 1.32
departmani sorumludur.
Bir sarkinin sézlerinden bir boliimiinii alip her kelimenin bas harfini 51 2.37 1.32
kullanarak olusturulan sifre iyi bir sifre 6rnegidir.
Sifrelerimi cep telefonuma veya hafiza kartina kaydederim. 51 2.39 1.57
Hassas bilgiler iceren belgeleri atmak i¢in pargalayici/dilimleyici 50 2.56 1.37
kullanmam.
Is yerindeki bilgisayarimda sifre korumali ekran koruyucu kullanmam. 51 2.66 1.57
Farkl1 hesaplar i¢in ayni sifreyi kullanirim. 52 2.76 1.55
Calisma saatleri igerisinde uzakta olsam bile ofisimin kapisin 48 2.97 1.61
kilitlemem.
Birisi is amagli birisi 6zel kullanim amagli olmak iizere en az iki sifre 51 3.29 1.47
kullanirim.
Hassas bilgilerimi bir hafiza kartina veya bir harici harddiske 51 3.52 1.40
kaydederim.
Masamin iizerinde ¢ogu zaman hassas belgeleri bulundurmam. 52 3.69 1.47

Demografik sorularla verilen yanitlar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini bulabilmek igin
uygulanan testler sonucunda (bkz. Tablo 3);

Cinsiyet ile farkindalik 6lgegi ortalamasi arasinda uygulanan independent sample t testinin
anlamlilik degeri 0.512°dir ve anlaml1 bir farklilagma bulunamamustir.

Yas ile farkindalik 6l¢egi ortalamasi arasinda uygulanan one way anova testinin anlamlilik degeri
0.812°dir ve anlaml1 bir farklilasma bulunamamustir.

Calisma pozisyonu ile farkindalik 6lgegi ortalamasi arasinda uygulanan one way anova testinin
anlamlilik degeri 0.702°dir ve anlaml1 bir farklilagma bulunamamustir.

Mesleki deneyim ile farkindalik 6lgegi ortalamasi arasinda uygulanan one way anova testinin
anlamlilik degeri 0.240’tir ve anlamli bir farklilagsma bulunamamustir.

Ogrenim durumu ile farkindalik Slgegi ortalamasi arasinda uygulanan one way anova testinin
anlamlilik degeri 0.169’dur ve anlamli bir farklilagma bulunamamustir.

Giinliik bilgisayar kullanim siiresi ile farkindalik dlgegi ortalamasi arasinda uygulanan one way
anova testinin anlamlilik degeri 0.969’dur ve anlamli bir farklilagsma bulunamamustir.
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Giinliik internet kullanim siiresi ile farkindalik 6l¢egi ortalamasi arasinda uygulanan one way anova
testinin anlamlilik degeri 0.969°dur ve anlamli bir farklilasma bulunamamastir.

Kendime ait bilgisayarim var ifadesi ile farkindalik Olgegi ortalamasi arasinda uygulanan
independent sample t testinin anlamlilik degeri 0.542°dir ve anlamli bir farklilasma bulunamamustir.

Akilli telefonum var ifadesi ile farkindalik 6lcegi ortalamasi arasinda uygulanan independent
sample t testinin anlamlilik degeri 0.383’tiir ve anlaml1 bir farklilagma bulunamamustir.

Tablet bilgisayarim var ifadesi ile farkindalik dlgegi ortalamasi arasinda uygulanan independent
sample t testinin anlamlilik degeri 0.158’dir ve anlamli bir farklilagma s6z konusu degildir.

Tablo 3. Hipotez Testleri

Bagimsiz Bagimh Test Anlamhilik Sonug
degisken degisken degeri (Sig.)
Cinsiyet Bilgi giivenligi Independent 0.512 H1a hipotezi
farkindalig Sample T Testi desteklenmemistir.
Yas Bilgi giivenligi One Way 0.812 H1b hipotezi
farkindalig Anova desteklenmemistir.
Calisma Bilgi giivenligi One Way 0.702 H1c hipotezi
pozisyonu farkindaligi Anova desteklenmemistir.
Mesleki deneyim | Bilgi giivenligi One Way 0.240 H1d hipotezi
farkindalig Anova desteklenmemistir.
Ogrenim durumu | Bilgi giivenligi One Way 0.169 H1e hipotezi
farkindalig Anova desteklenmemistir.
Giinliik Bilgi glivenligi One Way 0.969 H1f hipotezi
bilgisayar farkindalig: Anova desteklenmemistir.
kullanim siiresi
Giinliik internet Bilgi giivenligi One Way 0.969 H1g hipotezi
kullanim siiresi farkindalig1 Anova desteklenmemistir.
Kisisel Bilgi giivenligi Independent 0.542 H1h hipotezi
bilgisayara sahip farkindalig: Sample T Testi desteklenmemistir.
olma
Akalli telefona Bilgi giivenligi Independent 0.383 H1i hipotezi
sahip olma farkindaligi Sample T Testi desteklenmemistir.
Tablet Bilgi giivenligi Independent 0.158 H1j hipotezi
bilgisayara sahip farkindalig1 Sample T Testi desteklenmemistir.
olma

Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada Kusadasi’'ndaki 5 yildizli konaklama isletmesi yoneticilerinin bilgi gilivenligi
farkindaliklar1 anket teknigi kullanilarak olciilmiistiir. Genel olarak yoneticilerin bilgi giivenligi
farkindalik seviyelerinin yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Ancak sonug¢ Sl¢iim teknigine gore
farklilik gosterebilir, ¢linkii buradaki yamtlar kisilerin kendilerini degerlendirmelerine ve kendi
bildirimlerine dayanmaktadir.

Konaklama igletmesi yoneticilerinin giivenli sifre konusunda harf + say1 kullanmanin énemi bildigi
goriilmiistiir. Ancak Olcekte yer alan gilivenli sifre ile ilgili ifadelere verilen yamitlar dikkate
alindiginda bir ikiye ayrilma s6z konusudur. Yilmaz, Sahin ve Akbulut (2016)’nin 6gretmenler
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iizerinde yaptiklar1 arastirmanin sonucuna gore dgretmenlerin giivenli sifrenin nasil olmasi gerektigi
konusunda bilgi sahibi olduklar1 goériilmektedir. Bu noktada arastirma sonuglar1 kismen benzerlik
gostermektedir.

Aragtirma sonucunda, demografik degiskenlere gore 6l¢ek maddeleri arasinda uygulanan analizler
sonucunda cinsiyete gore, yasa gore, mesleki deneyime gore, 6grenim durumuna gore, giinliik
bilgisayar ve internet kullanim siirelerine gére anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu noktada
arastirma sonuglar1 diger arastirma sonuglariyla benzerlik gostermemektedir. Tekerek ve Tekerek
(2013) ilkogretim ve lise 6grencileri lizerinde yaptiklar: ¢alismada yanitlarin cinsiyete gore farklilik
gosterdigi sonucuna ulasmustir. Yilmaz, Sahin ve Akbulut (2016) da cinsiyete gore verilen
yanitlarin farklilagtigini belirtmektedir. Ancak mesleki deneyime gore ve dgrenim durumuna gore
Ogretmenlerin yanitlarinda farklilik olmadig: ifade edilmistir, bu noktada sonuglar bu ¢aligmanin
sonuglari ile paralellik gostermektedir. Bir diger nokta ise 6gretmenlerin giinliik bilgisayar kullanim
stirelerine gore yanitlarinda farklilik oldugudur. Konaklama isletmesi yoneticilerinin giinliik
bilgisayar kullanim siiresine gore yanitlarinda farklilagsma tespit edilmemistir.

Bu arastirmada oOrneklem olarak Kusadasi’ndaki 5 yildizli konaklama igletmesi yoneticileri
secilmistir. Bu nedenle denek sayisi ¢ok fazla degildir. Bundan sonra yapilacak calismalarda
konaklama isletmelerinde personeller ve kullanilan teknolojik cihazlar ele alinarak bilgi giivenligi
Olclimii yapilabilir. Ayrica turizm endiistrisinde faaliyet gosteren seyahat isletmeleri, yiyecek icecek
isletmeleri de bilgi giivenligi kapsaminda ele alinabilir. Aragtirmada anket teknigi kullanilmustir,
sonraki arastirmalarda farkli O6lglim teknikleri kullanilarak elde edilen sonuglar kiyaslama
yapilabilir.

Sonug olarak, bilgi giivenligi konusunda en Onemli unsurun insan oldugu goz Oniine alinirsa
farkindalik biiyiik 6nem tasimaktadir. Sadece isletmeler ve kurumlar bazinda degil devletler bazinda
bilgi giivenligi ¢cok 6nemli hale gelmistir. Siber saldirilar her dakika diinyanin her yerinden her
kesiminden gelebilmektedir. Bu nedenle teknolojiyle i¢ i¢e olan herkesin ve her isletmenin bilgi
giivenligi konusunda 6nlemler almasi zorunluluk haline gelmistir. Buna ydnelik olarak isletmelerin
ve kurumlarin bilgi giivenligi konusunda egitimler veya etkinlikler diizenlemesi Onemli
goriilmektedir.
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